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 :(Abstractملخص البحث )

التســـاؤل الرئيســـ ى : مـــا مــــدى اســـتخدام الحجـــاج والمعتمـــرين لمواقــــع التواصـــل الاجتمـــاعي التابعـــة للرئاســــة مشـــكلة الدراســـة فــــي تتحـــدد  

عتمـــرين وتســعى الدراســة الــى التعــرف علـــى العامــة لشــؤون الحــرمين الشــريفين واتجاهــاتهم نحوهـــا ؟
ُ
العلاقــة بــين اســتخدام الحجــاج والم

 لمواقـع التواصــل الاجتمـاعي التابعــة للرئاسـة العامــة 
َ
ومعرفــة دوافـع اســتخدام الحجــاج   لشـؤون الحــرمين الشـريفين واتجاهــاتهم نحوهـا

عترين لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين، ومعدل الوقت الذي يقضونه في التعرف علـي 
ُ
والم

 المعلومات المتعلقة  بمناسك الحج والعمرة

 ة استبيان( استخدمت  الدراسة  )استمار 

توجــد علاقــة ارتباطيــة طرديــة دالــة إحصــائية بــين اســتخدام الحجــاج والمعتمــرين لمواقــع ثبككت صككحة الفككرض الاول: مـن نتــائج الدراســة 

، حيث تـم اسـتخدام مُعامـل ارتبـاط بيرسـون 
َ
التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين واتجاهاتهم نحوها

قـة بــين بـين اسـتخدام الحجــاج والمعتمـرين لمواقــع التواصـل الاجتمـاعي التابعــة للرئاسـة العامـة لشــؤون الحـرمين الشــريفين لقيـاس العلا

، وقد بلغت قيمة مُعامل الارتباط )
َ
 (.0.01( ، وهي دالة عند مُستوي )0.511واتجاهاتهم نحوها

عتتوجــد علاقــة دالــة إحصــائية بــين دوافــع اســتخد: ثبككت صككحة الفككرض الثككاني
ُ
رين لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي التابعــة مــام الحجــاج والم

، حيــث تــم اســتخدام مُعامــل ارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بــين 
َ
للرئاســة العامــة لشــؤون الحــرمين الشــريفين، ودرجــة الاســتفادة منهــا

عت
ُ
ن الحـرمين الشـريفين، ودرجـة الاسـتفادة لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامـة لشـؤو  مريندوافع استخدام الحجاج والم

، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )
َ
 (.0.01(، وهي دالة عند مُستوي )0.228منها

ثبــت لــحة الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة دالــة إحصــائية بــين متابعــة المبحــوثين للمعلومــات المتعلقــة بمناســك الحــج والعمــرة ، وأشــكال 

، حيــث تــم اســتخدام مُ 
َ
عامــل ارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بــين متابعــة المبحــوثين للمعلومــات المتعلقــة بمناســك الحــج التفاعــل معهــا

، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )
َ
 (.0.01(، وهي دالة عند مُستوي )0.227والعمرة، وأشكال التفاعل معها

The problem of the study can be framed in the following main question: What is the extent to which pilgrims used the 

social media sites of the General Presidency for the affairs of the two Holy Mosques and their attitudes toward them؟ 

1. identify   the   relationship between the use of pilgrims to the social networking sites of the General Presidency for 

the affairs of the two Holy Mosques and their attitudes towards it؟ 
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2. The average use of searchers to the page of the General Presidency for the affairs of the two Holy Mosques and their 

attitudes towards them, and the average time spent to know information about the Hajj and Umrah؟ 

3. The motives behind the pilgrims and visitors use to the social media of the General Presidency for the Custodian of 

the Two Holy Mosques, and how they follow the information provided 

Analytical Study Tool: 

Questionnaire for _This study used the sample survey method  _  

Results 

relationship between the use of pilgrims to the social networking sites of the General Presidency for the affairs of the 

two Holy Mosques is a positive statistical relationship Correlation coefficient (0.511), a function at the level (0.01). 

 المقدمة:

عـــد مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي التابعــــة للرئاســــة العامــــة لشــــؤون الحــــرمين الشــــريفين وســــيلة هامــــة فــــي تقــــديم العديــــد مــــن الخــــدمات  
ُ
ت

ختلفــة للمُعتمرين،
ُ
ســاعد والتــى  تشــمل الم

ُ
ناســك المختلفــة للحــج والعمــرة خــدمات إداريــة وإرشــادية وتعليميــة ت

ُ
المعتمــرين علــي معرفــة الم

تعلقــة بمناســك الحــج والعمــرة، ، وســوف تبحــث 
ُ
بالإضــافة الــي تــوافر اليــات التفاعــل كمــا تتــيح للمُعتمــرين الاستفســار عــن المعلومــات الم

عتمــــــرين لمواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي التابعــــــة للر 
ُ
ئاســــــة العامــــــة لشــــــؤون الحــــــرمين الدراســــــة الحاليــــــة عــــــن مــــــدي اســــــتخدام الحجــــــاج والم

 مشــكلة الدارســة: يُمكــن صــياغة مُشــكلة الدراســة فــي التســاؤل الــرئيس التــالي: مــا مــدى اســتخدام الحجــاج 
َ
الشــريفين واتجاهــاتهم نحوهــا

تســـاؤل والمعتمــرين لمواقــع التواصـــل الاجتمــاعي التابعـــة للرئاســة العامــة لشـــؤون الحــرمين الشـــريفين واتجاهــاتهم نحوهــا ؟ ويتفـــرع مــن ال

عتمــرين لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي التابعــة للرئاســة العامــة 
ُ
 العلاقــة بــين اســتخدام الحجــاج والم

َ
الــرئيس التســاؤلات الفرعيــة التاليــة: مــا

عتــــرين لمواقـــع التواصــــل الاجتمـــاعي التابعــــة للرئاســــة 
ُ
 دوافــــع اســـتخدام الحجــــاج والم

َ
؟ مـــا

َ
لشـــؤون الحــــرمين الشـــريفين واتجاهــــاتهم نحوهــــا

 بصـفحة الرئاسـة العامـة  العامة
َ
 أهـم المعلومـات التـي يفضـل المبحـوثين متابعتهـا

َ
؟ مـا

َ
لشؤون الحرمين الشريفين، ودرجـة الاسـتفادة منهـا

؟ أهميــة  الدراســة: ترجــع الأهميــة النظريــة للبحــث إلــي التركيــز علــي مــد
َ
اســتخدام  ىلشــؤون الحــرمين الشــريفين، وأشــكال التفاعــل معهــا

عتمرين لمو 
ُ
، وتتميـز الدراسـة الحجاج والم

َ
اقع التواصل الاجتماعي التابعـة للرئاسـة العامـة لشـؤون الحـرمين الشـريفين واتجاهـاتهم نحوهـا

العلميـــة بأهميـــة مواقـــع شـــبكة التواصـــل الاجتمـــاعي الخاصـــة بالرئاســـة العامـــة لشـــئون الحـــرمين.، بوصـــفها وســـيلة إعلاميـــة هامـــة تعـــود 

عتمـــرين فـــي الحصـــول 
ُ
علـــي المعلومـــات  تقـــديم والإرشـــادات مـــن الموقـــع الرســـمي التـــابع للرئاســـة العامـــة لشـــؤون بـــالنفع علـــي الحجـــاج والم

.
َ
 ومعرفة ردود افعالهم نحوها

َ
   الحرمين الشريفين، إضافة إلي شرح مناسك الحج والعمرة والتفاعل معها

 أهداف البحث:

 فروض الدراسة:

عتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشؤون توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائية بين استخدام الحج -1
ُ
اج والم

.
َ
 الحرمين الشريفين واتجاهاتهم نحوها

عتمرينتوجد علاقة دالة إحصائية بين دوافع استخدام الحجاج  -2
ُ
لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشؤون  والم

  الحرمين الشريفين، ودرجة الاستفادة
َ
 .منها

3-  
َ
 توجد علاقة دالة إحصائية بين متابعة المبحوثين للمعلومات المتعلقة بمناسك الحج والعمرة، وأشكال التفاعل معها

عتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة 
ُ
تسعي الدراسة الحالية للتعرف علي الهدف التالي هو: مدي استخدام الحجاج والم

.العامة لشؤون 
َ
 الحرمين الشريفين واتجاهاتهم نحوها

 ويتفرع من الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية:

عتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشؤون الحرمين  -1
ُ
التعرف علي العلاقة بين استخدام الحجاج والم

 .نحوهاو الشريفين واتجاهاتهم 

عتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين، التعرف علي دوافع استخدام ا -2
ُ
لحجاج والم

 .ومعدل الوقت الذي يقضونه في التعرف علي المعلومات المتعلقة بمناسك الحج والعمرة
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 منهجية وطرق البحث:

 مُجتمع الدراسة الميدانية:

جتمع البشري في زوار المسجد ال
ُ
نبوي الشريف والمسجد الحرام من مُستخدمي مواقع شبكات التواصل الاجتماعية التابعة يتمثل الم

 للرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين. 

 عينة الدراسة: 

عتمرين من مُستخدمي موقع شبكات التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة 400) عينة عمدية قوامُها
ُ
( مُفردة الحجاج والم

 بين )لشؤون ال
َ
 فأكثر(.  35، 35: 30، 30: 25حرمين الشريفين تتراوح أعمارهم ما

 حدود الدراسة:.

الحدود الموضوعية: تقتصر علي المعلومات المقدمة لزوار المسجد النبوي الشريف والمسجد الحرام بمواقع شبكة التواصل الاجتماعي 

 الخاصة بالرئاسة العامة لشئون الحرمين.

 الباحثو  هيالحدود الزمنية: 
َ
تمثلة في العام )الفترة التي استغرقها

ُ
 م(.2018ن في تطبيق أداة البحث والم

 أداة الدراسة ومنهج الدراسة:

(
َ
( مفردة من مُستخدمي مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 400منهج المسح بالعينة  ولحيفة استبيان طبقت علي عينة قوامها

 م.30/8/2018م وحتي الفترة 1/7/2018في الفترة الخاصة بالرئاسة العامة لشئون الحرمين 

 النتائج والمناقشة:

 درجـــــة اســـــتفادة الحجـــــاج والمعتمـــــرين مـــــن مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي التابعـــــة للرئاســـــة العامـــــة لشـــــئون الحـــــرمين جـــــاءت لصـــــالح إنّ  -

( فــي المركــز الأول بنســبة
 
 %40.5كبيــرة (فــي المركــز الثــاني بنســبة))اســتفيد بدرجــة تلاهــا (، %44.25) )أســتفيدي بدرجــة كبيــرة جــدا

 
 (،وأخيــرا

(،وتعكس هذه النتيجة ارتفاع درجة استفادة المبحُوثين لمواقع التواصل %15.25) )استخدام بدرجة متوسطة( في المركز الثالث بنسبة

تعلقـــة بمناســـك الحـــج والعمـــرة
ُ
، وبالتـــالي زيـــادة نســـبة المتابعـــة الاجتمـــاعي التابعـــة للرئاســـة العامـــة للشـــؤون الحـــرمين لمتابعـــة مضـــامين الم

عتمــــرين نحــــو اســــتخدام مواقــــع التواصــــل التابعــــة للرئاســــة العامــــة لشــــئون 
ُ
والوصــــول للهــــدف المــــراد تحقيقــــه. أنًّ اتجاهــــات الحجــــاج والم

عتمــرين التــي تســاعدهم علــي أداء مناســ
ُ
ك الحــج الحــرمين جــاءت لصــالح )نجحــت وزراه الحــج والعمــرة فــي  تقــديم المعلومــات للحجــاج والم

)اهتمـــام  الخــاص بالرئاســـة العامــة لشــئون الحـــرمين لتقــديم الخـــدمات المختلفــة للـــزوار مــن أجـــل تلاهــا (، %11) والعمــرة( بنســبة بلغـــت

تحســـين صــــورة المملكــــة فـــي الــــداخل والخــــارج، نجحـــت رئاســــة شــــؤون الحــــرمين فـــى زيــــادة الــــوعى الـــدينى  والتثقيفــــى للحجــــاج والمعتمــــرين( 

، ثـــم )عــرض المشــكلات التـــي قــد تواجـــه الحجــاج والمعُتمــرين أثنـــاء أداء مناســك الحــج والعمـــرة وتقــديم الحلـــول (%10.75) بنســبة بلغــت

)تســـاعد علـــى تـــدعيم القـــيم التطوعيـــة والخدميـــة لـــدى الحجـــاج والمعتمـــرين ولـــدى الـــزوار( بنســـبة  تلاهـــا (، %9.25) لهـــم( بنســـبة بلغـــت

ـــطى بالأنشـــــــطة الدينيـــــــة والاثرائيـــــــة المقدمـــــــة( بنســـــــبة بلغـــــــت)محاربـــــــة التطـــــــرف الفكـــــــري  وتـــــــدتلاهـــــــا (، %8.75) بلغـــــــت  عيم الفكـــــــر الوســــ

 الرئاسة العامة لشئون الحرمين تمتاز بالجدية والأهمية( بنسبة بلغت)8.25%)
َ
 جاء)بيان نتـائج %8(،ثم )المعلومات التي تقدمها

َ
(،بينما

متميــزة فــي الإرشــاد والتوجيــه للحجــاج والمعتمرين،البحــث  الاعمــال المقدمــة مــن قبــل الرئاســة العامــة لشــؤون الحــرمين و تقــديم خــدمات 

ـــع عمليــــة شــــاقة علــــي الحجــــاج والمعتمــــرين( بنســــبة بلغــــت )تقــــديم الــــرؤى الخاصــــة بثوابـــــت %7.75) عــــن المعلومــــات بهــــذه المواقـ
 
(، وأخيرا

تمرين  مع المعلومات المقدمـة مـن إنًّ نسبة تفاعل الحجاج والمع (.%7.25) شؤون الحرمين  والمملكة تجاه الوطن العر ي( بنسبة بلغت

مواقـع التواصــل الاجتمــاعي التابعـة بالرئاســة العامــة لشـؤون الحــرمين جــاءت لصـالح  )اســتخدام اكثــر مـن أداة( فــي الترتيــب الأول بنســبة 

 )أعــادة (، و %24) (،ثم)التعليـق( بنسـبة بلغــت%25.75)تســجيل الإعجـاب( فـي المركــز الثـاني بنسـبة بلغــت ) تلاهـا (، %26.5بلغـت )
 
أخيـرا

 بصـــفحة الرئاســـة العامـــة لشـــؤون الحـــرمين الشـــريفين %23.75النشـــر( بنســـبة بلغـــت )
َ
(. أنّ المعلومـــات التـــي يفضـــل المبحـــوثين متابعتهـــا

فــــي المركــــز  تلاهــــا (، %26.25) جــــاءت لصــــالح خيارات)نشــــر أحاديــــث نبويــــة ورفــــع ملفــــات الفيــــديو لــــتعلم احكــــام  وشــــعائر الحــــج( بنســــبة

(، ثم)تطــــوير الخــــدمات الســــكنية المحتلفــــة للحجــــاج %26ر للحجــــاج والمعتمــــرين لشــــرح مناســــك الحــــج والعمـــرة( بنســــبة)الثاني)نشـــر صــــو 

(، %24.25) فـــــي المركـــــز الثالـــــث بنســـــبة والمعتمــــرين وتـــــوفير الرعايـــــة الطبيـــــة والتعزيـــــزات الامنيـــــة لمواجهـــــة المخـــــاطر التــــي تحـــــدث فـــــي الحـــــج(

)تقـديم التاشــيرات للحجــاج والمعتمــ
 
(. تراوحــت اعلــي نســبة وأقــل نســبة لــدوافع %23.5) رين وكافــة الســتهيلات الاداريــة لهـم( بنســبةوأخيرا

ـــع التواصـــــل الاجتمــــاعي لـــــتعلم مناســــك الحـــــج والعمـــــرة مــــا بـــــين (، حيــــث جـــــاء فـــــي %22.5: %27.5)  اســــتخدام الحجـــــاج والمعتمــــرين لمواقــ
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 جــــاء فــــي الترتيــــب الأخيــــر )لأن الترتيـــب الأول )تتــــيح لــــي مشــــاهدة ملفــــات الفيــــديو التعليميــــة الخاصــــة ب
َ
شــــرح مناســــك الحــــج والعمــــرة( بينمــــا

تعلقة بمناسك الحج والعمرة(. إنًّ نسـبة اسـتخدم الحجـاج والمعتمـرين لمواقـع التواصـل 
ُ
أخبارها مُتجددة وسريعة في تغطية الأحداث الم

الح موقع)تــــــويتر( فـــــي المركـــــز الأول بنســــــبة التابعـــــة بالرئاســـــة العامــــــة لشـــــئون الحـــــرمين لنشــــــر الخـــــدمات للحجـــــاج والمعتمــــــرين جـــــاءت لصـــــ

لــــحة الفـــــرض الأول: توجــــد علاقـــــة ارتباطيــــة طرديـــــة دالــــة إحصـــــائية بــــين اســـــتخدام الحجــــاج والمعتمـــــرين لمواقـــــع  ثبـــــت(،%23.5بلغــــت)

، حيـث تـم اسـتخدام مُعامـل ارتبـ
َ
اط بيرسـون التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشـريفين واتجاهـاتهم نحوهـا

عتمــــرين لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي التابعــــة للرئاســــة العامــــة لشــــؤون الحــــرمين الشــــريفين 
ُ
لقيــــاس العلاقــــة بــــين اســــتخدام الحجــــاج والم

، وقــــد بلغــــت قيمــــة مُعامــــل الارتبــــاط )
َ
(. ثبــــت لــــحة الفــــرض الثــــاني: توجــــد 0.01( ، وهــــي دالـــة عنــــد مُســــتوي )0.511واتجاهـــاتهم نحوهــــا

عتــــرين لمواقـــع التواصــــل الاجتمــــاعي التابعــــة للرئاســـة العامــــة لشــــؤون الحــــرمين علاقـــة دالــــة إحصــــائ
ُ
ية بــــين دوافـــع اســــتخدام الحجــــاج والم

عتــرين 
ُ
، حيــث تــم اسـتخدام مُعامــل ارتبــاط بيرســون لقيـاس العلاقــة بــين دوافـع اســتخدام الحجــاج والم

َ
الشـريفين، ودرجــة الاســتفادة منهـا

ـــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي التابعـــــة للر  ، وقـــــد بلغـــــت قيمـــــة معامـــــل لمواقــ
َ
ئاســـــة العامـــــة لشـــــؤون الحـــــرمين الشـــــريفين، ودرجـــــة الاســـــتفادة منهـــــا

(. ثبــــت لــــحة الفــــرض الثالــــث: توجــــد علاقــــة دالــــة إحصــــائية بــــين متابعــــة المبحــــوثين 0.01(، وهــــي دالــــة عنــــد مُســــتوي )0.228الارتبــــاط )

، ح
َ
يــث تــم اســتخدام مُعامــل ارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بــين للمعلومــات المتعلقــة بمناســك الحــج والعمــرة ، وأشــكال التفاعــل معهــا

، وقد بلغت قيمـة معامـل الارتبـاط )
َ
(، وهـي 0.227متابعة المبحوثين للمعلومات المتعلقة بمناسك الحج والعمرة، وأشكال التفاعل معها

  (.  0.01دالة عند مُستوي )

 أبرز التوصيات:

المنصات الاجتماعية بشكل مستمر ودورى  لتقييم أداء الرئاسة العمرة لشئون  ضرورة عمل استطلاعات رأي يتم نشرها فى .1

عتمرين في الارتقاء بالمعلومات والخدمات المقدمة  معالجة المشكلات التي 
ُ
الحرمين ومعرفة احتياجات ورغبات الحجاج والم

 تواجه الحجاج والمعُتمرين أثناء أداء مناسك الحج والعمرة وتقديم الحلول لهم

 التأكيد علي ضرورة التفاعل من قبل المؤسسة والرد على التعليقات  .2

 الاهتمام بنشر  المواد الاعلامية والدينية بأكثر من لغة على شبكات التواصل الاجتماعى .3

 الاهتمام بكل المنصات الاجتماعى والنشر عليها  .4

اعي كوسيلة هامة تسهم في تقديم المعلومات ون الحرمين لموقع التواصل الاجتميد علي أهمية توظيف العامة لشؤ التأك .5

عتمرين التي تساعدهم علي أداء مناسك الحج والعمرة من أجل تحسين صورة المملكة في الداخل والخارج
ُ
 .للحجاج والم

 

 

 (1جدول)

 السن  )ن=
ُ

 توصيف العينة من حيث
 
 (400ثانيا

 %   السن  م

1 25 :30   232 58% 

2 30 :55 113 28.25% 

 %13.75 55 فأكثر 55 

 %100 400 المجموع

 ( ما يل :1يتض  من جدول )

 السككناولا  -1
م

( ويُفســر ذلــك بأنــهُ كلمَــا %58( حيــث بلغــت)30: 25: ارتفــاع نســبة الفئــة العمريــة ): توصككيف العينككة مككن حيككث

 المقدسة.كان السن أصغر فأنهُ يتسم بالإقبال والاهتمام  والارتقاء بالخدمات المقدمة لأداء الشعائر 
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 الإطار الن ر  للدراسة:

 مواقع التواصل الاجتماع  التابعة للرئاسة العامة لشئون الحرمين:

: مواقع التواصل الاجتماعي هي مواقع اجتماعية تفاعلية تسمح للمُستخدمين بمُشاركة اهتماماتهم، حيث يمكن اللجوء 
َ
عرف بأنها

ُ
ت

 الاعمار.اليها بكل سهولة، وهى مُناسبة لكل الفئات و 

عرفها أيلسون واويد  ها: مواقع بأ ها Ellison and Boydويم قدم خدمات للأفراد عبر شبكة : مواقع الشبكات الاجتماعية على إنًّ
ُ
ت

سجلين، والتعبير عن وجهة نظر الأفراد، أو 
ُ
الإنترنت، وتسمح لهم بتقديم لمحة عن حياتهم العامة، وإتاحة الفرصة للاتصال بقائمة الم

 تختلف طبيعة التواصل من موقع لآخرالمجمُ 
َ
 .(Boyd, Danah;2014,56)وعات من خلال عملية الاتصال، كمّا

الخكككككككككككككككككاص بالرئاسكككككككككككككككككة العامكككككككككككككككككة لشكككككككككككككككككؤون الحكككككككككككككككككرمين الشكككككككككككككككككريفين موقكككككككككككككككككع شكككككككككككككككككبكة التواصكككككككككككككككككل الاجتمكككككككككككككككككاع  "فيسكككككككككككككككككبوك" ( 1

ook.com/ReasahAlharmain?fref=tshttps://www.faceb ـــين  2014مـــــــايو  6منــــــــذ الصــــــــفحة تم إنشككككككككاء تككككككك ويقــــــــدر  عــــــــدد المعجبـــــ

هــو عبــارة عــن موقــع ويــب للتواصــل الاجتمــاعي مــن الأشــخاص  والفــيس بـو   107,294شـخص و تــتم متابعــة هــذا بواســطة  107,518

 وتـــديره شـــركة الفـــيس بـــو  محـــدودة 
 
(، حيـــث يُتـــيح نشـــر Wikipedia, 2014المســـؤولية كملكيـــة خاصـــة لهــا)يمكــن الـــدخول إليـــه مجانـــا

لاب الجامعة وهيئة التدريس والمـوظفين،  ،”Profiles“الصفحات الخاصة بالأفراد والمؤسسات المختلفة 
ُ
وقد وضع في البداية لخدمة ط

 .(Marcel, 2009, 17)لكنه اتسع ليشمل كل الأشخاص" 

 الخكككككككككاص:الخكككككككككاص بالرئاسكككككككككة العامكككككككككة لشكككككككككؤون الحكككككككككرمين الشكككككككككريفين "يوتيكككككككككوب" موقكككككككككع شكككككككككبكة التواصكككككككككل الاجتمكككككككككاع  ( 2

https://www.youtube.com/user/makkah  تـــــاريخ الانضـــــمام: الكككككف مشكككككترك  77.025حكككككوالى يبلككككك  عكككككدد المشكككككتروين للصكككككفحة

   .مليون مشاهدة 7,812,756وبيلغ عدد المشاهدات حوالى  12/03/2006

ــهير    وتهـــتم الصـــفحة بنقــــل  يقـــدم خــــدمات للحجـــاج والمعتمـــرين عبــــر رفـــع المقـــاطع علـــي الموقــــع، اليوتيـــوب هـــو  موقـــع لمقــــاطع  فيـــديو شـ

 الجمعــــة وخطــــب الاعيــــاد وعرفــــة والبــــرامج الارشــــادية الســــماعية مثــــل برنــــامج )أثيــــر الحــــرمين( وبرنــــامجالمباشــــر لصــــلاة التــــروايح وخطــــب 

روقــة الحـــرمين(  وايضـــا يـــتم نشـــر  الفيــديوهات التوعويـــة الخاصـــة بالفعاليـــات الخاصـــة الرئاســة والحـــرم المكـــى والحـــرم المـــدنى ويمكـــن أ)

ء مـــاهر، آلاللمســـتخدمين التعليـــق عليهـــا المقـــاطع الأخـــرى، فمـــن الممكـــن أيضـــا إنشـــاء قنـــاة خاصـــة داخلـــه لتقـــديم مقـــاطع فيـــديو معيبـــة)

 (2016للتواصل والاتصال حيث يسمح للمستخدمين التحميل والمشاركة بمقاطع الفيديو")محمد جابر،  (، فهو يعد قناة8، 2013

 https://www.gph.gov.sa/ar-sa/Pages/Live-broadcast.aspx : :مواقع البث المباشر

لزيارته فـي كـل مـرة وتحميـل وهي مواقع تتيح الحصول على ملفات الصوت والفيديو من موقع معين بمجرد أن تدرج فيه، دون الحاجة 

 أصـــــبحت تبيـــــع مقـــــاطع مـــــن 
َ
ا، لدرجـــــة أنهـــــا ســـــتخدمون تحميلهـــــا، وهنـــــا  عـــــدة مواقـــــع مشـــــهورة جـــــد 

ُ
ا، حيـــــث يســـــتطيع الم المحتـــــوى يـــــدوي 

مضــامينها لوســائل الإعــلام، بــل وحتــى وســائل الإعــلام هــذه  تقــوم ببــث برامجهــا عبــر هــذه المواقــع منهــا " اليوتيــوب،  ومــأي فيــديو") خالــد 

 يســمح الموقــع )2015نصــرم
َ
، ونتيجــة لــذلك أصــبح بإمكــان الأفــراد بمجــرد لأي شــخص لديــه المعرفــة التقنيــة اللازمــة نشــر مــا يُريــد كمــا

 
َ
 بكلمـات مفتاحيـة حتـى يُسـهل العثـور عليهـا ومُشـاهدتها

َ
التسجيل في الموقع رفـع مقـاطع الفيـديو فـي شـتى منـاحي الحيـاة وعنونتهـا، وربطهـا

بل الآخرين ح  (.Médias sociaux3,2016ول العالم )من قف
 

 الخــــــــــاص: موقككككككككككع شككككككككككبكة التواصككككككككككل الاجتمككككككككككاع  "تككككككككككويتر" الخككككككككككاص بالرئاسككككككككككة العامكككككككككككة لشككككككككككؤون الحككككككككككرمين الشككككككككككريفين( 3

https://twitter.com/ReasahAlharmain?lang=ar  

  .الف12.164الف تغريدة  ويصل عدد التغريدات  254ن اجمالى عدد المتابعي

ختلفـــة إرســـال تحـــديثات 
ُ
ؤسســـات الم

ُ
ـــيح للمُســـتخدمين العـــاملين فـــي الم

ُ
هـــو عبـــارة شـــكل مـــن أشـــكال التـــدوين مُتعـــدد الوســـائل، الـــذي  يت

 
َ
  وقــد لعبــت هــذه الشــبكات (.w alcker , Robert ,M,2010)نصــية قصــيرة أو صــور أو روابــط ونشــرها

 
 كبيــرا

 
ؤسســات دورا

ُ
فــي خدمــة الم

ختلفة، وخاصة مُؤسسات الحج والعمرة، فهو
ُ
 للرسـالة 140تتعـدى  لا قصـرة نصـیة رسـائل للمُغـردين إرسـال تسـمح مُصـغرة خدمة الم

 
 حرفـا

 لتفاصيل
 
 مكثفا

 
 مُوجزا

 
 (.28، 2015)أماني إبراهيم،  كثيرة الواحدة وهي تعرف نصا

https://www.facebook.com/ReasahAlharmain?fref=ts
https://www.youtube.com/user/makkah
https://twitter.com/ReasahAlharmain?lang=ar
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 الخاص:الخاص بالرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين ر" مزايا موقع شبكة التواصل الاجتماع  "تويت

 (.Akshay Java and Others, 2007, 7-8وهانك اغراض عديدة لاستخدام موقع تويتر ومنها: )

يعتمد المستخدمون على خدمة اختصار الروابط مثل بسبب التقيد بالحروف المسموح  تبادل المعلومات والروابط الإخبارية: -1

 (.Akshay Java and Others, 2007, 7-8)بها

 Akshay)يقوم المستخدمون بالإبلاغ عن آخر الأخبار أو التعليق على أحدث معينة عبر توتيرنقل الأخبار للحجاك والمعتمرين:  -2

Java and Others, 2007, 7-8.) 

 (.Kevin Makice, Op, Cit, P.3) إعادة بث المعلومات الحديثة التي قام المستخدم باستلامها -3

 الف بوست للرئاسة  4.563يحتوى على  https://www.instagram.com/reasahalharmainموقع الانتسجرام : ( 4

ا، وأطلق في  تطبيقهو   من  2010عام  أكتوبرمجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعية أيض 
 
، ويتيح فيسبو ومستحوذ حاليا

وشبكة  الشبكات الاجتماعيةإليها ثم مشاركتها في مجموعة متنوعة من خدمات  رقمي فلتروإضافة  صورةللمستخدمين التقاط 

ملايين  5من المستخدمين ليصل العدد إلى  %500ى زيادة التطبيق عل حصل التطبيق على مليون مستخدم،و  .إنستغرام نفسها

 300أعلنت خدمة إنستغرام للصور التابعة لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبو  أنها تجاوزت عتبة  2014ديسمبر  12وفي  مستخدم

 مليون مستخدم

متابع   وهو شبكة اجتماعية   1.209يحتوى على   https://plus.google.com/+makkahReasahAlharmainموقع جوجل بلس :( 5

 يوم 
 
، Circles شأ من خلال طرح خدمات جديدة مثل:الدوائر 2011، يونيو 28تم إنشائها بواسطة شركة جوجل+ وتم إطلاقها رسميا

 .والمنتديات والصفحات Huddles والمحادثات الجماعية Sparks ، الاهتماماتHangoutsمكالمات الفيديو 
 

 نتائج الدراسة الميدانية:

يشـــمل هــــذا الجـــزء نتــــائج الدراســــة الميدانيـــة، بالإضــــافة إلــــي نتـــائج اختبــــار لــــحة الفـــروض وربطهــــا بتســــاؤلات وأهـــداف الدراســــة؛ حيــــث 

 )55، 55: 30، 30: 25تمثلـت عينـة الدراسـة الميدانيــة فـي الفئـة العمريــة )
َ
مــن  ( مُفـردة400فأكثر(،حيـث شـملت عشـوائية عينــة قوامُهـا

 يلي عرض لنتائج الدراسة
َ
 :الحجاج من مُستخدمي موقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشؤون الحرمين، وفيما

 

 (2جدول )

  )ن= ترتيب مواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة للشئون الحرمين 
َ
()يمكنك اختيار أكثر من 400التي يفضل المبحوثين استخدامها

 ديل(ب

 %   مواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة للشئون الحرمين م

 %25 100 الفيسبو  1

 %26.25 105 تويتر 2

 %26.25 105 يوتيوب 3

 %19.25 77 موقع جوجل بلس 4

 %3.25 13 الانستجرام  5

 %100 400 الإجمالي 

 ويتبين من نتائج الجدول السابق ما يل : 

لنشـر الخـدمات للحجـاج  م الحجاج والمعتمرين لمواقع التواصل التابعة بالرئاسة العامـة لشـئون الحـرمينااستخد نسبة إن -

ــاني موقــــع ) تلاهــــا (،. %43.6) جــــاءت لصــــالح موقع)تــــويتر( فــــي المركــــز الأول بنســــبة بلغــــتوالمعتمــــرين  يوتيــــوب( فــــي المركــــز الثــ

 جـــاء مواقـــع ) %17.1) ( فـــي المركـــز الثالـــث بنســـبة بلغـــت) الفـــيس بـــو   فـــي حـــين جـــاء موقـــع%(  35.3بنســـبة بلغـــت  
َ
(،بينمـــا

 موقع%2.1) الانستجرام (في المركز الرابع بنسبة بلغت
 
 (.%1.6)جوجل بلس ( بنسبة بلغت) (، وأخيرا

https://www.instagram.com/reasahalharmain%20يحتوى%20على%204.563
https://www.instagram.com/reasahalharmain%20يحتوى%20على%204.563
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2010
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://plus.google.com/+makkahReasahAlharmain
https://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/2011
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ون واصـــــل التابعـــــة بالرئاســـــة العامـــــة لشـــــؤ وتعكـــــس هـــــذه النتيجـــــة ارتفـــــاع نســـــبة اســـــتخدام الحجـــــاج والمعتمـــــرين لمواقـــــع الت -

عتمــرين ، وبالتــالي زيــادة نســبة توظيــف شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي خدمــة الحــرمين
ُ
ــراد الحجــاج والم

ُ
والوصــول للهــدف الم

 تحقيقه.
 

 (3جدول )

()يمكنك اختيار أكثر 400جدول اتجاهات الحجاج والمعتمرين نحو استخدام مواقع شبكة التواصل التابعة للرئاسة العامة لشئون الحرمين )ن=

 من بديل(

عتمرين استخدام لموقع التواصل الاجتماعي ا م
ُ
 %   تجاهات الحجاج والم

عتمرين التي تساعدهم علي أداء مناسك الحج والعمرة. 1
ُ
 %11 44 نجحت  رئاسة شؤون الحرمين في  تقديم المعلومات للحجاج والم

 الرئاسة العامة لشئون الحرمين تمتاز بالجدية والأهمية 2
َ
 %8 32 المعلومات التي تقدمها

3 
ختلفة للزوار من أجل تح

ُ
سين صورة اهتمام موقع التواصل الخاصة بالرئاسة العامة لشئون الحرمين  بنشر الفعاليات والاخبار  الخاصة بالخدمات الم

 المملكة في الداخل والخارج.
43 10.75% 

 %9.25 37 عرض المشكلات التي قد تواجه الحجاج والمعُتمرين أثناء أداء مناسك الحج والعمرة وتقديم الحلول لهم  4

 %10.75 43 نجحت رئاسة شؤون الحرمين فى زيادة الوعى الدينى  والتثقيفى للحجاج والمعتمرين 5

 % 10.5 42 تحفيز الحجاج والمعتمرين على السلوكيات الإيجابية فى الحرمين 6

 %8.75 35 تساعد على تدعيم القيم التطوعية والخدمية لدى الحجاج والمعتمرين ولدى الزوار  7

 %7.75 31 بيان نتائج الاعمال المقدمة من قبل الرئاسة العامة لشؤون الحرمين و تقديم خدمات  متميزة في الإرشاد والتوجيه للحجاج والمعتمرين 8

 %8.25 33 محاربة التطرف الفكرى  وتدعيم الفكر الوسطى بالانشطة الدينية والاثرائية المقدمة  9

 %7.75 31 البحث عن المعلومات بهذه المواقع عملية شاقة علي الحجاج والمعتمرين 10

 %7.25 29 تقديم الرؤى الخاصة بثوابت شؤون الحرمين  والمملكة تجاه الوطن العر ى  11

 %100 400 الإجمالي 

 ويتبين من نتائج الجدول السابق ما يل :  

عتمـــــرين نحـــــو اســــتخدام أنًّ  -
ُ
جـــــاءت لصـــــالح  مواقكككككع التواصكككككل التابعكككككة للرئاسكككككة العامكككككة لشكككككئون الحكككككرميناتجاهــــات الحجـــــاج والم

عتمـــرين التـــي تســـاعدهم علـــي أداء مناســـك
ُ
الحـــج والعمـــرة( بنســـبة  )نجحـــت وزراه الحـــج والعمـــرة فـــي  تقـــديم المعلومـــات للحجـــاج والم

خــاص بالرئاســة العامــة لشــئون الحــرمين لتقــديم الخــدمات المختلفــة للــزوار مــن أجــل تحســين صــورة اهتمــام ) تلاهــا %(، 11بلغــت)

المملكـــــة فــــــي الــــــداخل والخــــــارج، نجحـــــت رئاســــــة شــــــؤون الحــــــرمين فـــــى زيــــــادة الــــــوعى الــــــدينى  والتثقيفـــــى للحجــــــاج والمعتمــــــرين( بنســــــبة 

)عـرض المشــكلات التـي قـد تواجــه الحجـاج والمعُتمـرين أثنــاء أداء مناسـك الحـج والعمــرة وتقـديم الحلـول لهــم( (، ثـم %10.75بلغـت)

)تســــاعد علــــى تــــدعيم القــــيم التطوعيــــة والخدميــــة لــــدى الحجــــاج والمعتمــــرين ولــــدى الــــزوار( بنســــبة  تلاهــــا (، %9.25بنســــبة بلغــــت)

ـــطى بالأنشــــــــطة الدينيــــــــة والاثرائيــــــــة المقدمــــــــة( بنســــــــبة )محاربــــــــة التطــــــــرف الفكــــــــري  وتــــــــدعيم ال تلاهــــــــا (، %8.75بلغــــــــت) فكــــــــر الوســـــ

 %8ون الحـــرمين تمتـــاز بالجديـــة والأهميـــة( بنســـبة بلغـــت)الرئاســـة العامـــة لشـــؤ  التـــي تقـــدمها (،ثـــم )المعلومـــات%8.25بلغـــت)
َ
(،بينمــــا

فـي الإرشـاد والتوجيـه للحجـاج جاء)بيان نتائج الاعمال المقدمة من قبـل الرئاسـة العامـة لشـؤون الحـرمين و تقـديم خـدمات  متميـزة 

ــاقة علــــي الحجــــاج والمعتمــــرين( بنســــبة بلغــــت  %7.75) والمعتمرين،البحــــث عــــن المعلومــــات بهــــذه المواقــــع عمليــــة شــ
 
)تقــــديم  (، وأخيــــرا

 (.%7.25) الرؤى الخاصة بثوابت شؤون الحرمين  والمملكة تجاه الوطن العر ي( بنسبة بلغت
 

 (4جدول )

أشكال تفاعل الحجاج والمعتمرين  مع المعلومات المقدمة من مواقع التواصل الاجتماعي التابعة بالرئاسة العامة لشؤون الحرمين  4جدول  

 (400)ن=

 %   اداة التفاعل  م

 %25.75 103 تسجيل الإعجاب  1

 %23.75 95 أعادة النشر  2

 %24 96 التعليق 3

 %26.5 106 استخدام اكثر من أداة  4

 %100 400 الاجمالى  
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 ويتبين من نتائج الجدول السابق ما يل :

نسـبة تفاعـل الحجــاج والمعتمـرين  مـع المعلومــات المقدمـة مــن مواقـع التواصـل الاجتمــاعي التابعـة بالرئاسـة العامــة لشـؤون الحــرمين  إنًّ 

)تســـجيل الإعجـــاب( فـــي المركـــز الثـــاني بنســـبة  (، تلاهـــا%26.5)الأول بنســـبة بلغـــت جـــاءت لصـــالح  )اســـتخدام اكثـــر مـــن أداة( فـــي الترتيـــب 

 )أعادة النشر( بنسبة بلغت )%24) (،ثم)التعليق( بنسبة بلغت%25.75بلغت )
 
 .(%23.75(، وأخيرا

 5جدول 

 درجة استفادة الحجاح والمعتمرين من مواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشئون الحرمين

 م
استفادة الحجاح والمعتمرين من مواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة درجة 

 لشئون الحرمين
 النسبة المئوية التكرارات

1  
 
 %44.25 177 أستفيدي بدرجة كبيرة جدا

 %40.5 162 استفيد بدرجة كبيرة  2

 %15.25 61 استخدام بدرجة متوسطة 3

 %100 400 الإجمالي

 الجدول السابق ما يل : ويتبين من نتائج

درجة استفادة الحجاح والمعتمرين من مواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشئون الحرمين جاءت  أنًّ   -

( في المركز الأول بنسبة
 
)استفيد بدرجة كبيرة (في المركز الثاني (، تلاها %44.25)لصالح)أستفيدي بدرجة كبيرة جدا

 %40.5بنسبة)
 
(،وتعكس هذه النتيجة ارتفاع %15.25) )استخدام بدرجة متوسطة( في المركز الثالث بنسبة (،وأخيرا

تعلقة  درجة استفادة المبحُوثين لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة للشؤؤون الحرمين لمتابعة مضامين
ُ
الم

 ف المراد تحقيقه.، وبالتالي زيادة نسبة المتابعة والوصول للهدبمناسك الحج والعمرة

 (6جدول )

عتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي  التابعة للرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين
ُ
)يمكنك اختيار أكثر  (400)ن= دوافع استخدام الحجاج والم

 من بديل(

 %   لاستخدام الحجاج والمعتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي الدوافع  المعرفية م

تيح لي إمكانية التعلم الذاتي والتفاعل مع مناسك الحج والعمرة  1
ُ
 %10.75 43 ت

 %8.25 33 تتيح لي مشاهدة ملفات الفيديو التعليمية الخاصة بشرح مناسك الحج والعمرة  2

عتمرين  3
ُ
ساهمة في بناء الإطار المعلوماتى عن المناسك  للحجاج والم

ُ
 %7.75 31 الم

 %6.25 25 لأن أخبارها مُتجددة وسريعة في تغطية الأحداث المتعلقة بالحج والعمرة  4

 % 9.75 39 لأنها تطرح معلومات شديدة الصلة باهتماماتي حول أداء مناسك الحج والعمرة 5

 %4 16 التواصل والتفاعل مع الآخرين لتعلم مناسك الحج والعمرة  6

 % 10.75 43 بالانشطة والحلقات الدينية المقدمة فى المسجد الحرام والمسجد النبوى معرفة المعلومات الخاصة  7

 %5 20 تساهم فى تثقيفى دينيا ومعرفيا حول المسجد الحرام والمسجد النبوى  8

 %10.25 41 التعرف على الخدمات والمبادرات المقدمة من قبل رئاسة  شؤون الحرمين 9

 %8.5 34 الاشترا  فى المسابقات المقدمة من قبل الرئاسة  10

 % 10.5 42 القيام بنشر الاحاديث والايات القرآنية والمعلومات الدينية الموثوق فيها   11

 %8.25 33 متابعة التطورات التكنولوجية الجديدة المقدمة من قبل رئاسة شؤون الحرمين  12

 %100 400 الإجمالي 
 

 ويتبين من نتائج الجدول السابق ما يل : 

تراوحـــت أعلـــي نســـبة وأقـــل نســـبة لـــدوافع اســـتخدام الحجـــاج والمعتمـــرين لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي لـــتعلم مناســـك الحـــج  -

تــيح لــي إمكانيــة الـتعلم الــذاتي والتفاعــل مــع مناســك الحــج %4و   %10.75والعمـرة مــا بــين)
ُ
(، حيــث جــاء فـي الترتيــب الأول )ت

جـاء  جد الحـرام والمسـجد النبـوي( بينمـارة، معرفـة المعلومـات الخاصـة بالأنشـطة و الـدورس  الدينيـة المقدمـة فـي المسـوالعم

 في الترتيب الأخير التواصل والتفاعل مع الآخرين لتعلم مناسك الحج والعمرة(.
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الاجتمــاعي لــتعلم مناســك الحــج وتعكـس هــذه النتيجــة  ارتفــاع نســبة دوافــع اســتخدام الحجــاج والمعتمــرين لمواقــع التواصــل  -

راد تحقيقه
ُ
 والعمرة سابقة الذكر، وبالتالي زيادة نسبة الاستخدام والوصول للهدف الم

 (7جدول )

 بصفحة الرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين
َ
 المعلومات التي يفضل المبحوثين متابعتها

 الخدمات المقدمة للحجاج  والمعتمرين    م
 الحرامصفحة المسجد 

  % 

 %26.25 105 نشر أحاديث نبوية ورفع ملفات الفيديو لتعلم احكام  وشعائر الحج  1

 %26 104 نشر صور للحجاج والمعتمرين لشرح مناسك الحج والعمرة 2

3 
تطوير الخدمات السكنية المحتلفة للحجاج والمعتمرين وتوفير الرعاية الطبية والتعزيزات الامنية لمواجهة 

 المخاطر التي تحدث في الحج
97 24.25% 

 %23.5 94 تقديم التاشيرات للحجاج والمعتمرين وكافة الستهيلات الادارية لهم 4

 %100 400 الإجمالي 

 يتض  من جدول ما يل :

 بصفحة الرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين جاءت لصالح خيارات متابعتها نّ المعلومات التي يفضل المبحوثون أ -

)نشر صور  في المركز الثاني (، تلاها%26.25عائر الحج( بنسبة))نشر أحاديث نبوية ورفع ملفات الفيديو لتعلم احكام  وش

حتلفة للحجاج )تطوير الخدمات السكنية الم (، ثم%26للحجاج والمعتمرين لشرح مناسك الحج والعمرة( بنسبة)

في المركز الثالث  والمعتمرين وتوفير الرعاية الطبية والتعزيزات الامنية لمواجهة المخاطر التي تحدث في الحج(

 %24.25بنسبة)
 
 (.%23.5) دارية لهم( بنسبةتسهيلات الإ فة الآ)تقديم التاشيرات للحجاج والمعتمرين وك (، وأخيرا

 (8جدول )

.العلاقة  بين استخدام الحجا
َ
عتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين واتجاهاتهم نحوها

ُ
 ج والم

تغيرات
ُ
 الم

عتمرين نحو مواقع التواصل الاجتماعي التابعة 
ُ
اتجاهات الحجاج والم

 للرئاسة العامة لشؤون الحرمين

 مستوي الدلالة قيمة ر

عتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشؤون استخدام الحجاج 
ُ
والم

 الحرمين الشريفين
0.511 ** 0.01 

 (0.01(                   ** دال عند مستوي )0.05* دال عند مستوي )

 ويتبين من نتائج الجدول السابق ما يل : 

الفـرض الاول توجـد علاقــة ارتباطيـة طرديـة دالــة إحصـائية بـين اســتخدام الحجـاج والمعتمـرين لمواقــع التواصـل الاجتمــاعي   -

، حيـث تـم اسـتخدام مُعامـل ارتبـاط بيرسـون لقيـاس حرمين الشـريفين واتجاهـاتهم نحوهـاالتابعة للرئاسة العامة لشؤون ال

عتمـرين لموا
ُ
قــع التواصـل الاجتمـاعي التابعــة للرئاسـة العامـة لشــؤون الحـرمين الشــريفين العلاقـة بـين اســتخدام الحجـاج والم

، وقد بلغت قيمة مُعامل الارتباط )
َ
 (.0.01( ، وهي دالة عند مُستوي )0.511واتجاهاتهم نحوها

 

 (9جدول )

عترين لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة
ُ
الشريفين، ودرجة  لشؤون الحرمين العلاقة  بين دوافع استخدام الحجاج والم

 الاستفادة منها

تغيرات
ُ
 الم

درجــــة الاســـــتفادة مـــــن مواقـــــع التواصــــل الاجتمـــــاعي التابعـــــة للرئاســـــة العامـــــة 

 لشؤون الحرمين الشريفين

 مُستوي الدلالة قيمة ر

عتمـــــريندوافـــــع اســـــتخدام الحجـــــاج 
ُ
لموقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي التابعـــــة  والم

 للرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين
0.228 ** 0.01 

 (0.01(                   ** دال عند مستوي )0.05* دال عند مستوي ) -
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 ويتبين من نتائج الجدول السابق  الفرض الثانى  -

عتمريندوافع استخدام الحجاج  توجد علاقة دالة إحصائية بين
ُ
لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشؤون  والم

 
َ
دوافع استخدام الحجاج  ، حيث تم استخدام مُعامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بينالحرمين الشريفين، ودرجة الاستفادة منها

عتمرين
ُ
 لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة للرئاسة العامة لشؤون الحرمين  والم

َ
، وقد بلغت قيمة الشريفين، ودرجة الاستفادة منها

 (.0.01(، وهي دالة عند مُستوي )0.228معامل الارتباط )

 الفرض الثالث:

 
م
ج والعمـرة توجد علاقة دالة إحصائية بين متابعة المبحوثين للمعلومات المتعلقـة بمناسـك الحـينص هذا الفرض عل  أنه

 ، وأشكال التفاعل معها.

 (10جدول )

  -3العلاقة بين 
َ
 توجد علاقة دالة إحصائية بين متابعة المبحوثين للمعلومات المتعلقة بمناسك الحج والعمرة، وأشكال التفاعل معها

تغيرات
ُ
 الم

 أشكال التفاعل 

 مستوي الدلالة قيمة ر

 0.01 **0.227 متابعة المبحوثين للمعلومات المتعلقة بمناسك الحج والعمرة 

  0.18( = 0.01)  0.14( = 0.05الجدولية عند مستوى دلالة )قيمة )ر( 

 (0.01(         ** دال عند مستوي )0.05* دال عند مستوي )

 ويتبين من نتائج الجدول السابق ما يل :  -

  توجد علاقة دالة إحصائية بين -
َ
 ،متابعة المبحوثين للمعلومات المتعلقة بمناسك الحج والعمرة ، وأشكال التفاعل معها

بين متابعة المبحوثين للمعلومات المتعلقة بمناسك الحج  حيث تم استخدام مُعامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة

، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )
َ
 (.0.01(، وهي دالة عند مُستوي )0.227والعمرة، وأشكال التفاعل معها
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