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 :(Abstractملخص البحث )

فـــي هـــذا البحـــث قمنـــا بتطـــوير نمـــوذج متعـــدد المســـتويات ومتعـــدد المراحـــل يقـــوم علـــى محاكــاـة حركـــة الأفـــراد ويعمـــل علـــى تطـــوير عمليـــات 

 خـــلال عمليـــات الإخــــلاء الجمـــاعي فـــي الحـــوادث الخطيـــرة. يتمثـــل النمــــوذج المقتـــرح فـــي بنيـــة 
 
متعـــددة المســــتويات اتخـــاذ القـــرار أوتوماتيكيـــا

ـــا لإدارة الســـلو  العـــام للحشـــود والســـلوكيات الفرديـــة باســـتخدام نهـــج النمذجـــة القائمـــة علـــى الأ  فـــراد داخـــل البيئـــات المتغيـــرة ديناميكي 

د نتيجــة الحرائــق، والازدحــام، إلــخ. يُحــاكي النمــوذج المكونــات، والتغيــرات الســلوكية الفرديــة والظــواهر فــي الــنظم المعقــدة داخــل الحشــو 

لـــة فـــي 
ّ
الهائلـــة التـــي تتمثـــل فـــي المصـــلين فـــي المســـجد الحـــرام. علـــى وجـــه التحديـــد قمنـــا بتطبيـــق النمـــوذج المقتـــرح علـــى إدارة الحشـــود المتمث

 
 
المصـــلين فـــي الطـــابق العلـــوي للحـــرم المكـــي الشـــريف )ســـطح الحـــرم(. ســـيقوم النمـــوذج المقتـــرح بتوليـــد مرشـــدين بـــين الحشـــود ديناميكيـــا

يد هذه من توليد تلقاتي للقرارات المثالية للأفراد المجاورين. ويشمل الإطار متعدد الاسـتخدامات المبـادئ الأساسـية وتمكن عملية التول

 علـى حركـة الحشــود. ينقسـم نمـوذج صــنع القـرار فـي محاكاــة حركـة الجمهـور إلــى ثلاثـة مسـتويات: اســتراتيجية 
 
طبـق عــادة

ُ
للنمذجـة التـي ت

طــــة وهـــدفها النهــــاتي فــــي المســــتوى الاســــتراتيجي. فــــي هـــذا المســــتوى، لا يــــتم تقــــديم أي معلومــــات حــــول وتكتيكيـــة وتشــــغيلية. يــــتم رســــم الخ

نفـــذ جميـــع الأنشـــطة لتســـهيل الخطـــة الموضـــوعة. يتنـــاول هـــذا المســـتوى القـــرارات قصـــيرة 
ُ
الظـــروف الحقيقيـــة. فـــي المســـتوى التكتيكـــي، ت

ا إلى معلوم ات جديدة. يتناول المستوى التشغيلي الإجـراءات والأنشـطة البدنيـة التـي الأجل مثل تجنب العقبات أو تغيير الخطط استناد 

تــــم تطويرهــــا علــــى المســــتوى التكتيكــــي. الهــــدف مــــن هــــذا البحــــث هــــو محاكـــاـة الســــلوكيات والظــــواهر الحقيقيــــة بدقــــة ممــــا يســــمح باتخــــاذ 

درين علــى محاكــاـة الســلوكيات الذكيـــة قــرارات مطــورة لتحســـين عمليــة إدارة الحشـــود المعقــدة فـــي ظــروف مختلفــة. وكـــذلك أن نكــون قـــا

والتنظــــيم الــــذاتي للحصــــول علــــى نتــــائج موثوقــــة. ســــوف تمكننــــا نتــــائج النمــــوذج مــــن تقيــــيم الظــــروف التــــي قــــد تحــــدث داخــــل الشــــبكة، 

 وتحسين فهمنا للافتراضات والتطورات المستقبلية التي يمكن أن يكون لها أثر كبير في إدارة الحشود
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