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 :(Abstract) ملخص البحث

تقوم حكومة المملكة العربية السعودية ببذل الجهود الدائمة لخدمة الحجاج والمعتمرين، ووضع الحلول العلمية والعملية التي 

احتياجات  وطمأنينة، ومن أهم تسهم في راحتهم للوصول إلى ما يحقق أمنهم وسلامتهم ورفاهيتهم، لتمكنهم من أداء نسكهم في يسر 

 الايمانية التى تتطلب بذل المجهود البدني، فهو حيث يقوم بدور محوري في هذة الرحلة .الغذاء الصحي المتوازن  الحجاج و المعتمرين

 مالإ لحتهم ورفع فاعلية جهاز المناعة لديهم لحمايتهم من ا على الهامة للمحافظة العوامل أحد
 
ع عدم صابة بالأمراض، خصوصا

انتظام مواعيد النوم والوجبات ومن هنا جاءت مشكلة البحث التى تحددت فى عدم ضمان توفير الاحتياجات الغذائية التى تتناسب 

مع الحالات الصحية المختلفة للحجاج والمعتمرين وعدم تقنين الكميات الغذائية المطلوبة بطريقة لحيحة مما قد يؤثر على 

يعيقهم عن أداء المشاعر، ويؤدى الى وجود فائض ضخم من الطعام المقدم والبواقى التى ينتج عنها تلوث  لحتهم وليقاتهم البدنية و 

لى استخدام منهجية لين لضمان تلبية الحاجات الغذائية إلذا هدف البحث الحالى  .للبيئة المحيطة بالحجاج و انتشار الأمراض

الخاصة منهم، ويعمل فى نفس الوقت على تقليل الموارد المستخدمة في تجهيز للحجاج بما يتناسب معهم و مع ذوى الحالات الصحية 

ن للحصول على نتائج البحث، يو كما أعدت استبياني الباحثتان المنهج الوصفى التحليلوقد اتبعت . الطعام والحد من الهدر فيه

وقد  .الحج والعمرة والثانى موجه للحجاج والمعتمرينالأول موجهة لمنظمي و مطوفي الحملات القائمين على الاعداد والتجهيز لرحلات 

من اجمالى كميات % (  40:  20) ترواح نسبة الهدر فى الطعام المقدم للحجاج فى فترة الحج سنوى مابين : أسفرت اهم النتائج عن

كانوا لحملات افقط من (  %24) ، كما اسفرت عن أن (مليون ريال 3: الف  300مليون و)الطعام التى بلغت تكلفته مابين 

ول لارشاد الحجاج عن الطعام المناسب لهم سؤ د مهمية تواجده، وعن عدم وجو أيم فى الحملة رغم مشرف تغذية مقمصطحبين 

التغذية المناسبة لذوى  فقط من الحملات توفر ( %12)من حيث الكمية والأصناف تبعا لاحتياجاتهم  ولحالاتهم الصحية،وأن 

شارت النتائج أفقط من الحملات توفر التغذية الملائمة للفئات الحساسة مثال كبار السن و الأطفال، كما ( %8)الامراض المزمنة، و

 هوأما بالنسبة لما تسبب .قروا بأن طرق الطهى المستخدمة تسبب لهم اضطرابات هضميةأمن الحجاج ( %55.38)لى أن نسبة إ

من الحجاج إلى التلوث ( %70.8)المخيمات وأماكن المشاعر المقدسة فقد أكد من تلوث البيئة المحيطة ب هفضلات الطعام ومخلفات

وقد أوصت الباحثتان بالعديد .  البصرى والبيئى وانتشار الروائح غير المستحبة فى البيئة المحيطة بهم وفى أماكن المشاعر المقدسة

الغذائية الملائمة للحاج على أختلاف طبيعتهم ويحد فى نفس من التوصيات من أهمها ضرورة ادارة الطعام بما يقدم الاحتياجات 

تغذية مقيمين للقيام بعدة ادوار هامة  ضا ضرورة استعانة الحملات بمشرفييأالوقت من الهدر فى الطعام باستخدام منهجية لين، و 

 .الفئات الحساسة مراض المزمنة أو ير الغذاء المناسب للحجاج ذوى الأ فى هذا المجال، بالاضافة الى ضرورة توف

 : البحث مشالة

تحدد مشكلة البحث في عدم ضمان توفير الاحتياجات الغذائية التى تتناسب مع الحالات الصحية المختلفة  للحجاج والمعتمرين 

ر، وعدم تقنين الكميات الغذائية المطلوبة بطريقة لحيحة مما قد يؤثر على لحتهم وليقاتهم البدنية و يعيقهم عن أداء المشاع
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( رغم 2008ووجود فائض ضخم من الطعام المقدم مما ينتج عنة تلوث للبيئة المحيطة بالحجاج و انتشار الأمراض )نذيرعلى ، 

 الجهود التى تبذلها الجهات الرقابية .  

 أهداف البحث:

مع الحالات الصحية الخاصة، استخدام منهجية  لين لضمان تلبية الحاجات الغذائية  للحجاج بما يتناسب معهم  يهدف البحث الى:

 و لتقليل الموارد المستخدمة في تجهيز الطعام والحد من الهدر فيه.

 أدوات البحث:

ن للحصول على نتائج البحث. "تلبية الأحتياجات الغذائية مع الحد من هدر الطعام أثناء الحج يقد أعدت الباحثتان استبيان

 القائمين على الاعداد والتجهيز لرحلات الحج والعمرة والثانى للحجاج والمعتمرين. والعمرة" الأول موجهة لمنظمي ومطوفي الحملات

 .التحليلي الوصفي المنهج البحث يتبع :البحث منهجية
 

 فروض البحث: 

 -يفترض البحث :

 عدم تلبية الاحتياجات الغذائية  في الطعام المقدم للحجاج والمعتمرين في الحج . .1

 المقدمة للحجاج والمعتمرين أثناء الحج  للحالات الصحية المزمنة المرتبطة بالغذاء.عدم مناسبة الأغذية  .2

 يوجد هدر في كميات الطعام المقدمة للحجاج والمعتمرين.   .3

 منهجية لين ـ الاحتياجات الغذائية للحجاج ـ الهدر الغذاتي ـ استبيان.الكلمات المفتاحية: 

 الاطار النظرى للبحث:

دارة الغذاء باستخدام منهجية لين لتلبية احتياجات الحجاج والحد من الهدر في وثانيهما إ الغذاء في الحجيتكون من محورين أولهما 

 استهلا  الطعام.

 : ال ذاء ا  الحج:المحور الأول 

الشعور بالامتلاء او التخمة أو عسر تحتاج الجموع الغفيرة  من الحجيج الى الغذاء الصحي المتوازن المغذي، الذي يوفر الطاقة بدون  

الهضم وما ينتج عنه من مشكلات، وبدون أن يصيب من يعانى منهم امراض مرتبطة بالغذاء بالمعاناه من أزمات لحية نتيجة 

(، و قد تكون أيضا طرق الطهي 2017التغذية الخاطئة و التى قد لا تتناسب مع حالتهم الصحية و البدنية ) نسرين عز الدين ،

  .المستخدمة في اعداد الطعام تسبب الكثير من المشاكل الصحية الطارئة والتى تؤثر على لحة الحجاج خلال أداء فريضة الحج

هذه الرحلة الروحانية تتطلب بذل المجهود البدني براحة ودون شعور بالصداع والتوتر و الغضب و الإنها  ، مما يجعل للنظام 

 مع تغير مواعيد النوم و الوجبات و عدم أنتظامها. فالغذاء السليم للحاج هو أحد العوامل همية خصبالغ الأ  االمتوازن دور 
 
وصا

الهامة للمحافظة على الصحة و قوة الجسم والوقاية من بعض الأمراض، وأيضا قد يكون في الوقت نفسه من أسباب ضعفه 

اف لذا فمن الضرورى أن يقدم النظام الغذاتي للحجاج دون إسر  هومرضه، فترشيده ضرورة حتمية لأخذ الاحتياجات الأساسية من

في محتواه من جميع العناصر  ول و يكون متكاملا ذهود المبوالمعتمرين السعرات الحرارية الضرورية لهم والمناسبة لحالتهم و للمج

  ب.الغذائية ) البروتينات والكربوهيدرات والدهون والأملاح المعدنية والفيتامينات( بالقدر المناس

 الاحتياجات من العناصر ال ذائية ا  فترة الحج:

 :  الأطعمة التى تزود الحجاك بالطاقة

يحتاج الحجاج الى الأطعمة التى تزودهم بالطاقة بدون رفع منسوب السكر بشكل مفاجئ  حتى لا توثرعلى حالتهم الصحية وخصوصا 

 المرض ى منهم.

 الأطعمة ال نية بالبروتينات: 

جرام من البروتينات يوميا في طعامه موزعة على وجباته خلال اليوم ويفضل اختلاف وتنوع مصادر البروتين  100 يحتاج الحاج الى

 جاته.االتى يحصل منها الحاج على احتي
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 الأطعمة ال نية بالألياف:

 بين الحجاج و هي تؤدى الى حالة من عدم الراحة،
 
و الى الاصابة بالغازات و  مشكلة الإصابة بالإمسا  من المشكلات الأكثر شيوعا

الإفساد المتكرر للوضوء. مما يستوجب تناول الأطعمة الغنية بالألياف من خضروات وفواكة وحبوب كاملة، مع تجنب بعض أنواع 

الخضروات والحبوب والبقول التى تساعد على تكوين الغازات لدى بعض الاشخاص الذين لديهم الأستعداد لذلك و الحرص على 

 (.2010( ، )دعاء المرس ى :1430الخبز الابيض بالأسمر ) الهية العامة للغذاء والدواء :استبدال 

 دارة ال ذاء باستخدام منهجية لين لتلبية احتياجات الحجاك والحد من الهدر ا  استهلاك الطعام:إ:  المحور الثانى

وهنو في اليابان نتيجة أدارية ظهرت في شركة تويوتا بعد الحرب العالمية الثانية على يد العالم تايتن ي إمنهجية لين هي فلسفة 

الحاجة الملحة لتغطية العجز في رأس المال، وأعتمدت المنهجية على التقليل من الهدر وتحقيق أقص ى استفادة ممكنة من الموارد 

على نطاق واسع في مختلف الشركات اليابانية للتخلص من  1990و قد بدأ استخدام لين منذ عام  (Womack et al., 1990)المتاحة 

التحسين المستمر و زيادة رضا العملاء  النفايات و الهدر و الأنشطة غير ذات القيمة المضافة في العمليات و لتغيير ثقافة الشركات نحو 

(Pepper and Spedding, 2010) فمنهجية لين يمكن ان تساعد الشركة في التخلص من أنواع كثيرة من الهدر ومن أشهرها أنواع .

فراط في العمليات و "الوقت" و" اعادة الهدر السبعة:"الحركة" و" التنقلات غير الضرورية" و "الانتاج الزائد عن الحاجة " و"الا 

. حيث يتم ازالة الهدر عن طريق استخدام مجموعة من الأدوات والتكنيكات البسيطة غير (Ohno, 1988)العمل" و" الجرد" 

(" و SIPOC" و"كايزن" و"العصف الذهني" و "سايبو  )5Sليات" و" الاحصائية مثل "خريطة السبب و الأثر" و "خريطة تدفق العم

ين في وهنا  الكثيرمن التجارب التي اشارت الى أهمية تطبيق ل .(Antony et al., 2003)(" و غيرها Whys 5لماذا ) 5"قائمة التدقيق" و"

الشركات الصناعية و الخدمية على حد سواء لما حققته من نتائج ايجابية في القضاء على الهدر او الحد منه مع الاستفادة القصوى 

بعض التجارب التي توضح استخدام منهجية لين في ادارة الغذاء لتقليل الهدر  1من الموارد المتاحة لزيادة الانتاج. ويتناول جدول 

 الاستفادة القصوى من الخامات المستخدمة في اعداده، مع مراعاة تلبية احتياجات العملاء وزيادة شعورهم بالرضا.فيه، وتحقيق 

 (:عينة من الدراسات السابقة لتطبيق منهجية لين في الغذاء1)جدول 

 الدراسة الهدف من تطبيق لين الأدوات المستخدمة الفوائد المعوقات 

الادارة  ـ اقناع بعض الموظفين في 

 بأهمية استخدام منهجية لين.

ــــوظفين  ــ ــــــض المــ ــــزام بعــ ــ ــــدم التــ ــ ــ عــ ــ ــ ــ ـ

 بتطبيق التحسين المقترح.

ـــ صـــعوبة ايجـــاد الوقـــت المناســـب 

ـــاركين  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوظفين المشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــع المــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لجميــ

 للبدء قى التحسين معا.

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــــق فهـ ــ ــ ــ ــ ــــن طريـ ــ ــ ــ ــــلاء عـــ ــ ــ ــ ــ ــا العمـ ــ ــ ــ ــ ــــادة رضـــ ــ ــ ــ ــ زيـ

 احتياجاتهم.

ـــتقليل مصــروفات ادارة عمليــات الغــذاء عــن 

 الخطوات غير الضرورية.طريق استبعاد 

ــــدم  ـــراب المقــ ــ ـــام و الشـ ــ ــــودة الطعـ ــــين جــ ــــ تحســ ــ ـ

ــى  ــ ــــاء علـــ ــــودة بنـــ ـــايير للجـــ ــ ــــع معـ ـــق وضـــ ــ ــــن طريــ عــ

 احتياجات العملاء.

ــ التفـــــوق علـــــى المنافســـــين عـــــن طريـــــق تقـــــديم  ــــ

 طعام ذو جودة عالية و سعر مناسب.

ــــدفق  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة تــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ خريطــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ

 العمليات.

ــــة  ــ ــ ــ ــ ــ ـــات المتعلقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــين العمليــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ تحسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ

 بالتوفير في نفقات الفندق.

 التفوق على المنافسين. ـ

ــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــــاريف العمليــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل مصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تقليــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ

 المتعلقة بأنتاج الطعام.

 

(Mohammad, 2017) 

 

 فندق بدولة مصر 

ـــات  ــ ــ ــ ــ ــــيات و لغـــ ــ ــ ــ ــ ــــتلاف جنسـ ــ ــ ــ ــ ـــ اخــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ

الموظفين مما أدى الى صعوبة في 

 التواصل.

 

الــى  71ـــ تقليــل عــدد المــوظفين فــي المطــبخ مــن 

54. 

 ـ زيادة كفاءة خطوات انتاج الطعام.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         ـ ضمان ببئة عمل ممتعة  للموظفين                                                                                              

ــ تقليــــل الهــــدر فــــي المنتجــــات الغذائيــــة الــــى  ٪ 5ـــ

 عن طريق التحول الى الانتاج عند الطلب.

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدفق  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة تــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ خريطــ

 العمليات.

 .5Sـ 

 ـ كايزن 

 دة كفاءة انتاج الطعام .ـ زيا

ـــام و  ـــاج الطعـ ــ تقليــــل خطــــوات انتـ ـــ

ــــع  ــ ــــاج مـ ــ ــــرعة الانتـ ــ ــــادة سـ ــ ــالي زيـ ــ ــ بالتـ

 المحافظة على الجودة.

 ـ تقليل عدد الموظفين في المطبخ.

ـــات - ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي الخامــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدر فــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل الهـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تقليـــ

ـــام  ــ ــ ــ ــــداد الطعــ ــ ــ ــ ــــي اعـ ــ ــ ــ ــــتخدمة فـ ــ ــ المســـ

 وبالتالى تقليل المنفق علية.

(Engelund et al., 2009) 

 

 مستشفى بدولة الدنمار 

ـــات  ــ ــ ــــي احتياجــ ــ ــــر فـــ ــ ــ ــــوع الكبيـ ــ ـــ التنـــ ــ ــ ـــ

 العملاء .

 

ــ تقليـل مسـاحة المطـبخ عـن طريـق الاسـتغناء 

 عن الأجهزة غير الضرورية.

ــــة  ــ ــــه بدرجــ ــ ــــام و تقديمــ ــ ــــداد الطعــ ــ ــــرعة اعــ ــ ــــ ســ ــ ـــ

 حرارة مناسبة و جودة عالية.

 ـ تناغم الموظفين في اداء العمل.

 ـ زيادة رضا العملاء.

 ـ تحليل سلسلة القيمة.

  JITـ 

 

 كفاءة تحضير الطعام. ـ زيادة

 ـ زيادة رضا العملاء.

 ـ تسريع عملية اعداد الطعام.

(Bowen and Youngdahl, 

1998) 

 

ــــدة  ــ ــ ــ ــ ـــات المتحـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم بالولايــ ــ ــ ــ ــ مطعــ

 الامريكية
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من الهدر في الخامات الغذائية  فى الحدّ  هيتبين من الجدول السابق مدى فائدة استخدام منهجية لين لمنتج الخدمة لمساعدت

اللازمة لتجهيزة وزيادة سرعة اعداده، المستخدمة في اعداد الطعام ،و تحسين جودته، و كذلك تقليل الأدوات و المعدات و الأجهزة 

خرى لمستهلك الخدمة منها زيادة رضا أوحذف الخطوات غير الضرورية لتقليل وقت وجهد العاملين بالاضافة الى تحقيق فوائد 

وات وطرق الطهى وتفضيلاتهم الغذائية وغيرها و ذلك باستخدام بعض الأد هو درجة حرارت هالعملاء من حيث جودة الطعام و سعر 

 البسيطة.

ر في كميات الطعام المقدمة لكن في المقابل يوضح الجدول بعض التجارب والدراسات التى تناولت تطبيق منهجية لين للحد من هد 

ماكن التي يكون بها تجمعات بشرية كبيرة مثل بيوت الاعاشة و المستشفيات و سكن الطلاب و المدارس التى تقدم وجبات و في الأ 

 غيرها. 

مناسبة لتحقيق الهدف من هذا البحث في  الأكثر  ن أن التطبيق منهجية لين وترى الباحثت وهنا  العديد من الأدوات التى تستخدم 

 (.PDCAتلبية احتياجات الحجاج والحد من الهدر في استهلا  الطعام هو استخدام عجلة ديمنج )

 
  ديمنج عجلة (:1 )شكل

  :PDCA (Plan-Do-Check-Act) عجلة ديمنج 

و  هالانتاج و المحافظة على استدامت م وهى من أهم الأدوات المستخدمة لتحقيق التحسين المستمر في1951عام  صممها العالم ديمنج

 : (Johnson, 2002)التعلم من الأخطاء و التجارب السابقة . تتكون العجلة من ار عة خطوات رئيسية هي 

 قدم الخطط اللازمة لتحسين الجودة بعد تحديد المشكلة و جمع البيانات الضرورية و تحليلها.التخطيط:   .1

 الفعل: نفذ الخطة و طبق التغيير في نطاق محدود. .2

 الفحص: قم بقياس النتائج و تقييمها و حدد هل كانت جهود التحسين ناجحة ام لا. .3

سين و طبقها على المجالات الاخرى في المنظمة اما اذا كانت التصرف: اذا كانت النتائج ناجحة فقم باعتماد خطة التح .4

 النتائج غير ناجحة فقم بتعديل خطة التحسين. 

 في هذا البحث عرض مقترح لتطبيق منهجية لين مع عجلة ديمنج لتلبية الاحتياجات الغذائية للحجاج و تقليل الهدر.  
 
 وسيتم لاحقا

 منهجية البحث والتحليل: 

  .الباحثتان المنتج الوصفي التحليلياتبعت 

 : قد تم تطبيق استبانات الدراسة على:التطبيق الميدانى 

 ( توضح وصف العينة:6:  2( حاج و الأشكال الأتية من ) 250: )  أولا 

  
 ( يوضح  الفترة الزمنية التى مضت على الحج   3شكل ) ناثإ( يوضح توزيع عينة البحث ذكور و 2شكل )
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 ( يوضح توزيع الحجاج فى العينة على فئات الحج5شكل ) ( يوضح الفئات العمرية للحجاج                4شكل )

 
 مراض المزمنة التى تحتاج لتغذية خاصة فى عينة البحثلأ صابات باالإ ( يوضح نسب ا6شكل )

سنوات ( وقد تراوح عدد الحجاج فى الحملات ما  4: سنة  35( من ألحاب الحملات والمطوفين وقد ترواحت خبرتهم من )25: )ثانيا 

 ( حاج .2000:  400من )

 نتائج البحث ومناقشتها: 

 : تم الحصول على النتائج الأتية بعد تطبيق أدوات الدراسة على الحجاك وأصحاب الحملات والمطوفين والتى أشارت الى

جمالى كميات الطعام المقدمة و التى بلغت تكلفته مابين إ% ( من  40:  20: ترواحت نسبه الهدر مابين ) الهدر اى الطعام .1

و كما أن بواقى الطعام الصالحة للاستهلا   مليون ريال( ، مما يعنى مبالغ نقدية طائلة فى المجمل. 3الف :  300)مليون و

 الآدمى لا تستغل بالشكل الأمثل.

همية تواجده، ولا أيم فى الحملة رغم شرف تغذية مق( فقط من الحملات كانوا معتمدين على م %24:  )  مشرف   ذية .2

 يوجد من يرشد الحجاج عن الطعام المناسب لهم من حيث الكمية والأصناف تبعا لاحتياجاتهم ولحالاتهم الصحية.

 من الحملات توفرها .( فقط %12: ) الت ذية المناسبة لذوى الامراض المزمنة التى تتأثر بالت ذية .3

 (.%8: تراعى من قبل الحملات بنسب بسيطة جدا بلغت )مثال وبار السن و الأطفال الت ذية المناسبة للفئات الحساسة .4

 (من أفراد العينة.%55.38: تسبب اضطرابات هضمية لنسبة ) طرق الطهى المستخدمة و نوعيات الطعام المقدمه للحجاك .5

( وفي مناطق المشاعر المقدسة مما يؤدى إلى %70.8ر في البيئة المحيطة بالمخيمات بنسبة )تنتش :تهفضلات الطعام ومخلفا .6

 التلوث البصرى والبيئى وانتشار الروائح غير المستحبة ويعيق الحجاج عن الحركة بسلاسة أثناء تأدية المناسك. 

ت الحجاك للحصول على الت ذية وما أوضحت النتائج ان استجابة الحجاك للجزء الثانى من الاستبيان" مقترحا 

% (  ومن أهم  100% :  75حت نسبة موافقة الحجاك على مع م المقترحات مابين  )و االسليمة والحد من الهدر اى الطعام " تر 

 :أمثلة المقترحات

 ل للتغذية  فى كل حملة لتقديم الاستشارات الغذائية المختلفة للحجاج.ؤو وجود مشرف أو مس .1

ة للحجاج قبل موسم الحج بوقت ضرورة وجود دورات تدريبية في "التغذية المناسبة  للحجاج" للقائمين على خدمات التغذي   .2

 .كاف

 اعداد وجبات جاهزة للمرض ى المتأثر مرضهم بالتغذية وتغليفها بشكل جيد لتوزع على الفئات التى تحتاجها من الحجاج. .3

 سنوات. 8المسنين و الأطفال أقل من اعداد وجبات خاصة بالفئات الحساسة ك .4

أعداد وجبات مناسبة لذوي الأمراض المزمنة وبيعها بأسعار مخفضة في محلات الوجبات السريعة المنتشرة في مناطق المشاعر  .5

 المقدسة.

وة جاج ليأخذ كل منهم قدر حاجته سواء عبو مغلفة تتناسب مع احتياجات الح إعداد وجبات مقننة في الكمية  و معلبة .6

 واحدة أو أكثر.

 والبعد عن المقليات والمسبكات قدر الامكان. واءوالش استخدام طرق الطهي الصحي في إعداد الأطعمة للحجاج كالبخار  .7
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استخدام الشاشات الكبيرة واللافتات المنتشرة في مناطق المشاعر المقدسة لعمل تنويهات على ضرورة ترشيد الغذاء وتفليل  .8

 الهدر فيه.

  تدوير بواقي الطعام غير الصالح للاستهلا  الادمى في عمل أسمدة وعلف للحيوانات.أعادة  .9

 البعد عن تكرار الأنواع والأصناف التى لم يقبل عليها الحجاج حتى لا تهدر. .10

 التركيز على الخضروات الطازجة والفواكه  في الوجبة بدلا من الأرز والنشويات بأنواعها المختلفة. .11

لتطبيق منهجية لين لتوفير الاحتياجات ال ذائية للحجاك و تقليل الهدر الحادث بكميات وبيرة ا  اطعام  الخطوات المقترحة

 المقدم:

 الخطوات المقترحة لتطبيق عجلة ديمنج و أدوات لين لتوفير الاحتياجات الغذائية للحجاج و تقليل الهدر في الغذاء( : 2)جدول 

ادوات لين التي يمكن 

 استخدامها
 المرحلة الهدف مثال

 .ـ العصف الذهني

 .ـ خريطة السبب و الأثر

 .(SIPOCـ سايبو  )

 .ـ خريطة تدفق العمليات

 .ـ قائمة التدقيق

ــــــــ المشــــــــكلة الأولــــــــى: هــــــــي القصـــــــور فــــــــي تلبيــــــــة الاحتياجــــــــات 1

 الغذائية للحجاج و خاصة ذوي الأمراض المزمنة. 

فـــي  المشــكلة الثانيـــة: هـــي وجـــود هـــدر كبيــر فـــي الطعـــام المقـــدم

 حملات الحجاج.

ــــ توضــــح نتــــائج الاســــتبيان وجــــود 2 ٪ مــــن العينــــه لــــديهم 49ـ

عــــدم رضــــا عــــن نوعيــــة الطعــــام المقــــدم لهــــم وكــــذلك اتفــــاق 

٪ مــــن العينــــة علــــى وجــــود هــــدر فــــي الطعــــام فــــي معظــــم 800

الحملات. و يجب فـي هـذه المرحلـة اقتـراح اسـتراتيجية لجمـع 

 ادر معلومــــات حقيقيــــة و لــــحيحة عــــن نســــبة الهــــدر و المصــــ

 المحتملة المسببة للهدر و ترتيبها حسب الأولوية.

  .ـ تحديد المشكلة1

ــــ تحليـــل المشـــكلة بنـــاء علـــى المعلومـــات 2

 .التي تم جمعها

 (Planالتخطيط )

 S5ـ 

 ـ كايزن 

بنـــاء علـــى تحليـــل المشـــكلة يـــتم اختيـــار الحـــل المناســـب مثـــل  

اســـــتخدام قائمـــــة لفهـــــم رغبـــــات و احتياجـــــات الحجـــــاج فـــــي 

الحملـــــة و التعـــــرف علـــــى حـــــالتهم الصـــــحية و ايجـــــاد طريقـــــة 

مناســـبة لتـــوفير الكميـــات المناســـبة مـــن الطعـــام طـــوال فتـــرة 

الحــج و الابتعــاد عــن الأطعمــة الدســمة و التــي تســبب عســـر 

هــــا )مرفــــق مــــع البحــــث حلــــول عمليــــة لتطبيــــق هضــــم و غير 

 عجلة ديمنج و ادوات لين(

ــــــــ اقتـــــــراح الحـــــــل المناســـــــب بنـــــــاء علـــــــى 1

 .المعطيات

 .ـ تنفيذ الحل المقترح2

 (Doالفعل )

 .ـ العصف الذهني

 .ـ قائمة التدقيق

فــــــي هــــــذه المرحلــــــة تــــــتم المقارنــــــة بــــــين المعطيــــــات الســــــابقة و 

و تنفيــــذ الحــــل  الحاليــــة كنســــبة رضــــا الحجــــاج قبــــل اقتــــراح

المقتــرح و بعــد التنفيــذ و كــذلك نســبة الطعــام المهــدر قبــل و 

 بعد تنفيذ الحل المقترح.

 ـ تقييم النتائج التي تم تحقيقها1

 ـ التأكد من أنه تم الوصول للهدف2

 (Checkالفحص )

 .ـ العصف الذهني

 .ـ خريطة السبب و الأثر

 

حقــــق  بنـــاء علــــى الخطــــوة الســــابقة اذا كــاـن الحــــل مرضــــ ي و 

نتائج ملموسة مثـل زيـادة رضـا الحجـاج عـن الطعـام المقـدم 

٪ او أكثـــــر و كـــــذلك تقليـــــل نســـــبة الطعـــــام المهـــــدر 50بنســـــبة 

٪ او أكثـــــــر فيــــــــتم تعمـــــــيم الحــــــــل علـــــــى الحمــــــــلات 50بنســـــــبة 

الأخرى و التعلم من الأخطاء التي حـدثت خـلال التنفيـذ ان 

وجــدت و العمــل علـــى تلافيهــا فــي المـــرات القادمــة حتــى تصـــل 

نســبة رضـــا الحجــاج الـــى اقصـــ ى حــد و نســـبة الهــدر الـــى اقـــل 

 حد.

ـ اذا كانـت النتـائج مرضـية يـتم تعمـيم 1

الحـــــــــل و إذا كانـــــــــت غيـــــــــر مرضـــــــــية يـــــــــتم 

 دراسة الخطة من جديد

 (Actالتصرف )

 

ساسية للبحث وهي القصور في تلبية الاحتياجات الغذائية المناسبة دوات لين سيتم حل المشكلات الأ أبتنفيذ عجلة ديمنج مع 

خرى أى حل مشاكل إلللحجاج و الهدر الكبير في الطعام و ماله من تبعات مثل تلوث البيئة و تشويه المنظر العام و غيرها. بالإضافة 

ى المخيمات و الجهود المهدرة من العاملين إلمن و  لتخزين الطعام الفائض و نقله استخدام مساحات مكانية كبيرة  مترتبة عليها مثل 

كثر من الاحتياج و تقليل التلوث الناتج من فائض الطعام و الذي لايتم التخلص منه بالطريقة أفي الحملات لتوفير كميات طعام 
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 تقليل المال المهدر في اعداد عداد الطعام إجهزه المستخدمة في ارد سواء البشرية او المواد و الأ الصحيحة و تقليل الهدر في المو 
 
و أخيرا

 الطعام و نقله و تبريده و تسخينه و تجهيزه. 

ن بتصميم استمارة يتوجب على اعام المقدمة للحجاج قامت الباحثلتفعيل دور البحث فى توفير الهدر الحادث فى كميات الط و

نتائج هذة التعبئة فى القيام بالتجهيزات المطلوبة وتشمل: الحملات توزيعها على حجاجها قبل الحج بوقت كافي لتعبئتها لاستخدام 

التفضيلات من الاطعمة، طرق الطهى المفضلة، والعادات الغذائية، والكميات المعتاد تناولها، وحالاتهم الصحية ،و الأمراض التى 

ادة منها في  تطبيق منهجية لين فى تتأثر بالغذاء، و رغبة ذوي الاحتياجات الغذائية الخاصة في وجود اغذية مخصصة لهم للاستف

 ادارة الغذاء والحد من الهدر فية )مرفق نسخة مع البحث(.
 

 توصيات البحث:

ضرورة استخدام الحملات لقائمة توضح الاحتياجات الغذائية لحجاج الحملة او عمل استبيان لمعرفة الطعام المفضل لديهم  .1

 عام. نواع معينة من الطأو الأمراض التي تستدعي وجود 

ضرورة وجود مشرف تغذية في كل حملة يتولى الإشراف على تلبية الاحتياجات الغذائية للحجاج والاشراف على مراحل اعداد  .2

الطعام وتحديد الكميات التي يجب تقديمها وأختيار طرق الطهي المناسبة  بالشكل الذي يحقق الأستفادة القصوى للحجاج 

 من تناوله  بدون هدره.

اج وإرشادهم نحو اختيار أنواع الطعام والكميات المناسبة تبعا لحالاتهم الصحية، وبما يضمن تقليل الهدر في تثقيف الحج  .3

 استهلاكه.

الأهتمام بتدريب المطوفين والقائمين على خدمة الحجاج لتثقيفهم وزيادة وعيهم بالتغذية السليمة المناسبة للحجاج حتى   .4

ز الخاص بالطعام والشراب بالشكل المناسب والذي يضمن تلبية الاحتياجات للحفاظ يتعاونوا مع مشرف التغذية في التجهي

 على لحة الحجاج والحد من الهدر .

 أمراعاه المرض ى ذوي الاحتياجات الغذائية الخاصة و اعداد وجبات خاصة بهم في حملات الحج، مع توفير هذه الوجبات   .5
 
يضا

 سب مع جميع الحجاج.في منافذ بيع متخصصة وبأسعار بسيطة لتتنا

ماكن المقدسة باستخدام الشاشات المنتشرة في الأ نشر التنويهات عن ضرورة ترشيد استهلا  الطعام والحد من الهدر فيه  .6

 واللوحات الإرشادية في الطرق. 

الاهتمام بإعادة حفظ وتغليف وتعبئة الغذاء الصالح للاستهلا  الآدمى في كل حملة  بشكل جيد لإعادة توزيعه على   .7

 المحتاجين .

زيادة الاستثمارات في إنشاء مصانع اعادة تدوير مخلفات الأطعمة لما تدره من عائد اقتصادى مرتفع وبما توفره من فرص عمل  .8

من هذه البواقي بطرق مختلفة كعمل أسمدة للنباتات وعلف للحيوانات وإنتاج الطاقة  للشباب و اللاستفادة القصوى 

 الحيوية.

ضرورة جمع المعلومات عن كميات الطعام التي يتم توفيرها خلال فترة الحج مقابل الكميات المستخدمة و المهدرة حتى تتم  .9

 لايمكن تحسينه. عملية التحسين المستمر بطريقة لحيحة و فعاله، فما لايمكن قياسه

 لديها لمرات متعددة. فرض عقوبات و غرامات على الحملات التي يتم رصد كميات كبيرة من الطعام المهدر  .10
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 (.1999عبير الدويك: إدارة الغذاء وعلاقته بالعوامل الاجتماعية والاقتصادية، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد الم زلي، جامعة المنوفية ) .1

 (. 2010دعاء المرس ي: برنامج إرشادي لتنمية الوعى بإدارة الغذاء، رسالة ماجستير، كلية التربية النوعية، جامعة المنصورة ) .2

 .2008نذير على: تدوير المخلفات الغذائية "مجلة البيئة والتنمية "عدد آيار / مايو"   .3

 https://www.arrajol.com/content/91041 (2017.)نسرين عز الدين : النظام الغذاتى الأفضل خلال الحج .4

 (.23/11/1430 )-المملكة العربية السعودية –الهيئة العامة للغذاء والدواء : السلامة الغذائية أثناء الحج والعمرة وتجنب التسمم الغذاتى  .5
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 الحج والعمرة: ملاحق البحث وفيها يتم تقديم مقترحات لكيفية تطبيق منهجية لين لأصحاب الحملات والمطوفين اى

 أولا : مقترح ) تطبيق منهجية لين لادارة ال ذاء اى حملات الحج والعمرة(
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 ثانيا : مقترح ) أستبيان الحجاك للحصول على البيانات الأساسية اللازمة لادارة ال ذاء اى الحملات(

 يتم ترجمة الاستبيان تبعا للغة التى يتحدثها الحجاج فى الحملة

 
 

  


