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 :(Abstract) ملخص البحث

تــــولي حكومـــــة خــــادم الحـــــرمين الشــــريفين متمثلـــــة فــــي وزارة الصـــــحة قصــــارى جهـــــدها فــــي تقـــــديم الرعايــــة الطبيـــــة المتقدمــــة والمتخصصـــــة 

فــي خصخصــة  قطــاع الخــدمات المقدمــة لضــيوف الــرحمن  ، ومنهــا الخــدمات  2030المملكــة لضــيوف الــرحمن بالمجــان ،ومواكبــة لرؤيــة 

الصحية حيث تشرف وزارة الحج والعمرة متمثلة في مؤسسات الطوافة لتقديم الدعم اللوجستي لضيوف الـرحمن وتسـهيل العقبـات 

خــروجهم منهــا بصــحة جيــدة، إذ تهــدف هــذه الدراســة  وتــوفير الامكانــات لإنهــاء اجــراءات الرعايــة الطبيــة للحجــاج فــي المستشــفيات و عــد

لـى إلتوصيف الجهود الكبيرة من الخدمات الصحية اللوجستية المقدمة من قبل الجهات المعنية من حيث  نقـل المرضـ ى الحجـاج مـن و 

كامـل مـع البعثـات الطبيـة جراءات حالات الوفيـات، كمـا تتإالمستشفيات ، و متابعة المرض ى بعد ذلك المنومين في المستشفيات ،وانهاء  

للاطمئنــــــان علــــــى ضــــــيوف الــــــرحمن ، وتماشــــــيا لمبــــــادرات التحــــــول التقنــــــي والرقمــــــي تقــــــوم تلــــــك المؤسســــــات بالعمــــــل علــــــى أتمتــــــه الأنظمــــــة 

 المعلوماتية الخاصة بالحجاج والمعتمرين وربطها بالمسار الالكتروني لوزارة الحج والعمرة.

من حجم حجـاج كـل مؤسسـة ولكـن هنـا  جهـود راتعـة تقـدم لتلـك  %2هم تلك المؤسسات يبلغ حجم الحجاج الذي تقوم على رعايت   

 الاجهزة الحكومية كافة لرعايتهم.جمع ولتكاتف أن تبرز للمهتمين بشؤون الحجاج وللعالم أالفئة من ضيوف الرحمن لابد 

  عاريف:

 ات بمكة المكرمة وهي كالتالي :هي المؤسسات التي تخدم حجاج دول الخارج وهي ست مؤسسمؤسسات الطوافة : 

 المؤسسة الاهلية لمطوفي حجاج الدول العربية  .1

 المؤسسة الاهلية لمطوفي حجاج دول افريقيا الغير عربية  .2

 المؤسسة الاهلية لمطوفي حجاج دول تركيا وامريكا وأوروبا واستراليا .3

 المؤسسة الاهلية لمطوفي حجاج دول جنوب شرق اسيا .4

 في حجاج دول جنوب آسياالمؤسسة الاهلية لمطو .5

 المؤسسة الاهلية لمطوفي حجاج إيران .6

  هي وزارة الحج والعمرة / وزارة الصحةالوزارة : 

   ارشاد التائهين ..( -الوفيات -الولادات  –هو القطاع الذي يقوم على تقديم الخدمات ) الصحية قطاع الخدمات العامة :  

بخدمة الحجاج المرض ى المنومين في المستشفيات ونقلهم منها واليها ، في مؤسسات هو القطاع الذي يختص القطاع الصح  :  

 الطوافة.

 هي الفريق الطبي المرافق للحجاج من بلد قدومه وبنفس لغته. البعثة الطبية :

 جراءات الحجاج. إهو الموظف الذي تعينه المؤسسة للعمل بالمستشفى لتسهيل  مندوب الصحة :



163 

 

 الحاج الذي يتم نقله لمستشفيات مكة او المشاعر جراء وعكة لحية يتعرض لها.هو  الحاك المريض :

 أهمية الدراسة:

 ، بالتكامل مع     
 
تكمن أهمية هذه الدراسة لإبراز الدور الرائد الذي تقوم به مؤسسات الطوافة لرعاية حجاجها المرض ى لوجستيا

  بمكة المكرمة والمشاعر المقدسة. الدور الأكبر والفاعل الذي تقدمه مستشفيات وزارة الصح
 
 ة طبيا

 اهداف الدراسة:

 وصف ماهية الخدمات الصحية اللوجستية والدور الذي تقوم به مؤسسات الطوافة لرعاية ضيوف الرحمن. .1

 الوضع الراهن في رعاية الحاج المريض منذ دخوله الى خروجه بإذن الله.  .2

 الجهود البشرية والتكلفة المادية.الوضع المأمول لأتمتة خطوات العمل وتقليص  .3

 تفعيل دور البعثات الطبية للحجاج وذلك بالربط الالكتروني بينهم و بين مؤسسات الطوافة ووزارتي الحج والصحة.  .4

الحج  –الداخلية  –الخارجية  –حصر المؤشرات الصحية عبر شاشات تفاعليه للجهات الحكومية المعنية ) القنصليات  .5

 البعثات الطبية .. والخ (. –الصحة  –والعمرة 

 المنهجية العلمية: 

تستخدم هذه الدارسة المنهج الوصفي الذي يعتمد على جمع المعلومات بالرجوع لأدلة الخدمات الصحية المقدمة من مؤسسات    

 والم
 
سؤولين بتلك المؤسسات الطوافة والعاملين فيها ، ومن نتائج استطلاع رأي العاملين بقطاع الخدمات العامة والصحية تحديدا

 لرؤية المملكة 
 
 ، وتحليل البيانات وتفسير النتائج وتقديم التوصيات المقترحة. 2030ومعرفة آرائهم حول تجويد الخدمة وتحويلها تبعا

 : ماهية الخدمات الصحية اللوجستية بمؤسسات الطوافة

لا يقل أهمية عن الدور الذي تقوم به وزارة الصحة  تقوم قطاعات الخدمات الصحية بمؤسسات الطوافة بدور لوجستي هام    

بمكة المكرمة ومستشفيات  ، والمستشفيات التخصصية والعامة متمثلة في مديريات الشؤون الصحية ، وشؤون الحجاج الصحية

 الرحمن. لرعاية الحجاج والمعتمرين والزوار ضيوفونهارا  المشاعر المقدسة ومراكز الرعاية الأولية ، التي تعمل ليلا 

 وهذا الدور يتمحور حول ثلاث مهام رئيسية :    

 ثناء رحلة العلاج في المستشفيات بتوفير الدعم المعنوي والمادي لهم.أنقل الحجاج المرض ى ومتابعتهم  •

 و الى بعثاتهم الطبية.ألى سكنهم إاستلام المتحسنين منهم ونقلهم  •

 للدفن.متابعة حالات الوفيات وانهاء الإجراءات اللازمة  •

لى المحور الأهم فيها وهو رعاية الحجاج المرض ى في المستشفيات منذ نقلهم اليها وحتى خروجهم بالسلامة إستنقلنا هذه الدراسة     

 كمتحسنين او كحالات وفاة.

اللازمة سـواء رحلة رعاية الحاج الصحية منذ حدوث أي عارض مرض ي له او حادث يستدعي نقله الى المستشفيات لتلقى الرعاية  أتبد

الجراحيــة التــي تلــزم تنويمــه فيهــا ، تمــر هــذه الرحلــة بعــدة إجــراءات لوجســتية تقــوم بهــا المؤسســات  الأوليــة او التخصصــية  لعلاجيــة او

 قبل الانخراط في الإجراءات الطبية التي تتولاها وزارة الصحة والقطاعات التابعة لها من خلال الرسم التوضيحي التالي: 

 

يقوم على رعاية الحجاج المرض ى فريق مؤهل متكامل مكون من رأس القطاع في كل مؤسسة وهو عضو مجلس الإدارة لقطاع 

الخدمات العامة إلى مندو ي المستشفيات المتواجدين فيها ليكونوا قريبين من المرض ى ملبيين احتياجاتهم المادية من دعم سواء كان 

لمتحركة او العكازات او دعم معنوي كإحضار أوراق الهوية او الترجمة حسب لغة الحاج او التواصل بتوفير الأجهزة الطبية كالعربات ا

 مع ذويهم وكل ما يلزمهم لحين الخروج من المستشفى. 
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 يرسم الهيكل أدناه الآلية التي يعمل بها فريق القطاع الصحي حسب المستشفيات بمكة المكرمة والمشاعر المقدسة:

 
المستشفيات* على رعاية المرض ى لوجستيا داخل أروقة المستشفيات منذ وصول الحجاج اليها، واشعار المستشفى  و يعمل مندوب

 للمندوب بان هنا  مريض من المؤسسة التي يتبع لها لزيارته وتقديم نفسه للمريض للقيام على خدمته حسب الآلية المرفقة أدناه: 

 

وقوع الحالة 
 المرضية 

تشخيص طبيب البعثة 
 الطبية 

اتصال مكتب الخدمة 
 الميدانية بالعمليات 

استقبال البلاغ من 
 العمليات

توجيه الاسعاف لمقر 
 الحالة المرضية 

نقل الحالة المرضية 
 الى المستشفى 

  اللازمتنويم واكمال العلاج 

 تحسن وخروج 

 عضو مجلس الإدارة المشرف على قطاع الخدمات العاملة 

 مشرفة القطاع الصحي  مشرف القطاع الصحي 

الفترات   بوومراق ومشرف  

مستشفى النور  ومندوب  

مستشفى حراء   ومندوب  

مستشفى الولادة ومندوب مندوبين مدينة الملك عبدالله  

مستشفى الملك فيصل   ومندوب  

مستشفى الملك  و مندوب
 عبدالعزيز 

مستشفيات المشاعر  ومندوب  

 مدير القطاع العام

مستشفى اجياد  ومندوب  
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 الرحمن في المستشفيات  )الوضع الراهن(آلية الخدمات الصحية المقدمة لضيوف 

 
 

 آلية الخدمات الصحية التقنية المقدمة لضيوف الرحمن في المستشفيات  )الوضع المأمول(
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 البعثات الطبية: 

 ، فهـــي بعثـــات مصـــرحة للعمـــل فـــي المملكـــة ولـــديها تصـــاريح لم امهمـــ اتلعـــب بعثـــات الحـــج الطبيـــة دور 
 
ستشـــفيات مصـــغرة تتـــابع فيهـــا جـــدا

رعاياهـــــا مـــــن الحجـــــيج ، وهنـــــا  جهـــــود كبيـــــرة برزتهـــــا الدراســـــة الخاصـــــة "بالبعثـــــات الطبيـــــة* " ، تتكلـــــل كثيـــــر مـــــن الجهـــــود بـــــين الجهـــــات 

  .ي طريقة كانت سواء القديمة  منها او الطرق الحديثةأالحكومية بالفشل بسبب العشوائية في العمل وعدم الترابط فيما بينها ب

تقــوم البعثـــات بجـــولات دوريـــة علــى المستشـــفيات للبحـــث عـــن رعاياهـــا فــي نفـــس الوقـــت الـــذي تتواجـــد فيــه الفـــرق الميدانيـــة مـــن منـــدو ي 

ساعة ، والتي يمكن اعلامهم تقنيا بإرسال رسائل او تخصص  24ومندوبات مؤسسات الطوافة بشكل دائم في المستشفيات على مدار 

ات وزارة الصــحة والمســار الالكترونــي لحجــاج الخــارج التــابع لــوزارة الحــج ، وأنظمــة المؤسســات مــع نظــام اشــعار الكترونــي بــين مستشــفي

 أنظمة قنصليات و عثات الحج الرسمية او الطبية ، لتقليل الجهود وتوفير الوقت والحفاظ على سلامة الحجيج. 

هـــــ ، أيضــــا بتمشــــيط المستشــــفيات  1436نــــى عــــام كمــــا تقــــوم الجــــوازات الســــعودية بعــــد حــــادثتي ســــقوط الرافعــــة فــــي الحــــرم و تــــدافع م

 لتعريف الحجاج المجهولين بالبصمة وتزويد الجهات المختصة ببياناتهم ليتمكنوا من رعايتهم على اكمل وجه.

 الاستبيان وتحليل البيانات:

 للمختصــين فــي القطــاع العــام والصــحي 
 
ومجــالس إدارات مؤسســات تــم توزيــع رابــط اســتطلاع الــرأي المخصــص لهــذه الدراســة إلكترونيــا

مســتجيب ، ثــم قمنــا بتحليــل البيانــات  48الطوافــة الســتة مــن خــلال تطبيــق الــوتس اب ، وتــم الاجابــة علــى أســئلة الاســتطلاع مــن قبــل 

، بعـد ادخـال البيانـات وتـدقيقها وتحليلهـا تحليـل وصـفي لمعرفـة النتـائج الأوليـة 20الإصـدار  SPSSباستخدام برنامج التحليل الاحصاتي 

 والنسب المئوية، لتفسيرها واستخراج التوصيات المرجوة من الدراسة.

 النتائج والمقارنات: 

 ينقسم الاستطلاع الى ثلاث اقسام رئيسية :

  .الأسئلة الديموغرافية .1

   .الاسئلة المغلقة .2

 الاسئلة المفتوحة . .3

وقد تم تحليل كل جانب على حده واستخراج النتائج الخاصة به ، مع الربط فيما بينهم في الأسئلة التي قد تبدوا انها لم تكن    

 واضحة بشكل كافي للمستجيب مع العلم اننا اعتمدنا على نتائج الإجابة كما هي للمصداقية وعدم التحيز.

 افيةأولا: المعلومات الديموغر 

 
عام ( ،  50الى  41سيدة ، متوسط أعمارهم بين )  25رجل و  23، تقارب عدد الجنسين فـاستجاب  اشخص 48بلغ عدد المستجيبين 

% منهم جامعيين فيما تراوحت سنوات الخبرة بين  77منهم من المساهمين في مؤسسات الطوافة والبقية موظفين موسمين ،  70%

 سنوات. 5% لأقل من  29وبين  سنة 16% منهم لأكثر من  37



167 

 

 
%  22% لمؤسسة مطوفي حجاج الدول العربية ثم  44تفاوتت اعداد المستجيبين حسب المؤسسة التابعين لها ، حيث كانت اعلى 

 لمؤسسة مطوفي حجاج جنوب اسيا وتقاربت بقية المؤسسات.

 ثانيا: نتائج الأسئلة الم لقة
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  :ثالثا : تحليل الأسئلة المفتوحة

 في نوع التقنية الموجودة بمؤسسات الطوافة:  نيرأي المستجيب

يســتخدم تطبيقــات الكترونيــة ، كتطبيــق  %8يســتخدم نظــام المؤسســة الخــاص بتســجيل حــالات الحجــاج المرضــ ى والوفيــات ، و  33%

 تركيا وجنوب شرق اسيا.مطوفي العرب وتطبيق مؤسسة 

 فضل لضيوف الرحمن:أن في نوع التقنية التي تقدم رعاية يرأي المستجيب 

% يــرى ان تكــون هنــا  منصــة الكترونيــة موحــدة تــربط بــين مؤسســات الطوافــة المعنيــة برعايــة الحجــاج وبــين وزارة الحــج والعمــرة  50

متمثلـــة فـــي المســــار الالكترونـــي لحجــــاج الخـــارج ، ووزارة الصــــحة ممثلـــة فـــي مستشــــفيات مكـــة والمدينــــة والمشـــاعر ، و عثــــات الحـــج الطبيــــة 

 همية ودور الملف الطبي الموحد.أفادو بأالكتروني يسهل ادخال البيانات من خلاله كما  والجهات ذات الصلة ، وتطبيق

 ن في الشركات الخاصة الصحية والمأمول منها لتحقيق رؤية المملكة : يرأي المستجيب 

عرض وتوفر المعلومـات يرى ان وجود منصة الكترونية موحدة متميزة ومبتكرة عن الانظمة الحالية الموجودة بالمؤسسات والتي ت 44%

بشــكل دائــم وذات صــلة مباشــرة مــع انظمــة المستشــفيات ، تســاهم فــي الحفــاظ علــى لــحة الحــاج وخدمتــه بجــودة عاليــة ، بوجــود فــرق 

متابعــــة مدربــــة تــــدريب يليــــق بخدمــــة ضــــيوف الــــرحمن تحقــــق تطلعــــات الحكومــــة وتعكــــس تجربــــة الحــــاج وتزيــــد مــــن رضــــاه علــــى الرعايــــة 

 المقدمة له.

 ن في نوع التقنية الصلبة التي تحقق رؤية المملكة:يجيبرأي المست

مـــاكن تواجـــدهم هـــو كـــل مـــا يهـــم الجهـــات المعنيـــة برعايـــة الحجـــاج بصـــفة عامـــة والمرضـــ ى أ% يــرى ان راصـــد  يرصـــد حـــالات المرضـــ ى و  35

يــة للتقنيــة الحديثــة والتحــول بصـفة خاصــة ، بــادارة كــوارد بشــرية عاليــة الخبــرة والمعرفــة وذات مــوارد ماليــة تســهم فــي وضــع البنــى التحت

 .2030لمجتمع تقني يحقق رؤية المملكة 
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 :المقترحات والتوصيات

أولا : وجود شركة خاصة تقوم بعمل قطاع الخدمات العامة والصحية على وجه الخصوص بالشراكة مع مؤسسـات الطوافـة لتقـديم 

% مـــن حجـــاج  0.4ج الــدول العربيـــة  مقارنـــة بنســبة % مـــن حجـــا 0.2ن نســبة أعلــى لضـــيوف الـــرحمن ، حيــث انـــه وجـــد أجــودة خدمـــة 

 تركيا ومسلمي أوروبا مرض ى فقط على سبيل المثال وليس الحصر.

ثانيــا : تقــوم هــذه الشــركات علــى توحيــد آليــة الإجــراءات والسياســات وتخفيــف الهــدر علــى الكــوادر البشــرية بأســقاطه علــى نظــام موحــد  

 يخدم كافة المؤسسات في نفس الوقت.

: الاســتفادة مــن التطبيقــات المتاحــة كتطبيــق ترجمــة قوقــل ، وتطبيــق مطــوف العربيــة ، وتطبيقــات مؤسســتي تركيــا وجنــوب شــرق ثالثــا 

ســـيا الالكترونـــي فـــي جمـــع البيانـــات وتطويرهـــا لتخـــدم المرحلـــة الانتقاليـــة والاســـتفادة مـــن تطبيـــق إرشـــاد لـــوزارة الحـــج  لـــربط المعلومـــات آ

 بشكل افضل.

لــة الصـحية للحجــاج مــن دولهـم او حــين وصــولهم للمملكـة ممــا يســاعد ويسـهل معرفــة اعــداد المرضـ ى مــنهم وأمــاكن رابعـا : تصــنيف الحا

 تواجدهم ، وتقديم التثقيف الصحي او الرعاية الأولية لهم.

ة للـــتمكن مـــن ســـرع  RFIDخامســـا: تصـــميم غـــرف تحكـــم لمراقبـــة الحجـــاج المرضـــ ى مـــن خـــلال تتبـــع حـــالتهم الصـــحية باســـتخدام تقنيـــة  

 سعافهم في الوقت المناسب.إالوصول اليهم و 

سادسا : ينبغي على مؤسسات الطوافة ان تفعل شاشات ذكاـء الاعمـال وتفعيـل الاسـاور الالكترونيـة التـي مـن شـأنها تتبـع الحـاج خـلال 

 رحلة الحج من خلال تطبيق خرائط قوقل.

ـــكل  ـــب تظــــــافر الجهــــــود بشـــ لتقــــــديم نمــــــوذج رعايــــــة وضــــــيافة افضــــــل لضــــــيوف الــــــرحمن  كبــــــر بتوحيــــــد الأنظمــــــة الالكترونيــــــةأســــــابعا : يجـــ

 وخصوصا المرض ى منهم او الوفيات من خلال الشركات الخاصة.

، يجــب العمــل علــى إيجــاد منصــة  الكترونيــة مشــتركة وموحــدة للــربط مــع الجهــات  2030ثامنــا : مواكبــة للتحــول التقنــي لرؤيــة المملكــة 

العمـــرة وبــين الأنظمـــة الطبيــة لمستشـــفيات ومراكــز وزارة الصـــحة ، وبــين أنظمـــة مؤسســـات الحكوميــة كالمســـار الالكترونــي لـــوزارة الحــج و 

 الطوافة و عثات الحج الطبية المرافقة للحجاج.

 :الخاتمة

والمبنية على التحـول الـوطني الاقتصـادي والتقنـي والمعرفـي، والـذي يـنعكس فـي أهدافـه علـى الاسـتراتيجية علـى وزارة  2030رؤية المملكة 

الحــــج والعمــــرة والقطاعــــات التابعــــة لهــــا ، والتــــي تهــــدف علــــى التحــــول مــــن تقــــديم خدمــــة الــــى ضــــيافة الحــــاج والمعتمــــر علــــى ارقــــى مســــتوى 

نيـــة لأداء مناســـك الحـــج فـــي يســـر وســـهول وبصـــحة جيـــدة وفـــي بيئـــة مبتكـــرة تســـاعده علـــى الحصـــول علـــى الرعايـــة متكـــاملا مـــع رحلتـــه الدي

صــابته وعكــة لــحية أن إالفائقــة فــي جميــع المجــالات خــلال رحلــة زيارتــه لمكــة والمدينــة والمشــاعر المقدســة دون ان يشــعر بغربــة او كربــة 

 وسريع مواكب للتطور التقني الهائل الذي يعكس سعادة ورضا ضيوف الرحمن. ن تكون الخدمات متوفرة بشكل دائمأثناء الرحلة و أ
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