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 ملخص البحث:

يعتبر مشرو  المملكة العربية السعودية للإفادة من الهدي والأضاحي من الإنجازات العظيمة التي تحسب للمملكة العربية السعودية في 

خدمة ضيوف الرحمن لما له من فوائد صحية وشرعية وبيئية عديدة، ولا يقتصر المشرو  على تأمين الأنوا  المختلفة من الأنعام التي 

العديد من  لىإالاستفادة من لحومها لتوزيع جزء منها على فقراء الحرم والجزء الأكبر منه يتم حفظه لتوزيعه  إلىامتد  تجزيء للنسك بل

الدول الإسلامية. ولأهمية وضخامة المشرو  نشأت فكرة دراسة مؤشرات الأداء من أجل الوقوف على مدى تحقيق المشرو  لأهدافه. وتم 

هـ. ومن خلال الزيارات الميدانية 1436اختيار الوحدة )و( من المجازر البديلة لإجراء دراسة مؤشرات الأداء للمشرو  خلال موسم حج 

رصد أهم مؤشرات الأداء التشغيلية الرئيسية لخطوات وتسلسل العمل بالوحدة )و( كمثال لوحدات المجازر  تم ،الموسمررة أثناء المتك

 اللجان المختلفة في التعامل مع الحيوان الحي قبل الذبح، الالتزام بها التي كلفتالبديلة الأخرى. وتم تلخي  أهم مؤشرات الأداء للمهام 

عية والمتطلبات الصحية أثناء عملية الذبح، السلخ، التجويف، الفح  البيطري، الغسيل، الوزن، التغليف، والتبريد. بالضوابط الشر 

وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق وحساب مؤشرات الأداء المقترحة بواسطة إدارة المشرو  خلال مواسم الحج القادمة على نفس الوحدة 

هـ( من المجزرة الحديثة وذلك كي يتم تقييم أداء اللجان وتحديد نسب الإنجاز في تحقيق المهام )و( وكذلك على باقي الوحدات )ب، د، 

المختلفة في كافة المراحل والجوانب التشغيلية مع وضع برامج التحسين المطلوبة والآليات المقترحة لتنفيذها. ويقترح البحث أربعة عشر 

 وحلولا لبعض نقاط الضعف التي تم ملاح
ً
ظتها وتسجيلها أثناء الزيارات الميدانية للفريق البحثي لرصد خطوات العمل المتبعة مقترحا

 .بالمجزر 

 مقدمة:

قامت حوومة المملكة العربية السعودية بإنشاء المجازر البديلة بالمعيصم منذ حوالي عقدين وذلك ضمن اهتمامها وتطويرها لمشرو  

لأضاحي، وقد أنشأت هذه المجزرة بأحدث التجهيزات والتقنيات وذلك من أجل تطوير الأداء المملكة العربية السعودية للإفادة من الهدي وا

. والمجازر البديلة تشمل أربع وحدات بألوان
ً
 والرقي بمستوى الخدمات التي يقدمها هذا المشرو  الرائد لحجاج بيت الله وللمسلمين عموما

 رأس من المجترات الصغيرة )الأغنام والماعز( وهم:متنوعة تستوعب كل وحدة منها ما لا يقل عن مائة ألف 

 ."المجزرة الخضراء وتسمى "الوحدة ب 

 ."المجزرة الصفراء  وتسمى "الوحدة د 

 ."المجزرة الزرقاء   وتسمى " الوحدة هـ 

 ."المجزرة الحمراء  وتسمى " الوحدة و 

( نوعا من قياس وتقييم الأداء. ويمكن تعريف مؤشر الأداء بأنه بند من المعلومات التي يتم جمعها على فترات KPIsتعتبر مؤشرات الأداء )

مؤشرات الأداء بأنها التدابير الواجب اتخاذها  Parmenter (2010). وقد وصف  .(Fitz-Gibbon, 1990)منتظمة لتتبع ومتابعة الأداء 

يوون لمؤشرات الأداء الرئيسية اعتبارات طويلة الأجل. وهي تستخدم من قبل المنظمات لتقييم لتحسين الأداء بشول ملحوظ. وعادة ما 
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 أغلبجهه واتالمحددة لمشرو  ما. وهناك تحدٍ  نجاح نشاط معين. ويتم تعريف النجاح بمقدار التقدم نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية

همية. لذلك يجب على الجهات الفاعلة السيطرة على سلسلة مؤشرات الأداء وهو تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية الأكثر أ المنظمات

. (Boes, 2006)الأهداف المنشودة  ىل تحديد تدابير معينة للوصول إلالرئيسية، وكذلك السيطرة على عملية قياس الأداء الحالي من خلا

وبصفة عامة ما لم يمكن قياسه لا يمكن إدارته. ويعتبر  اء.ومن الشائع استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية التقليدية لأغراض قياس الأد

مؤشر الأداء الرئيس ي مقياس الأعمال المستخدمة لتقييم العوامل التي تعتبر حاسمة للنجاح، وتستخدم لتعقب الأداء وتحديد نقاط القوة 

 .(Fitz-Gibbon, 1990)والضعف 

الشريفين بوضع مؤشرات الأداء التشغيلية الرئيسية بوافة مجازر مشرو  ولقد أوصت بعض الدراسات السابقة بمعهد خادم الحرمين 

هـ(. لذا 1437هـ، إبراهيم عبدالرحيم وآخرون 1435سروجي وآخرون  زعبد العزيالمملكة العربية السعودية للإفادة من الهدي والأضاحي )

الرئيسية التي بناءً عليها يتم التقييم السنوي للعمل بوحدات المجزرة البديلة )الوحدة وضع مؤشرات الأداء التشغيلية يهدف هذا البحث إلي 

 "و" كمثال(.

 خطة البحث )المنهجية(:

ركزت منهجية دراسة مؤشرات الأداء بالمجازر البديلة )الوحدة "و" كمثال( والمخصصة لذبح وتجهيز المجترات الصغيرة )الأغنام والماعز( 

وشملت المنهجية المقدمة على تحديد الهدف المرتبط بول مؤشر على أن تتمتع الأهداف بالخمس صفات التالية، التي يتم على عدة معايير. 

 (:SMARTالتعبير عنها اختصارًا بالمصطلح الإنجليزي )

 .(Specific) ( محددةأ)

 .(Measurableللقياس ) ( قابلةب)

 .(Attainable or Achievableللتحقيق ) ( قابلةت)

 .(Realistic) ( واقعيةث)

 .(Time-boundedبالوقت ) ( محددةج)

نتاجه اجب أن تتحقق في المؤشر حتى يمكن نهجية الدراسة على المعايير التي على أساسها تم تصميم المؤشرات، والتي يمكما شملت 

 والاستفادة منه، وأهم هذه المعايير هي:

  .الأهمية: أن يتم اختيار المؤشر الذي له علاقة مباشرة بقضية هامة تتعلق بالمجازر 

 .الشمولية: أن يتم اختيار المؤشر الذي يستطيع تقديم صورة عامة شاملة للقضية محل الاهتمام 

  ،المؤشرات الأساسية التي يمكن حسابها باستخدام البيانات المتوفرة 
ً
ة والأكثر تليها المؤشرات الأقل أهميالأولوية: أن يتم تبني أولا

 صعوبة في التعريف والحساب وجمع البيانات. 

  .سهولة الفهم: أن يتم اختيار المؤشر سهل الفهم لأغلب الناس، والذي لا يتطلب فهمه وجود خبرة ومعرفة سابقة 

  .اقتصادي: أن يتم اختيار المؤشر القابل للإنتاج بصورة فعالة من حيث التولفة 

 بلية للقياس: أن يتم اختيار المؤشر الذي يستطيع إظهار مقدار، وحجم القضية التي يقيسها بشول كمي وليس وصفي. القا 

  .الوضوح: أن يتم اختيار المؤشر الذي له تعريف واضح وأهداف محددة 

 .الاستقلالية: أن يتم اختيار المؤشر بحيث لا يعتمد على مؤشرات أخرى لقياس قضية واحدة 

 هـ على عدة خطوات هي:1436موسم حج  "( خلالاعتمدت منهجية دراسة مؤشرات الأداء بالمجازر البديلة )الوحدة "وولقد 

 .وصف موونات المجزر 

  .رصد خطوات العمل المتبعة بالمجزر 

   .رصد الملاحظات العلمية والعملية المتعلقة بمؤشرات الأداء 
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: وصف مكونات المجزر 
ً
 ة:أولا

صالات للذبح  10التي يجب أن تتم في كل منها حيث تتوون المجزرة "و" من  الرئيسية والمهام ةلجميع موونات المجزر ويشمل وصف شامل 

( ملحق بصالة الذبح حظيرتان للحيوانات الحية كل “ب " "،خمس صالات شمالية وخمسة أخرى جنوبية. وكل صالة فيها خطان للذبح )"أ

الأرض ي للمجزرة. ثم صالة واحدة )تغذى بخطيين الذبح( بالدور العلوي للسلخ والتجويف  حظيرة تغذي خط من خطوط الذبح بالدور 

صالة بها كابينة لغسيل وتجفيف الذبائح وكذلك منطقة لتقدير الأوزان ثم منطقة  إلىوالفح  البيطري وفرز مخلفات الذبيح ومنها 

جازر مثل باقي وحدات الم -الاستعابية للوحدة "و"  ةوتقدر الطاقجميد. غرف الت ىالممر العمومي المؤدي إل ىللتكييس الذبائح. ومن ثم إ

 ألف رأس من الأغنام والماعز. 105بحوالي  -البديلة 

: رصد 
ً
 :خطوات العمل المتبعة بالمجزر ثانيا

بالتعامل مع الحيوان الحي في  هـ ابتداءً 1436حيث تم رصد الخطوات المتبعة أثناء الزيارات الميدانية المتكررة للوحدة "و" خلال موسم حج 

صالات الذبح، عملية الذبح، كشف جزء من الفخذين، تعليق الذبيحة على السير الآلي،  إلىقتياد الحيوان الحي امرورا ب ةحظائر المجزر 

لموسم، ا السلخ، التجويف، الفح  البيطري، الغسيل والتجفيف، الوزن، تقطيع وتوزيع عدد من الذبائح الطازجة على الحجاج خلال

 (.1غرف التجميد )الشول رقم  إلىثم انتهاء بنقل وإدخال الذبائح  التكييس،

: رصد الملاحظات العلمية والعملية المتعلقة بمؤشرات الأداء
ً
 :ثالثا

 زوذلك من خلال دراسة ميدانية تفصيلية مع التوثيق بالصور الفوتوغرافية لأعمال التشغيل والخطوات المتبعة بالمجزرة )و( للأغنام والماع

 بالذبح، السلخ، التجويف، الفح  البيطري، الغسيل، التكييس ثم التجميد(. 
ً
 )بدأ من الحظائر ومرورا

 
 ة البديلة )و(خطوات العمل بالمجزر  (: تسلسل1شول )
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 :والمناقشةالنتائج 

ج حبناءً على ضوء نتائج الدراسة الميدانية ورصد الملاحظات العلمية والعملية المتعلقة بمؤشرات الأداء بالمجزرة البديلة )و( خلال موسم 

هـ تم إقتراح مؤشرات الأداء الرئيسية للعمل بالمجزر والتي يمكن الاستعانة بها في تقييم أداء مقاول التشغيل لتلك المجزرة خلال 1436

 واسم القادمة. الم

وبالنسبة للمؤشرات الخاصة بالضوابط الشرعية فمن حيث العمر لا يجزئ إلا جذ  الضأن، وهو ما تم من العمر ستة أشهر، والثني من 

 ى اللهصل -لحديث البراء بن عازب، قال: قام فينا رسول الله لا بد أن توون سليمة من العيوب المعز، وهو ما تم من العمر سنة. كما أنها 

، فقال: "أربع لا تجوز في الأضاحي: العوراء البين عورها، والمريضة البين مرضها، والعرجاء البين ظلعها، والعجفاء التي لا تنقي" -عليه وسلم 

 (.رواه أبو داود والنسائي.

لوافة مؤشرات الأداء التشغيلية  (، كما تم تصميم نماذج بطاقات14-1وتم تقسيم مؤشرات ومعايير الأداء المقترحة كما يلي في الجداول )

بالمجزرة البديلة )و( لتسهيل عملية حساب المؤشر بواسطة الجهات التنفيذية المسئولة خلال مواسم الحج القادمة. ومن هذه البطاقات 

 (.5، 4، 3، 2الأشوال ) -على سبيل المثال لا الحصر  -
 

 

 الأنعام الحية قبل الذبح : المؤشرات الخاصة بالضوابط الشرعية والكشف على1جدول 

 مؤشرات الأداء المقترحة الكشف على الأنعام

 السن

  العدد الكلي ىلإعدد الأغنام التي أقل من ستة أشهر بالنسبة. 

 العدد الكلي ىلإالتي أقل من سنة بالنسبة  عدد الماعز. 

  العدد الكلي ىلإعدد الأغنام والماعز المستبعدة بسبب صغر السن بالنسبة. 

 الحالة الصحية شروط

  العدد الكلي ىلإعدد الأغنام والماعز العوراء بالنسبة. 

  العدد الكلي ىلإعدد الأغنام والماعز المريضة بالنسبة. 

  العدد الكلي ىلإعدد الأغنام والماعز العرجاء بالنسبة. 

  العدد الكلي ىلإعدد الأغنام والماعز العجفاء بالنسبة. 

 العدد الكلي ىلإستبعدة بسبب الحالة الصحية بالنسبة جمالي عدد الأغنام والماعز المإ. 

  العدد الكلي ىلإبالنسبة  ئ إجمالي عدد الأنعام التي لا تجز. 

 .عدد الأنعام الكلي ىلإعدد أعضاء اللجنة الشرعية   اللجنة الشرعية

 العدد الكلي للأنعام. ىلإالكشف على الأنعام قبل الذبح  المتخصصين فيطباء البيطريين عدد الأ   لجنة الأطباء البيطريين
 
 

 : المؤشرات الخاصة بتوريد الأغنام والماعز2جدول 

 مؤشرات الأداء المقترحة توريد الأغنام والماعز

مؤشـــرات عملية صـــلاحية 

الأغــنـــــــام والمـــــــاعــز المــوردة 

  للذبح

  ية العدد الكلي للحيوانات الح ىلإأعداد الأغنام والماعز الحية المستبعده )بسبب الفح  قبل الذبح( بالنسبة

 بالمجزر طوال الموسم.

  بسبب الفح  بعد الذبح( بالنسبة( 
ً
 أو كليا

ً
طوال  ةالعدد الكلي للذبائح بالمجزر  ىلإأعداد الذبائح المعدمة جزئيا

 الموسم.
 

 صالة الذبح إلىقتياد الأنعام الحية من الحظيرة اخاصة ب: المؤشرات 3جدول 

 مؤشرات الأداء المقترحة قتياد الأنعام الحيةا

مؤشرات الرفق بالحيوان 

 الحي

  ةعدد المذبوحات في الوردية الواحد ىلإصالة الذبح  إلىعدد العمال المخصصين لنقل الأنعام من الحظيرة. 

  المذبوحات  عدد إلىصالة الذبح  إلىعدد الأغنام والماعز المنقوله بطريقة خطأ )تنافي الرفق بالحيوان( من الحظيرة

 .في الوردية الواحدة

  إلى صالة الذبح طوال الموسم إلىعدد الأغنام والماعز المنقوله بطريقة خطأ )تنافي الرفق بالحيوان( من الحظيرة 

 .تم ذبحها العدد الكلي للأنعام التي
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 : مؤشرات عملية الذبح4جدول 

 مؤشرات الأداء المقترحة عملية الذبح

 مؤشرات عملية الذبح
  عدد الجزارين في الوردية الواحدة إلىعدد الذبائح. 

 عدد الذبائح التي فسدت بسبب التراكم في صالات الذبح بالنسبة للعدد الكلي للمذبوحات.  

تــــــطــــــبــــــيــــــق الضـــــــــــــــــــوابــــــط 

 الشرعية

 بحعملية الذأثناء 

  العدد الكلي ىلإسم الله عليها بالنسبة اعدد الأنعام التي تم ذبحها بدون ذكر. 

  العدد الكلي ىلإعدد الأنعام التي تم ذبحها بشفرة غير حادة بالنسبة. 

  لعدد الكليا ىلإ بعضها( بالنسبةعدد الأنعام التي لم يحجب عنها ذبح الأنعام الأخرى )عدد الأنعام التي تم ذبحها أمام.  

  العدد الكلي ىلإالروح بالنسبة  الادماء وخروجعدد الذبائح التي تم فصل الرقبة قبل الانتهاء من. 

مـــــــــؤشـــــــــــــــــــــرات الالـــــــــتـــــــــزام 

ة بــــالشـــــــــــــروط الصـــــــــــــحيــــ

 بحأثناء عملية الذ

  العدد الكلي للجزارين في صالات الذبح ىلإعدد الجزارين الغير ملتزمين بالزي المخص  لهم بالنسبة. 

 العدد الكلي ىلإذبائح التي تم ذبحها باستخدام شفرات غير نظيفة بالنسبة عدد ال. 

  العدد الكلي ىلإعدد الذبائح التي حدت بها تلوث موان الذبح بالنسبة. 

  العدد الكلي ىلإعدد الذبائح التي تم ذبحها في الموان غير المحدد للذبح. 
 

 الذبائح على السير الآلي : المؤشرات الخاصة بكشف جزء من الساق وتعليق5جدول 

 مؤشرات الأداء المقترحة تعليق الذبائح

ـــق مــــــؤشــــــــــــــــــــرات  تــــــعــــــلــــــيـــ

الـــــذبـــــائح على الســــــــــــــير 

 الآلي

  يالعدد الكل ىلإعدد الذبائح التي تم كشف جزء أكبر من المطلوب من الأرجل بالنسبة. 

  العدد الكلي ىلإعدد الذبائح التي تلوث بها ظاهري على الجزء المكشوف من الأرجل بالنسبة. 

  بائحالعدد الكلي للذ ىلإعدد العمال المخصصين لتعليق الذبائح على السير الآلي في الوردية الواحدة بالنسبة.  
 

 : مؤشرات عملية السلخ6جدول 

 مؤشرات الأداء المقترحة السلخ

 مؤشرات عملية السلخ

  العدد الكلي للذبائح في الوردية الواحدة ىلإعدد الجزارين )السلاخين( بالنسبة. 

  العدد الكلي للذبائح التي تم سلخها في الوردية الواحدة ىلإعدد الذبائح التي تبقى جزء من الجلد عليها بالنسبة. 

  العدد الكلي للذبائح التي تم سلخها في الوردية الواحدة ىلإعدد الذبائح التي عليها تلوث ظاهري بالنسبة. 

  العدد الكلي ىلإخين الغير ملتزمين بالزي المخص  لهم بالنسبة عدد السلا.  

 ي الوردية العدد الكلي للذبائح ف ىلإالسير اليدوي بالنسبة  ىلإالعمال المخصصين لنقل الذبائح من السير الآلي  عدد

  .الواحدة
 

 : مؤشرات عملية التجويف7جدول 

 مؤشرات الأداء المقترحة التجويف

مـــــــؤشــــــــــــــــــــرات عـــــــمـــــــلـــــــيـــــــة 

 التجويف

  بالنسبة )
ً
 .العدد الكلي للذبائح في الوردية الواحدة ىلإعدد الجزارين )لتجويف الذبائح يدويا

  العدد الكلي للذبائح التي تم تجويفها  ىلإحشاء الداخلية( عدد حالات عدم التجويف الجيد والوامل )ترك جزء من الأ

 .في الوردية الواحدة

  العدد الكلي للذبائح في الوردية الواحدة ىلإعدد الذبائح التي تم أخذ جزء من لحومها. 

  ة العدد الكلي للذبائح التي تم تجويفها في الوردي ىلإعدد الذبائح التي لم يتم شق صدرها بعد التجويف بالنسبة

 .الواحدة

  بائح التي تم تجويفها في الوردية الواحدةالعدد الكلي للذ ىلإعدد الذبائح التي عليها تلوث ظاهري بالنسبة. 

  ي للجزارين العدد الكل ىلإعدد الجزارين )المخصصين لعملية التجويف( الغير ملتزمين بالزي المخص  لهم بالنسبة

  .في صالات التجويف

 

 : مؤشرات عملية فصل مخلفات الذبيح8جدول 
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 مؤشرات الأداء المقترحة فصل مخلفات الذبيح

عملية فصــــــــــــل مؤشــــــــــــرات 

 مخلفات الذبيح

  العدد الكلي للذبائح في الوردية ىلإ والتجويف بالنسبةعدد العمال المخصصين لفصل ورمي مخلفات السلخ 

 .الواحدة

  لعدد الكلي ا ىلإعدد العمال الملتزمين برمي مخلفات الذبيح في الفتحات المحددة لول نو  من المخلفات بالنسبة

  .للعمال المخصصين لهذا الغرض في الوردية الواحدة

 : مؤشرات الفح  البيطري للذبائح9جدول 

 مؤشرات الأداء المقترحة تعليق الذبائح 

لجنـة الأطبـاء البيطريين لفح  

 الذبائح

  لذبائح في هذه عدد الكلي ل ىلإطباء البيطريين المخصصين للكشف على الذبائح في كل صالة بالنسبة عدد الأ

 .الصالة بالوردية الواحدة

  العدد الكلي لهم ىلإطباء البيطريين الملتزمين بالزي المخص  لهم بالنسبة عدد الأ. 

 : مؤشرات عملية غسيل الذبائح10جدول 

 مؤشرات الأداء المقترحة الغسيل

 مؤشرات عملية غسيل الذبائح

  بالنسبة  السير الآلي ىلإعدد العمال المخصصين لنقل الذبائح )بعد الانتهاء من التجويف( من السير اليدوي

 العدد الكلي للذبائح في الوردية الواحدة. ىلإ

  ذبائح في العدد الكلي لل ىلإكابينة الغسيل والتجفيف بالنسبة  ىلإعدد العمال المخصصين لدفع الذبائح

 الوردية الواحدة.  

  ساعات( 8عدد ساعات تعطل عملية غسيل الذبائح في الوردية الواحدة )لول. 

  ساعات( 8عدد ساعات تعطل عملية تجفيف الذبائح في الوردية الواحدة )لول. 

 : مؤشرات آلية وزن الذبائح11جدول 

 مؤشرات الأداء المقترحة وزن الذبائح

 مؤشرات آلية وزن الذبائح

  العدد الكلي للذبائح في الوردية الواحدة ىلإالعمال المخصصين لتسجيل الأوزان بالنسبة. 

 (عدد مرات معايرة الميزان خلال الموسم )على الإقل مرة واحدة في كل وردية.  

  ساعات( 8عدد ساعات تعطل عملية وزن الذبائح في الوردية الواحدة )لول. 

 الذبائح: مؤشرات عملية تكييس 12جدول 

 مؤشرات الأداء المقترحة التكييس

مؤشــــرات عملية تكييس الذبائح 

 بأكياس من القطن الأبيض

  العدد الكلي للذبائح في الوردية الواحدة ىلإعدد العمال المخصصين لتكييس الذبائح بالنسبة. 

  )السير الآلي المخص  لنقل الذبائح الي الثلاجات ىلإعدد العمال المخصصين لدفع الذبائح )بعد التكييس 

 .العدد الكلي للذبائح في الوردية الواحدة ىلإبالنسبة 

 : مؤشرات آلية نقل الذبائح إلي غرف التجميد13جدول 

 مؤشرات الأداء المقترحة نقل الذبائح لغرف التجميد

 إلىمؤشـــــــــــــرات آليــة نقــل الــذبــائح 

 غرف التجميد

  )النسبة غرف التجميد ب ىلإالسيور الآلية المؤدية  ىلإعدد العمال المخصصين لدفع الذبائح )بعد التكييس

 .العدد الكلي للذبائح في الوردية الواحدة ىلإ

 : مؤشرات عملية تجميد الذبائح14جدول 

 مؤشرات الأداء المقترحة التجميد

 مؤشرات عملية تجميد الذبائح

  العدد الكلي للذبائح ىلإغرف التجميد بالنسبة  ىلإعدد العمال المخصصين لإدخال الذبائح. 

  العدد الكلي للذبائح ىلإعدد العمال المخصصين لإخراج الذبائح من غرف التجميد بالنسبة. 

  العدد الكلي للذبائح ىلإعدد عمال ر  الذبائح على طبليات التخزين بالنسبة. 

  العدد الكلي للذبائح ىلإمخازن التبريد بالنسبة  إلىعدد الرافعات الخاصة بإدخال الطبالي. 
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 حالة الأنعام الموردة   توريد الأنعام   

 

 رمز المؤشر D01 اسم المؤشر صلاحية الأغنام والماعز الموردة للذبح

 )
ً
 أو صحيا

ً
يشير إلى إجمالي أعداد الأنعام الحية المستبعده )بسبب الفحص قبل الذبح شرعيا

 طوال الموسم. ةالعدد الكلي للحيوانات الحية بالمجزر  ىلإبالنسبة 
 التعريف

( / العدد الكلي 
ً
 وصحيا

ً
إجمالي أعداد الأغنام والماعز الحية المستبعدة )بسبب الفح  قبل الذبح شرعيا

X 100 
 صيغة الحساب

% 
 وحدة قياسه

 

القيمة 

 المستهدفة
 سنة الإنتاج هـ14-- هـ14--

لا تزيد عن 

0.0002 % 
 القيمة  

 

 الحالة
 

 الاتجاه

 

 (: بطاقة مؤشر حالة الأنعام الحية المورده للذبح )الفح  الشرعي والصحي قبل الذبح(2الشول )

 

  ذبحها أمام بعضهاالأنعام التي تم      فأحسنوا الذبحة
 

 رمز المؤشر D02 اسم المؤشر نسبة الأنعام التي تم ذبحها أمام بعضها

ضها( بعيشير إلى إجمالي عدد الأنعام التي لم يحجب عنها ذبح الأنعام الأخرى )عدد الأنعام التي تم ذبحها أمام 

 العدد الكلي ىلإ بالنسبة
 التعريف

 صيغة الحساب X 100 العدد الكلي/  بعضهاعدد الأنعام التي تم ذبحها أمام 

% 
 وحدة قياسه

 

القيمة 

 المستهدفة
 سنة الإنتاج هـ14-- هـ14--

 القيمة   % 0.0

 

 الحالة
 

 الاتجاه

 

 (: بطاقة مؤشر نسبة الأنعام التي تم ذبحها أمام بعضها3الشول )
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  تلوث الذبائح بعد التجويف     تجويف الذبائح    

 
 رمز المؤشر D03 اسم المؤشر الذبائح التي عليها ثلوث ظاهري بعد التجويفنسبة 

فها في العدد الكلي للذبائح التي تم تجوي ىلإيشير إلى إجمالي عدد الذبائح التي عليها تلوث ظاهري بالنسبة 

 الوردية الواحدة
 التعريف

 صيغة الحساب X 100عدد الذبائح التي عليها تلوث ظاهري بعد التجويف / العدد الكلي للذبائح التي تم تجويفها 

% 
 وحدة قياسه

 

القيمة 

 المستهدفة
 سنة الإنتاج هـ14-- هـ14--

 القيمة   % 0.0

 

 الحالة

 
 

 الاتجاه

 

 ظاهري بعد عملية التجويف(: بطاقة مؤشر نسبة الذبائح التي عليها ثلوث 4الشول )

 

 عدد العمال المخصصين لتكييس الذبائح تكييس الذبائح 

 
 رمز المؤشر D05 اسم المؤشر عدد الذبائح التي تم تكييسها بواسطة كل عامل واحد

ية العدد الكلي للذبائح في الورد ىلإيشير إلى إجمالي عدد العمال المخصصين لتكييس الذبائح بالنسبة 

 الواحدة.
 التعريف

 صيغة الحساب عدد الذبائح التي تم تكييسها / عدد العمال المخصصين لذلك في الوردية الواحدة

ــي تـــــــم  ـــتـــــ ــائـــــــح الــــ عـــــــدد الـــــــذبـــــ

 تكييسها / عامل 

 وحدة قياسه

 

القيمة 

 المستهدفة
 سنة الإنتاج هـ14-- هـ14--

 500لا يزيد عن 

 ذبيحة / عامل
 القيمة  

 

 الحالة

 

 

 الاتجاه

 

 (: بطاقة مؤشر نسبة عدد الذبائح التي تم تكييسها إلي عدد العمال المخصصين لتكييس الذبائح 5الشول )

 
 الأمام )تحسن الوضع الخاص بهذا المؤشر أو المعيار( ىلإ التقدم 

 
 الوضع كما هو في السابق 

 
 التراجع إلي الوراء
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 :الخلاصة

هـ تم اقتراح مؤشرات الأداء التي يمكن بناءً عليها 1436التتبع الميداني لتسلسل الخطوات المتبعة بالمجزرة )و( خلال موسم حج من خلال 

تقييم أعمال التشغيل بالوحدة )و( وباقي وحدات المجزرة البديلة )ب، د، هـ( خلال المواسم القادمة وكذلك تحديد نقاط القوة والضعف 

وات التشغيل. وبناءً على المؤشرات والمعايير المقترحة يمكن قياس نسب الإنجاز لول مؤشر على حدة. بالإضافة إلى في كل خطوة من خط

 وضع توصيات تحسين الأداء وآليات تنفيذ تلك التوصيات. وتوص ى الدراسة بالتالي:

بديلة الأخرى بواسطة مشرو  المملكة العربية تطبيق مؤشرات الأداء المقترحة أعلاه لتقييم أعمال تشغيل المجزرة )و( والمجازر ال .1

 من الموسم القادم. 
ً
 السعودية للإفادة من الهدي والضاحي اعتبارا

 بناءً على نتائج تطبيق مؤشرات الأداء.  ةعمال التشغيل بالمجزر وضع الخطط التطويرية المستقبلية لأ  .2

المخلفات الصلبة بالمجازر البديلة وإيجاد الحلول العملية المناسبة عمل الدراسات اللازمة لوضع مؤشرات الأداء الخاصة بالتعامل مع  .3

 والمبنية على أسس علمية لتحقيق الاستفادة والتخل  الآمن من المخلفات الصلبة والسائلة لوافة مجازر المشرو .

 :والمقترحات التوصيات

 ثناء رصد خطوات العمل المتبعة بالمجزر تقترح هذه الدراسة الحلول التالية: ومن خلال بعض نقاط الضعف التي تم ملاحظتها أ

صالات الذبح لتصبح عن طريق ممر مؤقت يخص  لهذا الغرض ويصل بين باب  ىقتياد الحيوان الحي من الحظائر إلاتغيير آلية  .1

 الحظيرة وسيور الذبح.

وي يفصل بين الحيوانات الحية القادمة من الحظيرة ومنطقة الذبح عدم ذبح الأنعام أمام بعضها لبعض وذلك بوضع ستار بلاستي .2

 دماء )منطقة الحيوانات التي تم ذبحها(.خر يفصل بين منطقة الذبح ومنطقة الإ آوستار 

 من الساق وليكن يجب الالتزام التام والا .3
ً
 لثلوث 2سم10كتفاء بكشف جزء ضئيل جدا

ً
 بصالات الذبح قبل تعليق الذبائح وذلك تجنبا

 أسطح الذبائح.

 العمل على إدخال تقنية العد الآلي للذبائح باستخدام الخلايا الضوئية كبديل عن العد اليدوي.  .4

 للسلخ الجائر أو ترك جزء من الجلد على  .5
ً
العمل على إدخال تقنية السلخ الآلي كبديل للسلخ اليدوي لتوفير الجهد والوقت وتجنبا

 لجلد.الذبيحة وكذلك للمحافظة على سلامة ا

توعية الجزارين بالمحافظة على الذبائح من التلوث خاصة بمحتويات الكرش وعدم ترك جزء من الاحشاء الداخلية أثناء التجويف  .6

 لاسيما المستقيم والمثانة وكذلك تعريفهم بأهمية شق صدر الذبيحة.

 ورية وجود غطاء للرأس وقفازات للأيدي.رتداء ملابس نظيفة ومرايل بلاستيك نظيفة مع التأكيد على ضر التزام العاملين با .7

 ولازاله أي تلوث ظاهري على سطح الذبيحة. .8
ً
 وضع مضخات قوية لدفع الماء لغسيل الذبائح جيدا

 ليه بعض المواد التي من شأنها تعقيم أسطح الذبائح كبديل عن الماء العادي في عملية غسيل الذبائح.إاستخدام الماء مضاف  .9

 بصفة مستمرة )توون مرتين على الأقل في كل وردية( للتأكد من الأوزان الصحيحة. معاييرة الميزان الآلي .10

 جزاء الذبيحة بأكياس القطن وعدم ترك أي جزء مكشوف منها.أالالتزام التام بتكييس جميع  .11

 لتركم الذتأمين العدد الوافي من العمال المخصصين لدفع الذبائح على السي .12
ً
 للتأخر فيئح باور الغير الآلية منعا

ً
غرف  ىإدخالها إل وتجنبا

 التجميد.

التنسيق بين المعهد والجهات التنفيذية ذات العلاقة لتطبيق الخطط التصحيحية المقترحة لتطوير هذا المشرو  الفريد مع تطبيق  .13

 أنظمة الجوده. 

دة وتحديثها بإضافة مؤشرات أداء أخرى جدي إجراء الدراسات المستقبلية لتقييم مؤشرات الأداء المقترحة ذاتها خلال المواسم القادمة .14

 قد تطرأ مع إتخاذ منهجيه سنوية محددة. 
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 المراجع:

هي عنه من الأضاحي: العوراء )« الضحايا»( والنسائي في 2802باب ما يُكره من الضحايا )« الضحايا»أخرجه أبو داود في  -
ُ
(، وابن 4369ما ن

ى« الأضاحي»ماجه في   صحيحٌ. انظر: 3144به ) باب ما يُكره أن يضح 
ٌ
نصب »(، وغيرهم من حديث البراء بن عازبٍ رض ي الله عنه. وهو حديث

ن )« البدر المنير»(، و213/ 4للزيلعي )« الراية ِ
ّ
 (361/ 4للألباني )« الإرواء»(، و346/ 4لابن حجر )« التلخي  الحبير»(، و286/ 9لابن الملق

والأضاحي من الهدي  السعودية للإفادةراسة وضع مؤشرات أداء مشرو  المملكة العربية هـ(: د1437) وآخرون معبد الرحيإبراهيم  -

جامعة   – 2016مايو  25-24هـ الموافق 1437شعبان  18-17لأبحاث الحج والعمرة والزيارة،  16الأبقار والجمال. الملتقى العلمي  بمجزرة

 أم القرى.

هـ 1434من الهدي والأضاحي خلال موسم حج  السعودية للإفادةرو  المملكة العربية هـ(: تقييم مش1435) وآخرونسروجي  زعبد العزي -

 جامعة أم القرى.  –دراسة بحثية استطلاعية". تقرير معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة “
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