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 ملخص البحث:

 في  واستخدمت الاجتماعي، التواصل مواقع عبر والعمرة الحج مناسك مع الحجاج تفاعل مستويات ىعل التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 حرمينال شؤون رئاسة وصفحة  والعمرة الحج وزارة صفحة مستخدمي من والمعتمرين الحجاج من عينة لمسح بالعينة المسح منهج ذلك

 الحجاج من مفردة( 250) قوامها عينة على طبقت استبيان صحيفة طريق عن البيانات جمع وتم الاجتماعي، التواصل مواقع ىعل

 .الاجتماعي التواصل مواقع على والعمرة الحج وزارة وصفحة الحرمين شؤون رئاسة صفحة مستخدمي من والمعتمرين

 وصفحة الحرمين شؤون رئاسة بصفحة والعمرة الحج مناسك مع والمعتمرين الحجاج تفاعل نسبة في ارتفا  وجود إلى الدراسة وتوصلت

 شؤون رئاسة وصفحة  والعمرة الحج وزارة بصفحة والعمرة الحج مناسك مع والمعتمرون الحجاج تفاعل حيث والعمرة، الحج وزارة

 نحي في( والعمرة الحج مناسك والمعتمرين الحجاج لتعليم الفيديو ملفات رفع) ،(%34.37) بلغت بنسبة الأول  الترتيب في وجاء الحرمين،

شاركة) جاءت
ُ
 ويةمئ بنسبة( ينشر ما على التعليقات) الثالث الترتيب في جاء بينما ،(% 30.26) بلغت مئوية بنسبة الثاني الترتيب فى(  الم

 (. %10) بلغت مئوية بنسبة( الإعجاب تسجيلات)  الاخيرة المرتبة فى جاءت حين في ،(%25) بلغت

 مقدمة:

عد التفاعلية عبر مواقع التواصل الاجتماعي سمة من السمات الهامة التي تتميز بها وسائل الإعلام والاتصال الحديثة فالتفاعلية عبر 
ُ
ت

عالجة التفاعلية بالحوار ىالتواصل الاجتماعي تعتمد علمواقع 
ُ
ستعملين المشاركة في تعديل شول ب ىمد ىوعل طريقة الم

ُ
يئة إموانية الم

وسائطية ومحتواها في الزمن الحقيقين وتتميز مواقع التواصل الاجتماعي بإموانية رفع ملفات الفيديو للمعتمرين الخاصة بشرح مناسك 

عجاب وتعليقات ومشاركات وتعتمد التفاعلية عبر مواقع التواصل إضافة إلى توافر آليات التفاعل من تسجيلات الحج والعمرة، بالإ 

عتمرين تجاه متابعة برامج الحج والعمرة علو فعال المتبادلة بين المستخدمين وخاصة الحجاج ردود الأ  ىالاجتماعي عل
ُ
اقع التواصل مو  ىالم

 ساعد على خلق ب
ُ
شاركة بين مضامين برامج الحج والعمرة وبين المعتمرين  ىيئة تفاعلية قائمة علالاجتماعي، حيث

ُ
التفاعل، والحوار والم

 وبعضهُم البعض، وسوف تبحث الدراسة الحالية في مُستويات تفاعل الحجاج مع مناسك الحج والعمرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 مشكلة الدراسة:

ين الأول: بمستويات تفاعل الحجاج مع مناسك الحج والعمرة، والثاني: بمدى استخدام الحجاج وتتلخ  مُشولة الدراسة في عنصر 

عد شبوات التواصل الاجتماعي وسيلة تعليمية هامة ذات 
ُ
والمعتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي  لتعلم مناسكك الحج والعمرة، حيث ت

ة لهم، فهي تقديم الخدمات المختلف مناسك الحج والعمرة، بالإضافة إلىعتمرين تأثير هامة تستخدمها مؤسسات الحج والعمرة في تعليم الم

عد و 
ُ
سئلة المختلفة حول بعض المناسك التي يريدون تعلمها، لمشاركة وطرح الأ االحوار والتفاعل و ى سيلة هامة تفاعلية هامة تقوم علت

لأفراد في أن تحدد صلاحيات الا تستطيع  أنها الشبوات إلاهذه  ىن علدمة ملايين الحجاج والمعتمريخ ىالمؤسسات تقوم عل الرغم من أن  بف
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َ
 بات

ً
استخدام هذه الشبوات وسعيها لإيجاد طريقة آمنة لخدمة العملية التعليمية لمناسك الحج داخل وخارج هذه المؤسسات إلا أنهُ أمرا

 يستحق الدراسة العلمية.

 ممّا سبق يُمكن بلورة مُشولة الدراس
ً
مستويات تفاعل الحجاج مع مناسك الحج والعمرة عبر مواقع التواصل )ة في محاولة قياس: وانطلاقا

 .(الاجتماعي

 موضوع البحث وأهميته:

 وترجع الأهمية النظرية يدور موضو  البحث حول )مستويات تفاعل الحجاج مع مناسك الحج والعمرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي(،

دراسة موقع شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك، وتتميز ال ىعتمرين مع برامج الحج والعمرة علمُستويات تفاعل الم ىالتركيز عل للبحث إلى

عتمرين في شرح مناسك الحج  ىيلة إعلامية هامة تعود بالنفع علالعلمية بأهمية مواقع التواصل الاجتماعي، بوصفها وس
ُ
الحجاج والم

 فعالهم نحوها.أوالعمرة والتفاعل معها ومعرفة ردود 

 مواقع التواصل الاجتماعي ورصد أنماط ىبرامج شرح مناسك الحج والعمرة علأما الأهمية التطبيقية للبحث فتنبع من جانبين الأول: 

 من مجالات الإعلام، في تعلم مناسك الحج والعمرة والتف
ً
  هاما

ً
عل معها اتفاعل المعتمرين حولها، والثاني: هو أهمية المواقع حيث تعد مجالا

نظريات وتصورات جديدة ومُبتكرة في إطار العلاقة بين الجمهور ووسائل  إلىتهم المبحوثين، وذلك للوصول  جتماعيلا ا عبر مواقع التواصل

 الإعلام الجديد.

 أهداف الدراسة:

 تفاعل الحجاج مع مناسك الحج والعمرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.  مدي التالي:الهدف  ىتسعي الدراسة الحالية للتعرف عل

 ويتفرع من الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية:

 تماعي ومستوي تفاعلهم مع مناسك الحج والعمرة.جالا العلاقة بين استخدام المبحوثين لمواقع التواصل  ىالتعرف عل. 1

 الوقت الذي يقضونه في تعلم مناسك الحج والعمرة. جتماعي ومعدلالا دام المبحوثين لمواقع التواصل التعرف معدل استخ. 2

 لبرامج شرح مناسك الحج والعمرة. جتماعي و مدى متابعتهمالتواصل الا دام المبحوثين لمواقع التعرف دوافع استخ. 2

 سات السابقة:ادر ال

 محورين: ىعلسات السابقة ادر الاعتمد الباحثون في تقسيم 

: در أ
ً
 سات تناولت الحج والعمرة.اولا

: در 
ً
 جتماعي.سات تناولت تفاعلية شبوات التواصل الا اثانيا

: در أ
ً
 :سات تناولت الحج والعمرةاولا

 المسجد ه(. بعنوان دور وسائل الإعلام الجديد في مواجهة بعض مشكلات زوار 1435) دراسة إيمان فتحي عبد المحسن حسين

 :"ف" دراسة ميدانيةالنبوي الشري

دور وسائل الإعلام الجديد في مواجهة بعض مشكلات زوار المسجد النبوي الشريف، ورصد أكثر  ىاستهدفت هذه الدراسة التعرف عل

المشكلات التي تواجه زائري المسجد النبوي الشريف، واستخدمت هذه الدراسة منهج المسح بالعينة، وتمثلت عينة الدراسة الميدانية في 

اة الاستبانة، وتوصلت أد ىتمدت الدراسة في جمع البيانات عل، واعناثوالإ  ( مفردة وزعت بالتساوي لول من الذكور 400عينة قوامها)

 :إلىالدراسة 

، يليها في المرتبة الثانية مفردة 121بواقع  % 81ولى بنسبة أن معدل من صادفته مشكلات أثناء زيارة المسجد النبوي جاءت في المرتبة الأ  -

 مفردة. 81بواقع  % 21وي بنسبة جاء من لم يصادفه مشكلات أثناء زيارة المسجد النب
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 321بواقع  % 64.7على ارتفا  نسبة استخدام المبحوثين للإنترنت عند مواجهتهم للمشكلات أثناء زيارة المسجد النبوي بنسبة أن أ  -

مفردة،  61بواقع  %33.3استخدام تقنيات بنسبة  (التانجو... –اللاين –الواتس اب )مفردة، يليها في المرتبة الثانية برامج المحادثات  

 مفردة. 15بواقع  %22.67بنسبة  GPS ـبينما جاء في المرتبة الأخيرة استخدام تطبيق ال

 ( بعنوان مصادر معلومات جماهير الحج "دراسة ميدانية"1419دراسة أسامة صالح حريري )ه: 

سلوكهم، و قد استخدمت الدارسة منهج المسح  ات لدى الحجيج لمعرفة تأثيرها فيمحاولة لاستقصاء مصادر المعلوم إلىهدفت الدارسة 

 :جمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلىبالعينة، وتم استخدام الاستبيان ل

ى أكبر ية قد استحوذت علسلامالإ  لشؤوننّ أكثر مصدر للمعلومات لجماهير الحجيج هو المحاضرات في المملكة، أما في بلادهم فنجد اأ -

، وكذلك الاستعانة بقادة الرأي ومرشدي المجموعات لإلقاء لتنسيق المستقبلي قبل قدوم الحاجالأهم لنسبة  وهذا مؤشر على الجهة 

 المحاضرات.
 

 ( بعنوان:  دور الا1420دراسة فهد عبدالله النفيعي .)والإعلام في توعية الحجاج بأمور السلامة خلال موسم حج  تصاله

 :ه"دراسة ميدانية"1416عام

مدت توالإعلام العامة والخاصة التي يمكن استخدامها للتوعية في الحج، واع تصالأفضل وسائل الا ىالتعرف عل استهدفت هذه الدراسة

 :إلىالدراسة اة الاستبانة، وتوصلت أد ىالدراسة في جمع البيانات عل

 توعية في بلادهم.أنهم لم يتلقوا أي  % 52.71أفاد نسبة  % 47.75أنّ نسبة الحجاج الذين تلقوا توعية في بلادهم بلغ  -

سلامية علام في توعية الحجاج في بلادهم فقد بلغ متوسط من تلقوا التوعية من خلال المراكز الإ والإ  تصالأنّ مدى مساهمة وسائل الا -

ومن ثم الدورات  % 17.18ذلك من تلقى التوعية من خلال برامج خاصة تقدمها بعثات الحج بمتوسط بلغ  ىوتل % 17.23في بلدهم 

 لم تنل درجة كبيرة من المساهمة في إيصال التوعية. (التلفزيون والصحافة والإذاعة)ة . أما وسيل % 17.1حيث بلغ المتوسط  ،يبيةالتدر 
 

: دارسات تناولت تفاعلية شبكات التواصل الاجتماعي
ً
 :ثانيا

 الدولة على مواقع التواصل (.  بعنوان اتجاهات الجمهور المصري نحو صفحات مؤسسات 2017)يدراسة مرفت عبد الحميد عل

 :"الاجتماعي "دراسة تطبيقية

اتجاهات الجمهور المصري نحو صفحات مؤسسات الدولة على مواقع التواصل الاجتماعي،  ىاستهدفت هذه الدراسة التعرف عل

لمضمون، حيث تم ي  وتحليل اواستخدمت هذه الدراسة منهج المسح بالعينة بشقيه التحليلي والميداني، وتمثلت عينة الدراسة التحليلية ف

عالي، ووزارة )وزارة التربية والتعليم، ووزارة التعليم ال تطبيق الفصل في ثلاث صفحات لثلاث وزارات حوومية علي موقع فيسبوك تمثلت في

 :إلىت، وتوصلت الدراسة تصالا الا

قدمة ل -
ُ
والتي ظهرت  %58.6موقع الفيسبوك أحتلت الصدارة بنسبة  ىلجمهور بصفحات مؤسسات الدولة علإن الخدمات العامة الم

ت لجمهورها، بينما تأتي خدمات التقدم للوظائف من خلال الصفحات في المرتبة الثانية بنسبة تصالا كخدمة وحيدة تقدمها وزارة الا

والتي ظهرت كخدمة  %17.2ة بنسبة ، وأخيرًا نجد أن خدمات السفر للخارج تحتل المرتبة الثالثة والأخير %24.1قريبة بقيمة تبلغ 

 وحيدة تقدمها وزارة التربية والتعليم.

ة الدراسة من عين %26.5مواقع التواصل الاجتماعي دائمًا أو بشول منتظم، بينما نسبة  ن يستخدمو من عينة الدراسة  %70أن نسبة  -

، وف
ً
.من عينة الدراسة يستخدمونه ن %3.5المقابل نجد نسبة  ييستخدمونه أحيانا

ً
 ادرا

( درجة، حيث 91.1مواقع التواصل الاجتماعي من حيث الاستخدام، وكان ذلك بمتوسط قيمته ) قدمةم أن موقع الفيسبوك تصدر  -

درجة مما يدلل على أنها أعلى استخدامًا  (55بوك بمتوسط قيمته )فحات الرسمية للوزارات على الفيسجاء استخدام المبحوثين للص
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لهذه الوزارات، وكانت أعلى الصفحات الرسمية استخدامًا لوزارة التربية والتعليم في  الإلكترونيةالمواقع  نوعًا ما عن الاطلا  على

 ت.تصالا المقدمة، تلاه وزارة التعليم العالي، فوزارة الا

 ( بعنوان أشكال التفاعلية لد2016دراسة رحيمة الطيب عيساني .)يالعربتواصل الاجتماعي من الشاب تخدمي شبكات السمُ  ى: 

أشوال التفاعلية لدي مُستخدمي شبوات التواصل الاجتماعي من الشباب العربي من خلال معرفة  ىاستهدفت هذه الدراسة التعرف عل

ستخدمين الآخرينم مع تفاعله ىم في استخدام هذه الشبوات ومدعادته
ُ
حتويات والم

ُ
 ، واستخدمت هذه الدراسة منهج  المسح بالعينةالم

ستخدمين لأشهر شبوات اللمسح عينة من 
ُ
ة قوامُها ، وتمثلت عينة الدراسة الميدانية في عينتواصل الاجتماعي في الوطن العربيالشباب الم

ستخدم لشبوات التواصل الاجتماعين واع160)
ُ
لت الاستبانة، وتوص أداة ىتمدت الدراسة في جمع البيانات عل( مُفردة من الشباب الم

 الدراسة إلى:

للشباب العربي ممَا تتيحه شبوات التواصل الاجتماعي من أشوال التفاعلية والتي من أبرزها البحث عن المحتويات وجود استفادة  -

شاركة و رجع الصدى والتواصل مع الآخرينوالمضامين، الفعل أ
ُ
 اقتراح الموضُوعات النقاشية. وكذلك بالنشر ، والم

التفاعُلية في العملية التواصلية والتي تتم عبر الوسائط بشول كبير في وجود توافر  أكدت دراسة صحة الافتراض التي انطلقت منه  -

.
ً
ستخدم معا

ُ
تيح التفاعُلية ومُستخدم فعال في أن واحد فهي خاصية للوسيلة والم

ُ
 وسيلة ت

 التفاعلية هي حالة تواصلية قد تتأثر كذلك بالاستمالات التي تستخدم في الرسالة. أن -

  دراسةruhohan liaAYOUNG SUHB(2015 بعنوان العوامل المؤثرة عل.)منصات مواقع التواصل  ىمصداقية المعلومات عل ىم

 :الاجتماعي"دراسة ميدانية"

والعوامل  ماعي،منصات  وسائل الإعلام الاجت ىم الجمهور لمصداقية المعلومات علكيفية تقيي ىاستهدفت هذه الدراسة التعرف عل         

راسلين، واستخدمت هذه الدراسة منهج المسح بالعينة، وتمثلت عينة الدراسة في  ىالمؤثرة عل
ُ
مبحوث من 135مصداقية الرسالة والم

 :إلىتوصلت الدراسة و أداة الاستبانة،  ىلدراسة في جمع البيانات علاواعتمدت  ،مُستخدمي موقع فيسبوك

بين مواقع التواصل الاجتماعي، و  ىلمتصفحين ومُستوي اعتمادهم علل اوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائية بين كل من مستوي تفاع -

 تبعيتهم لمصداقية المعلومات عليها.

تغير الوسيط -
ُ
تغيرات للمبحوثين كالم

ُ
 الرسالة والوسيلة. ةمصداقي ى مُستو  ىفي أدارات مصداقية المعلومات عل عدم ظهور تأثير لبعض الم

الجمع الإقناعية، ووجود المعلومات التي تتضمنها الرسالة تؤثران في تلقي المبحوثين لمصداقية مواقع التواصل  ى عناصر قو  أن   -

 الاجتماعي.

 الدراسات  السابقة: ىتعقيب عل

 أكدت عل ،عرض الباحثون الدراسات السابقة
ُ
 هامٍ  رمصدك الإلكترونيةأهمية التكنولوجيا الحديثة في خدمة الحجاج والمعتمرين  ىحيث

التفاعلية عبر مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة هامة تتيح للحجاج والمعتمرين  التفاعُل  ضافة إلى أهميةإ لم مناسك الحج والعمرة،لتع

 الدارسات السابقة، وأوجه الاستفادة ىمُختلفة، وفيمَا يلي التعليق عل مع مناسك الحج والعمرة، وذلك في حال تم استخدامها لأغراض

 ا:منه

والإعلام في توعية الحجاج وعلي أهمية  تصالأهمية الدرور الذي تقوم به وسائل الا ىهـ( عل1420فهد عبدالله النفيعي )ركزت دراسة  -

 استخدام التكنولوجيا الحديثة في خدمة الحجاج والمعتمرين.

أهمية التفاعلية غبر مواقع التواصل الاجتماعي صحة الافتراض والتي تتم عبر  ى(. عل2016ة رحيمة الطيب عيساني )بينما ركزت دراس -

.
ً
ستخدم معا

ُ
 الوسائط كونها وسيلة تتيح للمُستخدم التفاعُل مع المضامين الإعلامية  فهي خاصية للوسيلة والم
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 ترتبط الأطاستفاد الباحثون من الدراسات السابقة في تحديد مُشولة الدراسة، وأهدفها، وفروضها، وتس -
ُ
ر اؤلاتها، وعينتها؛ حيث

النظرية للدارسات السابقة التي تم التعليق عليها بالدراسة الحالية بمُستويات تفاعل الحجاج مع مناسك الحج والعمرة عبر مواقع 

 مواقع التواصل الاجتماعي. ىتي المسجد الحرام ووزارة الحج علالتواصل الاجتماعي بصفح

 راسة:الإجراءات المنهجية للد

عد هذه الدراسة من الدرا
ُ
لمعرفة مستويات تفاعل الحجاج مع مناسك الحج والعمرة عبر مواقع  ىسات  الوصفية الميدانية، حيث تسعت

ت الحج مي صفحات مؤسساالتواصل الاجتماعي، وتستخدم هذه الدراسة منهج المسح بالعينة لمسح عينة الحجاج والمعتمرين من مستخد

 من عبر مواقع التواصل الاجتماعي. مواقع ىوالعمرة عل

 فروض وتساؤلات الدراسة:

 تساؤلات الدراسة: (1)

يُمكن صياغة تساؤلات الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: ما مدى مستويات تفاعل الحجاج مع مناسك الحج والعمرة عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي؟

 التالية:التساؤلات الفرعية  يس ويتفرع من التساؤل الرئي

 تفاعلهم مع مناسك الحج والعمرة؟ ى لمواقع التواصل الاجتماعي ومستو  هل هناك علاقة بين استخدام المبحوثين -1

عه برامج شرح مناسك الحج معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي، وما معدل الوقت الذي يقضونه في متاب وماه -2

 ؟والعمرة

 ؟متابعتهم لبرامج شرح مناسك الحج والعمرة ىوما مد ؟يم المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعما هي دوافع استخدا -3

 فروض الدراسة: (2)

 تفاعلهم مع مناسك الحج والعمرة. ى لمواقع التواصل الاجتماعي ومستو  توجد علاقة  ذات دالة إحصائية بين استخدام المبحوثين -1

خدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي، ومعدل الوقت الذي يقضونه في تعلم مناسك بين است توجد علاقة ذات دالة إحصائية  -2

 الحج والعمرة.

 .مة في  شرح مناسك الحج والعمرةالمساه ى، و مدلمواقع التواصل الاجتماعي بين استخدام المبحوثين توجد علاقة  ذات دالة إحصائية  -3

 تعريف المفاهيم:

 التفاعلية:

عل حول الفعل ورد الف ىالاتصالية، حيث تعتمد علسلسله ردود الأفعال بين المستخدمين، والتماثل في القوي ا: نهأب تعرف إجرائيا

 المضامين الإعلامية المختلفة التي تثير اهتمامهم.

 مناسك الحج والعمرة:

 بأنها: 
ً
 زيارة البيت على وجه الخصو  طوال العام.أحد الأركان الخمسة ويجب في العمر مرة واحدة، أما العمرة هي تعرف إجرائيا

 مواقع التواصل الاجتماعي:

 بأنها:
ً
شبوات الإنترنت تتيح لمستخدميها التواصل  ىعل2.0مجموعة من المواقع  متمثلة في التطبيقات التفاعلية للويب  تعرف إجرائيا

 والتفاعل مع المؤسسات المختلفة حول الموضوعات التي تثير أهتماهم.

 الدراسة الميدانية:مُجتمع 

جتمع البشري الحجاج والمعتمرين المستخدمين لصفحة وزارة الحج والع  
ُ
قع شبكة مو  ىمرة وصفحة رئاسة شؤون الحرمين عليتمثل الم

 التواصل الاجتماعي فيسبوك. 

https://www.facebook.com/MinistryOfHajj 

https://www.facebook.com/ReasahAlharmain?fref=ts 

https://www.facebook.com/MinistryOfHajj
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 عينة الدراسة:  (3)

( مبحُوثا من الحجاج والمعتمرين من جنسيات مختلفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تتراوح أعمارهم ما بين 250عينة عمدية قوامها )      

 .فأكثر( 35، 35: 30، 30: 25)

 العينة إلى:ويرجع أسباب اختيار 

جتمع البشري وفي  والمعتمرين إلىج جاء اختيار الباحثين لعينة الحجا -1
ُ
 في الم

ً
 فاعلا

ً
مثل قطاعا

ُ
صفة الموضو  باعتبارهم فئة وشريحة ت

 تعلم هذه المناسك والإحاط ىحجاج والمعتمرين لديهم القدرة علأن ال إلىناسك الحج والعمرة، بالإضافة البيئة التعليمية لتعلم م
ً
ة بها طبقا

 المفروضة عليهم في الحج. لطبيعةل

ر مواقع والعمرة عب استخدام هذه الشبوات وتعلم مناسك الحج ىي حجاج ومعتمرون لديهم القدرة عليوجـد في مواقع التواصل الاجتماع -2

.ممَا يوفر للباحثين عينة  إناث، ذات طابع مُتنو  ذكور، هذه المؤسسات
ً
 صحيحا

ً
جـتمع الأصلي للشباب تمثيلا

ُ
 تمثل الم

 للمتغيرات الديموغرافية1) جدول 
ً
 ( توصيف العينة وفقا

ا النوع )ن=
ً
 توصيف عينة الدراسة وفق

ً
 (200أولا

 % ك النوع م

 %50 125 ذكر 1

 %50 125 أنثى 2

 %100 250 المجموع

 السن
ُ
 توصيف العينة من حيث

ً
 (200)ن=  ثانيا

 % ك السن م

1 25 :30 90 36% 

2 30 :55 84 33.6% 

 %30.4 76 فأكثر55 

 %100 250 المجموع

 ( ما يلي:1يتضح من جدول )

ا أ -1
ً
: توصيف عينة الدراسة وفق

ً
عينة الدراسة من الحجاج والمعتمرين من مستخدمي مواقع  ناثنسبة كل من الذكور والإ  ن  أ لنوع:لولا

وتعكس هذه النتيجة ارتفا  نسبة  ناث( لول من الذكور والإ %50التواصل الاجتماعي لتعلم مناسك الحج والعمرة جاءت بنسبة متساوية )

 المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي لتعلم مناسك الحج والعمرة.

: توصيف العينة من -2
ً
 السن ثانيا

ُ
( وجاءت في الترتيب الأول، حيث تبين %49غت )( حيث بل30: 25: ارتفا  نسبة الفئة العمرية )حيث

 عل
ً
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لتعلم مناسك الحج والعمرة، ويُفسر ذلك بأنهُ كلمَا كان السن أصغر  ىأن هذه الفئة الأكثر إقبالا

 
ُ
 تابعة في تعلم مناسك الحج والعمرة .فأنهُ يتسم بالإقبال والاهتمام والم

 حدود الدراسة:

تتمثل الحدود البشرية لهذه الدراسة في عينة من الحجاج والمعتمرين من مستخدمي صفحة وزراه الحج والعمرة  وصفحة  الحدود البشرية:

 رئاسة شؤون الحرمين لتعلم مناسك الحج والعمرة.

ت للحجاج والمعتمرين وشرح مناسك الحج والعمرة لهم بصفحة وزارة الحج والعمرة تقديم الخدما ىتقتصر عل الحدود الموضوعية:

 .الحرمينوصفحة رئاسة شؤون 

 أداة الدراسة:

ماعي مفردة( من الحجاج والمعتمرين من مستخدمي عبر مواقع التواصل الاجت250عينة عمدية قوامُها ) ىطبقت علصحيفة استبيان 

لنسبة لأساليب معالجة البيانات تم استخدام النسب والتكرارات المئوية، و معامل ارتباط بيرسون، أما ، وبالتعلم مناسك الحج  والعمرة
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مفردة من أفراد العينة الحجاج والمعتمرين  من مستخدمي مواقع التواصل  50 ىامل الثبات تم تطبيق الاختبار علبالنسبة لحساب مع

 الاجتماعي لتعلم مناسك الحج والعمرة.

 مُتغيرات الدراسة: 

 ستقل: مستويات تفاعل الحجاج مع مناسك الحج والعمرة
ُ
تغير الم

ُ
  .الم

 :تغير التابع
ُ
 .في تعلم مناسك الحج والعمرة الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي الم

 الإطار المعرفي للدراسة:

 تعريف شبكات التواصل الاجتماعي:

، يجمعهم ي بيئة مجتمع افتراض يالمواقع على شبكة الإنترنت العالمية، تتيح التواصل بين الأفراد ف( بأنها: من 2016يعرفها عثمان محمد )

( بأنها : منظومة من 103، 2001مال كمال) آنتماء لبلد أو مدرسة أو فئة معينة، في نظام عالمي لنقل المعلومات. وتعرفها لإ هتمام أو االا 

اء آخرين لكتروني مع أعضإفيه بإنشاء موقع خا  به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي التي تسمح للمشترك  الإلكترونيةالشبوات 

ية له كسر الحدود الجغراف الم مما أدي إلىانتشرت هذه المواقع بشول كبير في جميع أنحاء الع ،لديهم الاهتمامات والهوايات المختلفة

 Jan H Kietzmann  (Jan H Kietzmann,2015,241-251)ويعرفها جان كينزمن   ،وجعله يبدو كقرية صغيرة تربط أبنائه بعضهم ببعض

م أو أفراد أو الإعلا  المنشور عبر تلك المواقع سواء كان من وسائل ى أدوات التواصل عبر شبكة الانترنت، والمحتو بأنها:  عملية تتألف  من 

 .ى مؤسسات آخر 

 :ماعيةالتفاعلية عبر مواقع الشبكات الاجت

والإعلام الحديثة بحيث تتيح لمستخدم  تصالالا وسائل عن تميزها الخصائ  التي أهم تماعي منجلا بر مواقع التواصل اع التفاعلية تعتبر

نشاء، وخاصة  زمن أي وفي والتواصل والتفاعل والحوار والمشاركة حول الموضوعات موضو   تصالالاشبوات التواصل الاجتماعي حرية 

 أن كما المرسل، إليه من الموجهة الاتصالية الرسالة ومضمون  شول تعديل أو قف نجاح التفاعلية على  تغييرالحجاج والمعتمرين ويتو 

 تبادل على قدرته على علاوة تنترنالإ  شبكة عبر يتم عرضها التي المتعددة البدائل بين من له المناسب الموضو  اختيار يمكنه المستقبل

 (.38-41، 2010يلائمه ) محمد الفاتح ،  الذي الوقت في الاتصاليللحوار  والتعرض المرسل مع الرسائل

 من عالية درجة وتحقيق المستخدم مشاركة تنمية قدرة على أكثر نظاما التفاعلية أضحت تنترنالإ  شبكة على الرقمي وبفضل الإعلام

 لكترونيالإالبريد  عبر مباشرة إرساله و مقال تحرير أو النقاش منتديات في سواء الشبكة في والنشر الفوري والمشاركة ،تصالالا في التحكم

 (.122، 2008)بسيوني إبراهيم ، 

 :لحرمين وصفحة وزارة الحج والعمرةتعريف التفاعلية وصفحة رئاسة شؤون ا

اتصالية قائمة ئة خلق بي ىتصال الحديثة  والتي عملت علتعتبر التفاعلية في المواقع الاخبارية سمة من السمات التي تتميز بها وسائل الا

ين في وسائل الإعلام المختلفة وتعدد تعريفات التفاعلية باختلاف الباحث الاتصاليةالتفاعلية والحوار والمشاركة بين أطراف العملية  ىعل

 ومنها:

مح ية تساتصالخلق بيئة  في تصال( بأنها :الدرجة التي تسهم بها تكنولوجيا الا62، 2013) مروة وائل ،  kiousis 2005يعرفها كيرسس 

الحضور الاجتماعي ، فهي تتميز بالاتصالية بين المستخدمين الأدوار، وتسهم في تبادل  الاتصاليةبالمشاركة المتساوية  بين أطراف العملية 

ف  عيشها تعر حيث أصبحت المرحلة التي ن الاتصالية( بأنها: هي سمة للعملية 2011،101ويعرفها حسنين شفيق )حسنين شفيق، ،عن بعد

 .الاتصاليةبالمرحلة التفاعلية، وليست أمرا توصف به الوسائط 

 أشكال التفاعل وصفحة رئاسة شؤون الحرمين وصفحة وزارة الحج والعمرة  عبر مواقع الشبكات الاجتماعية:

ها سمة من السمات التي تتميز ب جتمعات الافتراضية إلا إنًّ
ُ
 لحداثة ظاهرة التفاعلية في الم

ً
فاعلي في وسائل الت تصالها تكنولوجيا الانظرا

التفاعلي بصفحات مؤسسات الحج والعمرة من تسجيلات الإعجاب، وتعليقات،  تصالالحديثة، وتتعدد أشوال الا تصالالإعلام والا
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تيح للمُستخدمين إموانية التفاعل، مة في صفحات مؤسسات الحج والعمرةومُشاركات، فهي وسيلة تفاعلية ها
ُ
 ت

ُ
دل الآراء وتبا، حيث

ختلفة، والتي تهُم مُستخدمي الحجاج والمعتمرين من مستخدمي صفحتي وصفحة رئاسة شؤون 
ُ
ختلفة تجاه مُحتوى الرسالة الإعلامية الم

ُ
الم

التفاعلي بصفحتي وصفحة رئاسة شؤون الحرمين ووزارة الحج عبر مواقع الشبوات  تصالالحرمين ووزارة الحج، وتتعدد أشوال الا

 :(، ومنها57-56، 2017)محمود محمد،  اعيةالاجتم

 : LIKES recordsتسجيلات الإعجاب   -1

ستخدمي  Facebook"هي نمط من أنماط التفاعل متاح في صفحات القنوات الإخبارية بموقع شبكة التواصل الاجتماعي" 
ُ
،حيث يُمكن لم

ستخدم
ُ
ختلفة من صور، وفيديوهات عبر الضغط الصفحات الإخبارية التفاعُل مع النُصو  الإخبارية، والوسائط الم

ُ
ة في عرض الأخبار الم

، وتتميز خاصية تسجيلات الإعجاب بإموانية الاشتراك في الصفحات الإخبارية عبر البريد Enterثم الضغط على زر  likeعلى علامة 

ستخدم "
ُ
ستخدم.Emailالإلكتروني الخا  بالم

ُ
 "، وفي الصفحات الأخرى حسب رغبة الم

 : Interaction through writing commentsالتفاعُل عبر كتابة التعليقات  -2

 يُمكن Facebookالتفاعلي مُتاح في صفحات القنوات الإخبارية بموقع شبكة التواصل الاجتماعي " تصالهي شول من أشوال الا
ُ
" حيث

ستخدمي هذه الصفحات الإخبارية التفاعُل مع الأ 
ُ
ختلفة عبر كتابة التعليقات " خبارلم

ُ
، Enter" ثم الضغط على زر commentوالبرامج الم

ختلفة حول الموضوعات المنشورة، وإثراء  تصالوتتميز هذه الوسيلة بتحقيق آلية الا
ُ
ستخدمين من خلال تبادل الآراء الم

ُ
التفاعلي بين الم

ختلفة، كمّا النقاش التفاعلي بين مذيعي وصحفي القناة، ومُستخدمي الصفحات
ُ
 الإخبارية عبر الصفحات التفاعلية الخاصة بالبرامج الم

تيح هذه الخاصية
ُ
التفاعلي عبر مواقع الشبوات الاجتماعية سمة من السمات التي تتميز بها  تصالفالاإموانية إضافة روابط وصور،  ت

 الحديثة. تصالوسائل الإعلام والا

3-  
ُ
 : Share التفاعلية شاركاتالم

ستخدمي الصفحات  Facebook"" جات التفاعل في الصفحات الإخبارية بموقع شبكة التواصل الاجتماعي هي أعلى در 
ُ
 يُمكن لم

ُ
حيث

ستخدم من خلال الضغط على كلمة مُشاركة،  emailالإخبارية مُشاركة الإخبار، والصور والفيديوهات عبر البريد الإلكتروني 
ُ
الخا  بالم

 يُمكن للمُستخدم التفاعُل 
ُ
 تتميز حيث

ُ
ختلفة بين الأصدقاء، حيث

ُ
حتوي الذى تم مُشاركته عبر تسجيلات الإعجاب، والتعليقات الم

ُ
مع الم

شاركة كشول من أشوال التفا
ُ
 داخل الموقع الإلكتروني على شبكة الإنترنت، والانتقال لمواقع شبكة عل بمُشاركة المحتوي الإخباري منالم

تمثلة في مواقع الشبوات الاجتماعي، ومن أبرزها مواقع  2.0يعرف بالتطبيقات التفاعلية للويب " وهو ماFacebookالتواصل الاجتماعي "
ُ
الم

 بشبكة الإنترنت. الإلكترونية" والتي أصبحت مُتاحة في المواقع "Facebookشبكة التواصل الاجتماعي 

 شبكة الفيسبوك كوسيلة تفاعلية للحجاج والمعتمرين:

يسمح ذلك المساواة  و  مبدأ ىاقع فرعية من كافة دول العالم علالتي تمثل ثقافة دولية يشترك فيها أناس ومو يعد الفيس بوك من المواقع 

محمد ) الموقع للأعضاء المشتركين بنشر لمحات مختصرة عن حياتهم وتبادل المعلومات الشخصية مع الأصدقاء والتواصل مع الآخرين

العالم،  ناعية تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها في أي وقت يشاءون و في أي موان مجتما ةشبك(.  والفيسبوك هو 12، 2012السيد، 

منذ سنوات وتمكنهم أيضا من التواصل المرئي و الصوتي وتبادل الصور و غيرها من الإموانات التي توطد العلاقة  الانترنتظهرت على شبكة 

 .(195-194، 2013حسنين شفيق،  الاجتماعية بينهم )

 :استخدام مؤسسات الحج والعمرة لموقع شبكة التواصل الاجتماعي فيس بوك كوسيلة تفاعلية للحجاج والمعتمرين فيما يليويتضح 

 .إموانية رفع ملفات الفيديو التعليمية الخاصة بشرح مناسك الحج والعمرة -1

 .التواصل والتفاعل مع الآخرين لتعلم مناسك الحج والعمرة -2

                        .لقة بمناسك بمناسك الحج والعمرةالمعلومات المتع ىالحصول عل -3

 يمكنك من استخدم التطبيقات والاستقصاءات والمشاركة مع الآخرين. -4
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 صفحة وزارة الحج والعمرة :و رئاسة شؤون الحرمين  ةأبرز الخدمات المقدمة للحجاج والمعمرين بصفح

 وشعائر الحج.نشر أحاديث نبوية ورفع ملفات الفيديو لتعلم احوام   -1

 نشر صور للحجاج والمعتمرين لشرح مناسك الحج والعمرة. -2

 توجيه شركات السياحة الداخلية على الارتقاء بالخدمات المقدمة للحجاج  والمعتمرين. -3

 منية لمواجهة المخاطر التي تحدث في الحج.توفير الرعاية الطبية والتعزيزات الأ  -4

 دارية لهم.فة التسهيلات الإ آشيرات للحجاج والمعتمرين وكأتقديم الت -5

 كنها.امأوتعريفهم ب رشاد الحجاج والمعتمرين التائهين بالمشاعر تلفة لإ ختوفير مراكز م -6

 .تلفة للحجاج والمعتمرينختطوير الخدمات السكنية الم -7

 نتائج الدراسة الميدانية:

 نتائج الدراسة:

ث تمثلت حي ،وربطها بتساؤلات وأهداف الدراسة نتائج اختبار صحة الفروض ىالدراسة الميدانية، بالإضافة إل يشمل هذا الجزء نتائج

الحجاج والمعتمرين من  منفردا ( 250قوامها )فأكثر(،حيث شملت عينة 55، 55: 30، 30: 25عينة الدراسة الميدانية في الفئة العمرية )

 ي عرض لنتائج الدراسة:، وفيمَا يلجتماعي لتعلم مناسك الحج والعمرةمستخدمي مواقع التواصل الا 

 ( معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي في تعلم مناسك الحج والعمرة3جدول )

 % ك معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي م

1  
ً
 %78.8 197 دائما

 أح 2
ً
 %21.2 53 يانا

 %100 250 الإجمالي 

 ( ما يلي:3يتضح من جدول )

  مُعدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي في تعلم مناسك الحج والعمرة نأ
ً
بة مئوية ( في الترتيب الأول بنسجاء لصالح )دائما

 (،في حين %78.8بلغت )
ً
 (.%21.2الثاني بنسبة مئوية بلغت ) ( في الترتيبجاءت )أحيانا

ر، وبالتالي ق الذكارتفا  مُعدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي في تعلم مناسك الحج والعمرة ساب وتعكس النتيجة -

 بحوثين لمواقعالم من قبل المستخدممن قبل المبحوثين، ولأنه كلما زاد معدل الوقت  لمواقع التواصل الاجتماعي ستخدامنسبة الا زيادة 

 نسبة تعلم مناسك الحج والعمرة. تالتواصل الاجتماعي كلما زاد

 ( معدل الوقت الذي يقضيه الحجاج والمعتمرين في تعلم مناسك الحج والعمرة4جدول )

 % ك معدل الوقت الذي يقضيه  المبحوثين في تعلم مناسك الحج والعمرة م

 %40 100 أقل من ساعة يوميًا 1

 %39.2 98 ثلاث ساعات يوميًا إلىمن ساعة  2

 %20.8 52 ساعات فأكثر يوميًامن ثلاث  3

 %100 250 الإجمالي 

 ( ما يلي:4يتضح من جدول )

ي ثلاث ساعات يوميًا( ف إلىجاء لصالح )من ساعة  في تعلم مناسك الحج والعمرةمُعدل الوقت الذي يقضيه الحجاج والمعتمرين  أن -

(، بينما %40في حين جاءت )أقل من ساعة يوميًا( في الترتيب الثاني بنسبة مئوية بلغت ) (،%39.2الترتيب الأول بنسبة مئوية بلغت )

 .(%20.8ثلاث ساعات يوميًا( بنسبة مئوية بلغت) إلىجاءت )من ساعة 
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ماعي جتعبر مواقع التواصل الا  في تعلم مناسك الحج والعمرةوتعكس النتيجة  ارتفا  مُعدل الوقت الذي يقضيه الحجاج والمعتمرين  -

في  من قبل المبحوثين، لأنه كلما زاد معدل الوقت المستخدم ستخدام لمواقع التواصل الاجتماعيسابقة الذكر، وبالتالي زيادة نسبة الا 

 تعلم مناسك الحج والعمرة كلما زادت نسبة التعلم. 

 حج والعمرة  بالنسبة لك( مدى مساهمة المؤسسات الرسمية الخاصة بشؤون  الحج والعمرة في  شرح مناسك ال5جدول )

 ( ما يلي:5يتضح من جدول )

للحجاج والمعتمرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي   مساهمة مؤسسات الحج والعمرة في  شرح مناسك الحج والعمرةنسبة  أن -

(، في حين جاءت )تسهم بدرجة متوسطة( في الترتيب %59.6جاءت لصالح )تسهم بدرجة كبيرة( في الترتيب الأول بنسبة مئوية بلغت )

 (.%40.4الثاني بنسبة مئوية بلغت )

اقع رين عبر مو للحجاج والمعتم  رح مناسك الحج والعمرةمساهمة مؤسسات الحج والعمرة في  شوتعكس النتيجة ارتفا   نسبة  -

عد مسؤولية طبيعي لأنها ت ، وبالتالي زيادة نسبة الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي من قبل المبحوثين، وهذاالتواصل الاجتماعي

 هذه المؤسسات. ىتقع عل

 الاجتماعي في تعلم مناسك الحج والعمرة( دوافع استخدام الحجاج والمعتمرين لمواقع التواصل 6جدول )

 % ك دوافع استخدام الحجاج والمعتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي م

تيح لي إمكانية التعلم الذاتي والتفاعلي مع مناسك الحج والعمرة  1
ُ
 %13.75 28 ت

 %22.5 60 إمكانية رفع ملفات الفيديو التعليمية الخاصة بشرح مناسك الحج والعمرة  2

ساهمة في بناء الإطار المعرفي للحجاج والمعتمرين  3
ُ
 %17.5 40 الم

 %18.75 57 علومات تتعلق بمناسك الحج والعمرة                       م ىالحصول عل 4

 %27.5 65 التواصل والتفاعل مع الآخرين لتعلم مناسك الحج والعمرة  5

 %100 250 الإجمالي 

 يلي:( ما 6يتضح من جدول )

نسبة وأقل نسبة لدوافع استخدام الحجاج والمعتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي لتعلم مناسك الحج والعمرة ما بين  ىعلأتراوحت 

( ، حيث جاء في الترتيب الأول )التواصل والتفاعل مع الآخرين لتعلم مناسك الحج والعمرة( بينما جاء في الترتيب الأخير 22.5%: 27.5%)

 رفع ملفات الفيديو التعليمية الخاصة بشرح مناسك الحج والعمرة(.)إموانية 

 رةلتعلم مناسك الحج والعموتعكس هذه النتيجة ارتفا  نسبة دوافع استخدام الحجاج والمعتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي  -

رادالا لمواقع التواصل الاجتماعي سابقة الذكر، وبالتالي زيادة نسبة  تصالاستخدام القائم بالاو 
ُ
 تحقيقه. ستخدام والوصول للهدف الم

 ( الخدمات المقدمة للحجاج  بصفحتي  رئاسة شؤون الحرمين  وصفحة ووزارة الحج والعمرة  في تعلم مناسك الحج والعمرة7جدول )

 الخدمات المقدمة للحجاج  والمعتمرين م

صفحة رئاسة شؤون 

 الحرمين

صفحة وزارة الحج 

 والعمرة

 % ك % ك

 %10 25 %24 60 نشر أحاديث نبوية ورفع ملفات الفيديو لتعلم احكام  وشعائر الحج 1

 %8.4 21 %4.8 12 نشر صور للحجاج والمعتمرين لشرح مناسك الحج والعمرة 2

 %20.4 51 %22 55 الارتقاء بالخدمات المقدمة للحجاج  والمعتمرين ىتوجيه شركات السياحة الداخلية عل 3

 %22 55 %18 45 منية لمواجهة المخاطر التي تحدث في الحجالرعاية الطبية والتعزيزات الأ توفير  4

 %18 45 %15.2 38 دارية لهمهيلات الإ تسرات للحجاج والمعتمرين وكافة الشيأتقديم الت 5

 %9.6 24 %6 15 كانهامأين بالمشاعر وتعريفهم بهئرشاد الحجاج والمعتمرين التاتوفير مراكز محتلفة لإ  6

 %11.6 29 %10 25 تلفة للحجاج والمعتمرينختطوير الخدمات السكنية الم 7

 %100 250 %100 250 الإجمالي 

 % ك مدي مساهمة مؤسسات الحج والعمرة م

 %59.6 149 تسهم بدرجة كبيرة 1

 %40.4 101 تسهم بدرجة متوسطة 2

 %100 250 الإجمالي 
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 ( ما يلي:7يتضح من جدول )

عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الحج والعمرة  وصفحة رئاسة شؤون الحرمينوزارة نسبة الخدمات المقدمة للحجاج  بصفحة  أن -

(، في حين %24في الترتيب الأول بنسبة بلغت ) حكام  وشعائر الحج(أ)نشر أحاديث نبوية ورفع ملفات الفيديو لتعلم  جاءت لصالح

ئوية في الترتيب الثاني بنسبة م الارتقاء بالخدمات المقدمة للحجاج  والمعتمرين( ىتوجيه شركات السياحة الداخلية عل)جاءت 

الثالث بنسبة  في الترتيب منية لمواجهة المخاطر التي تحدث في الحج(ة الطبية والتعزيزات الأ )توفير الرعاي(، بينما جاءت %22بلغت )

ابع  بنسبة في الترتيب الر  دارية لهم(هيلات الإ تسوالمعتمرين وكافة الرات للحجاج شيأ)تقديم الت(، في حين جاءت %18مئوية بلغت )

ة في الترتيب الخامس  بنسبة مئوي تلفة للحجاج والمعتمرين(خكنية الم)تطوير الخدمات الس(، بينما جاءت %15.2مئوية بلغت )

في الترتيب  (مكانهاأين بالمشاعر وتعريفهم بئهوالمعتمرين التا رشاد الحجاجتلفة لإ خ)توفير مراكز م(،  في حين جاءت %10بلغت )

في الترتيب السابع  مناسك الحج والعمرة()نشر صور للحجاج والمعتمرين لشرح (، بينما جاءت %6السادس بنسبة مئوية بلغت )

 (.%4.8بنسبة مئوية بلغت )

عبر مواقع التواصل  بصفحة وزارة الحج والعمرة لمقدمة للحجاجنسبة الخدمات ا أن: لصفحة وزارة الحج والعمرةبالنسبة  -

ب الأول بنسبة في الترتي حدث في الحج(منية لمواجهة المخاطر التي ت)توفير الرعاية الطبية والتعزيزات الأ الاجتماعي جاءت لصالح  

لترتيب في ا قاء بالخدمات المقدمة للحجاج  والمعتمرين(رتالا  ىه شركات السياحة الداخلية عل)توجي(، في حين جاءت %22بلغت )

الترتيب  في لهم(دارية هيلات الإ تسشيرات للحجاج والمعتمرين وكافة الأتقديم الت)(، بينما جاءت %20.4الثاني بنسبة مئوية بلغت )

نسبة في الترتيب الرابع  ب تلفة للحجاج والمعتمرين(خ)تطوير الخدمات السكنية المجاءت (، في حين %18الثالث بنسبة مئوية بلغت )

  في الترتيب الخامس )نشر أحاديث نبوية ورفع ملفات الفيديو لتعلم احكام  وشعائر الحج((، بينما جاءت %11.6مئوية بلغت )

 مكانها(أين بالمشاعر وتعريفهم بئهرشاد الحجاج والمعتمرين التاتلفة لإ خ)توفير مراكز م(،  في حين جاءت %10وية بلغت )بنسبة مئ

في  )نشر صور للحجاج والمعتمرين لشرح مناسك الحج والعمرة( (، بينما جاءت%9.6في الترتيب السادس بنسبة مئوية بلغت )

 (.%8.4الترتيب السابع بنسبة مئوية بلغت)

 الحج والعمرة  وصفحة رئاسة شؤون الحرمينوزارة نسبة الخدمات المقدمة للحجاج  سابقة الذكر بصفحة وتعكس هذه النتيجة  -

عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن صفحة وزارة الحج والعمرة  ووجود اختلاف في نسب الخدمات المقدمة من كلا الصفحتين عبر 

 لأهمية مناسك الحج والعمرة للمؤسسات 
ً
جاج الحج والعمرة والحمواقع التواصل الاجتماعي، وبالتالي ارتفا  أهمية الموضو  نظرا

 م وتخصصهم.ولأنه صميم عمله والمعتمرين

 ( أشوال تفاعل الحجاج والمعتمرين مع مناسك الحج والعمرة8جدول )

 م
 أشكال التفاعل  مع مناسك الحج والعمرة

 

صفحة رئاسة شؤون 

 الحرمين
 صفحة وزارة الحج والعمرة

 % ك % ك

 %23.6 59 %10 36 تسجيلات الإعجاب 1

 %29.2 73 %25 57 التعليقات على ما ينشر 2

شاركة 3
ُ
 %32 80 %30.62 76 الم

 %15.2 38 % 34.37 81 رفع ملفات الفيديو لتعليم الحجاج والمعتمرين مناسك الحج والعمرة 4

 %100 250 %100 250 الإجمالي 

  ( ما يلي:8يتضح من جدول )

 جاءتالحج والعمرة  وصفحة رئاسة شؤون الحرمين وزارة بصفحة  تفاعل الحجاج والمعتمرين مع مناسك الحج والعمرة نسبة أن 

(، في حين جاءت %34.37لصالح  )رفع ملفات الفيديو لتعليم الحجاج والمعتمرين مناسك الحج والعمرة( في الترتيب الأول بنسبة بلغت )

شاركة(، بينما جاءت )%30.5)التعليقات على ما ينشر( في الترتيب الثاني بنسبة مئوية بلغت )
ُ
في الترتيب الثالث بنسبة مئوية بلغت ( الم
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(، في حين)تسجيلات الإعجاب( في الترتيب %25)التعليقات على ما ينشر( في الترتيب الرابع بنسبة مئوية بلغت ) (، بينما جاءت30.62%)

 (. %10الخامس بنسبة مئوية بلغت )

اءت ج والعمرة نسبة تفاعل الحجاج والمعتمرين مع مناسك الحج والعمرة بصفحة وزارة الحج أنبالنسبة لصفحة وزارة الحج والعمرة : 

شاركة( في الترتيب الأول بنسبة بلغت )
ُ
غت ئوية بل(، في حين جاءت )التعليقات على ما ينشر( في الترتيب الثاني بنسبة م%32لصالح  )الم

(، بينما جاءت )رفع ملفات الفيديو لتعليم %23.6الثالث بنسبة مئوية بلغت )تسجيلات الإعجاب( في الترتيب (، بينما جاءت )29.2%)

 (.%15.2الحجاج والمعتمرين مناسك الحج والعمرة( في الترتيب الرابع بنسبة مئوية بلغت )

 ارة ز عن صفحة و بصفحة رئاسة شؤون الحرمين  مع مناسك الحج والعمرة وتعكس هذه النتيجة زيادة تفاعل الحجاج والمعتمرين

 لأهمية مناسك الحالحج والعمرة  وتعدد أشوال التفاعل سابقة الذكر
ً
ه ج والعمرة للحجاج وهذ، وبالتالي ارتفا  أهمية الموضو  نظرا

 ولأنه صميم عملهم وتخصصهم. المؤسسات

 التحقق من فروض الدراسة:

توجد علاقة دالة إحصائية بين استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي ومستوي  أنهُ: ىين  هذا الفرض علالفرض الأول: 

 تفاعلهم مع مناسك الحج والعمرة.

 تفاعلهم مع مناسك الحج والعمرة. ى لمواقع التواصل الاجتماعي ومستو  ( العلاقة بين استخدام المبحوثين9جدول )

تغيرات
ُ
 الم

 رةمستوي التفاعل مع مناسك الحج والعم

 مستوي الدلالة قيمة ر

 0.01 **0.41 استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي

  0.18( = 0.01)  0.14( = 0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى دلالة )

 (0.01(         ** دال عند مستوي )0.05* دال عند مستوي )

  ( ما يلي:9يتضح من جدول )

استخدام مُعامل ارتباط بيرسون لفح  شدة واتجاه الارتباطية بين استخدام الحجاج والمعتمرين لمواقع للتحقق من هذا الفرض تم 

**(، 0.41تفاعلهم مع مناسك الحج والعمرة من جهة ثانية، وقد بلغت قيمة مُعامل الارتباط )  ى التواصل الاجتماعي من جهة، ومستو 

 عند مُستوي  )
ً
وبهذا يقبل الفرض القائل بأنه: توجد علاقة دالة إحصائية بين استخدام المبحوثين  (،0.01وهذه القيمة دالة إحصائيا

 .لمواقع التواصل الاجتماعي ومستوي تفاعلهم مع مناسك الحج والعمرة

درجة  ىارتفا  نسبة استخدام الحجاج والمعتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي لتعلم مناسك الحج والعمرة، وينعكس ذلك عل ىوهذا يدل عل

 استخدام الحجاج والمعتمرين  لمواقع التواصل الاجتماعي من أجل تعلم مناسك الحج والعمرة.

توجد علاقة دالة إحصائية معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي، ومعدل أنهُ:   ىين  هذا الفرض عل الفرض الثاني:

 الوقت الذي يقضونه في تعلم مناسك الحج والعمرة.

 ( العلاقة بين معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي، ومعدل الوقت الذي يقضونه في تعلم مناسك الحج والعمرة10جدول )

تغيرات
ُ
 الم

 في تعلم مناسك الحج والعمرة معدل الوقت الذي يقضيه المبحوثين

 مستوي الدلالة قيمة ر

 0.01 ** 0.43 الاجتماعياستخدام المبحوثين لمواقع التواصل 

  0.18( = 0.01)  0.14( = 0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى دلالة )

 (0.01(         ** دال عند مستوي )0.05* دال عند مستوي )
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 ( ما يلي:10يتضح من جدول )

ي، المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعللتحقق من هذا الفرض تم استخدام مُعامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين معدل استخدام 

 عند 0.41ومعدل الوقت الذي يقضونه في تعلم مناسك الحج والعمرة، وقد بلغت قيمة مُعامل الارتباط )
ً
**(، وهذه القيمة دالة إحصائيا

ومعدل  ع التواصل الاجتماعي،(، وبهذا يقبل الفرض القائل بأنه: توجد علاقة دالة إحصائية معدل استخدام المبحوثين لمواق0.01مُستوي  )

 الوقت الذي يقضونه في تعلم مناسك الحج والعمرة.

 ىارتفا  نسبة استخدام الحجاج والمعتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي لتعلم مناسك الحج والعمرة، وينعكس ذلك عل ىوهذا يدل عل

 .حج والعمرةفي تعلم مناسك ال ارتفا  معدل الوقت معدل الوقت الذي يقضيه المبحوثين

 ى: توجد علاقة دالة إحصائية دوافع استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي، و مدأنهُ  ىين  هذا الفرض علالفرض الثالث: 

 .المساهمة في  شرح مناسك الحج والعمرة  

 المساهمة في  شرح مناسك الحج والعمرة   ى( العلاقة  بين دوافع استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي، و مد11جدول )

تغيرات
ُ
 الم

 مدي المساهمة في  شرح مناسك الحج والعمرة

 مستوي الدلالة قيمة ر

 0.01 **0.44 دوافع استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي

  0.18( = 0.01)  0.14( = 0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى دلالة )

 (0.01(         ** دال عند مستوي )0.05)* دال عند مستوي 

  ( ما يلي:11يتضح من جدول )

للتحقق من هذا الفرض تم استخدام مُعامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين دوافع استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي، و 

 عند مُستوي   0.44اط )مدي المساهمة في  شرح مناسك الحج والعمرة، وقد بلغت قيمة مُعامل الارتب
ً
**(، وهذه القيمة دالة إحصائيا

 ى(، وبهذا يقبل الفرض القائل بأنه: توجد علاقة دالة إحصائية دوافع استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي، و مد0.01)

 المساهمة في  شرح مناسك الحج والعمرة . 

ثين لمواقع التواصل الاجتماعي، زاد ت نسبة الاستفادة من المساهمة في شرح مناسك أنه كلما زادت دوافع استخدام المبحو  ىوهذا يدل عل

 الحج والعمرة.

 النتائج العامة للدراسة:

 ن مُعدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الا أ -
ً
نسبة ( في الترتيب الأول بجتماعي في تعلم مناسك الحج والعمرة جاء لصالح )دائما

 (.%21.2حين جاءت )أحيانًا( في الترتيب الثاني بنسبة مئوية بلغت ) (،في%78.8مئوية بلغت )

مُعدل الوقت الذي يقضيه الحجاج والمعتمرين في تعلم مناسك الحج والعمرة جاء لصالح )من ساعة إلى ثلاث ساعات يوميًا( في  أن   -

(، بينما %40الترتيب الثاني بنسبة مئوية بلغت ) (،في حين جاءت )أقل من ساعة يوميًا( في%39.2الترتيب الأول بنسبة مئوية بلغت )

 .(%20.8جاءت )من ساعة إلى ثلاث ساعات يوميًا( بنسبة مئوية بلغت)

نسبة مساهمة مؤسسات الحج والعمرة الرسمية  في  شرح مناسك الحج والعمرة  للحجاج والمعتمرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي   ن  أ -

(، في حين جاءت )تسهم بدرجة متوسطة( في الترتيب %59.6ة( في الترتيب الأول بنسبة مئوية بلغت )جاءت لصالح )تسهم بدرجة كبير 

 (.%40.4الثاني بنسبة مئوية بلغت )

: %27.5) وأقل نسبة لدوافع استخدام الحجاج والمعتمرين لمواقع التواصل الاجتماعي لتعلم مناسك الحج والعمرة ما بين ىعلأتراوحت  -

ء في الترتيب الأول )التواصل والتفاعل مع الآخرين لتعلم مناسك الحج والعمرة( بينما جاء في الترتيب الأخير ) إموانية (، حيث جا22.5%

 رفع ملفات الفيديو التعليمية الخاصة بشرح مناسك الحج والعمرة(.
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وصفحة وزارة الحج والعمرة، حيث ارتفا  نسبة تفاعل الحجاج والمعتمرين مع مناسك الحج والعمرة بصفحة رئاسة شؤون الحرمين  -

ن مع المناسك بصفحة الحج والعمرة وصفحة رئاسة شؤون الحرمين لصالح  )رفع ملفات الفيديو لتعليم يتفاعل الحجاج والمعتمر 

الترتيب  (، في حين جاءت )التعليقات على ما ينشر( في%34.37ن مناسك الحج والعمرة( في الترتيب الأول بنسبة بلغت )يالحجاج والمعتمر 

شاركة( في الترتيب الثالث بنسبة مئوية بلغت )%30.5الثاني بنسبة مئوية بلغت )
ُ
)التعليقات  (، بينما جاءت%30.62(، بينما جاءت )الم

 (. %10(، في حين)تسجيلات الإعجاب( في الترتيب الخامس بنسبة مئوية بلغت )%25) على ما ينشر( في الترتيب الرابع بنسبة مئوية بلغت

م مع مناسك تفاعله ى ثبت صحة الفرض الأول: توجد علاقة دالة إحصائية بين استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي ومستو  -

 عند مُستوي )0.41الحج والعمرة، وقد بلغت قيمة مُعامل الارتباط )
ً
 (.0.01**(،وهذه القيمة دالة إحصائيا

ئية معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي، ومعدل الوقت الذي ثبت صحة الفرض الثاني: توجد علاقة دالة إحصا -

 **(. 0.43يقضونه في تعلم مناسك الحج والعمرة، وقد بلغت قيمة مُعامل الارتباط )

في  شرح  مةالمساه ىثبت صحة الفرض الثالث: توجد علاقة دالة إحصائية دوافع استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي، و مد -

 عند مُستو  0.44مناسك الحج والعمرة ، وقد بلغت قيمة مُعامل الارتباط )
ً
 (.0.01)  ى **(،وهذه القيمة دالة إحصائيا
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