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 ملخص البحث:

خاذ عدهم في اتناجحة للحشود حيث تسا دارةلإ  اأساسي امطلبإن توفر المعلومات يكفل راحة وسلامة حجاج بيت الله الحرام، لذا تعد 

، وتحد من السلوكيات الخاطئة والناتجة عن عدم إدراك وفهم الواقع، فعدم وضوح الرؤيا وسوء الفهم والوضع النفس ي القرارات المناسبة

 للزوار وتبادل ا
ً
مبنى  لىإلمعلومات الخاطئة سبب رئيس ي في التزاحم وفقد السيطرة على المجموعات الكبيرة أثناء توافدهم في منى اتجاها

تزايد الازدحام ومن ثم التدافع نتيجة عدم توجيهيم التوجيه الصحيح  إلىالجمرات. فمثلا، عدم وجود نظام إرشادي متوامل بمنى قد يؤدي 

بالحج والعمرة وتطوير  هتمامبالا  ى من خلالها القيادة الرشيدةالتي تسع 2030وفي إطار رؤية المملكة للمسارات التي يجب أن يسيروا فيها

جاج بيت رشادية بمنى في توعية حضرورة معرفة دور اللوحات الإ  كافة المرافق والسبل لتوفير الراحة للحجاج والمعتمرين، وجدت الباحثات

 على عدم حدوث ازدحام والر الإ رام بكيفية التصرف أثناء الأزمات، وإعداد دليل للوحات الله الح
ً
د منها حشادية بمنى يساعد مستقبلا

ي تعمل بالطاقة الت الإلكترونيةاللوحات الارشادية والتقنين من حدوثه وكذلك معرفة مدى فاعلية تفعيل  زدحامالا  وبالتالي السيطرة على

، و تمثلت مشولة الدراسة في التساؤل الرئيس ي التالي:" ما دور على تقليل حدوث التدافع والأزماتالشمسية في توعية الحجاج مما يساعد 

ناحيتين، ا الأزمات؟" واستمدت الدراسة أهميته بمنى في توعية حجاج بيت الله الحرام بكيفية التصرف أثناء شادية الإلكترونيةر الإ اللوحات 

كثرة المشكلات والثاني هو . 2030اهتمام القيادة الرشيدة بتطوير والاهتمام بالحجاج والمعتمرين والتأكيد على ذلك برؤية المملكة  أولهما

 ،ترونيةرشادية الإلكرفة تفعيل اللوحات الإ رشادي للوحات ومعإالتي تواجه حجاج بيت الله الحرام. بينما هدفت الدراسة إلى إعداد دليل 

والإعلام في توعية الحجاج بأمور  تصالهـ( حول: دور الا1420الدراسات السابقة مثل دراسة فهد عبدالله النفيعي ) إلىهذا وقد تم الرجو  

أفاد نسبة  %47.5ي بلادهم بلغ أن نسبة الحجاج الذين تلقوا توعية ف تهدراسهـ حيث أظهرت نتائج 1416حج عام السلامة خلال موسم 

ي محطات إموانية نشر التوعية من خلالها ف فيها، كذلك جاءت أفضل الوسائل التي يرى المبحوث هم لم يتلقوا أي توعية في بلادهمأن 52.3%

ستبيان من يق استمارة امنهج المسح بالعينة وتم تطبالحالية الدراسة  تستخدماو  .الأولىالقدوم فقد احتلت اللوحات الإرشادية المرتبة 

المعاملات  إلىمن حجاج بيت الله الحرام وتم اللجوء  ثالإنامن  200من الذكور و  200مفردة  400إعداد الباحثات على عينة قوامها 

 ، رشاديةالذي تمثل في اللوحات الإ طار النظري للدراسة و توضيح الإ  إلىحصائية المتمثلة في التكرارات والنسب المئوية بالإضافة الإ 

يليها بالسؤال عنها بنسبة  %56وتمثلت أهم نتائج الدراسة في أن كيفية معرفة عينة الدراسة بالخدمات باللوحات الإرشادية بنسبة 

 ل، كذلك جاء تعرض عينة الدراسة 31.5%
ّ
، كذلك جاءت ملاحظات عينة الدراسة على اللوحات  %86حات الإرشادية بمشعر منى بنسبة و ل

مت وقد .%33.4، يليها عدم اعتمادها على لغات كثيرة بنسبة  %59.9لمستخدمة بمشعر منى عدم توفرها في كل الأماكن بنسبة الإرشادية ا

ونية تخدام اللوحات الإلكترللرموز المقترح استخدامها في اللوحات الارشادية، كما وافقت عينة الدراسة  على اس اارشادي لاالدراسة دلي

 .%87.5من اللوحات الإرشادية التقليدية بنسبة  الشمسية بدلا بالطاقة
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 المقدمة: 

ناجحة للحشود وتساعدهم في اتخاذ القرارات المناسبة  دارةالمعلومات التي تكفل راحة وسلامة حجاج بيت الله الحرام مطلب أساس ي لإ 

وء الفهم والوضع النفس ي للزوار وتبادل وتحد من السلوكيات الخاطئة والناتجة عن عدم إدراك وفهم للواقع، فعدم وضوح الرؤيا وس

 
ً
ى الجمرات. فمثلا، مبن إلىالمعلومات الخاطئة سبب رئيس ي في التزاحم وفقد السيطرة على المجموعات الكبيرة أثناء توافدهم في منى اتجاها

تي م التوجيه الصحيح للمسارات التزايد الازدحام ومن ثم التدافع نتيجة عدم توجيهه إلىعدم وجود نظام إرشادي متوامل بمنى قد يؤدي 

كما أن محدودية التواصل بين الحشود والجهات المعنية تحد من السيطرة على الحوادث وخاصة في مراحلها الأولى  ،يجب أن يسيروا فيها

 رمي الجمرات،لتجمعهم  الحرام قبل وأثناء وبعد المناسب مع حجاج بيت الله تصالفالا كارثة لا يمكن السيطرة عليها.  إلىومن ثم تطورها 

يوفر المعلومات المناسبة التي تساعد حجاج بيت الله على اتخاذ القرارات الصحيحة وتقليل الحوادث المحتملة كما تزودهم بالمعلومات 

التي تسعى  2030كةالمملوفي إطار رؤية  المطلوبة وتنقل لهم صورة متواملة لما يحدث في مبنى الجمرات، والمناطق التي يصعب عليهم رؤيتها.

من خلالها القيادة الرشيدة بالاهتمام بالحج والعمرة وتطوير كافة المرافق والسبل لتوفير الراحة للحجاج والمعتمرين، وجدت الباحثات 

حات الإرشادية  للو  ، وإعداد دليل رام بكيفية التصرف أثناء الأزماتضرورة معرفة دور اللوحات الإرشادية بمنى في توعية حجاج بيت الله الح

 عدم حدوث ازدحام والحد منها .
ً
 بمنى يساعد مستقبلا

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

الحرام  بمنى في توعية حجاج بيت الله الإلكترونيةما دور اللوحات الإرشادية  تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ي التالي:" 

 ؟"بكيفية التصرف أثناء الأزمات

 هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية تمثلت فيما يلي:وينبثق من 

 ما مدى تعرض حجاج بيت الله الحرام للوحات الإرشادية؟  -1

 هل اللوحات الإرشادية التي تعرض لها حجاج بيت الله الحرام بها معلومات واضحة؟ -2

 ما مدى وضوح الرموز المستخدمة باللوحات الإرشادية؟ -3

 المعتمدة على الطاقة الشمسية ؟ الإلكترونيةعلى تطبيق اللوحات الإرشادية  ما مدى موافقة حجاج بيت الله الحرام -4

 ما اقتراحات حجاج بيت الله الحرام لزيادة فاعلية اللوحات الإرشادية؟ -5

 ما اقتراحات حجاج بيت الله الحرام لزيادة فاعلية الدليل الإرشادي للرموز والأشوال؟ -6

 المعتمدة على الطاقة الشمسية؟ الإلكترونيةما اقتراحات حجاج بيت الله الحرام لزيادة فاعلية اللوحات الإرشادية  -7

 :الدراسةأهمية 

 .2030اهتمام القيادة الرشيدة بتطوير والاهتمام بالحجاج والمعتمرين والتأكيد على ذلك برؤية المملكة  -1

 الحرام .كثرة المشكلات التي تواجه حجاج بيت الله  -2

ي ف الإرشاديةتكدس حجاج بيت الله الحرام  والذي يزداد كل عام حتى يتعدى المليار زائر مما يزيد من أهمية معرفة دور اللوحات   -3

 توعيتهم.

 :أهداف الدراسة

 التعرف على معدل  تعرض حجاج بيت الله الحرام للوحات الإرشادية. -1

 بيت الله الحرام بها معلومات واضحة. معرفة  اللوحات الإرشادية التي تعرض لها حجاج -2

 التعرف على مدى وضوح الرموز المستخدمة باللوحات الإرشادية. -3

 المعتمدة على الطاقة الشمسية.  الإلكترونيةالتعرف على مدى موافقة حجاج بيت الله الحرام على تطبيق اللوحات الإرشادية  -4

 اللوحات الإرشادية. معرفة  اقتراحات حجاج بيت الله الحرام لزيادة فاعلية -5

 معرفة اقتراحات حجاج بيت الله الحرام لزيادة فاعلية اللوحات الإرشادية. -6

 التعرف على اقتراحات حجاج بيت الله الحرام لزيادة فاعلية الدليل الإرشادي للرموز والأشوال. -7
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  :الإطار النظري 

ن منا لا المصانع، والكثيرو ىسواء المستشفيات أو الفنادق وحت شآت،اللوحات الإرشادية من أهم الأدوات التي يجب مراعاة وجودها في المن

 لقراءة اللوحات الإرشادية للموان الذي يقوم بزيارته، وهذا خطأ كبير.
ً
 يهتمون أو يلقون بالا

 .نشأة للخطرأو المإلا تعرض الفرد فاللوحات الإرشادية وضعت في أماكنها للتحذير من مخاطر أو لفت الانتباه لتعليمات وجب تنفيذها و 

فاللوحات الإرشادية وضعت تطبيقًا لمعايير السلامة و الصحة المهنية، ليست كنو  من الترفيه أو الديوور، وإنما لتطبيق أدني حدود 

 السلامة والتي تأتي عن طريق تطبيق تعليمات الأمن والالتزام داخل المنشأة.

  :ت الإرشادية في المنشآت..؟بقراءة وتنفيذ ما تحتويه اللوحا لماذا الالتزام 

 : 
ً
 –وضعت اللوحات الإرشادية في أماكنها لتنبيه الناس عن أهمية تنفيذ بعض الإرشادات بالمنشأة فمثلا

لوحات لخروج والدخول، وإذا لم تنتبه لتلك اللين وجهتهم، و طريقهم تعريف الزائر  هناك لوحات إرشادية تعريفية في المنشآت، هدفها   .1

 وجهدك في البحث عن وجهتك . ستهدر وقتك

من وجود حفر  قد توون المنشأة بها بعض الإصلاحات سواء بالبناء أو الحفر في طرقاتها، و لذا تلتزم المنشآت بوضع لافتات تحذيرية  .2

 أو أعمال بناء في تلك المنطقة، ومع الالتزام بها ستقي نفسك شر المخاطر و الإصابات .

المناطق الخطرة مثل التحذير من مناطق بها مواد قابلة للاشتعال، أو أماكن ضغط الكهرباء، أو مناطق هناك لوحات إرشادية توضع في  .3

 خروج الأبخرة الملتهبة والساخنة.

ة الإخلاء لاستخدامها في عملي لإخلاء جميع الأشياء الموجودة بالمنشأة، أو اللوحات الإرشادية للمخارج، و التي يقصد بها مخارج الطوارئ  .4

ارج المبنى، أو خ إلى تؤدي جميعها  وري عندما يتعرض المبنى والموجودون للخطر، وتلك المخارج تصمم بطريقة هندسية يراعى فيها أنهاالف

 ضد مصادر الخطر. إلى
ً
 موان تتوافر فيه عوامل الأمان والسلامة ويوون محميا

ت الإرشادية للمخارج تعد من أهم الأشياء التي يجب الالتزام بها في والإخلاء يجب أن تتم بسرعة ويسر، فإن اللوحا ولأن عمليات الطوارئ 

 تلك الأوقات، ومن أهم شروط اللوحات الإرشادية لمخارج الطوارئ:

   موزعة على أماكن واضحة ومميزة وسهلة التعرف عليها. أن توون اللوحات 

  والتعرف عليها بسهولة، و شولها و لونها يختلف عن الديوورات يتم اختيار لون وحجم وشول كل لوحة إرشادية بحيث يمكن رؤيتها  أن

 المحيطة بها .

  أن تحتوي جميع اللوحات الإرشادية للمخارج على كلمة )خروج( باللغة العربية والإنجليزية وأي لغات أخرى بحروف واضحة وكبيرة

 ومقروءة.

   1لوحة الإرشادية للمخرجال إلىيحظر وضع أي إشارة ذات إضاءة ساطعة بالقرب من خط النظر. 

 :تأهمية المعلوما

ناجحة للتجمعات البشرية. فنق  أو عدم كفاءة المعلومات أحد العناصر  دارةتأمين المعلومات الصحيحة أحد الأركان الأساسية لإ 

 يوجد مناطق تزاحم وتمركزأنه  إلىنتائج الدراسات السابقة لسلوكيات حركة الحشود توصلت  2الرئيسية في زيادة احتمالية وقو  الحوادث

فالمشاة لا يتوزعون بين الفراغات بشول متساوي ومتوازي ولكن تتوون  ،للمشاة عائقة للحركة )عنق زجاجة( حيث تتجمع بدرجة خطرة

 مكن توظيفهااستخدام اللوحات المناسبة أحد الطرق التي ي 3ق الأقصر وتسير بمجموعات متتابعةكمجموعات. كما أنها تستغل الطري

 .4لإعادة توزيع المشاة

باتخاذ القرارات الصحيحة وتحد من التصرفات  اوالطرق المؤدية له الحرامالمعلومات المناسبة تساعد المشاة في ساحات وأروقة المسجد 

ول كامل بشمن ناحية أخرى، فالوضع النفس ي للمشاة من الممكن أن يغير   السلوكية الغير مناسبة الناتجة عن عدم إدراك وفهم للواقع.

فعدم وضوح الرؤيا وتبادل المعلومات الخاطئة بين المجموعات هي المحرض الأساس ي لحدوث سلوك غير مرغوب  .5وضع حركة وتدفق المشاة

لومات شح المع خرة الحشد.فحوادث التجمعات البشرية عادة ترجع لنتيجة سوء التواصل بين مقدمة ومؤ  فيه من قبل تلك المجموعات. 
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راسة عدة فنتائج د كارثة لا يمكن السيطرة عليها.  إلىالسيطرة على الحوادث وخاصة في مراحلها الأولى ومن ثم تطورها  يسبب صعوبة

 .6كوارث سابقة في بريطانيا دلت على أن التأخر في إنذار الجمهور هو أحد الأسباب الرئيسية لتطور تلك الحوادث ووقو  الوارثة

ة التحكم والمربوطة بنظام مراقبة تلفزيونية ونظام معلوماتي من المتوقع أن توون أكثر تأثيرا من جرس أو الرسائل الموجهة مباشرة من غرف

نطقة الإرشاد ومغادرة مب للإلتزامالجمهور من الوسائل الغير مباشرة. فتلك الرسائل الموجهة والمباشرة ستشجع  وغيرها رالإنذاأجهزة 

تصال المناسب مع الزوار قبل وأثناء وبعد تجمعهم يساعد على توفير المعلومات المناسبة التي الخطر وإتبا  التعليمات الصحيحة. فالا

ة كما تزودهم بالمعلومات المطلوبة عند التجول وتنقل لهم صورة متوامل المحتملة المخاطرتساعد الزوار على اتخاذ القرارات الفعالة وتقليل 

 لما يحدث في مشعر منى.

 :تطبيعة المعلوما

حددة المعلومات الصحيحة والم  حديد نو  وطبيعة المعلومات الخطوة الأساسية الأولى لإيجاد نظام توجيه مناسب للتجمعات البشرية.ت

لدى الزوار كما ستقلل الضغط الناتج على رجال الأمن والخدمات وتحد من  الرؤيةو الإرشاد  وضوحبشول مناسب ستساعد على 

 .السلوكيات السلبية لدى الزوار

 :7(تحدد خمس أنواع من العلامات وهي5499المواصفة البريطانية رقم )

 علامات المنع وهي التي تدل على سلوك معين ممنو .-1

 علامات التوجيه وهي إشارات تدل على نو  محدد من الأعمال المطلوب إنجازه.-2

 علامات تحذيرية وهي التي تدل على نو  محدد من الإرشاد المحتملة.-3

 أوصت المنظمين للتجمعات البشرية بعرض المعلومات التالية: 8الحشود دارةالإرشادي لإ  الدليل

 القواعد والتنظيمات المتعلقة بالحدث.-1

 المخارج والمداخل وساحات الإسعافات الأولية.-2

 الخدمات الخاصة للمعاقين وكبار السن والأطفال.-3

 السلوكيات الممنوعة.-4

 ي الساحات، درجة التزاحم، السير والمرور وحالة الجو.آخر المستجدات والوضع ف-5

 :إرشاديةتجارب   

هناك العديد من البرامج الإعلامية والإرشادية التي قامت بها الجهات لتوعية الزوار بوجه عام وبالإرشاد بشوار  مشعر منى بوجه خا  

 للحجاج قبل الزيارة اشتملت على ما يلي: يةو التوعفبرامج بعض الجهات   قبل وأثناء الحج.

طباعة العديد من الكتيبات والمطبوعات واللوحات التي تحمل عبارات وصور توعوية عن الإرشاد للتزاحم حول ساحات وأروقة المسجد  -1

مع وزارة  بالتعاون  لنبوي إلى المسجد االنبوي بلغات مختلفة وتوزيعها وعرضها على منافذ دخول الزوار وصالات القدوم ووسائل نقلهم 

 الحج

 0حجاجها ذاعات الداخلية في كل مؤسسة بلغةالتنسيق مع مؤسسات الطوافة لبث برامج توعويه تلفزيونية وإذاعية عبر الإ  -2

 :تصميم الرسائل 

 تتضمن تحديد ما يلي: الإلكترونيةالقواعد الأساسية في تصميم الرسائل المتغيرة للشاشات 

 الرسالة والتي تتضمن المعلومات المطلوب تمريرها والتوجيهات المطلوب تنفيذها.محتويات )هدف( -1

 بعدد الولمات أو الحروف والمساحة المشغولة في اللوحة. لها ويشار طول الرسالة -2

ح بأن لا لرسالة. وينصكمية المعلومات الموجودة في الرسالة كلها، وتقاس بعدد وحدات المعلومات المعروضة في ا إلىحجم الرسالة وترمز -3

 تزيد عن خمس أو ست وحدات.

 تنظيم وربط وترتيب وحدات المعلومات. إلىبناء وتصميم الرسالة وتشير -4
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 وللحد من طول الرسالة يتبع الخطوات التالية:

 حذف الولمات أو الجمل غير المهمة. 

 حذف وتقلي  المعلومات الإضافية. 

 داخلةدمج وحدات الرسائل المتشابهة أو المت. 

  9أساسية وثانوية وعرضها في ألوان مختلفة إلىتصنيف المعلومات. 

 القواعد العامة في اختيار الألوان المناسبة لنظام الإرشاد بالألوان هي:

  رمادي.والبني، والبنفسجي، والبرتقالي، والخضر، والأ زرق، والأ كالأحمر، اختيار الألوان المعروف أسمائها 

 عند مصابي عمى الألوان إن أمكن ذلك تجنب الألوان المشهورة. 

 غامق،الرماديال ،غامق، الزرقالأ  ،بنفسجي، الالأبيض أو الأحمر أو الحرف ، الرمز، ستخدم الصورةيت الأرضية سوداء فإذا كان، 

 بني.أو  خضرالأ 

 استخدم صور، رموز، أو حروف سوداء إذا كانت الأرضية بيضاء أو صفراء برتقالي رمادي غامق أو بيج. 

 بيض، رمادي(.أخضر، بنفسجي( و ) أسود، أصفر(، )برتقالي، أزرق، أحمر، أ: ) استخدم الألوان الممزوجة التالية كمجموعات 

 :تصميم وسائل العرض

، ثابتة أو متحركة، دائمة أو مؤقتة. أو رسائل صوتية بالميكرفونات أو مباشرة هي العنصر الإلكترونيةوسيلة عرض المعلومات كاللوحات 

 .10اختيار طبيعية العرض المناسبة يعتمد على موقع وطبيعة التجمعات البشرية  الأخير لإيجاد نظام إرشادي مناسب.

فإشارات التوجيه توضع في الطرق، التقاطعات   أولا، موقع ووضع اللوحة الإرشادية يتم تحديدها بناء على الأهداف المرجوة من الرسائل.

بينما إشارات المواقع توضع عند الحاجة بالقرب من ، شاة للاستمرار في الاتجاه الصحيحساعدة وإرشاد المأو الأماكن الأخرى المهمة لم

ماكن التي تحتاج فيها لإخبار المشاة بالتعليمات فمثلا في المخيمات وعند بداية ساحات وأروقة لأ االإرشادات التنظيمية توضع في  الموقع.

 ار بخطورة حمل العفش.المشاة من جهة منى يمكن إشعار الزو 

ن التي فالإشارات الغير مناسبة في الأماك  تزداد أهمية تحديد موقع اللوحات الإرشادية في مناطق التجمعات البشرية ذات الكثافة العالية.

ارج الطوارئ خارج ومخيوجد فيها تزاحم قد تسبب مشولة بحد ذاتها. فموقع الإشارات قد يؤثر على انسيابية حركة الزوار. كما أن فعالية الم

  .11تقل عند استخدام الإشارات الغير مناسبة أو غير المرئية

وتصمم   ثانيا: الإشارات المرئية يجب وضعها بحيث يوون هناك خط مستقيم في الرؤية بدون عوائق تمنع المشاة من الرؤية خلال سيرهم.

 شاهد لأطول مسافة ممكنة بدون مجهود.اللوحات الرأسية بحيث توون بارتفا  مناسب يؤمن رؤية سهلة للم

 ثلاثة عوامل أساسية يجب اعتبارها عند تحديد موقع اللوحة وهي:

 متوسط ارتفا  عين المشاهد. 

 زاوية الرؤية. 

 الارتفا  الصافي بين أسفل اللوحة ومستوى الأرض. 

ات محل هيم النظرية والمنهجية المتعلقة بالمتغير تستهدف عملية مراجعة التراث العلمي بشول أساس ي استجلاء المفاالدراسات السابقة: 

 في البناء 
ً
ناك عدة دراسات ، وفي هذا الصدد فهالنظري والتصميم المنهجي للدراسةالدراسة والعلاقات القائمة فيما بينها ، بما يساهم إيجابيا

 تقترب من موضو  الدراسة الحالية وتمثلت تلك الدراسات فيما يلي:

تعرف على أكثر الوسائل الإعلامية فعالية في توعية الحجاج، وكذلك التعرف على إلى ال 12(1990لبحث العلمي)هدفت دراسة فريق ا

ن الوقت في فادة مست، وأثبتت نتائج الدراسة أن غالبية الحجاج يفضلون قراءة الصحف كوسيلة للإ يصال التوعيةإأفضل أماكن وأوقات 

، وما سيقابله الحجاج أثناء وجودهم في وي عن الحجاموانية استخدام هذه الوسيلة كأهم رافد توعالبلاد التي قدموا منها، ورغبة في 

غالبية الحجاج لتلقي التوعية خلال أيام الحج، يليه في المرتبة الثانية  ىالأراض ي  المقدسة، كما أثبتت أن المسجد هو الموان المناسب لد

كما أظهرت النتائج أن معظم الحجاج لا يحرصون على متابعة وسائل ر وكذلك مقر بعثة الحج،في المشاعالسكن في مكة المكرمة أو المخيم 
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، وقد يوون من أحد الأسباب عدم توفير تلك الوسائل ( وذلك خلال تواجدهم في السعوديةالإعلام السعودية )صحف، مذيا ، تلفاز

وكان  ،حجفي ال تصالنظم وقنوات الا 13(1993) لي سعيد العسيري عبد الله عواض العتيبي و ع دراسة بينما استعرضت .الإعلامية لهم

( قابلت صعوبات أثناء محاولة الحصول على المعلومات المختلفة المتعلقة %73: أن نسبة كبيرة من الحجاج )من نتـائج هذه الدراسة

د الحاج " ثم" مرشدليل الحـاجإفـادة للحجـاج وكانت "علومـات أكثر مصادر الم إلىوكذلك أشارت الدراسة  ،حتياج الحاج أثناء أداء المناسكبا

حيث ، مصادر معلومات جماهير الحج 14(1998)بينما استعرضت دراسة: أسامة صالح حريري  .أحد الحجاج المرافقينمن بلده، ثم "

ة قد يلامسالإ  لشؤونبلادهم فإن ا، أما في الحجيج هو المحاضرات في المملكة أن أكثر مصدر للمعلومات لجماهيرأثبتت نتائج الدراسة 

ي ، وكذلك الاستعانة بقادة الرأي ومرشدلتنسيق المستقبلي قبل قدوم الحاجوهذا مؤشر على الجهة الأهم ل ،استحوذت على أكبر نسبة

لحجاج بأمور والإعلام في توعية ا تصالدور الا 15(1999دراسة: فهد عبدلله النفيعي ) أثبتتالمجموعات لإلقاء المحاضرات، في حين 

هم لم يتلقوا أي أن %52.3أفاد نسبة  %47.5، الدراسة أن نسبة الحجاج الذين تلقوا توعية في بلادهم بلغ ل موسم حج عامالسلامة خلا

علام في توعية الحجاج في بلادهم فقد بلغ متوسط من تلقوا التوعية من والإ  تصال، بالنسبة لمدى مساهمة وسائل الاتوعية في بلادهم

 %3.08ذلك من تلقى التوعية من خلال برامج خاصة تقدمها بعثات الحج  بمتوسط بلغ  ىوتل %3.21سلامية في بلدهم ل المراكز الإ خلا

من المساهمة في  ( لم تنل درجة كبيرةأما وسيلة )التلفزيون والصحافة والإذاعة ،%3.07التدريبية حيث بلغ المتوسط ومن ثم الدورات 

ة فقد احتلت بعثات ة إليه في بلدوالإعلام التي يرى المبحوث أهميتها في إيصال التوعية الوقائي تصالالنسبة لوسائل الاأما بإيصال التوعية، 

وقد احتلت وسيلة المرشد   %3.56هذه الوسيلة التلفزيون بمتوسط  ىوتل  %3.70تها الحج المركز الأول حيث بلغ متوسط من أفاد بأهمي

أما أشرطة الواسيت،  الفيديو وأخيرا هذه الوسيلة النشرات والكتيبات في المرتبة الثانية ومن ثم أشرطة ىالأولى تل افق مع البعثة المرتبةالمر 

ة أثناء تواجدهم أنهم لم يتلقوا توعي ٪ 58.3، المطار ( فقد أفاد نسبة ثناء تواجدهم في محطات القدوم ) الميناءبالنسبة لتوعية الحـجاج أ

أنهم قد تلقوا توعيـة  ٪48.6ا بالنسبة لتوعية الحجاج أثناء تواجدهم في المملكة العربية السعودية فقد أفاد نسبة أم في محطات القدوم،

 16(2004) دراسة محمد بن علي الشريفبينما تناولت  .أنهم لم يتلقوا أي توعية ٪47.6أثناء تواجدهم في المملكة كما أفاد نسبة 

لذا لابد أن  ،لومات في جميع المجالات المختلفةمع إلىأثبتت نتائج الدراسة أن المعتمرين يحتاجون  احتياجات المعتمرين التوعوية، حيث

مقر الإقامة  لىإمن و  ومات المتعلقة بالتنقلات اليومية، وأن توون الأولوية للمعللإرشادية شاملة لجميع الاحتياجاتيوون الإرشاد والأدلة ا

ء تأدية اوالمعلومات المتعلقة بالمرافق العامة والمعلومات المتعلقة بأداء النسك، آلية إمداد المعتمر بالمعلومات الإرشادية التي يحتاجها أثن

مؤسسة العمرة،  ( من المبحوثين، ثم يأتي بعد ذلك أحد المرافقين، ومرشد %68.2فاد بذلك ) ، حيث أرالمعتم نسك هي مرشد ديني من بلدال

يري أسامة صالح الحر بينما هدفت دراسة  .ووسائل الإعلام المختلفة ،التوعية في المملكة، والمحاضرات، ومرشدو والكتب الإرشادية

ة ائج الدراس، و تمثلت أهم نتحج بمنى( من خلال منظور الخماسيةإذاعة الذاعي لقناة الاتصال الجماهيري )تحليل البث الإ  17(2004)

هو مؤشر جيد كذلك لمسار %75.3 إلىالذاتي( والتي وصلت  تصالالاكذلك ارتفا  نسبة ) ،فا  كل من نسبة )الاتصال الرباني(ارت

هو مؤشر جيد رغم انخفاضه  %58.3الجماهيري  تصالالمعلومات ولشخصية المجتمع السعودي المتناصح، كذلك انخفاض نسبة الا

 أظهرتن الجماهيري، في حي تصالعلى الفئة المختصة التي لديها حق الفتوى والارشاد والا وانحصاره تصالحيث يبين خصوصية هذا الا

دوافع تعرض الحجاج والمعتمرين لقناتي القرآن الكريم والسنة النبوية في  ىحول التعرف عل 18(2013وجدي حلمي عبد الظاهر ) دراسة

أشارت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أسباب ودوافع ة والإشباعات المتحققة منها حيث تنمية الوعي بالثقافة الديني

 -الذكور  وجرافية للمبحوثين المتمثلة في )النو  لصالحتعرض المبحوثين لقناتي قناتي القرآن الكريم والسنة النبوية والخصائ  الديم

ا أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين نوعية والإشباعات المتحققة من التعرض الجنسية(، كم – يالمستوى التعليم -السن

ائج الجنسية(، كما أكدت نت – يالمستوى التعليم -السن -لقناتي الدراسة باختلاف الخصائ  الديموجرافية ) النو  لصالح الذكور 

جرافية مو الدي الكريم والسنة النبوية والخصائ  تطوير قناتي القرآن الدراسة أيضا عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مقترحات

دوي أظهرت دراسة عثمان بكر قزاز ، أحمد البفي حين  .الجنسية( – يالمستوى التعليم -السن -القدوم - ناثالنو  لصالح الإ المتمثلة في)

 %100، أن 2014ات أرباب الطوائف فى حج عام ة لمؤسسحول تقييم برنامج التطويف المركزي الخا  بالهيئة التنسيقي 19(2014طه  )
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أن و قد تحركوا حسب تعليمات المؤسسة،  %55.6أن هناك نسبة و من عينة الدراسة قد أتموا طواف القدوم قبل إجراء المقابلات معهم، 

من حجاج  %54.1نسبة أن و  دوا من برنامج التطويف المركزي،من حجاج مؤسسة جنوب شرق آسيا أفادوا بأنهم استفا %69نسبة 

من حجاج مؤسسة الدول العربية  %53.5أن نسبة و مؤسسة أفريقيا غير العربية أفادوا بأنهم استفادوا من برنامج التطويف المركزي، 

 التعرف على سياق إلى 20(2014)  ، عثمان قزازهدفت دراسة فضل رحيم خانكذلك  .أفادوا بأنهم استفادوا من برنامج التطويف المركزي 

في مرافق وسكن الحجاج والمعتمرين وعلاقتها بسلوكيات التواصل حيث أكدت أن درجة الانفتاح في سياق عملية التواصل  تصالوملامح الا

على  21(2014) دراسة وجدي حلمي عيد، في حين أوضحت تصالات وتكرارها في المواقف العصيبةحصائية على عدد الاإلها تأثير ذو دلالة 

 %32.4نترنت المرئية في إمداد الحجاج والمعتمرين بالمعلومات الخاصة بمناسك الحج والعمرة واتجاهاتهم نحوها أن نسبة الإ أن  دور مواقع 

نترنت في الحصول على معلومات خاصة بمناسك الحج والعمرة كما أثبتت نتائج من أفراد العينة يروا أن أهم أسباب الاعتماد على مواقع الإ 

ي حصائية فإحصائية في مستوى المعرفة نحو مناسك الحج والعمرة ووجود فروق ذات دلالة إالدراسة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 

ي دراسة وجدي حلمي  عيد و محمد عل ، كما هدفتبحوثينلمتغيرات الديموجرافية للممستوى المعرفة بمعلومات مناسك الحج والعمرة وا

معرفة دور الإعلام الأمني في دعم صورة المملكة العربية السعودية لدى الحجاج والمعتمرين والتصدي للحملات  إلى 22(2017غريب )

لام السعودي الأمني في فترة ائل الإعمن الحجاج والمعتمرين يتابعون وس %73ظهرت النتائج أن نسبة أالإعلامية الموجهة من الخارج حيث 

، كذلك أثبتت أن أفراد العينة اعتمدوا بشول كبير على المصادر الإعلامية في جمع صهم الشديد بمعرفة كل ما هو جديد، وذلك لحر الحج

ي نشر الأمني السعودي ف حصائية بين دور الإعلامإ، كما أثبتت وجود فروق ذات دلالة ة بالأمن والسلامة في فترة الحجالمعلومات الخاص

 التوعية الأمنية في فترة الحج والخصائ  الديموجرافية للمبحوثين.

 : أوجه الاستفادة من مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة وإطارها النظري 

 فية. ت من نو  الدراسات الوصاستفادت الباحثات من نتائج الدراسات السابقة في التعرف على المنهج المستخدم لوون أغلب الدراسا -1

، وكذلك كيفية صياغة أسئلة وطرق سحب العينة، وكيفية تحديد متغيرات الدراسةكما تمكنت الباحثات من التعرف على حجم  -2

 استمارة الاستبيان. 

ئمة حصائية الملا ب الإ ، و تحديد الأسالير النظري المناسب لمضمون الدراسةساعدت الدراسات السابقة الباحثات في تحديد الإطا -3

 للبحث.

 :الدراسةمصطلحات 

 :)تعريف إجرائي( الإلكترونيةاللوحات الإرشادية 

ممة التي تحتوى على عبارات ورموز مصدة على العمل بالطاقة الشمسية و المعتم الإلكترونيةاللوحات تقصد به الباحثات في الدراسة "

 للأماكن والخدمات داخل مشعر منى" بطريقة جذابة بقصد توجيه حجاج بيت الله الحرام 

 :إجرائي(الأزمات ) تعريف 

ما يواجهه حجاج بيت الله الحرام من مشكلات أو حوادث أثناء تواجدهم بمشعر بمنى أو توجههم لرمي تقصد به الباحثات في الدراسة "

 ."الجمرات

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 نوع الدراسة ومنهجها: (أ

 :نوع الدراسة 

 .إلى الدراسات الوصفيةتنتمي هذه الدراسة 

  :منهج الدراسة (ب

 :خلال بشقه الميداني وذلك من (Survey)وتستخدم هذه الدراسة منهج المسح بالعينة 

كما أنه  ،يقدرون بالملايين نبيت الله الحرام والذيحجاج مسح عينة من حجاج بيت الله الحرام حيث يصعب تطبيق الدراسة على جميع 

  ليس كل
ّ
 .لعون على  اللوحات الإرشاديةحجاج بيت الله الحرام  يط
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 مجتمع وعينة الدراسة: 

 يتمثل مجتمع الدراسة فيما يلي:

  يخترن ، ومن أهم الأسباب التي جعل الباحثات الدراسة في حجاج بيت الله الحرامتحدد مجتمع 
ً
 هذا المجتمع أنهم أكثر عرضة واستهدافا

 للوحات الإرشادية بمشعر منى.

 عينة الدراسة :

مفردة من  200) مفردة من الذكور(، 200ردة موزعة )( مف400عينة عشوائية من حجاج بيت الله الحرام  قوامها ) طبقت الدراسة على

 ، وتم اختيار هذه العينة لأنها المستهدفة من اللوحات الإرشادية بمشعر منى.ناث(الإ 

 أدوات جمع البيانات: (ت

 اعتمدت الباحثات على صحيف
ً
 ،روض الدراسةلأهداف وفة الاستقصاء  تضمنت الجوانب المختلفة التي تسعى الدراسة للتعرف عليها وفقا

لة الواردة من لمبحوث للأسئوقد تم تطبيق الاستبيان من خلال المقابلة الشخصية مع المبحوثين، وهو ما يعطي الفرصة للتأكد من فهم ا

 بعرضها اء التطبيق من ناحية أخرى بات أثن، ومواجهة ما قد يطرأ من صعو ناحية
ً
، وللتأكد من صدق وثبات الاستمارة قامت الباحثات أولا

وفي ضوء توجيهاتهم تم التعديل في صياغة بعض الأسئلة وإضافة البعض الآخر وبالتالي تحقق الصدق الظاهري  على مجموعة من المحكمين

( من المبحوثين عينة الدراسة من أجل %10على عينة قوامها ) pre -testار قبلىبإجراء اختب اتإلى ذلك قامت الباحثللبيانات، بالإضافة 

الاستبيان وما تتضمنه من أسئلة، وأيضا للتأكد من ثبات البيانات استخدمت الباحثات أسلوب إعادة  ةيغصالتأكد من سلامة 

سبو  من تطبيق الاستبيان وأوضحت نتائج التطبيق تطابق ( من العينة بعد فترة تمثلت في أ%10على عينة قوامها )  testRe- Testالاختبار

 صلاحية الاستمارة ودقتها. إلىمما يشير  %90معدل مرتفع للثبات  إلىالاستقصاء في الحالتين وهو ما يشير 

 : المعالجة الإحصائية للبيانات  (ث

 النتائج.بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية ، تم تحليل البيانات لاستخراج 

 والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة:. اللجوء إلى المعاملاتوتم 

  .   التكرارات البسيطة والنسب المئوية -

  :أهم نتائج الدراسة

 . %73.75جاء معدل تجول عينة الدراسة داخل مشعر منى أثناء إقامتهم بها للحج بنسبة  -1

، يليها في المرتبة %80.5أن الخدمات التي تحتاجها عينة الدراسة في مشعر منى تمثلت في دورات المياه في المرتبة الأولى بنسبة   -2

 . %64.75الثانية

 بالبحث عنها  %31.5يليها بالسؤال عنها بنسبة  %56أن كيفية معرفة عينة الدراسة بالخدمات باللوحات الإرشادية بنسبة  -3
ً
، وأخيرا

 .%12.25حتى أجدها بنسبة 

 . %86جاء تعرض عينة الدراسة للوحات الإرشادية بمشعر منى بنسبة  -4

، يليها للتعرف على أماكن  %72.1أن أسباب تعرض عينة الدراسة للوحات الإرشادية بمشعر منى للتعرف على الخدمات بنسبة  -5

 . %50.9المخيمات بنسبة 

يليها لأنها تستخدم رموز  %76.8الإرشادية بمشعر منى لا أعرف أماكن تواجدها بنسبة أن أسباب عدم تعرض عينة الدراسة للوحات  -6

 . %60.7، يليها في المرتبة الثالثة عددها غير كافي بنسبة  %46.4غير واضحة بنسبة 

 . %13.9 ، يليها عدم استفادتهم منها بنسبة %86.1جاء استفادة عينة الدراسة من اللوحات الإرشادية بمشعر منى بنسبة  -7

، يليها ترشدني لأماكن  %80.4أن أوجه استفادة عينة الدراسة من اللوحات الإرشادية بمشعر منى ترشدني لأماكن إقامتي بنسبة  -8

 . %79.7الخدمات المتاحة بمشعر منى بنسبة 

، يليها لأن رموزها غير  %54.1أن أوجه عدم استفادة عينة الدراسة من اللوحات الإرشادية بمشعر منى لأنها غير واضحة بنسبة  -9

 من بها دلالات ورموز مضللة و تستخدم لغات لا أعرفها بنسبة %27.1واضحة بنسبة 
ً
 .%14.5، ثم في المرتبة الثالثة كلا
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، يليها %52.3جاء رأي عينة الدراسة في مجموعة من العبارات تخ  اللوحات الإرشادية الألوان المستخدمة فيها مناسبة بنسبة  -10

 . %49.4ات الإرشادية بنسبة وضوح اللوح

، يليها  %59.9جاءت ملاحظات عينة الدراسة على اللوحات الإرشادية المستخدمة بمشعر منى عدم توفرها في كل الأماكن بنسبة  -11

 .%33.4عدم اعتمادها على لغات كثيرة بنسبة 

 الارشادي المقترح(تمثل في:يل )الدل سةالرموز الأنسب في التعبير عن الخدمة  المقصودة من وجهة نظر عينة الدرا -12
 

 الرمز الخدمة

 

 الرمز الخدمة

 أماكن استحمام     اتجاه القبلة
 

  الشرطة  توقف
 ممنو  الدخول 

 
  الدفا  المدني

  الصحة  مخرج الطوارئ 
 الأغراض صطحاباممنو  

 
  المفقودات

 ضع المخلفات في حاوية القمامة
 

  السلالم / الدرج
  السلالم المتحركة  محل حلاقة

  مطعم
  المصاعد 

  ماء للشرب
  المخيمات 

  دورات مياه
 طفاءإمركز  

 
  دورة مياه نساء

  مركز مرور 
  دورة مياه رجال

  الجمرات 
  تياجات الخاصةحالا دورة مياه ذوي 

  طريق 
  أماكن الوضوء

   
 

 الصور للوحات الإرشادية بمشعر منى فيما يلي: تمثلت درجة وضوح  مجموعة من -13

 جاء واضح في المرتبة الأولى ما يلي:
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 حد ما في المرتبة ما يلي: إلىجاء واضح 

   
 :ر واضح في المرتبة الأولى ما يليجاء غي

  
 

على استخدام اللوحات الإلكترونية بالطاقة الشمسية بدلا من اللوحات الإرشادية التقليدية في أن معدل موافقة عينة الدراسة   -14

 .%12.5، يليها عدم موافقتهم بنسبة  %87.5المرتبة الأولى بنسبة 

مثلت ت أن أسباب موافقة عينة الدراسة استخدام اللوحات الإلكترونية بالطاقة الشمسية بدلا من اللوحات الإرشادية التقليدية -15

 من اعتمادها على %62.6في اعتمادها على الصور المتحركة في المقدمة بنسبة 
ً
، يليها في المرتبة الثانية لأنها ستوون أوضح ، ثم جاء كلا

 منهم %50.8استخدام الالوان بالإضاءة و وضوحها أثناء الليل عن اللوحات التقليدية في المرتبة الثالثة بنسبة 
ً
 .لكلا

 %70.25ينة الدراسة لتطوير اللوحات الإرشادية بمشعر منى تمثلت في  استخدام لغات عديدة في المرتبة الأولى بنسبة أن مقترحات ع -16

 استخدام %61.25بنسبة  3D، ثم استخدام تصميم حديث عن طريق البرامج ال  %61.5، يليها تحديثها كل فترة بنسبة 
ً
، وأخيرا

 .%54.25الالوان الجذابة بنسبة 

ي عتماد على الرسوم والصور الواضحة فرشادي للرموز والأشوال تمثلت في الا حات عينة الدراسة لزيادة فاعلية الدليل الإ أن مقتر  -17

، %63.25في المرتبة الثانية بنسبة رشادي على الحجاج لإدراك الرموز ، يليها توزيع نسخ من الدليل الإ %66.75المرتبة الأولى بنسبة 

 .%52.5معبرة وتغني عن الولمة بنسبة  ثم الرموز المستخدمة توون 

، %64.75نسبة لغة ب موانيه التحويل لأكثر منإأن مقترحات عينة الدراسة لتفعيل اللوحات الإرشادية الإلكترونية تمثلت في توفر  -18

 .%47.25ضاءة الجذابة بنسبة ، ثم استخدام الإ 64.75الصامتة بنسبة  الأفلاميليها في المرتبة الثانية استخدام 

  :توصيات الدراسة

 .منىتطوير اللوحات الإرشادية بمشعر  -1

 لوان والرموز المستخدمة باللوحات الإرشادية كل موسم حج.تحديث معلومات والأ -2

 . الإلكترونيةتفعيل اللوحات الإرشادية  -3

 .ستخدمة باللوحات الإرشادية بمنىشوال المرشادي للرموز والأ استخدام الدليل الإ  -4

 شوال المستخدمة باللوحات الإرشادية بمنى ودلالاتها.لكتروني للرموز والأ إاستحداث تطبيق  -5
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