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ص البحث:  م
ث عناصر التآلف بل وخلق التماسك  شر روح المشاركة و تمع و   بناء ا

ً
  أساسيا

ً
ل عاملا ش لا مندوحة أن العمل التطو 

ذا افل، ولاشك أن  عكس التعاليم الإسلامية الغراء القائمة ع الت ن بصفة خاصة ، وع المستوى الإسلامي ، و ن المواطن  الاجتما ب

ي أ/ اعد تأكيدً  ، والعمل التطو ١ـ٢٧/٨/١٤١٢بتارخ  ٩٠لما تضمنه النظام الأسا للمملكة العرية السعودية الصادر بالأمر المل

عَاوَنُ 
َ
 
َ
قْوَى وَلا ِّ وَالتَّ ِ

ْ
 ال

َ
عَاوَنُوا عَ

َ
م ومرتبطة ارتباطا وثيقا بالدين وَ لق القو سانية، قائمة ع ا  ممارسة إ

َ
عُدْوَانِ﴾وا عَ

ْ
مِ وَال

ْ
ث ِ
ْ
   ٢ الإ

تمع   اجة أفراد ا م البعض  عض بوا  مساعدة  سانية ال تجعل من الناس أن  ا الفطرة الإ ال بدائية فرض وقد أخذ عدة أش

امل و التعاون .  الت

اجات ل وا عليمه ووعيه ومدى المشا تمع و ال وأنواع العمل التطو بحسب ا عددت أش زداد العمل  و ال تفرض علية، و

روب وتقل  حالة الرخاء والاستقرار. وارث وا  التطو  أوقات الأزمات وال

مية البحث:  أ
ديث ح من اللازم اللازب أن العمل التطو يتطلب عددً   د يدوي وعض وما ومعنوي، وتطور  العصر ا ا من المقومات و ج

 س بأنه مستحدث  أش
ً
ل ا اله وآلياته ومستطرق ا، كما يأخذ ش ا فيمكن للأفراد المبادرة  عي ود مؤسسات  لعدم اقتصاره ع ج

ة. عليمية وتنمو شطة اجتماعية واقتصادية  لية تطبق عناصر التخطيط والتنظيم والرقابة  أ يئات رسمية وأ  مؤسسات و

لة البحث:  مش
 طو  

ً
ن فري العمل التطو أزمنة وحقبا ل أنظمة وقوان ي الذي تطبق فيه  ل المنظم والمؤسسا ل بالش ش لة بدوافع فردية ولكنه لم ي

سم بالتخطيط  ة ح يقدموا خدمات ت تمع وأنخرط المتخصصون وذوي ا سب سمعة طيبة لدى طبقات ا علم الإدارة واك

وارث أو ا س  زمن ال ل الأزمات ل يل  بلور كس ب.والأعداد ولم ي شاف الموا  وانح بل  زمن الرخاء، إما لاك

داف البحث:  أ
ة المملكة  ل كب  تحقيق رؤ ش م  س ون من لقادة المستقبل،  ٢٠٣٠لا شك أن تأط العمل التطو وتوسيع روافده س نحو أن ت

اج والمعتمرن الوافدين من خلال:  دمة الأعداد المتنامية للزوار وا  -وداعما 

                                                      
ما، بما يُمكِن ١ ما، وتوفر الأمن والرعاية لقاصد ن وخدم ن الشرف رم عة والعشرون: تقوم الدولة بإعمار ا  حيث نصت   المادة الرا

نة.من أدا سر وطمأن ارة ب امسة والعشرون: تحرِص الدولة ع تحقيق آمال الأمة العرية والإسلامية   ء ا والعمرة والز والمادة ا

ا بالدول الصديقة. ة علاقا لمة، وع تقو  التضامن وتوحيد ال
 .٢سورة المائدة، الآية  ٢
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ا.إ -١ انية تحقيق ديمومة العمل  الات المناسبة لتلك الأعمال وإم  يجاد ا

م. -٢ ين م ن والإثابة للمتم ، وإيجاد سبل التحس  إيجاد رواد للعمل التطو

اتيجية مستدامة. -٣ ة اس يل خلق رؤ دمي، والعمل التطو  س ن قطاعات العمل ا امل ب  تحقيق الت

ية البحث:  خطة ومن
ية التطوع  (المبحث الأول) اتبعت ا ي لتحديد ما لمن التأصي لبيان تأصيل العمل الاجتما والتطو  (المبحث او ،لمن الاستقرا

ي)  داف العمل الاجتما التطو  (المبحث الثالث)، ثم للمن الانتقادي لبيان دور العمل ،الثا مية وأ ثم للمن التحلي لبيان أ

ع).التطو    (المبحث الرا

ية التطوع  :المبحث الأول ما
  امن المعلوم أن للتطوع صورً 

ً
داف   امتعددة بل وأ

ً
ن أعضائه  اأوسع نطاق افل ب عزز روح الت تمع و ليصل لمرحلة تزكية  –من خدمة ا

عرج ع تحديد مع التطوع لغة واصطلا -النفس ي نصل لتحديد نطاق العمل التطو لابد أن  .ول
ً
 حا

ف استطاعته ح
ّ
ل  استطاعته، وتطوع له: ت

َ
ف

َّ
ل
َ
وْعًا، وتَ

َ
ه ط

َ
ل عَ كذا: تَحَمَّ وَّ

َ
لٌ من الطاعة، وتَط : تَفَعُّ

ً
ستطيعَه، وتطوع  ومع التطوع لغة

  باب ا
ّ
ذا إلا ٍ أحبّ أن يفعله، ولا يقال  َّعَ به فلم يلزمه ولكنه انقاد مع خ َ  .١به: تَ

ِعا به، من ذات نفسهمع التطوع ا
ّ ِ واجبٍ عليه، راغبًا فيه، مُت ٍ غ لُ المؤمنِ فعلَ خ  . ٢صطلاحًا: التطوع: تحمُّ

ارم أو منظومة القيم والأخلاقيات والسلوكيات والمعاي والممارسات المادية  أي أن ثقافة التطوع  " الوازع الدي الدافع لفعل الم

ة ال تحض وتدفع لعمل ا أو للدفع ع عمل ا وتلبية حاجات الآخرن ح يصل نفعه وفائدته لعدد محدود أو غ  والمعنو

تمع  حالة الإضراب دمة ا ر  ذا العمل الطو المستحدث قد  تمع، ح أن   عن العمل أو حدوث جوائح. ٣محدود من ا

: ية العمل التطو سنعرج ع ما ي  ولبيان ما

ا:. الأعم١ ة، وم ا، و الأعمال المادية والمعنو  ال ال يتطوع 

اه.  ا ة، فكرة، و ة، علمية، مالية، حرفية، إدار  دعو

ن:٢  . أقسام المتطوع

تمع. مة توجيه الرأي العام والأفراد نحو العمل  خدمة ا م المتطوع بالدعوة: و م  * م

عات، قرو  م المتطوع بماله: صدقات، ت اته، تنمية مال*م ات  شر  .٤ض، مشار

م المتطوع ببدنه: بالعمل جزئي  تمع من توجيه أو إرشاد أو عمل (مراسلات، حرف، تحميل،  ا* م  حراسة).و  خدمة ا

يلات (شفاعات، علاقات). س ون  صورة  تمع، وقد ي ه: أي الذي يطوع ماله  خدمة ا م المتطوع بجا  * م

                                                      
س اللغة  ١ م مقاي وَّ  - ٣٢٥٨م

َّ
عَ/ اط وَّ

َّ
ع  ط و ع  اط وَّ

َّ
ع، تقدّم لعملٍ ما مختارًا "اط صُ: تطوَّ َّ عَ ال وَّ

َّ
ع به ، اط وَّ

َّ
وِّع، والمفعول مُط

َّ
و مُط ع، ف وَّ

َّ
عَ بـ يط

نَ} ". ؤْمِنِ
ُ ْ
نَ مِنَ الم عِ وِّ

َّ
ط
ُ ْ
مِزُونَ الم

ْ
ذِينَ يَل

َّ
ّع به وزاد ع ما يجب عليه " {ال ء: ت َّ ع بال وَّ

َّ
ش". اط  ا

ديث ١٦١\٤، وتفس الرازي ١٨٣\٢، وتفس القرط ١٩٤\١٠، ٥٢\٢ابن جرر  انظر: تفس ٢ اية  غرب ا  .١٤٢\٣، ال
ق بصورة آلية بحركة س القطارات بالنقص الطو للإن ٣ ب مجلس الدولة الفر إ أن : "التأخ الذي ي تاج، وفيما يتعلق بالقضاء، فقد ذ

ع دمات،  التنفيذ الس ل زاء و ستوجب توقيع ا نية  ذا المنطلق أخطاء م ل من  ش طر، ف  عرض س المرفق ل د من قبيل الممارسات ال 

ن ممارسة حق الإضراب". ا و لط بي التا لا يمكن ا ا، و ن   ع القائم

 بل تنفي
ً
عد إضرابا  للعقد يث مسئولية العامل تجاه رب العمل"، كما أن وكذلك قررت محكمة القض الفرسية:" إن الإبطاء  أداء العمل لا 

ً
 معيبا

ً
ذا

ذا الاتجاه، وجعل الإضراب البطيء غ مشروع  مجال المرافق العامة، وذلك بمقت القانون الصادر   يوليو  ٢٢المنظم الفر انحاز ل

عة من قانون ١٩٧٧ ة ١٩٦١نة يوليو لس ٢٩م، الذي أضاف بذلك فقرة جديدة للمادة الرا ون الإضراب البطيء وسيلة للإضرار بالمص يجة ل م( ) ، ن

اتيجية. ة أو الاس يو ن  المرافق ا ن المضر ظر ع الموظف  العامة ، وعدم انطباق نصوص ا
ت  ٤ ية ،الس س جمعية المنصورة ا ن، رئ اري الوسائل الاجتماعية لاستقطاب المتطوع ـ الموافق ١٦/٧/٢٤١٤ع بن ع الو

 .٣م،ص١٤/٩/٢٠٠٣
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م المتطو  ل يوم فيما يخدم أعمال * م ات زمنية  تمع، مع بوقته: أي العمل ف لة العمل و مة قد تخدم ا ون الغرض دفع  قد ي

 عند الطلب).و والتخفيف من المصروفات الثابتة (ساعة  اليوم، ساعة  الأسبوع،  المواسم، 

ة عل م المتطوع بفكره: تقديم المشورة والتنظ المب ع خ بانات، دراسات، إحصاءات، خطط، * م شارة، بحث، اس مية وعملية (اس

م).و نقد،   تقو

ن: ٣  . أساليب جذب المتطوع

ية. ات ا تمعية البناءة لصا ا ات ا ة والشرا ل ا  * اختيار الثقات وأ

تمعية والمستجدات ا ية متوافقًا مع المتطلبات ا ات ا ية والعالمية.*  وتنمية أعمال ا  لبي

ة والفضل والأجر  الدنيا والآخرة.  * المثو

لية أو النيابية. يل لل أو للانضمام للعمل  العمل العام أو ال للوظائف ا  * جعل العمل التطو س

تمع. عود ع الفرد وا مية العمل والأثر الذي يمكن أن  ن بأ  * مخاطبة المتطوع

دمي ، العمل التطو  اص والقطاع ا ن العام وا وانب الر الاقتصادي والمكملة للقطاع قق   و غلالة التنمية الاجتماعية وا

امل أو لتحقيق تمع بال ز عن تلبية حاجة  ا مشة أو  ا نائية أو م و يجة ل ا أذرع الدولة ن  لاشك أن للمجتمع شرائح قد لاتصل ال

تمع  ١المسئولية الاجتماعية ستكمل ا ناك حاجة لأن  انت  ل مباشر ، لذا  ش تمع  ا تلمس حاجات ومتطلبات ا أو قد يصعب عل

 
ً

ي والأفراد  والمؤسسات ممثلا تمع المد س ومشاعر أفراد  ٢ منظمات ا جم أحاس ث أن يُ ث ع تلبية تلك الاحتياجات بل والس ا

تمع، لتعا قضايا اجتما ية.ومؤسسات ا ية و ي  عية واقتصادية و

عاليم الدين الإسلامي رغبت وحفزت ع العمل الاجتما وفضلته ع كث   الرغم من رصانة وتجذير العمل التطو  الإسلام وأن  و

ن الناس ومن يفعل ذل م إلا من أمر بصدقة أو معروف أو إصلاح ب ك ابتغاء مرضات من العبادات الفردية  ﴿  لا خ  كث من نجوا

﴾ 
ً
 عظيما

ً
ا العمل أإلا  ٣الله فسوف نؤتيه أجرا ننا نرى ونلمس التوسع  العمل التطو  الدول الغرية واستحداث صور أك وم

ال العسكري و عمليات الإغاثة والأزمات حول العالم ال السيا و ا ن ب ؛التطو  ا في لا مثل منظمة أطباء بلا حدود و

ئة  افظة ع الطبيعة والب لية المرتبطة بالدولة ٤حدود ومنظمات ا يئات دولية وعالمية وتحولت المؤسسات الأ ا تحولت إ  ، بل إ

داف واتخاذ القرارات ي  الأك حرة واستقلالية  التخطيط ووضع الأ تمع المد يا إ مؤسسات ا  .٥س

ياة العملية لاستكمال البقاء تحت عمال واـأاب الأبل لقد استحدث  اء ا يل للدعاية ووسيلة لإ لنفوذ إ العمل التطو كس

ة ، قال الله افل ونجد تأصيله  القرآن الكرم والأحاديث النبو  الأضواء ، ولكن نرى أن العمل التطو  الإسلام متأصل لأن قوامه الت

﴿ :  يَدْ  عا
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ة مَّ

ُ
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ُ
نْ مِنْك

ُ
تَك
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ُ
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َ ْ
مُرُونَ بِالم

ْ
أ َ ِ وَ

ْ َ ْ  ا
َ
عا ﴿٦﴾ عُونَ إِ عَاوَنُوا  ، وقال سبحانه و

َ
وَ

ديث  عُدْوَانِ ﴾ و ا
ْ
مِ وَال

ْ
ث ِ
ْ
 الإ

َ
عَاوَنُوا عَ

َ
 
َ
قْوَى وَلا ِّ وَالتَّ ِ

ْ
 ال

َ
وكث من الأدلة  ٧»م  ح يحب لأخيه ما يحب لنفسهلا يؤمن أحدك«عَ

ابة الأجلاء ة ال تأكد ذلك من خلال س الأعلام والنبلاء ، وس ي ، و م  -الشرعية ال حثت و أوجبت العمل ا  –ر الله ع

ام تطبيقات ن فقامت به الأن والذكر دون تمي ، ولاشك أن استل س مع ياة العامة  وال لا يقتصر ع ج العمل التطو  ا

                                                      
١ http://vwo.taibahu.edu.sa/?page_id=٦٥٤ Date ٠١Mar٢٠١٧ 
٢ http://dallahacademy.com  Date ٢٨Feb٢٠١٧   

ساء آية  ٣    ١١٤سورة ال
٤ http://www.msf-me.org/ar Date ٢٢Feb٢٠١٧ 
٥ John Wilson, "Volunteering" ،Annual Review of Sociology, Retrieved ٢٠١٦-١١-٧  

 .١٠٤سورة آل عمران الآية  ٦
يح مسلم ١٣الإيمان ( -يح البخاري  ٧ يح مسلم ٤٥الإيمان ( -) ،  مذي ٤٥الإيمان ( -) ، ن ال ) ، ٢٥١٥صفة القيامة الرقائق والورع ( -) ،س

ي  سا ن ال عه ( -س ي ٥٠١٦الإيمان وشرا سا ن ال عه ( -) ، س  )٥٠١٧الإيمان وشرا
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ة المملكة  ارة تلبية لرؤ خاصة  أوقات الز ب آثاره  أزمنة ا والعمرة و اج والمعتمرن والزائرن من  ٢٠٣٠ي ادة أعداد ا  ز

ن إ  ٨ ن ٣٠ملاي  .١ملاي

ة ا م  الدول الغرية استخدموا العمل التطو كخطة طوارئ لمواج تمعبل إ ة ا  .٢ق  الإضراب حماية لمص

ون العمل التطو حلا  م  وقد ي ن  أداء العمل المطلوب م اسل العامل للإبطاء  معدل أداء العمل، والإبطاء  العمل قد يرجع إ ت

 ً اسل أو الإضراب البطيء" إلا أن النوع الأخ كث عرف بإضراب الت و ما  ا ممارسة ا ما يمارس  القطاعو ة وال يحظر ف يو ات ا

خاصة أنه يؤدي  ن إيجاد مقارة قانونية و تع ق  الإضراب و تمعإا عطيل العمل بصورة قد تضر بمصا ا  ٣. 

: اجة للعمل التطو  أسباب ا

 
ن أن يتم تأط العمل التطو ع مستوى وط  تع ة المملكة خو ادة   م٢٠٣٠اصة أن التعامل مع رؤ وال تتوقع التعامل مع تلك الز

مية ادة التوعية بأ ب ز ات الذروة، كما ي   ف
ً
ون موسميا ا سي خاصة أن العمل المتعامل مع اج والمعتمرن والزائرن و  أعداد ا

                                                      
١ file:///C:/Users/User/Downloads/Saudi_Vision٢٠٣٠_AR.pdf Date ١٩ Feb٢٠١٧ 

قوق، جامعة حلوان،  ٢ لية ا ماعية  قانون العمل، أطروحة دكتوراه،  ليم، المفاوضة ا  .٥١٤م، ص ٢٠٠٢د. سلامة عبد التواب عبد ا

  UNITED STATES DEPARTMENT OF AGRICULTURE ,Washington, DC ٢٠٢٥٠.Federal Grain Inspection Service ,FGIS Directive 

4711.2 6/16/80,STRIKE PREVENTION AND STRIKE CONTINGENCY PLANS,I PURPOSE, This Instruction A Establishes a strike 

prevention plan and outlines or references positive elements intended to prevent work stop pages .B Establishes a strike 

contingency plan, providing  specific guidance to supervisors and management, officials regarding responsibilities when a work 

stoppage is threatened or occurs.II STRIKE PREVENTION PLAN: A Despite the prohibition against strikes by employees  of the 

United States Government (5 U.S.C. 7311), several  strikes, slow-downs, "sick-outs," and other forms of work  stoppages have 

occurred within the Federal service. The prevention of strikes insures continuity of services to the public, efficient operation, 

employee well-being, and constructive and cooperative relationships between labor organizations and management B A sound 

labor-management relations program is the foundation of a strike prevention plan. The Action Plan for Labor-Management 

Relations (set forth in AMS/FGIS Instruction 344-2), which sets forth Agency policy  and philosophy concerning labor-management 

relations  and prescribes specific procedures and responsibilities for implementing the policies, shall be considered the foundation 

of the Agency strike prevention plan. C In addition, the following elements form an integral part of the Agency strike prevention 

plan: 1 Maintenance of equitable conditions of employment by evaluation of personnel practices and work rules and regulations at 

both the Agency and the program levels. 2 Fair and equitable administration and enforcement of established rules, regulations, and 

laws.3Full disclosure by management of the terms. conditions, and obligations of employment 
رة، د. أيمن محمد  ٣ ية، القا ضة العر ي لممارسة حق الإضراب  المرافق العام، دراسة مقارنة، دار ال . د. ١٨م ، ص ٢٠١٠أبو حمزة، الاطار القانو

ق الإضراب، مرجع سابق، ص  ي   .٣٠، ٢٩مصطفى أحمد أبو عمرو، التنظيم القانو
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انب الدي زة الذكية  ،العمل التطو من ا ونية يمكن أن وكذلك إيجاد مسارات خاصة بذلك، بل إن استخدام الأج والنظم الإلك

ون العمل التطو من المنازل   .١ي

 

:  آثار التوعية ع توجيه العمل التطو

ود ،كما  م  حشد ا س ا س امعات والمدارس والمساجد...وغ ا م  خاصة الشباب  أماكن تجمع مة التجمعات و لاشك أن مسا

مية الت طاب الدي المرشد لأ ات العبادة المستحبة المرتكزة ع خدمة الناس وتلمس أن  صياغة ا افل والعمل التطو وجعل أولو

س والضبابية عن عيون الشباب الراغب   يم وقيم  الإيثار ونكران الذات، وإزالة الل ا ، كما أن ترسيخ مفا آلام وجراح الناس ومداوا

ض  مية بروز شباب مؤمن بالتطوع ي ، وأ م العمل الاجتما س ا عوامل  ل رامج اجتماعية  شاطات و قود  بالمؤسسات الاجتماعية و

تمع  لة العمل  التطو والتنمية  ا  .٢بدفع 

ي تأصيل العمل الاجتما التطو  :المبحث الثا
ت تعاون و تمع و امل ا ا ضرورة ليت ا متجذرة، كما أ شر المسئولية من المعلوم أن أصالة العمل التطو لا مراء أ ضامن، وتن

تمع ل فعال  تنمية ا ش م  سا ي التطو الذي  ، لذا يجب تفعيل العمل ا سيج الاجتما اصة أن خدمة خ الاجتماعية  ال

خاصة مع الأجواء الروحان ي و م الفكري، ولا شك أن تأث ذلك له مردود إيجا تلفة، وتنوع م ا اج والمعتمرن بثقافا ية ال ا

ن  المملكة العرية السعودية. امعة الإسلامية أو المبتعث ن  ا مة الطلاب الدارس انية مسا اج والمعتمرن، وإم ا ا ش  عا

: وم العمل التطو  المستحدث  مف

يا يل ا س ون بتقديم فكرة أو استحداث سبل ل ي ع جانب واحد ، فقد ي ل   ،ةلا يقتصر لعمل التطو ا س فقط  تقديم  ول

كز عليه  ئة الاجتماعية بدون مقابل مادي ،فالأساس ال ي ة الب ل ما يؤدي إ مص ته أو  ي تمع و أعمال ال و ا لأفراد ا

اب النفوس العالية و المر  ود أ ب ج صول ع المقابل المادي ح و لو بالنية و لذا يجب أن  تبطة با ال العمل التطو عدم ا

عزز  ل مسلم الس لتأصيل و  ترجو الأجر و الثواب من عنده الذي لا تف عطاياه و لا يحرم عامل جزل أجره و ثوابه فمطلوب من 

وض بالتنمية الوطن ار صيغ حديثة لل تمع و ابت اجة لدى الفرد و ا ارة العوز و ا ية و العمل التطو و  إيجاد وسائل و أدوات 

ية يرا القوي الضعيف و يحضن الكب الصغ . ئة اجتماعية   الاقتصادية و الاجتماعية لبناء ب

لحثت  ومبادئ الإسلامإن قيم   ش ي  ومستمر عم  وركزت  سانية  جميع الأحوال و  ومد العمل ا يد العون للأخ  الدين و الإ

تمع أن ان و لا  الظروف و المأمول من أفراد ا ل زمان و م ا الفرد   شعر  ي حالة متجذرة  النفس  ون العمل التطو ا ي

تمع و  ن  الر با ود المواطن ات الوطنية مع ج ود المؤسسات و ا وارث، و يجب أن تتضافر ج وادث و ال ون حالة طارئة  ا ت

شي الس وراء تنمية مستدامة لرفع مستوى الفرد و الأ  ذا لابد من توفر عناصر  ا و معنو سرة نحو الأفضل مع ا و ح يتحقق 

 المتطوع.

                                                      
ك ١ ات العبادة وال يم وقناعات لدى الفرد المسلم بأولو ا زرع مفا مي نا العبادة المستحبة« ع العبادة الفردية، بالرغم من أ ا » المقصود  أ و

نة، مما نتج عنه قناعة لدى البعض أن  ا الطرق الأسلم للوصول إ ا ، وأ صول ع الأجر الأو الق وا الابتعاد عن الوسيلة الأقرب إ رضا ا

ب حساسية ونقد س تمع وعدم رضاه عن العبد أفضل. الأمور الاجتماعية ال   ا
ية بالمملكة شعبان  ٢ معيات ا ا، الملتقى الأول ل ا وتفعيل يل تنظيم ود التطوعية وس ي، ا را ـ. أ.عوض ١٤٢٣د. عبد الرزاق بن حمود الز

معي ية، الملتقى الأول ل معيات و المؤسسات ا ية السعودية عبد الله الغامدي دوا التغ  لائحة ا ية بالمملكة العر  –الراض  –ات ا

ية بالمنطقة الشرقية.١٤٢٣ ات ا ي ، اللقاء السنوي الأول ل ر ،نحو إدارة مؤسسية للعمل ا و  ـ .د.بدر بن عبد اللطيف ا
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ا    المتطوع:العناصر الواجب توفر

 
 أمثلة وقدوات  العمل التطو  صدر الإسلام

ن و مختلف الدروب والأصقاع ولكنه أخذ العديد من ان للعرب باع   لاشك أن العمل التطو له أصول امتدت ع السن الصور و

ن القبائل إلا أن ما يمت للفزعة العرية  انت سائدة ب روب الطاحنة ، ال  ال فرغم  الصراعات وا ا ١ذا ا ا وم ما انفكت عرا

ا العر  يلة ال يتمتع  انت من الصفات الن وف والأخذ بيد الضعيف  اعة  إنقاذ المصاب وإغاثة المل امة وال ب  ذاك الزمان ، الش

ل  ا الشعوب العرية والإسلامية   افل سمة تتمتع  ا بل  وغدا التعاون والت ع من شأ ي و ذه المعا ح جاء الإسلام ليؤكد ع 

ان  .٢ م

ور، وجو  ب الد
ُ
عاق ر الوقف و"الوقف" من أبرز صيغ العمل التطو الذي حض عليه الإسلام ومارسه المسلمون ع مر العصور و

تفع به، أو  ة، أو علم ي ديث النبوي: "إذا مات ابن آدم انقطع عمله إلا من ثلاث: صدقة جار ة، كما جاء  ا ار و فكرة الصدقة ا

نيف، وقد جاء الأمر بالوق٣ولد صا يدعو له" ت إ منظومة العمل التطو وفقًا لتعاليم الإسلام ا ذا المع ت ف ، وفكرة الوقف 

اطب به إلا  ي الذي لا يملك ا يل الإلزام أو الأمر ا س ع س غيب والندب إ فضائل الأخلاق والأعمال، ول يل ال ع س

 .الانصياع له

ئة  عمل ا   :٤نماذج إسلامية مض
ش المس-ر الله عنه  -عثمان بن عفان * ع بثلث ماله لتج ا ش العسرة حيث ت ه  لم المتوجه لغزوة تبوك .. والذي س وتج

ش عثمان  .بج

ن  حياة الرسول الكرم  =ر الله عنه -عبد الرحمن بن عوف *    ذله لماله  خدمة الإسلام والمسلم عد  -مص الله عليه وسل-و و

ا فان ثروة عبد الرحم اح ا وأر وات، إنما تح بأعداد رصيد ارة وال انت ا ا وفاته. وإذا  ا وأعداد عرف مقادير ن بن عوف إنما 

ا  ان ينفق م  بما 

                                                      
اض، ١ ية، الر  .٥٠م،ص٢٠١٥د.محمد نصر القطري ،تنظيم العلاقات الدولية  الإسلام ، مركز الدراسات العر
ي للتطـوع ، الشارقة  ( ٢ ن : العمل التطو  منظور عالمي ـ المـؤتمر الثا يم حس  ).٢٠٠١يناير//٢٣-٢٤إبرا
ي  ١٦٣١) ح ١٢٥٥/  ٣أخرجه مسلم ( ٣ عد وفاته، من حديث العلاء بن عبد الرحمن عن أبيه عن أ سان من الثواب  ق الإ  الوصية، باب ما ي

 ررة مرفوعا.
٤ http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/٢٠٠٩/١١/nm.docDate. ٢٣Feb٢٠١٧. 
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ن. !!لقد سمع رسول الله يقول له يومً  يل الله رب العالم نة حبوً س ا..فأقرض الله يطلق ا:" يا بن عوف أنك من الأغنياء. وانك ستدخل ا

 ١.."لك قدميك

و يقرض ره قرضً  ذا الن من رسول الله، و  ا، فا حسنً ومن سمع 
ً
ةيضاعفه له أضعاف  .ا كث

نباع  يوم أرضً  ن، وفقراء المسلم ات المؤمن رة، وع أم له من ب ز ا  أ ن ألف دينار، ثم فرّق  .ا بأرع

وما آخر ألفا وخمسمائة راحلة يوش الإسلام خمسمائة فرس، و  .٢وقدّم يوما 

ل يل الله، وأو ل ن ألف دينار  س عمائة دينار، ح  وعند موته، أو بخمس دوا بدرا بأر  -ن عثمان بن عفانإمن بقي ممن ش

به من الوصية برغم ثرائه وقال:" إن مال عبد الرحمن حلال صفو، و  -ر الله عنه ركةإأخذ نص  ٣."ن الطعمة منه عافية و

نا أن ابن عمر جاء* م وقطيفة..و اليوم عبد الله بن عمر: يحدثنا أيوب بن وائل الراس عن أحد مكرماته، فيخ عة آلاف در ه يوما بأر

ئة  س ي لراحلته علفا  ش ، رآه أيوب بن وائل  السوق  ي عبد   -أي دينا-التا ى لأ س قد أ م أل ته وسأل ل ب ب ابن وائل إ أ ..فذ

ي قد رأيته اليوم –ع ابن عمر  –الرحمن  ..قال: فا عة آلاف،وقطيفة..؟قالوا: ب ش  بالأمس أر ا لراحلته ولا يجد معه علفً  ي بالسوق 

ا. فقال: إثمنه..قالوا:  ست معه، فسألناه ع ره، خرج.. ثم عاد ول ا ع ظ ا، ثم أخذ القطيفة وألقا ا جميع ت بالأمس ح فرق نه لم ي

..!!فخرج ابنإ ا لفق ى السوق فصاح  الناس:" يا معشر التجوائل يضرب كف  نه و ذا ا بكف ح أ بن اار..ما تصنعون بالدنيا، و

ستدين علفً  ا، ثم يص ف م فيوزع  ٤!!ا لراحلته"..؟؟عمر تأتيه ألف در

ان جوّادً  *  يب بن سنان: و ن محتاجً ا معطاءً ص ع يل الله،  ت المال  س ل عطائه من ب طعم الطعام ع .. ينفق  ا.." و غيث مكرو ا.. 

يمً حبه مسكينً  ً ا و  ."اا وأس

ً ح باه عمر فقال له: أراك تطعم كث اؤه المفرط ان يب لقد سمعت رسول الله يقول:" إا ح  لقد أثار  سرف..؟ فأجابه ص نك ل

 ٥."خياركم من أطعم الطعام

*  ً ان عطاؤه وف : فقد  ان يوزعه جميعً سلمان الفار ن أرعة وستة آلاف  العام، بيد أنه  ان ب رفض أن ينالها..  م  ا، و منه در

قول  ي خوصً ":واحد، و مً أش م، فأعيد در م، فأعمله، ثم أبيعه بثلاثة درا مً ا بدر ، وأتصدّق بالثالث.. ولو ا فيه، وأنفق در ا ع عيا

يت ي عن ذلك ما ان ا طاب   ٦."أن عمر بن ا

ئة  عمل ا سائية مض   :٧نماذج إسلامية 

ساء المسلمات عن ركب الع ، و لم تتخلف  عا يل الله  ن ومن إمل التطو  س ات المؤمن ئة من أم ن صدر الإسلام ليذخر بنماذج مض

صر يل المثال لا ا ن ع س ي ضرن أروع الأمثلة  العمل التطو نذكر م   :المسلمات اللا

لد * ت خو ا-خديجة ب ا وأرضا ن ر الله ع ا  م-أم المؤمن ا ومال د ا ، فقد بذلت ج ؤازرة الرسول ص الله عليه وسلم وقد قال ع

ا إذ حرم الناس.-ص الله عليه وسلم -  :) وواست  مال

                                                      
١  : وت ١٤١٦د.خالد محمد خالد ثابت (المتو ع، ب شر والتوز ،  -ـ) ، رجال حول الرسول، الناشر: دار الفكر للطباعة وال  ١٤٢١لبنان الطبعة: الأو

 .٣٤٥،ص١م ،ج ٢٠٠٠ -ـ 
ي، دور  ٢ تمع، جامعة دمشق،  د.بلال عرا  .٤٤م .ص١٩٩٩العمل التطو  تنمية ا
 .٣٣د. خالد محمد خالد، رجال حول الرسول ، مرجع سابق، باب عبد الرحمن بن عوف، ص٣
 .٧٥، ص١د.خالد محمد خالد، المرجع سابق،باب عبد الله بن عمر ،المثابر الآداب،ج ٤
يب رح  ٥ ، صد.خالد محمد خالد، المرجع سابق،باب ص  .٧٥البيع يا أبا ي
رح والتعديل (٤/٢٢٣٥) ، والتارخ الكب للبخارى (٧/٣١٨و ٦/١٦طبقات ابن سعد ( ٦ يعاب (٤/١٢٨٩) ، وا ) ، وأسد الغابة ٢/٦٣٤) ، والاس

اشف (٥٥٨ - ١/٥٠٥) ، وس أعلام النبلاء (٢/٣٢٨( ر (١/٢٠٣٩) ، وال ذيب لابن  ذيب ال ذيب ٢/٣٣٥٧( ) ، والإصابة٤/١٣٧) ، و ) . تقرب ال

)٢٤٧٧( 
رة ،  ٧ ابة ، القا ، دار ال  .٣٧م .ص٢٠٠١أم الفاتح ، دور المرأة المسلمة  العمل التطو
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ـــا الرسول * ا ، ال قال ع ش ر الله ع ت  ب ب ن ز ن أم المؤمن   :-ص الله عليه وسلم -وم
ً
اق ) رواه اي أطولكن يدً  ا(أسرعكن 

شة  مسلم والمقصود بطول اليد: ا عا ا وتتصدق ع الفقراء وتقول ع عمل بيد ا  انت ر الله ع ا بالعطاء للفقراء ، فقد  ة مد -ك

 )ا:ر الله ع

  ً ش، وأتقى  وأصدق حديثً  ا ولم أر أمراة قط خ ت  ب ب   ا الدين من ز
ً
ا   وأوصل للرحم وأعظم صدقة وأشد ابتذالا لنفس

).العمل الذي تتصدق به  عا   ١وتتقرب به  

ا تقول (صنعت سفر * و أغ وأثمن ما تملك ر الله ع ن و شقه نصف ا و ا: تض بنطاق ي بكر ر الله ع ت أ ذه أسماء ب  ةو

 أرطه إلا نطا قال: فشقيه ففعلت فسُم-ص الله عليه وسلم -للن 
ً
ئا ي: ما أجد ش ن أراد المدينة، فقلت لأ ي بكر ح يت ذات وأ

ن)  .٢النطاق

ساء الن  * انت تقوم بتعليم  ت عبد الله: ال  ن الشفاء ب طاب  -ص الله عليه وسلم -وم ت عمر بن ا ر الله -خاصة حفصة ب

ما   .٣ القراءة والكتابة-ع

ذه أم عطيه) تقول * اد والغزو: ( م  سبع -ص الله عليه وسلم-(غزوت مع رسول الله  :و مجال ا م وأصنع ل م  رحال غزوات أخلف

 الطعام (رواه مسلم). 

شة  انت يوم أحد  وعا ن فقد  ا ل وخدمة المسلم ا، بح ان ر الله ع ت م ذه أم سليم ب ا-*و تنقلان القرب  -ر الله ع

ا أ قول ع كذا و ما و ابة ثم ترجعان فتملا ما ثم تفرغانه  أفواه ال غزو ع متو ان رسول الله عليه وسلم  س ر الله عنه: 

ر ن ا سوة من الأنصار إذا غزا يداو  .٤بأم سليم و

داف العمل الاجتما التطو  مية وأ  المبحث الثالث أ

ار طرق وأس ل فردي وجما بل يمتد لابت ش دمات ال تقدم  داف العمل الاجتما لا يقتصر ع ا مية وأ اليب لا شك أن أ

ستخدم منظومة العمل التطو  دمية  خاصة أن المؤسسات ا ل مؤس و ش ا، و تاج دمة المقدمة  امل ا ابطة لتت م

داف العمل التطو مية وأ ب، وسنعرض فيما ي لأ شرة لأي س  :لتعوض القصور  القوة ال

: مية العمل التطو  أ
ياة  ات الفنية أو  ٥الاجتماعية للعمل التطو دور  استقرار ا شرة أو القصور  ا ز  القوى ال عوض ال كما يمكن أن 

ا  النقاط التالية  : عض يص  مكن ت وارث و ة ال  لمواج

لية أو الرسمية. – ١ ات الأ ات الفردية المتقاعدة من ا  مشاركة ا

                                                      
 . ٧/١٣٦رواه مسلم ج  ١
رة الن ٩١/  ٦رواه البخاري  ٢ اب الن ص الله عليه وسلم، باب  اد، باب حمل الزاد  المغازي، و فضائل أ  ص الله عليه وسلم  ا

يح: أخرجه أحمد ( وان،  ل ع ا ابه إ المدينة، و الأطعمة، باب ا المرقق والأ ) قال: حدثنا عبيد بن ٤/٦٦). والبخاري (٦/٣٤٦وأ

م ٥/٧٨إسماعيل. و ( بة، ثلاث ي ش شام، عن قالوا: حدث-أحمد بن حنبل، وعبيد، وعبد الله -) قال: حدثنا عبد الله بن أ نا أبو أسامة. قال: حدثنا 

، يقولون: يا ابن ذات النطاق ون ابن الز ع ل الشام  ان أ سان، قال:  ب بن ك ت المنذر، فذكراه، وعن عروة، وعن و ن، فقالت أبيه، وفاطمة ب

ان نطا شققته نص ان النطاقان؟ إنما  ل تدري ما  ن  ونك بالنطاق ع م  ن، فأوكيت قرة رسول الله له أسماء: يا ب إ -ص الله عليه وسلم-ف

ما وجعلت  سفرته آخر.  بأحد
ي حثمة.٣٨٨٧ح /١١ /٤وأبو داود " ٣ و أبو بكر بن سليمان بن أ م، و ، وإسناده حسن وقد ذكر الرجل الم  "  الطب، باب ما جاء  الر

، ما لم يكن فيه شرك.وأبو داود ""  السلام، باب لا بأس  ا٢٢٠٠ح /١٧٢٧ /٤رواه مسلم " ٢ "  الطب، باب ما جاء  ٣٨٨٦ح /١٠،١١ /٤لر

اكم " ، وا  ".٢١٢ /٤الر
ى لابن سعد  ٤ رح والتعديل ٤٣٤-٨/٤٢٤الطبقات الك يعاب ع حاشية الإصابة ٩/٤٦٤، ا ، ٣١١-٢/٣٠٤، س أعلام النبلاء ٤٣٨-٤/٤٣٧، الاس

ذيب ال٤٤٢-٤/٤٤١الإصابة   .١٢/٤٧١ذيب ، 
 ـ٦/٢/١٤٢٣– ٥٦٧عبد الله أبو حياد عدد  –الشباب والفراغ جردة الوطن السعودية  ٥
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س بف – ٢ ات زمنية  دمة  ف  ة المواسم.تزايد الطلب ع ا

ة الأزماتأتقبل  – ٣ م  ف ولة الانقياد لتعليما ن  المؤسسات التطوعية وس تمع للعامل  .١فراد ا

انيات السلطات العاملة  الدولة.-٤ تمع وإم ن حاجات ا  العمل التطو يقرب ب

 .احضار  االدور الاجتما للمؤسسات وللأفراد أصبح متطلبً  – ٥

ية واجتماعيةتطبيق - ٦ يم دي ي ومفا  .٢ما يتعلمه المواطن من معا

تمع: داف العمل التطو ع ا  أ

ا: تمعات وم شار العمل التطو  ا داف تتحقق من ان  ناك عدة أ

م المتطوعون ذو - ١ شرة. و سا عوض النقص  القوة ال ة    ا

تمع عيتفعيل دور المتقاعد- ٢ ات جديدة. ن وأفراد ا ساب خ  اك

دمة العامة.- ٣  تجذير العمل التطو وتكرس العمل المؤس  ميدان ا

دمات العامة. – ٤ وض والر با تمعية لل  المشاركة ا

تمع. – ٥ ن وحاجات ا ن المواطن  التفاعل ب

افة قطاعاته.- ٦ تمع و انيات جميع أفراد ا  توظيف إم

ن – ٧ لية. مأسسة العمل ب معيات الأ ومية وا  المؤسسات ا

٨ – . يل العمل الاجتما س  عمل قاعدة بيانات قومية ووطنية ل

عوض النقص العددي  أوقات الذروة. – ٩  توف الموارد و

 فوائد العمل التطو ع الفرد:

و  تمعية والمؤسسية  العمل التطو كما يمكن أن ت عزز الشراكة ا تج عن   ن أحد قواعد التوظيف:ت

اء عنصر التدرب المستدام. – ١  إز

ار والمشاركة والتفاعل. – ٢  تنمية الأف

ساب روح الانتماء والرغبة  التنمية. – ٣  اك

٤ – .  تنمية روح الشراكة واجادة العمل بدافع 

دمة. – ٥  التغذية الراجعة من المستفيدين من ا

سي – ٦ لفة  ر بت كفاءة عالية.تنمية التطو  طة و

شراكة فعالة – ٧  . ٣العمل بروح الفرق و

 :  ضرورة الإيمان بالعمل الاجتما التطو
ارة فتنامت  ات ا والعمرة والز ات المواسم أثناء ف خاصة  ف ومية  المملكة العرية السعودية و فرضت حاجة القطاعات ا

اجة لمشاركة المؤسسات الاجتماعية    ا
ً

ناك   عنتوف أيدي عاملة ومتطوعة  وقت يندر فيه وجود كفاءة متخصصة ، فضلا أن 

                                                      
امعة الأردنية،  ١ ات الشباب، دراسة جامعية، ا تمع ١٦.ص٢٠٠٩الشمري، حول اتجا انة العمل التطو  مؤسسات ا ، عادل، م .الطو

ي، مؤسسة المستقبل، عمان،  ي الأرد  .٦٦.ص٢٠٠٤.العامر، عثمان، ثقافة التطوع لدى الشباب السعودي، دراسة ميدانية، حائل، ٧٦.ص٢٠١١المد
ت محمد الواب  ٢ رة ب و ية ا معيات ا دمات الاجتماعية  ا معيات بالمملكة شعبان  –ا .١٤٢٣الملتقى الأول ل  ـ
ية  ٣ ات ا ا ضيف الله بن سليم البلوي اللقاء ا –مستقبل ا ا وتفعيل ود التطوعية وسبل تنظيم ية بالمنطقة الشرقية. ا ات ا لسنوي ل

ية    المملكة  –إعداد صا بن محمد الصغ  – معيات ا  الراض.-ـ ١٤٢٣شعبان  –الملتقى الأول ل

ة أساسية للتنمية  - يه الردادي  –العمل الاجتما التطو رك  ـ.١٤٢٠عدد محرم  –والشئون الاجتماعية  مجلة العمل –عوض بن ب
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عض الشباب بالعمل التطو أو الإيمان به ،نظرً  ة الاجتماعية ا قصور  إلمام  م الوجا ان دافع عض الشباب و الأفراد و ساب  لان

صول ع مراكز اجتماعية ، ومع  با

شرة المؤمنة بالعمل التطو التقدم التعلي  والتخص وادر ال  يجب الاتجاه نحو خلق قاعدة بيانات وطنية واستقطاب 

تمع و وتنمية الوازع الدي عود بالنفع ع أفراد ا رامج مفيدة و بناءة  شاطات و  .١والتخصص  الشئون الاجتماعية وتنمية 

ع دور العمل التطو  :المبحث الرا
ميل الفرد إ العمل التطو بدافع دي أو التعاطف والذي يختلف  محفزاته من فرد من المعلوم أن الإ ائن اجتما بطبعه، و سان 

عث الراحة النفسية والاطمئنان القل ع  و أداة ع  ي  شاط خ صية واجتماعية، والتطوع ك ا ناتج عن عوامل  إ آخر فم

از أداء عمل تجاه أسرته أو مجتمعه ك ا لراحة النفس بالعمل والشعور بالاع از بالنفس والثقة  ما يبعث ع الشعور بالسعادة والاع

عوض النقص العددي  الأفراد وقت المواسم أو الأزمات. م عناصر العمل التطو أنه  ن أ  والثقة بالنفس، ومن ب

 العمل التطو والتنمية:
م الأطر الداعية للعمل الت ة المملكة لاشك أن أ و رؤ ادة فاعلية الأفراد  المشاركة الاقتصادية  ٢٠٣٠طو  ا ز دور  ووال قوام

شة  الفرد و الأسرة ومساعدة الطبقات  ن مع دف إ  تحس امج ال  تمع وسد حاجته من الأعمال وال فعال و مجد  تنمية ا

تمع  ، وقد أطلق عليه البعض قاطرة ا تاجة من ا ن العام والأ ، لذا فإن التوعية ا لتنمية أو القطاع الثالث والمكمل للقطاع

ة  يئات الرسمية ومواج عض الوزارات وال لفة المادية عن  تمع والوطن ، وترشيد الت عود ع ا ي  مية العمل التطو ا بأ

ا  ات ال تلزم وادر وا عوض القصور  ال  .                         ٢عض القطاعاتالكساد الاقتصادي ، و

تمع:   العمل التطو وا
ية و  بات  والمساعدات العي ود المادية والمتمثلة  المساعدات المادية أو جمع الأموال و ال  ع ا

ً
عد العمل التطو مقتصرا لم 

ا العمل التطو المعن عد من ذلك  وم عدى الأمر إ أ ا ، بل  ع ا من توز ار وغ شر العل أو بنوك الأف وي والمتمثلة  التوعية أو ال

ة و برامج المرور و  تمام بالثقافة و التعليم و ال ئة و الا فاظ ع الب ا سان بصورة عامة  م الإ شطة الاجتماعية ال  الأ

ن مادي  شر الو الدي و التعلي ورفع مستوى المواطن اصة معنو ا و السلامة و  ب  تبادل المنافع ،ا و رعاية ذوي الاحتياجات ا و

شرة الراغبة  العمل الاجتما التطو و  معيات الكفاءات و الطاقات ال ذه ا ستقطب  تمع بأن  معيات و أفراد ا ن ا ب

ج لرجال ال و الم و ع لأعمال ا بأن العمل ع استقطاب متخصصن  ميدان العمل الاجتما و ال ات للت ؤسسات و الشر

ا ستحق عطى من  ية ح  معيات ا م ل وا مبالغ  . ٣يز

 العمل التطو والدولة: 
ل و  ا ع يد القائد المؤسس الملك عبد العزز آل سعود منذ القدم  إتاحة العمل التطو  المملكة ك س اتخذت المملكة منذ تأس

از   عد التطور و التقدم الذي حدث  مرافق الدولة منطقة ا  ات، و
ً

شاء وزارة العمل و  تخذ العمل الاجتما شكلا عد إ آخر 

                                                      
تمع، مجلة النبأ، ال عدد ١ ي، محمد، دور العمل التطو  تنمية ا .محمد وسوزان وآخرون، مشاركة الشباب الرفي  ٦.ص٢٠٠١، ٦٣عرا

امج التطوعية بمركز شباب قرة أم حنان  ر،  ٦ال  .٦٠، ص٢٠٠٩اكتو
ات الشباب ٢ د، اتجا ، مجلة العلوم الاجماعية، مجلة العلوم الاجتماعية، ع جامعة الملك  السلطان، ف ور نحو العمل التطو ام الذ ا

اض، ٢٣.ص٢٠٠٩سعود، الراض،  ميته معوقاته وعوامل نجاحه، ، ورقة عمل، جامعة الر ، حميد خليل، العمل التطو أ .الشاي

ية السعودية، ،المملكة العر تم  .٥٤).ص٢٠٠٧س
ي(ا ٣ ي شورة، ١٩٩٢ازي، الش سانية التطوعية  مجالات الرعاية الاجتماعية بالمملكة العرية السعودية، رسالة ماجست غ م ود الا )، ا

ة، دراسة استطلاعية للآستعداد الاجتما وعلاقته بالمشاركة التطوعية، بحث مقدم ا المؤتمر الثالث لعل٤٤.ص١٩٩٢الراض،  م .الديب، أم

شرة والمعلومات  رة، مركز التنمية ال  .١٣.ص١٩٨٧النفس  مصر، القا
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ية و التعاونية  وسعت  ١٣٨٠الشئون الاجتماعية عام  معيات و المؤسسات ا شاء ا ي والم لإ ـ ال وضعت الأسس و القانو

تمع اقتصادي  ية ال  ا،واجتماعي  االوزارة  تنمية ا معيات ا ان التطوعية وا شاء ال لية  إ ومية والأ ود ا وتضافرت ا

مة الأفراد ع وزارة العمل والشئون  تمع السعودي ومن خلال فروع الوزارة ، ولابد أن لا تقتصر مسا ل ملفت  تنمية ا ش أثر 

افة قطاعات و المسوغ للالتحاق بالوظائف العامة بل وال للوظائف  الاجتماعية بل لابد أن يمتد ل ون  الدولة ، بل لابد أن ي

 القيادية.

 :تفعيل العمل الاجتما التطو
شرت  ور جوانب متعددة لذلك العمل بل وان ارتبط العمل الاجتما التطو بتقديم خدمات مادية ولكن المستحدث  العالم ظ

تم ي:ثقافة سائدة لدى ا ب إتباع الآ  ع ي

١ – . يان المبادئ والقيم الإسلامية ال تحث ع العمل التطو  التوعية المستدامة و

بية الثقافية والاجتماعية للأجيال.      – ٢  ال

ن العمل فيه.- ٣  يع التطوع وتقن

يل للشباب. – ٤  توسيع ميادين التدرب والتأ

ن.رصد الأعمال التطوعية إبراز  – ٥  شاطات المتطوع

ة.- ٦ وافز المادية المعنو  تحف الشباب المتطوع با

يل الإجراءات، وتأط الأنظمة اللازمة.- ٧ س  يع العمل التطو ب

ن الأعمال الاجتماعية التطوعية:  سيق ب  الت
ز فيه نكران الذات وحب ا ي يتم بالعطاء الذي ي سا د إ ن، وح العمل الاجتما التطو ج تاج لآخرن بتخفيف معاناة وآلام ا

ان التطوعية بالوزارات ح يتم تبادل لية وال ية الرسمية والأ ات ا ن ا سيق ب ب الت امج التطوعية ي شاطات وال در ال  لا 

طط ووضع ا ب رسم ا ية التطوعية، و يئات ا معيات وال ن ا ات ب ار والرؤى وا داف لرفع مستوى الو بالعمل الأف لأ

 .١التطو وإبراز قدرات وطنية  العمل التطو

: عة ع العمل التطو  العوامل الم
ا:     ساعد ع جذب الشباب للتطوع والانخراط  العمل الاجتما وم  ناك عوامل 

داف المرجوة. – ١ املة للأ ا عما منظومة مت  تحديد م

 لمأسسة العلمية والاستفادة من تجارب الآخرن.التخطيط وا – ٢

ماعية. – ٣  تحديد المتطلبات الفردية وا

ادة الو والثقافة الاجتماعية. – ٤  ز

ادة التوجيه المعنوي. – ٥  الاستفادة من العلماء وز

٦ – . مجة ال تخدم العمل التطو  الأتمتة وال

 التحف المادي والمعنوي. – ٧

ئة العمل ا  لتطوب

                                                      
رة. ١٩٨٧برسوم، ماجدة ( ١ شور، مركز وسائل الإتصال والملائمة من أجل التنمية، القا انب القطري بحث م ) برنامج العمل التطو بالتعاون مع ا

ات الاجتماعية و ١٢ص عض المتغ ي، رسالة .حماد، وليد عبد الله، اثر  الاقتصادية ع مستوى مشاركة الشباب  العمل الاجتما التطو الأرد

شورة، عمان،   .٥٦.ص١٩٩٥ماجست غ م
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ان  ئة ملائمة سواء أ تمع لا بد من توافر ب ئة عمل اجتماعية محبة للعمل التطو الاجتما وتخدم ا لنحصل ع الدعم الشع و

م العناصر  :ا أو إدار تنظيمي   ا و أ

 
ً
 : توفر المعلومات والبيانات:أولا

ات الفنية من اعت المعلومات والبيانات وخصوصً  م عاا ل  لمتقاعدين وغ
ً

ل  التخطيط م م ملا س ا  ا  أي عمل تطو لأ

ل حل المشكلات والمعضلات س  .١والتنظيم واتخاذ القرارات ع ضوء المعلومات والبيانات مما 

ئة المناسبة ثانيً   ا: الب

سيابية  العمل ا م  تحقيق الا س ئة العمل المرحة ومعلومات دقيقة،  ادة يئة ب ا ز لطو كما يمكن من توجيه القطاعات ال ف

شري، أو المساعدة ع اتخاذ قرارات بناءة. ز أو قصور  ا    العمل التطو إ القطاعات ال ف

 ا: التنظيم الإداري ثالثً 

طط تطبيق القيم الإدارة والتنظيمية من وتخطيط وتوجيه ورقابة يؤدي إ عمل مؤس مثمر يوائم ب انيات المتاحة وا ن الإم

شرة  وادر ال شرة اللذين يحسن اختيار معاي ال ثمار أمثل للموارد المالية وال تج عنه اس داف المرسومة، والتنظيم الإداري ي والأ

ا: ٢المتطوعة  وال م

١ – . دمي والتطو  القيادة والقناعة بالعمل ا

ن الأفراد والعمل بروح  – ٢ امل ب  الفرق.الت

٣ – .  التوسع  أنواع العمل التطو

ن. – ٤ يف المتطوع املة وتص  بناء قاعدة بيانات مت

٥ – . ادة العمل التطو وافز ع ز ن دراسات لمعرفة الدوافع وا و  ت

ام مع بقية الأعضاء  التطوع. – ٦ ك  الاختيار ع الا  ال

 تحقيق المصداقية  العمل.- ٧

ية.الا – ٨ ام بالقيم الأخلاقية والدي  ل

اتمة  :ا
ية  دمات ا ستطيع القيام با تمع و   حياة الأفراد والمنظمات والمؤسسات لاسيما  سد حاجات ا

ً
ما العمل التطو أصبح م

تمع اجتماعي  ل فعال  حركة ا ش م  سا مية العمل الاجتما التطو أ ياا واقتصادو ب أ س ال و ذا ا ولت الدول المتقدمة 

و احساس داخ   لتبوء المناصب  الدولة، ولا شك أن الدافع ع العمل  الميدان التطو 
ً
ا جعلت منه ميدانا مية قصوى بل إ أ

ون أشد  أثره ممن يحصل ع مقابل مادي لعمله، وقد خلصت الدراسة للتوصيات التالية:  دافع من الممكن ان ي

.ضر   -١ ل مؤس ش  ورة توافر قاعدة بيانات للعمل التطو ع مستوى الدولة 

٢- . ومي والأ  ضرورة أتمتة العمل التطو المادي والمعنوي، ع مستوى العمل ا

م والتقييم. -٣ ا عناصر التقو توافر ف ، و  ضرورة وجود شبكة وطنية للعمل التطو

اصة. ضرورة ارتباط المشاركة الاجتماعية بال -٤ ات اقتصادية للمؤسسات ا صول ع م  وا

                                                      
امعية، مجلة البلقاء للبحوث والدراسات، جامعة عم ١ شاطات ا ن بال امعي عض الظروف الأسرة ع مشاركة الطلبة ا ان العزام، إدرس، أثر 

لية، ا معة. ٦٥.ص١٩٩١لد الأول، العدد الأول، الأ ع ا ماية المدنية، الراض، مطا ي وا ي، التطوع  الدفاع المد يا  .٢١م،ص١٩٩٤.ال
ات الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية، رسالة ماجست ٢ سوي  الاردن وعلاقته ببعض المتغ اميد، محمد،  دوافع السلوك التطو ال  غ ا

شورة ام  العمل التطو والمشاركة السياسية، دار مجدلاوي، عمان، ٣١.ص٢٠٠١،عمان، م ناء، دور الشباب ا  ،  .٦٥.ص٢٠١٠.النابل
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 :المراجع

ية: المصادر   العر
ي( .١ ي ازي، الش سانية التطوعية  مجالات الرعاية الاجتماعية بالمملكة العرية السعودية، رسالة ١٩٩٢ا ود الا )، ا

شورة، الراض،   .١٩٩٢ماجست غ م

ة، دراسة استطلاعية للآستعدادالديب، أ .٢ الاجتما وعلاقته بالمشاركة التطوعية، بحث مقدم ا المؤتمر الثالث لعلم  م

شرة والمعلومات  رة، مركز التنمية ال  .١٩٨٧النفس  مصر، القا

ور نحو العمل .٣ ام الذ ات الشباب ا د، اتجا ، مجلة العلوم الاجماعية، مجلة العلوم الاجتماعية،  السلطان، ف التطو

 .٢٠٠٩لك سعود، الراض، ع جامعة الم

،المملكة  .٤ تم ميته معوقاته وعوامل نجاحه، ، ورقة عمل، جامعة الراض، س ، حميد خليل، العمل التطو أ الشاي

 ).٢٠٠٧العرية السعودية،

امعة الأردنية،  .٥ ات الشباب، دراسة جامعية، ا  .٢٠٠٩الشمري، حول اتجا

انة العمل التطو  م .٦ ، عادل، م ي الأردالطو تمع المد  .٢٠١١ي، مؤسسة المستقبل، عمان، ؤسسات ا

 .٢٠٠٤العامر، عثمان، ثقافة التطوع لدى الشباب السعودي، دراسة ميدانية، حائل،  .٧

امعية، مجلة البلقاء للبحوث  .٨ شاطات ا ن بال امعي عض الظروف الأسرة ع مشاركة الطلبة ا العزام، إدرس، أثر 

لد الأول، العدد الأول، والدراسات، جامعة  لية، ا  .١٩٩١عمان الأ

معة.  .٩ ع ا ماية المدنية، الراض، مطا ي وا ي، التطوع  الدفاع المد يا   ١٩٩٤ال

ات الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية،  .١٠ سوي  الاردن وعلاقته ببعض المتغ اميد، محمد، دوافع السلوك التطو ال ا

شورة، عمان،  رسالة ماجست غ  .٢٠٠١م

ام  العمل التطو والمشاركة السياسية، .١١ ناء، دور الشباب ا  ،  .٢٠١٠، عمان، دار مجدلاوي  النابل

شور، مركز وسائل الإتصال والملائمة ١٩٨٧برسوم، ماجدة ( .١٢ انب القطري بحث م ) برنامج العمل التطو بالتعاون مع ا

رة.   من أجل التنمية، القا

ات الاجتماعية والاقتصادية ع مستوى مشاركة الشباب  العمل الاجتما  حماد، .١٣ عض المتغ وليد عبد الله، إثر 

شورة، عمان،  ي، رسالة ماجست غ م  .١٩٩٥التطو الأرد

ي، محمد،  .١٤ تمع، مجلة النبأ، العددعرا  .٢٠٠١، ٦٣دور العمل التطو  تنمية ا

امج التطوعية بمركز شباب قرة أم حنان محمد وسوزان وآخرون، مشارك .١٥ ر،  ٦ة الشباب الرفي  ال  .٢٠٠٩اكتو

 المؤتمرات والندوات:
ية  - ات ا ية بالمنطقة الشرقية. –مستقبل ا ات ا  ضيف الله بن سليم البلوي اللقاء السنوي ل

ا  - ا وتفعيل ود التطوعية وسبل تنظيم ية    المملكة  – إعداد صا بن محمد الصغ –ا معيات ا  –الملتقى الأول ل

 الراض.-ـ ١٤٢٣شعبان 

ة أساسية للتنمية  - يه الردادي  –العمل الاجتما التطو رك عدد  –مجلة العمل والشئون الاجتماعية  –عوض بن ب

 ـ.١٤٢٠محرم 

 ـ٦/٢/١٤٢٣– ٥٦٧عبد الله أبو حياد عدد  –الشباب والفراغ جردة الوطن السعودية  -

ت محمد الواب - - رة ب و ية ا معيات ا دمات الاجتماعية  ا معيات بالمملكة شعبان  –ا  ـ.١٤٢٣الملتقى الأول ل

 


