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 طلال منصور الذيابي
 الكلية التقنية بمكة المكرمة

 

ص البحث:   م
التا الوصول إ الرفا ل الاكتفاء الاقتصادي و د ءش اته   والاستقرار بمختلف مستو

ً
لصا السياسات ومتخذي القرار  الدول  اف

رص ع توف فرص العمل وخلق مجالات وظيفية غ تقليدية تخرج عن  ا والنامية ع حد سواء ، وذلك من خلال ا المتقدمة م

عانيان من سمة تناقص الغلة ع ن  اص ) فكلا القطاع ومي وا و متعارف علية  قط العمل ( ا التا نطاق ما  ن ، و ند حد مع

ن عن العمل وإلا تحولت العمالة الموظفة إ  اق المزد من العاطل انية إ ن مما يتقرر معه عدم إم دية للعامل انخفاض الإنتاجية ا

ف الاقتصاد دون قيمه مضافة تضاف إلي ست رة اقتصادية عالية ا هبطالة مقنعه  تمام بظا لكفاءة  ، وخلال العقد الأخ برز الا

ة  تم والاقتصاد القومي ألا و المشروعات الصغ ا العديد من الفوائد والآثار ع المستوى الفردي وا رزت مع عالم الأعمال و

 والمتوسطة .

ا الفاعل  توليد  ش ا دور لفة رأسمالية قليلة ، فالتقارر الرسمية  ع  ابجانب دورفرص العمل بمعدلات عالية مقابل ت  تنو

ا الت عمل ع خلق توازن  مامصادر الدخل وتوسيع القاعدة الإنتاجية ، بالإضافة إ دور ة مما   والمساند للمشروعات الكب

ة ش أنواعه التنظي والمؤس والتمو رغبة مالعملية التنمو ذا القطاع فوفرت له الدعم  مية  ت المملكة مبكرًا إ أ ا ؛ وقد تن

ة  ت رؤ لة التنمية ،كما ع امه   ر  ٢٠٣٠بإس ذا القطاع من خلال جعله إحدى الفرص المثمرة لاقتصاد مزد ا  تمام عن ا

ن  ة تمك ذه الرؤ تطلب تحقيق  ديدة، و ثمار  الصناعات ا رامج الاس ا نحو خلق فرص العمل بدعم رواد الأعمال و مؤكدة  سع

سمة  رواد الاعمال  مختلف ارة من القطاعات الاقتصادية ذات الوفر الاقتصادي الم عد قطاع ا والعمرة والز نية؛ و شطة الم الا

مة  ة والمتوسطة ع المسا ع الصغ ة وتفعيل دور المشار عد ميدانًا لتطبيق تلك الرؤ ُ شطة أخرى داعمة له ،كما  بخلق احتياجات وأ

دمات. قيقية  تلك ا  ا

دمات دف الور  ة والمتوسطة ع قطاع ا والعمرة  تقديم ا ن المشروعات الصغ اتيجية لتمك دف الورقة ا وضع اس قة: 

) وال ان، والتقنية، والإرشاد السيا الضيافة، والإعاشة، والإس ا. الاسنادية ( عة ل ات التا ا وزارة ا وا  ستفيد م

دمات؟ ساؤل الورقة: نطلق الورقة من ة والمتوسطة لتقديم تلك ا ن المشروعات الصغ : كيف يمكن تمك ساؤل التا  ال

ساؤل ع ثلاثة محاور: ذا ال تم الإجابة عن   حيث س

ة والمتوسطة. .١ مية المشروعات الصغ وم وأ  مف

ة والمتوسطة  المملكة. .٢ ئة أعمال المشروعات الصغ  ب

ن وتفعيل المشروعات  .٣ اتيجية تمك دمات المساندة لأعمال ا والعمرة.إس ة والمتوسطة  تقديم ا  الصغ

 :سفرت الورقة عن النتائج التاليةأو 

ة والمتوسطة  المملكة دون المأمول  - شآت الصغ مة قطاع الم  .مسا

دمات الإ  - ثمارات  ا  .سناديةحاجة قطاع ا والعمرة للمزد من الاس
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ل عائقً  - عت التمو ة والمتوسطة  المملكة ا نحو لا  قيقية للمؤسسات الصغ مة ا ما يكمن  غياب الإدارة ،إنالمسا

ذا القطاع ن ل  .والتخطيط الممن

ناء ع النتائج السابقة تو الورقة بما  :و  ي

دمات الم - ثمار  ا ايد ع الاس ة والمتوسطة لتلبية الطلب الم ات الصغ ساندة  قطاع ا الاستفادة من قطاع الشر

 .والعمرة

ة والمتوسطة بالمملكة - ل المشروعات الصغ ل الإسلامي لتمو  .الاستفادة من صيغ التمو

عة ل - ة والمتوسطة تا يع المشارع الصغ ة إشرافيه ل شاء ج ة  يئةإ شآت الصغ ثمارالم دمات     والمتوسطة للاس ا

 .الاسنادية  قطاع ا

ات ومفا  يم:مصط
ان، والتقنية،  - الضيافة، والإعاشة، والإس ا قطاع ا والعمرة ( دمات ال يحتاج ا ا دمات الإسنادية: يقصد  ا

.(  والإرشاد السيا

ادة أحد عوامل الإنتاج مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة. - يجة ز سم بانخفاض الإنتاجية ن  تناقص الغلة: حالة اقتصادية ت

د - ا سعر الإنتاجية ا غط اد  لفة ي س معه إنتاج سلعة معينة بت د الذي ي ية: المستوى الذي يصل  كفايته ا ا

 السوق.

 للتم  الأداء. -
ً
ودة ووصولا لة مدروسة تحقيقًا ل ي ن والعلاقات الوظيفية وفق   حوكمة: تطبيق النظم والقوان

ور الأ  ة والمتأعرف و  -ول ا شآت الصغ  :وسطةمية الم
ة  -١ شآت الصغ  والمتوسطةعرف الم

ة والمتوسطة اتفقت الأ  و إدبيات  حقل المشروعات الصغ عرف دقيق وموحد له، و نة الأ إا ما توصلت يضً أ عدم وجود  مم ليه 

نون، عت٤٢٣المتحدة للتنمية الاقتصادية( ي متحرك من دولة الاخرى، فالمؤسسات ال  وم دينامي و مف  الدول المتقدمة  )،ف

ة(النمروطي، ا النامية كب عت م ١١صغرى  ن و ة كعدد العامل ة والكب شآت الصغ عرف الم )،واستخدمت عدة معاي  

وم يختلف باختلاف الدول و ٥صول المستمرة(البندي،المبيعات ومبلغ الأ  ا الاقتصادية والاجتماعية ومدى التقدم إ)،فالمف ا وظروف انا م

 ٢٤)،(الشايب،٧التكنولو ومرحلة النمو(السراج،
ً
ناك اتفاق  معيارة التعرف من خلال وضع معاي تتعلق بالعمالة  ا)، غ ان 

ة والمتوسطة بناء ع معيار العمال  سب المستخدمة، ففي اليابان عُرفت المشارع الصغ ثمر والعائد مع اختلاف ال ورأس المال المس

ن عن س المال المأور  شاط  ففي الصناعة لا يزد عدد العامل ثمر وحددت له قيم بحسب ال و ،مليون ين  ١٠٠س المال أور  ٣٠٠س

ة والمتوسطة بتلك ال يقل عدد ٣٠عامل و١٠٠قطاع التجارة  شآت الصغ مليون ين كرأسمال، و الولايات المتحدة حددت الم

ا عن  ن ف لية بأقل من  ٢٠قل من أس مال أعامل ور  ٥٠٠العامل ا حددت الصناعات التحو ور مليون ٦عامل و ٣٠٠مليون دولار، و 

ن عن أدولار،  ا العامل ا ال يقل ف ة بأ شآت الصغ   ٥٠ما البنك الدو فقد عرف الم
ً

ا أو  عاملا ا لاتتجاوز مليون دولار ومبيعا صول

ا أمليون دولار، ٣قل منأ عمل  ا أعامل وتبلغ  ٣٠٠قل من أما المتوسطة فتلك ال  ا  ١٥قل من أصول  ١٥مليون دولار ولا تتجاوز مبيعا

).و المملكة جُعل  ة والمتوسطةا عدد العمالة والأ يضً أمليون دولار(البنك الدو شآت الصغ عرف قطاع الم ثمرة معياري   ،صول المس

شآت بتلك ال تضم عمالة من  يئة العامة للم ا ال ن و  ٣ك من أمقدار مبيعات و  ٤٩-٦وعرف ال،  ٥٠قل من أملاي شآت أمليون ر ما الم

  ٢٤٩-٥٠م عمالة من ضالمتوسطة ف ال ت
ً

ال(موقع بادر الإ ٢٠٠قل من أ إمليون  ٥٠ومبيعات من  عاملا ي).مليون ر و  لك
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ة والمتوسطة قطاعً ا-٢ شآت الصغ عت قطاع الم ة والمتوسطة:  شآت الصغ م مية الم سبة للاقتصادات العالمية لما يقدمه من  اا م بال

مة  خلق فرص العمل و  و يلعب دورً مسا ، ف ادة الاقتصاد الرس ما اما الناتج ا ولارتباط نموه بز  %٨٠-٦٠ توف من  م

ل التا يو م ون قوة محركة للنمو الاقتصادي، والش له لآن ي مة القطاع  الناتج والأيدي العاملة:من فرص العمل، مما يؤ  سا

 

 

 
.  المصدر: البنك الدو

ساعد  توف فرص  و عامل  ا و ا  المناطق الغ حضرة او النائية لتقدم خدما ة والمتوسطة بتغلغل تم قطاع المشارع الصغ و

ة من ذوي ال دمات بأسعار  متناول اليد لشرحة كب التا العمل والسلع وا ار و دود، كما انه قادر ع التجديد والابت دخل ا

تمع؛ كما تكمن  ذه العلاقة مع ا ا ع جذب أالمنافسة والاستمرارة مما يدعم  ة والمتوسطة  قدر مية المشروعات الصغ

ة والمتو  شآت الصغ ية، فبحسب تقرر صادر عن منظمة الاونكتاد ان للم ثمارات الاجن ادي  رفع حصة منطقة اسيا الاس سطة دور ر

ثمارات الأ  ية لأك منمن الاس ن التقنية ،وتبلورت  %١٠جن م  نقل وتوط س ات مما  ا استقطاب المزد من الشر ا كما انه بإم

نأ ا ا ور ان مايم تجرة  تمام بلدان العالم له، فقد  ة  تحول ا ة والكب ا مية قطاع المشروعات الصغ ية ارتباط خطط و

ة، فبعد  ة والكب شآت الصغ نمية الم ة ب ب الفرد من الدخل حاجز أالتنمو نات لا يتخطى نص ا  بداية الست ان اقتصاد  ٨٧ن 

ان المدفوعات وعدم وجود قاعدة صناعية، تبوأت مع  ز دائم  م دولار إضافة ا اعتماده ع مصدر وحيد للتصدير مما نتج عنه 

نات مرتبة متقدمة فقد ح ة والمتوسطة جزءً ألول عقد الثمان ع الصغ عتمد عليه  الناتج   ات المشار ا و ور لا يتجزأ من اقتصاد 

م بما يزد عن أوالعمالة حيث  ة  %٥٢من القوى العاملة و %٨٧س يع الصناعات الصغ يئة  من القيمة المضافة للناتج.(

 والمتوسطة).

مة الم-٣ ة والمتوسطة  اقتصاد العالم العري:مسا  شآت الصغ

تمام  اقرار مبادرة  ذا الا ة والمتوسطة، وتجسد  تمت الدول العرية بقطاع المشروعات الصغ وت خلال القمة أا م دولة ال

وت عام  ع قطاع شاء حساب خاص لإسفرت عن أوال  ٢٠٠٩الاقتصادية والاجتماعية العرية المنعقدة  ال ل ودعم مشار تمو

ة والمتوسطة، يتو  شآت الصغ الرغم من تنفيذ عدد كب من برامج إالم ، و دارته الصندوق العري للإنماء الاقتصادي والاجتما

شآت  و ممكن خاصة بالمقارنة مع دو ألا إالدعم لتلك الم ا  البلدان العرية مازالت متواضعة واقل بكث مما  ما خرى  أل ن مسا

يف العالمي(تقرر صندوق النقد العري، مة القطاع  الناتج ا يصل تقرر صندوق النقد ٢٠١٣نفس التص ) فع مستوى مسا

شآت من الناتج  عد استعراض بيانات حصة الم ا إالعري  يجة مفاد مة تنخفض  الدول المصدرة للنفط وترتفع  أ ن ن تلك المسا

النظر ٢١٨ية الاخرى(تقرر الصندوق،الدول العر دول(إ)،و مة القطاع  الناتج  ا ً ٣ بيانات مسا ماعدا دولة  ا) نجد ذلك وا

و ماينطبق  شغيل  القطاع. ايضً أالامارات، و  ع توف فرص العمالة وال
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 )٣(جدول 

% الدولة مة القطاع  الناتج ا  مسا

 ٧٣ توس

 ٢٠ السعودية

 ٩٩ انلبن

 ٤٢ ماراتالإ 

 ٢٨ البحرن

 ١٨ عُمان

 ٨٠ مصر

.  المصدر: صندوق النقد العري، البنك الدو

ة والمتوسطة  العالم العري: -٤  تحديات تواجه قطاع المشروعات الصغ

(الأ ٢٠١٥ص اتحاد المصارف العرية  تقرره للعام   ):٢٠١٥تقررم التحديات ال تواجه القطاع ع النحو التا

ه  - ل: اعت ة والمتوسطة، فمع  ١حد اعظم التحدياتأالتمو ن القروض المقدمة من المصارف للقطاع أال تواجه المشروعات الصغ

دت ارتفاعً  اص قد ش ً  اا صة الأ ألا إ اكب ة.ن ا ات الكب ا الشر  غلب حصلت عل

ة والمتوسطة ا الدراية  - ساعد القطاع  رسم خطط مفصلة جديرة بثقة افتقار المشروعات الصغ ا أن  التقنية والمالية ال من شأ

ا وا مزد من الشفافية. ارات ادار ر م ن وتطو  المصارف، بالإضافة ا حاجة القطاع لتحس

افية. - ئة مواتية وأنظمة   عدم وجود ب

ل كعقبة لتوفر مصادر متعددة له، فالتح وإذا نا التمو ن ئة ما ست  (ممارسات وسياسات وانظمة).القطاع دي يكمن  ادارة ب

ي ور الثا ة والمتوسطة بالمملكة -ا ئة اعمال المشروعات الصغ  ب

تمامً أ ة والمتوسطة ا لة التنمية ترسيخً  ابالغً  اولت المملكة قطاع المشارع الصغ ا بدوره  دفع  اتيجية الوطنية للإ  الإيما س

تمام الشاملة  تن ذا الا ل مصادر الاقتصاد وعدم الاعتماد ع النفط ونجم عن  ي ع  ة والمتوسطة أن أو ت المشروعات الصغ

اص خصوصً  ل القطاع حاليً  اذات حضور واسع  القطاع ا ش ال التجاري حيث  لة  السوق  %٩٣ ا ا ات الم من الشر

). ةالتنمي(صندوق السعودي   الصنا

ة والمتوسطة:مبادر  -١ شآت الصغ ومة لتنمية وتفعيل دور الم  ات ا

ل  ا ما يختص بالتمو ا بدور القطاع كذراع تنموي وقناة اقتصادية منتجة بواقع عدة مبادرات م ا وايما تمام ومة ا ترجمت ا

دف ا تقييم الملاءة والكفاءة الم القطاع، بجانبوالاخرى كحاضنات ومسرعة لنمو  ئة اعمال مؤسسات  الية للمشروعات، وتحظى ب

ا ع الموقع الإ٣٠القطاع بدعم ما يزد عن ( ة يمكن التعرف عل ي لبادر.) ج و  لك

ات صندوق التنمية الصناعية  أبرز ولعل  ي عتلك ا أ ل ودعم القطاع  ١٣٩٤رأس المؤسسات المانحة والذي ا العام  و لتمو

ع الصنا عن طرق تقديم القرو  ر وتوسيع مصا ع جديدة او تطو س مصا لة الاجل لتأس وصلت قيمة  قائمة، فقدض المتوسطة وطو

ع  ن ) مليو ٢٨٥٢(٢٠١٥القروض المقدمة خلال العام ال للمصا ديدة ر ي لبنك التنمية الصناعية).(الموقع الإا و  لك

ات  عزز التنمية الاجتماعية والاقتصادية ع تقديم القروض  دف ١٣٩١بنك التنمية الاجتماعية والذي تأسس العام ايضً أمن ا

ون  نية والاجتماعية للأفراد، وقد صمم البنك برنامج مسارات لي ن لممارسة العمل أالم لغتحد قنوات الدعم للشباب الطامح ر، و  ا

ال  ر) مليا٤٠ما يزد عن ( ٢٠١٦العام المقدمة خلالقيمة القروض  ي(الموقع الإر و   لبنك التنمية الاجتماعية). لك

                                                      
ل  المملكة.- ١ ديث عن التمو ي عند ا ور الثا ت ذلك  ا يجة، وس ذه الن  ع 

ً
يا س  مع التحفظ 
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ة  ايضً أناك  رنامج كفالة لضمان اقراض المشروعات الصغ ن وزارة المالية والبنوك السعودية و ة ب و مبادرة تنمو برنامج كفالة و

ا ( ن ) مليو ٧٠٩٨(بقيمة  ة) كفال١٤٨٩٩(إجماليه اعتمد ما  ٢٠١٥شائه وح العامإوالمتوسطة، ومنذ  شأة ٧٢٢٢رال استفادت م ) م

ة  نامج كفالة).(الموقع الإومتوسطة صغ ي ل و  لك

ة والمتوسطة  الاقتصاد السعودي: -٢ مة المشروعات الصغ  مسا

ر انخفاضً أنه أغ  اسرع الاقتصادات نمو أنه واحد من أيصنف اقتصاد المملكة ع  ة  اظ شآت الصغ مة قطاع الم وتباطؤ  مسا

(أ)فمع ٩التجارة بجده،والمتوسطة(الغرفة  ل حوا ش اص لم يتجاوز إ) من %٩٣ن القطاع  لة  القطاع ا ات الم جما الشر

ا من القيمة المضافة للناتج ا  يلة ٢٠١٦(منتدى اسبار،%٢٠نصي سبة ض عت  ذا ما قورن بالمتوسط العالمي للبلدان ذات إ) و

ل الدولية،)(مؤسسة الت٤٠%الدخل المتوسط والمقدر ب( مة القطاع  ايضً أ،وع مستوى توف فرص العمل تتضاءل ١)١٢مو مسا

سبة ( ن %٢٥ب اوح ب اص مقارنة بالمعدل العالمي الذي ي ما %٨٠-٦٥) من القوى العاملة  القطاع ا عملون  قطا %٧٤ن (أ، و (

ة والمتوسطة العمالة الوافد سالتجارة والبناء توظف المشروعات الصغ ل رئ ش لون سوى و ما السعوديأ .ة  ش ن فلا 

 ).١٠)(الغرفة التجارة بجدة،%١٠سبة(

سبة الإ ل تبلغ  ة والمتوسطة (و جانب التمو ع الصغ حصاءات اتحاد البنوك العرية إ)بحسب %٣قراض الممنوح لقطاع المشار

سبة تقل بكث عن المعدل العالمي للبلدان ذات ا حس%١٨(والبالغ لدخل المتوسط والبنك الدو و  ا اتحاد أالدراسة ال  ب)، و جرا

رت النتائج الأ أالمصارف العرية بالتعاون مع البنك الدو  ً ظ ة  المصارف الدى  اعام  اولية اتجا ل للمشروعات الصغ خفض التمو

 
ً
ا. والمتوسطة بدلا  من التوسع ف

ة واإومع ذلك فإن  الية المشروعات الصغ ل  بالدرجة ش عزى ا التمو ُ ا  الناتج والعمالة   المملكة لا  م لمتوسطة من حيث مسا

ومة  جانب الإ  امج الممولة الاو كما قرر اتحاد المصارف العرية لاسيما  ظل السياسات المتخذة من قبل ا جراءات ونوعية ال

ليون لصا المشروعات ا ا ب ما قيمته تر ام ة والمتوسطة، وال ل الشرعية ال إ إضافة إلصغ انية الاستفادة من صور التمو م

ا المصارف الإ  ا الاقتصادية أو فروع البنوك التجارة المتعاملة بالأساليب الشرعية وال أسلامية وفر ا وكفاء ت جدوا ثب

المرابحة، والمشاركة، والاستصناع....)، لية( النما تكمن الإ إوالتمو ئة ية  غياب التخطيط والإ ش ة لب عمال المشروعات أدارة الممن

ن الامارات والمملكة  ة والمتوسطة من الاقراض متقارة ب ة والمتوسطة، فحصة المشروعات الصغ ثر الاقتصادي للقطاع ن الأألا إالصغ

 
ً
ل فارق ته(لصا دولة الإ  اش س م بما  س و  وفر(%٤٢مارات ف النظر ا %٦٢)  الناتج و اص، و ) من فرص العمل  القطاع ا

ومية الفاعلة  امج ا املة من المبادرات والسياسات وال ة والمتوسطة نجد منظومة مت ع الصغ ي  تنمية قطاع المشار تجرة امارة د

د افضل الممارسات  القطاع بدءً أ إدت أال  طط ال  ئة الأ من صياغة خطط التنمية للقطاع وا ر ب يل وتطو س عمال ف ا 

سي الأ ا، مرورً ادار إو  اوتقني  اشر  ا   ية وقياسات بالأساليب التكنولوجية واعتماد اس لية وا لول المالية والتمو اءً با شطة، وان

ئة العمالأ  امه بمبادئ ومتطلبات ب ي بحوكمة القطاع وال ومة د تمام ح ا داء ، علاوة ع ا سر ل ل لضمان المزد من الشفافية لي

ثمرن  العالم الأ إالولوج  ك مع المس  .٢سواق العالمية والتعاون المش

ة والمتوسطة  المملكة: -٣ شآت الصغ  التحديات ال تواجه تقدم قطاع الم

ار المتمثل  حوكمة القطاع التحدي الأ  ل غياب التنظيم الداخ وا روالأ برز ش ام إسباب أالرسمية تؤكد أن  م، فالتقار

ل القطاع تتمثل قراضية الأ المؤسسات المالية المصرفية والإ  ):٢٢(الغرفة الصناعية بجدة، خرى عن تمو

شآت مما يؤدي  - ا للوصول ا بيانات تلك الم ة.إ عدم إنقص المعلومات الموثوقة   عطاء درجات ائتمان وا

ئة قانو  - يل الضمانات و عدم وجود ب سمح ب  نفاذ القانون  حالة التخلف عن السداد.إنية 

ية - اس شارات المالية وا لية بخدمات التدرب والاس ل المقدم من المؤسسات التمو  عدم ارتباط التمو

                                                      
ور الاول.ا ١  نظر ا
ي ،- ٢ ة والمتوسطة  د ات الصغ يلات والاجراءات انظر تقرر حالة الشر س  ٢٠١٣للتعرف ع المزد من تلك ال
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ة بالنفاذ  - ة والمتوسطة بنفس قدرة المشروعات الكب  سواق الرأسمالية. الأ إعدم تمتع المشروعات الصغ

ا   أكدكما  ناك عدة معوقات تواجه القطاع وال حدد ة والمتوسطة أن  شآت الصغ يئة العامة للم عة أمحافظ ال عناصر ر

ة الوصول  وقراطية، صعو ل، الب يسواق المالية، المنافسة لاستقطاب الكفاءات (موقع بادر الإ الأ إ(التمو و ت  د)، وقلك ع

ل الدولية عن ن. مؤسسة التمو ل ن المؤ  المعوق الاخ بافتقار القطاع ا الموظف

ة تلك التحديات علينا  ذه المعوقات ومواج  أ امام حقيقة لا تقبل نقاشً أننا أن ندرك أولتخطي 
ً
ة أو  و جدالا ن المشروعات الصغ

م الأ أوالمتوسطة رافد ومورد  س لمعظم اقتصادات العالم والمسا ون رئ تج وتوليد الفرص الوظيفية للأيدي العاملة ول  الناسا وم

ا أوازدادت ، ا مع وضع ة إمي ات الاقتصاد السعودي  رؤ اجة  ٢٠٣٠حدى محر و ا دارة وتخطيط منظومة إ إ،ومانحن بصدده 

ة والمتوسطة بوضع الأ  شآت الصغ ا قدمً قطاع الم ا وتدفع ن ال تحم ذا القطاع دوره الفاعل ن يأردنا أذا ما إ، و انظمة والقوان سنم 

ه   و منظور له فمن الضروري تأط ادة من قبل رواد الاعمال واقدام المؤسسات أطار حوكمة لضمان إكما  فضل الممارسات ا

شآت ذا القطاع كما تتعامل مع الم ، وع الدولة ان تتعامل مع 
ً
ئة الامنة اقتصاديا لية بفاعلية لدعمه لتتوفر له الب ة من  التمو الكب

ية وتوفر مؤشرات الأ  اس لات ا ل التنظيمية وال يا يح ،داء ضرورة وضع ال م ذلك  توف المزد من الشفافية ال ت س ول

شر ثقافة إالمعلومة عن القطاع، كذلك العمل ع  ات المسؤلة تب  انته وموثوقيته، وع ا دماجه  سوق مالية لتصبح له م

ر ، كما وترسيخه  نفوس الشباب منذ مراحل التعليم الأ  العمل ا امل و أو ن رسم مسارات خاصة بالقطاع بالت طط ن ع ا

 للنموذج الأ
ً
ال وصولا ذا ا ة، والاستفادة من التجارب العالمية   ات الكب  سب لاقتصاد ومجتمع المملكة.التوازي مع الشر

ور الثالث ن إ -ا اتيجية تمك دمات المساندة لأعمال ا والعمرة:س ة والمتوسطة  تقديم ا  وتفعيل المشروعات الصغ

يه الكرم  -عز وجل-من الله  ده ن رام وقاصديه من المعتمرن وزوار م ته ا اج ب ذ البلاد بخدمة  ولم  -ص الله عليه وسلم-ع 

يلات لراحة ضي س افة ال د النبوي و المليارات  تدخر الدولة وسعًا  تقديم  رام والم د ا وف الرحمن من توسعة الم

ية والتنافسية س ة ال  للم
ً
ثمارا ن، واس رم ا كقطار المشاعر وا ر للمشاعر المقدسة والمبادرات المرتبطة   مشروعات التوسعة والتطو

صية الإ أللمملكة   ا المتعلقة بال ت عحد جوان ة سلامية وال ع ان بالعمق الإ  ٢٠٣٠ا رؤ ة،  أحد مقومات الرؤ سلامي والعري 

ارة أمن البدي  ائز الأ أن يصبح قطاع ا والعمرة والز رك الأ حد الر ثمار وا ذا الاس دفت ساسية الفاعلة   ول له، والذي 

يعابية بنحو  ادة طاقته الاس ة ا ز من المتوقع تحقيق عوائد تقدر بأك من  هنإحيث  ٢٠٢٠مليون معتمر بحلول العام ٣٠الرؤ

ال (الموقع الإ٤٧(  )مليار ر
ً

عت دخلا ردة اليوم)مما  ي  و   اضافي إ لك
ً

مر الذي يتطلب ،الأ  للاقتصاد يوازي دخل النفط مستقبلا

دمات المتصلة به والداعمة لاستمراره تحقيقً  ذا القطاع ع تنمية ا تمام بنمو  ن لتطلعات ال االا ن المسلم ة ال اكدت ع تمك رؤ

ة أمن  م مش دمات ال تقدم ل سبة رضا عالية عن ا دمات إداء العمرة وا و ن تلك ا اص  تحس ن العام وا  دور القطاع

ا الإ ة).إقامة والضيافة و وم ديثة والتطبيقات الذكية(الرؤ  جراءات الوصول باستخدام  التقنية ا

 
ً

داف وزارة ا والعمرة ضمن خطة التحول الوط لوتفعيلا انب جاء احد ا ذا ا ة   ي متضمنً  ٢٠٢٠لرؤ دف الثا و ال تنفيذ  او

ات  ة والمتوسطة من القطاعات الواعدة بالمملكة والذي يمكن إشرا شآت الصغ عت قطاع الم اص،؛و اتيجية فعالة مع القطاع ا س

عتمد عليه قطاع ا والأ دمات الإ ن  علم سنادية  الأ عمرة والزارة  تقديم ا دمات المقدمة أساسية، فكما  ناك العديد من ا ن 

ا الضيافة، والإ  ان، والإ  ا والعمرة م ، والتقنية..، ولا يخفى عاشة ،والصيانة، والنقل، والإ س لة أرشاد السيا ناك طاقات مؤ ن 

الات و  ذه ا ل مجال من  ات ومدرة ل لية وا ن ع تدرب عال سواء ع مخرجات التدرب التق او المراكز الا اصل ا

ا فقط  اصة  وال تحتاج  تنمي م ا شغيل مشروعا ن و و يئة السياحة ، وتلك الكفاءات قادرة ع ت  الدعم إالمتخصصة ك

ثما ادة الاس اجة الماسة لز ماية والتنظيم، فا يع وا دمات وال ذه ا رك الأ أر   عد ا ا  موسم ا والعمرة  ر ول و تطو

ا، ففي تقرر  ئة الملائمة ل يئة الب ن تلك المشروعات و ي صادر عن إلتمك ن أ دارة التقنية  الغرفة الصناعية بمكة إحصا م ب ن 

ثمار  قطاع التقنية لا يتجاوز   نً ، %٢حوال حسن الأ أالاس لة رسمي ن أ امب ات الم ات فقط  اعدد الشر افية ثلاث شر عمل باح و
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دمات أكد التقرر أ،و  ات العمرة وا وتلك المقدمة ل ثمار  قطاع التقنية ع وزارة الداخلية وا  تلزم شر نه لزادة الاس

ل فعال(الغرفة الصناعية بمكة). ش  للمعتمرن تطبيق نظم التقنية 

ان والإ الضيافة والإ  و جانب خدمات لمة له خلال ورشة عمل ا ال ا ،وعاشةس ر ا والعمرة   يع أو وز ر ر قيمت  ش

ذا العام الأ  ل المنجزات ال تحققت  مواسم ا الأ أ لاإول من  ر مجالات ألا إعوام الماضية نه بالرغم من  ناك حاجة لتطو ن 

ان والنقل والضيافة (مجلة ا والعمرة،غغذية والصناعة الضيافة وفود الرحمن والت  ).٩س

ن رواد الا ضمما يتطلب ت ات المعنية لتمك ود ا دمات ع مسارات مستقلة افر ج ات أعمال  تقديم تلك ا املية مع الشر و ت

 
ً
ة، وسنقدم فيما ي تصورا دف:إيمثل  االكب ذا ال اتيجية لتحقيق   س

 
 
ً
ات الم -أولا اتيجية:ا  عنية بالاس
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ن،  -١ ات النقل، قطاع المرشدين السياحي ، شر ا(حملات ا عة ل  مؤسسات الطوافة)و وزارة ا والقطاعات التا

ة والمتوسطة  -٢ شآت الصغ يئة العامة للم  ال

 الغرف التجارة -٣

لية الداعمة والمصارف -٤  المؤسسات والصناديق التمو

 علاميةالمؤسسات الإ  -٥

ة دوارالأ  -يًاثان ل ج  المنوطة ب

ا -١ عة ل  وزارة ا والقطاعات التا

عة للوزارة  -أ دمية المساندة والزام القطاعات التا ة والمتوسطة  مجال الاعمال ا اصة بدعم المشروعات الصغ سن التنظيمات ا

ذا الإ  ا، و ن رواد الأ العمل  دمات جراء يتمثل  اعداد نظام بموجبه يتم تمك ا  عمال تقديم ا المساندة  لوزارة ا وقطاعا

ات  ا من حملات ا وشر عة ل الات والزام القطاعات التا ذه ا شغيلية ل سبة من العقود ال م  موسم ا والعمرة ع منح

عقود من الباطن  ات الارشاد السياحية  سواء  و معمول به  اليابان والاالطوافة والنقل وشر سة كما  ات و عقود رئ  تلزم الشر

ومية  س بأقل من أال تحصل ع مناقصات ح ة والمتوسطة ل ات الصغ ب الشر ون نص من قيمة  %٣٠ن ي

ي ال أ)،وكمبادرة ٢٢المناقصة(الصوص، توجب  أمارة د ومية و يات ا ا مؤسسة محمد بن راشد المتمثلة  برنامج المش طلق

ومي يئات ا ا ع جميع ال ومية تخصيص ضو ة ع الأ %٥ة وشبه ا شآت الصغ ة من الم انية الشراء السنو قل من م

ة والمتوسطة، ع الصغ ية  اعتماد عقود الباطن لتنمية ١٩والمتوسطة(مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشار نو ا ا ور )،وتجرة 

ة والمتوسطة. شآت الصغ  الم

دمية المساندة تحديد الأ -ب ا والأ شطة ا ا عة لوزارة ا بم احتياجات ومتطلبات الوزارة وج ة للقطاعات التا ساسية المطلو

م ا من قبل ثمار ف عزز تلبية الطلب للاس ثمارة المتاحة مما  م الفرص الاس ا ليتعرف رواد الاعمال ع ا  الاخرى وعرض

شأن الفرص ا-ج ة والمتوسطة  شآت الصغ يئة الم سيق مع  ا وزارة ا والقطاعات الت دمات ال تحتاج ثمارة  مجال ا لاس

ا. عة ل  التا

دمات -د ة والمتوسطة  تقديم ا مية دور المشروعات الصغ عة لوزارة ا للتعرف بأ ات التا عقد ورش العمل والملتقيات ل

ن رواد الأ ،ساسية المساندة والأ  موتمك ا، فمن الم ثمار  امل بالأدوار اأ عمال الاس تلفة الو ال ون لدى القطاعات ا ة ال ملمن ي

ة والمتوسطة  الاقتصاد و  شآت الصغ ا قطاع الم ا إمية صال تلك الأ إييؤد عة ل ن  قطاعات وزارة ا والمؤسسات التا  العامل

ن رواد الأ  دمات المقدمة مما سيدعم تمك يل ا س م  تطور و س ات عالية إساليب تقنية حديثة و أع عمال و جراءات تحقق مستو

ذا التعرف يتطلب  امل من قبل وزارة ا يضم آلية إمن الرضا وتقدم صورة مشرفة عن خدمات ا بالمملكة، و عداد تصور مت

ا والقيم المضافة ال ستعود ع الو  دمة ال ستقدم ة والمتوسطة ومجالات ا شآت الصغ ا بعمل الم شراك تلك إزارة وقطاعا

دمات المقدمة  يل ا س  و العوائد الاقتصادية.أالمشروعات سواء  

 

ثمار ضمن حزمة مبادرات برنامج التحول  -٢ يئة كمبادرة من وزارة التجارة والاس شاء ال ة والمتوسطة: جاء ا شآت الصغ يئة الم

تضن لروا يئة الرا الرس وا عت ال افة الدعم للوزارة، و ا وتقديم  م وحماي د الاعمال والعامل ع تنمية مشارع

ات الأ  سيق مع ا يلات بالت س ا ،خرى وال ذا القطاع ولذا فإن عل وض  بالإضافة لوضع الانظمة والسياسات ال تضمن ال

ة و ئمس ة والمتوسطةإمتعاظمة   ادوارً أولية كب ن المشروعات الصغ اتيجية تمك ا الإ  س والعمرة، سنادية  ا لتقديم خدما

ا  الآأ وتتمثل  ي:دوار

ة  -أ دمات الاسنادية المتاحة للمشروعات الصغ نية  مجال ا شطة الم فبعد ان  والمتوسطة،وضع قاعدة بيانات ودليل بالأعمال والا

سيق من قبل وزارة ا  شأنيتم الت ثما والعمرة  الات المتاحة للاس يئة بإعداد دليل بتلك ا دمات الاسنادية تقوم ال ر  ا
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ل قاعدة  شاطات  ش  لرواد الاعمال الاطلاع  بيانات وادراجهال
ً
ي ليصبح متاحا و ا الالك ا، عع موقع ن تتضمن أ عل

ل ا من البيانات اللازمة لبدء المشروع ب ة المستفيدة وغ ثمار وا شطة وقيم الاس  شفافية. مسميات الا

دمات الإ  -ب عليمية  مجال اعمال ا ية و ية لاستحداث وتصميم برامج تدر ات التعليمية والتدر سيق مع ا و تكثيف أسنادية الت

م الإ  االمتاح تدعيمً  ن وتفعيل رواد الاعمال  لتقديم خدما ات الإللتوجه نحو تمك ودة سنادية  ا بأع مستو فمن ،تقان وا

م  يل لتلك الأأالم ان و الإ أرشاد السيا و الإ ـو الصيانة أشطة سواء  مجال التقنية ن تكثف برامج التدرب والتأ و الفندقية، اس

ه من  ثمار  مجال صناعة الضيافة وما تحو يل المثال  الاس ذه إو أـعاشة إفع س ارات ومعارف للقيام  ان تتطلب توفر م س

امج المعتمدة من المؤسسة العامة للتدرب التق الصناعة ع اسس علمية  ات سواء من خلال ال  لأحدث التوج
ً
د أووفقا و المعا

لية  تخصصات الفندقة والسياحة  يئة الوطنية للسياحة والآأالا ال ات متخصصة  ية بالتعاون مع ج ثار و تصميم برامج تدر

ن. يل المرشدين السياحي  لتأ

شطة و  صياغة تنظيم وسياسات-ج الات والا يئة، يحوي ا ا ال عمل عل أحد المنتجات ال  نامج  ثمار ألية الدعم و آلل سلوب الاس

ذا الإ أساسية أ(عقود والعمل  دف من  ماية وال وافز والضمانات وا املة من و من الباطن) وا و تصميم حزمة مت جراء 

ن. نامج التمك  السياسات والممارسات ل

يع و دإشاء إ-د ع ب
ُ
اج والمعتمرن دارة قطاع رواد الأ إارة  ات العاملة  خدمات ا دمات المساندة ل عمال  برنامج تقديم ا

نامج  ذا ال ع بإدارته وتنظيمه وتخطيطه وقياس أ،فباعتبار أن 
ُ
ة  عة من قبل ج يئة تتطلب تنمية ومتا امة لل دائه أحد المنتجات ال

ض مراحله الأ زالة المعوقإو  ع ا إحداث ات ال  بع ة والمتوسطة ي وضه، فالمبادرات العالمية  مجال المشروعات الصغ و وعند 

عة  ات لمتا ا ءداأج ا تم ؛ا والتخطيط ل ور ة والمتوسطة أشاء مراكز دعم التصدير من إففي  يل صادرات المشارع الصغ س جل 

يع الصناعات الص يئة  ع ل ناك تا ة والمتوسطة، و ي.إغ ومية  د يات ا  دارة برنامج المش

اضنة مالغرفة الصناعية: تضطلع الغرفة التجارة بدور  -٣ ة والمتوسطة ع المراكز الداعمة وا م  تنمية المشروعات الصغ

اتيجية مدعم لأدأللقطاع  ء دور الغرفة  الاس اتب و من خلال التثقيف والتعرف به، و ات الاخرى من خلال وضع م وار ا

ة  شآت الصغ يئة الم سيق مع  ا بالت ية عمل سيقية لاستقطاب رواد الاعمال تُصاغ من  تقديم إ والمتوسطة، بالإضافةت

شارات و   عداد الدراسات اللازمة لاستمرار المشروع.إالدعم من الاس

ة والمتوسطة بدعم وقاعدة عرضة سلامية الممولة و المؤسسات والصناديق والبنوك الإ  -٤ الداعمة: يحظى قطاع المشروعات الصغ

 
ً
اص، واستكمالا ن العام وا لة لقطاع التمول  الإ  من المؤسسات والصناديق  القطاع مة المو ذا الدور فالم و ل اتيجية  س

سرة خاصة برواد الأ  عة وم لية ذات حوافز م ع تصميم برامج تمو ا عمال والمشار ة والمتوسطة ال تقدم خدما الصغ

ل، وعقد الاتفاقيات من قبل دوات الإ  تطبيق الصيغ والأ إالمساندة  موسم ا والعمرة، بالإضافة  سلامية  مجال التمو

ل الإ  دمات الاسلامية للاستفادة من صيغ التمو شآت مع المصارف ال تقدم ا ل مشارع اليئة الم  نامج.سلامية  تمو

تمتأث كب  ايصال المعلومة  الاعلامية: للإعلامالمؤسسات  -٥ تمع ع مختلف إبالوصول  للمتلقي، و  شرحة واسعة من ا

كمن دوره  الإ  سية والثقافية، و م العمرة وا ا ة مستو اتيجية  بث رسائل مستمرة حول برنامج المشروعات الصغ س

ة والمتوسطة ووزارة  والمتوسطة  مجال شآت الصغ يئة العامة للم سيق مع ال دمات الاسنادية لقطاع ا والعمرة بالت ا

ة للمشروعات ال مُكنت من العمل. شر التجارب النا ، و  ا

ة او خطوط عرضة يمكن  ون بداية اما تقدم عبارة عن رؤ ة المملإن ت اتيجية وخارطة عمل لتفعيل جزء من رؤ ن ٢٠٣٠كةس  لتمك

قيقية  الاقتصاد الوط والوصول  مة ا ة والمتوسطة من المسا دمات إالمشروعات الصغ ات عالية من الرضا عن ا  مستو

ن  مكة والمدينة. ن المقدست ت  المقدمة لضيوف الرحمن والزائرن للمدي
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ة والمتوسطة المصدر الأ  -١ ن ول لعد قطاع المشروعات الصغ اوح ب سب ت مته  الناتج ب -٥٠لدخل لمعظم بلدان العالم ومسا

اص. من إجما %٨٠وتوف ما يزد عن  %٦٠  الفرص الوظيفية  القطاع ا

مة  الناتج وتوف فرص العمل  -٢ ة والمتوسطة  المملكة دون المؤمل ع مستوى المسا شآت الصغ مة قطاع الم لاتزال مسا

سب لا تتجاو  . %٢٥و %٢٠ز ب  ع التوا

ل  -٣ ة والمتوسطة   أحدعت التمو شآت الصغ عت الا إ المملكة،المعوقات لقطاع الم مةنه لا  عًا للمسا قيقية والافضل  ما ا

و عليه الآ  ذا ن بل يكمن  غياب الإ عما  ن ل  بوضع السياسات والمبادرات لضمان القطاع والكفيلةدارة والتخطيط الممن

ا. أفضل  الممارسات وفاعلي

لية  -٤ عدناك صور تمو
ُ
لية عالية تتمثل   رأسمالية  ل الإ أذات كفاءة تمو ة ساليب التمو والمتوسطة سلامية للمشروعات الصغ

 ، والاستصناع..).المرابحة، والمشاركة(

ارة  -٥ دمات الاسنادإحاجة قطاع ا والعمرة والز ثمارات  ا ات المعنية بخدمة ضيوف  مزد من الاس ية المقدمة ل

عد معهالرحمن، مما  رك الأ  ُ ة والمتوسطة  المملكة.ا  ول لتنمية قطاع المشارع الصغ
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