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دراسة تحديد الاحتياجات التدريبية لمطوفات مؤسسات الطوافة في  
  ٢٠٣٠ضوء رؤية المملكة 

 

 

 نائلة عطار ، سونيا احمد مالكي، سرحانيأمين محمد امين  ،محضر زعبد العزيوفاء 
 م القرىأجامعة 

 

ص البحث:  م
ضة. وتماشيً  اإن للتدرب أثرً  م ومواكبة مستجدات ال م ورفع كفاءا ا م وتنوع خ ارا ن  صقل م ة المملكة  اع المتدر مع رؤ

ا الانتخ ٢٠٣٠ اليةفإن مجالس إدارات مؤسسات الطوائف الستة دعمت  برامج ا ا وكذلك دعمت وزارة ا والعمرة  ،ابية  دور

ي و كعضوة  مجلس الإ سابقً  ئة المناسبة ل للمستوى الذي يليق ا تفعيل دور المطوفة  العمل الميدا يئة الب ان لابد من  دارة، و

ية للمطو  ذه الدراسة لاستطلاع الاحتياجات التدر دف  ن بخدمة ضيوف الرحمن ،لذا  ي بلغ عدد ي   %٥٠فات اللوا سو من م

 أمؤسسات 
ً

نة ، نقلا ة سوق العمل  الم انت راب الطوائف  حسب ما تقضيه مص ي الذي  ات المطوفات من العمل الم والميدا  

ائز إعام  ٤٠٠ من أكتؤديه منذ  ف قائم ع ر ي مح ا التدرب والإ أ عمل مؤسسا نية عالية تليق عداد لتقديم العمم ل بم

 بضيوف الرحمن.

 المقدمة:  
ومية تمثل الوزارات الممثلة  مجلس الش ٢٤تم إطلاق برنامج التحول الوط  مرحلته الأو ع مستوى  ة ح ون الاقتصادية ئج

ات العامة الأخرى والمرتبطة  سوالتنمية وعدد من ا ل رئ ة المم ش اتيجية ل "رؤ داف الإس ومن  ،"٢٠٣٠لكة العرية السعودية بالأ

ن ضيوف الرحمن من أداء فرضة  اج والمعتمرن وتمك دمات المقدمة ل س للارتقاء با تلك الوزارات وزارة ا والعمرة وال 

م الثقافية.  ية وتجر م الدي سر وإثراء رحل ل  ارة ب دمات أراب الطوائف  تقدي وتتو مؤسساتا والعمرة والز م أفضل ا

رام  ت الله ا داج ب ن من خارج  وزوار الم ا والارتقاء  والعمل ع المملكة،النبوي الشرف القادم ر دف إ  ا،تطو كما 

اج  س أداء المناسك ل نت اتمن خارج المملكة  والزوار القادم م  الارا وتذليل الصعو و ة م م أثناء ف  ال قد تواج

م ليتمكنوا من بالإضافة إ رفع مستوى و  المقدسة، ر ادا م وتطو انا م وإم ن  خدمة ضيوف الرحمن وتنمية قدرا كفاءة العامل

دمات و أتقديم   كمل وجه.أع  اجودأر ا

داف الإ  تضمن ن  منظوم ا و الأ اتيجية لوزارة ا والعمرة رفع مستوى الو لدى العامل اتي س دف الاس العمرة (ال

ع) ن  منظوم ا والعمرة من   ٢٠٢٠داف التحول الوط أبرز أومن  ،الرا  ٧رفع عدد المستفيدين من برامج التدرب من العامل

ما أ ٤٠ إف عامل لا آ ان لابد من  تفعيل   %٥٠ن ألف عامل،  و ن "مطوفات " ي مؤسسات اراب الطوائف السته  سو دور من م

ي الموس و كعضوة   مجلس الإ  طط والمنظم للعمل الميدا ا بالتدرب ا ارا  دارة  القرب العاجل.المطوفة وصقل م

ر أدارات مؤسسات إعضاء مجالس أرعون من اللائحة التنفيذية لانتخابات كما نصت المادة الثانية والأ  راب الطوائف ع ( يجوز للوز

ن مالا يزد أ ع أعضاء  مجلس الإ ن  ن  ن ضمن الثلث المع ما أع  –وفق الضوابط الشرعية  –دارة عن امرأت لٍ م ن تتوفر  

نة).  دمة  الم  شروط المر عدا شرط ا
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 مية الدراسة: أ
ة أمن  داف رؤ ا من  ٢٠٣٠م ا سائية  سوق العمل ورفع مشارك ادة القوى العاملة ال ن المرأة من ول %٣٠-٢٨ا  %٢ز تمك

يل والتدرب المناسب. المشاركة لابد من الإ   عداد والتأ

ة تطورً   دت  الآونة الأخ   احيث ش
ً
وظ سائية الفاعلة للمشاركة  العمل وصنع القرار   إ  ام شرة والقيادات ال وادر ال عداد ال

ان ألا إمؤسسات الطوافة الستة  كمتطوعات و موظفات،  دً ن العمل  مة   افردي  اج ذه الفئة الم ة لتدرب  دون وجود خطة وا

طوات  ا أول ا و ا  يه للمطوفات وتحليل اجة لدراسة متخصصة  تحديد الاحتياجات التدر رت ا يج، لذا ظ للر بخدمات ا

شرة لوضع خطة  ية لتنمية القوى ال اتيجية لتدرب العاملات  إ العملية التدر ارج خاصة أن س اج ا قطاع ا وخدمة 

ساء المطوفات.أكما  %٥٠ ذه المؤسسات من ال ن ل سب  سلفنا من المن

 داف الدراسة:أ
اج   نة الطوافة سواء حق المطوفات او حقوق ا تحديد الاحتياج التدر للمطوفات من حيث (حقوق وواجبات م

نة الطوافة والمعتمرن، ية  الثقافية التارخية لم امومكة المكرمة والمشاعر، الدي سك وفقه  (أح )،ال ي  ا  العمل الميدا

 الذاتية).والتنمية 

ن المطوفات من العمل  وظائف المؤسسات الطوافة.أتحديد   ة لتمك ية المطلو  م الاحتياجات التدر

 حدود الدراسة: 
دود الزمانية:  ا

ة من غرة ع اداة الدراسة  الف يع الأ  تم توز ي من عام  ٣٠ـ وح يوم ١٤٣٨ول من عام ر يع الثا  ـ. ١٤٣٨من ر

دود  انية:ا   الم

ي مكة المكرمة والمشاعر  ا ا الم اج أحد أقاليم العالم المو   المقدسة،نطاق لف بخدمة  ل مؤسسة ت ا و  علاه.أمسما

 مجتمع الدراسة: 

ات مؤس اقتصرت الدراسة  سو ي وم سو  سات الطوافة الستة التالية: ع م

اج دول جنوب شرق  .١ لية لمطو   آسيا.المؤسسة الأ

اج دول جنوب  .٢ لية لمطو   آسيا.المؤسسة الأ

اج دول إفرقيا غ  .٣ لية لمطو   العرية.المؤسسة الأ

اج الدول  .٤ لية لمطو   العرية.المؤسسة الأ

ا  .٥ اج مسل أور لية لمطو  اليا.وأالمؤسسة الأ ا وأس  مر

اج  .٦ لية لمطو   إيران.المؤسسة الأ

ات الدراسة:   مصط
 

اج من  الطوافة:مؤسسات  عمل  خدمة ا ارج، المؤسسات ال   وذلك تحت مظلة وزارة ا والعمرة. ا

ل  سبةالمطوفة و  اج  امرأة من ارج،لإحدى مؤسسات الطوافة ال تقوم ع خدمة  مًاالمطوفة وتملك  ا عرفا  أس ) 

ي)  .اجرا

ية:الاحتياجات  م  السيطرة ع  التدر ساعد ات لدى الافراد بحيث  ارات والاتجا غ  المعارف والم ل مايراد احداثه من 

ا العاملون.مشكلات الأ   داء ال يواج
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:تحديد الاحتياج  امج والدورات التطو  التدر و ال ذه الدراسة  ن  خدمة ضيوف   ة للمطوفات للرفع من مستوى أدا رة الموج

عرفالرحمن  ي) (  .إجرا

 ساؤلات الدراسة: 

ة المملكة أما  ية لمطوفات مؤسسات الطوافة  ضوء رؤ  ٢٠٣٠م الاحتياجات التدر

 الدراسات السابقة: 
 

ون فرق العمل لم يتوصل  ذه الدراسة رائدة  م  أي أبحاث اإعت  و دراسة تناولت موضوع تدرب المطوفات للرفع من جودة أدا

دمات المقدمة بخدمة ضيوف الرحمن.  ر ا  المعر والعم لتطو

 من الدراسة: 
 

ي مؤسسات الطوافة الستة.  سو ا ع م ع يان ومن ثم تم توز ذه الدراسة حيث تم تصميم استمارة است تم تب المن الوصفي  

ي (وتم تحل ذه الاستمارات باستخدام برنامج التحليل الإحصا  )SPSSيل 

ي:   التحليل الاحصا

ل محور ع حد تم عرض الدراسة بصورة مختصرة من خلال عرض متوسط  دودية صفحات الدراسة س جما إبأن   ا، علمً  ةنظرا 

انت    ٢٦٣عينة الدراسة 
ً
 ومطوفة من جميع مؤسسات الطوافة الستة. امطوف

 :حليل المعلومات الأساسيةت
 

 
ن  سبة المشارك ر وتدرب المطوفات. %٢٨من الاناث مقابل %٧٢انت  ة لتطو رجع ذلك لان الدراسة موج ور و  من الذ

'

18%

49%

8%
4%

15%
6%

فئات ابناء الطائفة
مطوف مطوفة  ابن مطوف ابن مطوفة  ابنة مطوف ابنة مطوفة 
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سبة بواقع أمثلت المطوفات  سبة    استجابة عينة الدراسة ت ذلك  %٤٩ع  ن ب سبة  %١٥بنات المطوف ،  %٨ثم بنات المطوفات ب

رجع ذلك لأ  ية.و  ن الدراسة لاحتياجات المطوفات التدر

 
نة الطوافة  و %٥٢ ا العمل  م سبق ل ذه أفراد العينة عملت خمس سنوات و أمن  %١٦من عينة الدراسة لم  مة إقل ، و  إشارة م

م للعمل  خدمة ضيوف الرحمن.ضرو  يل انخراط س ية للمطوفات ل  رة تحديد الاحتياجات التدر

ارات السلوكية   تحليل محور الم

 
ارات السلوكية ع أجما إمن  %٨٨وافق  سأفراد عينة الدراسة  محور الم اج ب ل من ميثاق ا  %٨٩بة مية الاحتياج التدر ل

سبة  سبة أو  %٩٠وحقوق وواجبات المطوفات ب نة ب سبة  %٩١خلاقيات الم ل المشكلات واتخاذ   %٨٧والتعامل مع الضغوط ب

سبة  ارات عالية وجودة قيمة .  %٨٩القرارات ب  لتقديم خدمة افضل بم

ية  ارات التقنية والمكت  تحليل محور الم

 
ية والتقنية لدعم  عمل المطوفة والر ب %٧٧وافق  ارات المكت مية التدرب ع الم انت أمن مستجي الدراسة ع أ ن حيث  دا

داول  %٧٨حصائيات عداد التقارر والإ إسبة الموافقة ع   اج  %٧٥والعروض التقديمية  %٧٧وعمل ا وإدخال بيانات ا

م ا  خدم %٨٣وجوازا يل عمل س  ة ضيوف الرحمن .، ل

 علامتحليل محور العلاقات العامة والإ 
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انب الإعلامي والعلاقات العامة وذلك بد %٨٠وافق  تمام با مية الا اء بالتواصل الفعال ع  ءًامن عينة الدراسة ع أ بالتدرب وان

سبة  شر  %٨٤مواقع التواصل الاجتما ب سبة ومن خلال ال سبة  %٧٣ات والمطبوعات ب ا ع وأيضً   %٧٥، والتغطية الإخبارة ب

سبة  تلفة ب م ا اج بلغا  %٨٣التواصل مع ا

ة  ارات التنظيمية والإدار  تحليل محور الم

 
علم التخطيط ا %٧٨ سبة  ور من حيث  ذا ا مية لدورات  اتي من عينة الدراسة ترى أ سبة  %٧٣لاس شغي ب والتخطيط ال

سبة  %٨٠ سبة  %٨٣، ووضع خطط العمل ب داف المنظمة ب ة وا شودة  من عمليات  %٧٥،وما بناء رسالة ورؤ ، لتحقيق الغاية الم

ولة. سر وس م ب اج من أداء مناسك ن ا ر و تمكي  التطو

 :تحليل محور التوعية والتثقيف 
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تمام بجانب الأ أمن  %٩٠وافق  سبة فراد عينة الدراسة ع ضرورة الا سبة أ، و  %٨٩، والتثقيف الص %٨٨من والسلامة  ب ما بال

ية وسلامة الغذاء  سبة فللتوعية ال ش%٩٢انت ال افظة ع أو  إ ،  مية ا اج أفراد عينة الدراسة بأ من وسلامة ا

ن ع والزوار وا الات الطارئةعمال ا خصوصً ألمعتمرن والقائم لذا وجب الاستعداد والتدرب ع الإسعافات  -لا سمح الله -ا  ا

ارات السلامة. ا من م رائق وغ  الأولية والاخلاء والتصدي ل

ية ومناسك ا  تحليل محور الثقافة الدي

 
علم الأ فأمن  %٨٥وافق  مية  ة خاصة راد عينة الدراسة ع أ ام الفق سبة أح ام المرأة ب سبة  %٨٧ح لتتمكن  %٨٥وا ب

اجات ع  ا ومساعدة ا سبة  نّ داء مناسكأالمطوفات ع تطبيق ا التارخية ب ولة، كما أيدت رفع ثقاف سر وس لمام ، والإ%٨٢ 

سبة ون  ٧٩عادات وتراث الدول ب . احضار  انموذجً %، لت  تنقل به الثقافة  محفل ا
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ي   :تحليل محور العمل الميدا

 
ي بدءً  %٨٢وافقت  ا الميدانية ع التدرب ع العمل الميدا ارا ر م تمات لتطو سبة  امن الم اج ب  %٨٩من الاستقبال وضيافة ا

سبة  ساليب التعامل معأ إبالإضافة  سبة  ،  %٨٤ضيوف الرحمن ب علم فنون حل المشكلات  الميدان ب إدارة حشود  و،كيفية %٨٣و

سبةبالتعاون مع فرق عمل  %٧٦كحشد ا  يج.من مختلف القطاعات القائمة ع خدمة  %٨٤ متخصصة ب  ا

 :توصيات البحث

اتيجية لتدرب إمية وضع خطة أ .١  المطوفات.س

ي .٢ ئة تدر داف الإ يئة ب ر.ة فاعلة لتحقيق الأ اتيجية للتدرب والتطو  س

ر أ .٣ ية لتطو ن  مجالس ادارة المؤسسات ليتلمسن احتياجات المطوفات التدر ن عضوت عي ن.مية   أدا

نة الطوافة خاصة فيما يتعلق بالمطوفات.أالتوسع   .٤ ر م ة لتطو  عداد البحوث الموج


