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ص البحث:  م
ناك  نة وذلك لأن  ة لعمل المرأة  الم ناك حاجة م  لأن 

ً
م من  %٥٠نظرا اج  ساء،من ا ناك خصوصية  ال ن،و ولابد أن تقدم  ل

ساء بمامن قبل  ة يكف ال ن،ل تقديم خدمات متم ناك الكث من الأرامل والمطلقات  المطوفة،وكذلك بما يحفظ حقوق  ل خاصة وأن 

ياة  ن بحاجة ا العمل لسد احتياجات ا  المتنوعة.و

:دف الدراسة  ن اداء المناسك إ دمة ضيفات الرحمن بما يحقق ل دمة الميدانية  اتب ا براحة  إشراك المطوفة  العمل بم

نة ووفق مبادئ الشرعة   الإسلامية.وطمأن

ي المطلوبوقد حدد فرق العمل  سا س المكتب لشال اجات،ون ئ: مطوفة مساعد رئ اسب  ا وازات / مسئولة ا مطوفة /عضو ا

، اجات   الآ ان ا ن للإشراف امطوفت ية،والشئون الثقافمسئولة العلاقات العامة  أخصائية التغذية، مكة،مطوفة مشرفة ع إس

يمات  م عرفات.  ع ا

دمات ال  ي وكذلكالعمل  طرق فرق الرحمن عن تقدم لضيفاتوقد حُددت ا سا  قدم: الاستطلاع الذيحسب  ال

اج. .١ اصة ل  الاستقبال وعمل الاسورة ا

ا.  .٢ ا وتنظيم وازات وحفظ  استلام ا

اجات. .٣ ان إقامة ا  الإشراف ع م

  الضيافة.وجبة  الرحمن من سلامة الغذاء المقدم لضيوف  التأكد .٤

 للمكتب.الإشراف ع العلاقات العامة والإعلام  .٥

دايا  .٦ ة والثقافية، وتوف ال اج.إقامة اللقاءات التوعو  ل

ارة المتاحف والأماكن الإ  .٧ ية وز  التارخية.عداد للسياحة الدي

يمات  .٨ سائية.الإشراف العام ع ا  ال

 م التوصيات: أ
دمة الميدانية   ـ ع١٤٣٨عام  لموسم يتم تطبيق التجرة ع مؤسسات الطوافة  -١ اتب ا عدد من م

تم التوسع  المؤسسات، .ثم تقيم التجرة و
ً
جيا  تدر

ي   -٢ سا ام عمل الفرق ال ن م دمة  المؤسسات،الرط ب اتب ا ن فرق العمل  م  ح لا تحدث الميدانية،و

اتب  العمل،ازدواجية   ي  المؤسسات إشرا داعم للمطوفات  م سا ون أعمال الفرق ال دمة.بحيث ت  ا

صية للمتقدمات للعمل  المكتب بناء ع المعاي الموضوعة   -٣   الدراسة.تجرى مقابلات 
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ن  -٤ نة قبل إدراج ية وتثقيفية للمطوفات  الم دمة بم  العملعمل دورات تدر ا الميدانية،اتب ا شارك   و

ات   ال.مطوفات خب  ا

 الدراسة:من  الأول  الفصل

يد   :تم
سه سبحانه   لتعظيمه وتقد

ً
يم مص والكعبة الشرفة مطافا ته مثابة للناس وأمنا وجعل من مقام إبرا مد  الذي جعل ب .ا عا . و

شرة ورحمة العا ادي ال به وسلم والصلاة والسلام ع  ن سيدنا محمد وع آله و ن.لم  أجمع

اج  ستقبل ا انت الأسرة  د الطوافة الفردية  ن ... و ع نة الطوافة منذ مئات السن لقد عملت المرأة المطوفة ا جانب الرجل  م

يئة المسكن و  ا إعداد الطعام وتقديم الضيافة و ام متنوعة وم ساء بم م، وتقوم ال ام.غ ذلك من  منازل اج يأتون  الم ان ا بل 

ذا  م وقد رصد التارخ أسماء لمطوفات  المطوفة منباسم  ، مثل: بناتبلاد م الله  -ورحمة شبانة خان،وأسيا أكرم  الكبار .رحم . عا

نة  عدت المطوفة عن الم ما وأ ان  العمل ا ا م ور مؤسسات الطوافة لم يضع النظام ل ة من ولكن بظ  الزمن.لف

نة بما يتوافق مع طموح قيادتنا الرشيدة لتوف أق درجات الراحة لضيوف  اولكن نظرً  ر الم ناء ع برنامج  الرحمن،للرغبة  تطو و

وادر  العمل،م والذي يدعم مشاركة المرأة   ٢٠٢٠التحول الوط  عزز ثقافة التوسع  تدرب ال شرة بماو  العمل، يحتاجه سوق  ال

ا عن طرق  دمات ل صعب تقديم ا اجة و اجات  الرجال،ولوجود خصوصية للمرأة ا اج.% من إجما  ٥٠حيث يصل عدد ا  ا

 
ً

ا الظروف  عن وجود فضلا ة لعمل المطوفة ومنذ سنوات م ما توفرت ل دمة  الملائمة وخاصةتجارب نا اتب ا ا.دعم م  الميدانية ل

نننا إلذا ف دمة  للمطوفة للعملخطة  انضع  اتب ا ا،الذي يحفظ حقوق المطوفة  الميدانية بالأسلوب م ناك  وكرام خاصة وأن 

ياة  ن بحاجة ا العمل لسد احتياجات ا اص  -والعمل من خلال المؤسسات  المتنوعة.الكث من الأرامل والمطلقات و   -قطاع ا

ة  ناسب مع الرؤ لة. ولئتحمل مس م ٢٠٣٠ي شرة المؤ وادر ال شغيل ال  يته الاجتماعية  سعودة و

ة:  واعد.إعادة دور المطوفة  خدمة ضيفات الرحمن كشرف تار ومستقبل  الرؤ

يلات لضيفات الرحمن  أمانة ومس تقديم الرسالة:  س دمات وال ن براحة ئالمطوفة أفضل ا ن  تأدية مناسك نة لمساعد ولية الم

   نة.وطمأن

دف   العام:ال
ن  دمة ضيفات الرحمن بما يحقق ل دمة الميدانية  اتب ا نة ووفق مبادئ أإشراك المطوفة  العمل بم داء المناسك براحة وطمأن

 الإسلامية.الشرعة 

داف  اصة:الأ   ا

اجيات اجتماعي  .١ ن وخاصة من حيث نظافة السكن وتوفر الاحتياجات ارعاية ا ن.لأساسية ا وتفقد أحوال  ل

ي  .٢ رام دي ت الله ا شعائر ا والعمرة. اتوعية وتثقيف حاجات ب  خاصة فيما يتعلق 

ي والآثار الإسلامية ومنجزات الدولة السعودية.ا .٣ اث الم عض من ال اجات ع   طلاع ا

مة  مراقبة سلامة الغذاء المقدم لضيوف الرحمن.  .٤  المسا

يمات  .٥ سائية.االإشراف العام ع ا  ل

سانية  .٦ ن علاقات إ و  سامية.توطيد أواصر الصداقة مع ضيفات الرحمن وت

ت الله  .٧ اج ب ة للشعوب الاسلامية عن دور المرأة المطوفة  خدمة  رام.تقديم صورة وا  ا

: خدمةوزارة  والتعاون وتطبيق شعارمع التأكيد ع الإخلاص  افة،بأخلاق الإسلام  التح القيم: اج شرف ومسؤولية وأمانة.  ا  ا

ي المطلوب:فرق العمل  سا   ال

س المكتب لشؤون  مطوفة: .١ اجات.مساعد رئ  ا
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. مطوفة: عضو .٢ اسب الآ وازات / مسئولة ا  ا

اجات  مكة.  .٣ ان ا  مشرفة ع إس

 أخصائية التغذية. .٤

 .والشؤون الثقافيةمسئولة العلاقات العامة  .٥

يم ٢ .٦  ات  م عرفات.موظفة مشرفات ع ا

 شروط الالتحاق بالعمل: 
ون مطوفة أو ( .١ لة عن اأن ت

ّ
 مطوفة).بنة مطوف) أو (ابنة مطوفة مو

ل .٢ ز المطوف أو مو ا  حالة  لة عن زوج
ّ
للفرق لم يتوفر  إذاعن أي مطوفة خاصة  هممكن قبول زوجة المطوف مو

 سبق.اللازم مما  العدد

ون العمر لا يقل  .٣  مًا.عا ١٨عن أن ي

ون لائقة  .٤ .مع احضار تقرر  ياأن ت  ط

صية. .٥  اجتياز المقابلة ال

ي  .٦ سا ون العضو العامل أو الموظفة  الفرق ال ةأن ي ا خ ر الذات أو دورة  لد نة أو حاصلة ع دورات  تطو  الم

ليه   نة.تأ  الم

ية.الإ .٧ اجات أو اللغة الإنجل  لمام بلغة ا

ون حاصل .٨ اسب أن ت زة  الآة ع دورة  ا ة  استخدام الأج ا خ   الذكية.ولد

 ضوابط العمل:

افة مواقع خدمة ضيفات  -١ صص   ام بضوابط الشرعة الإسلامية  الزي الرس ا  الرحمن.الال

ددة للعمل. -٢ ة ا  الانضباط بالدوام  الف

عمل آخ -٣ امل للعمل ولا يجوز الالتحاق   الموسم.ر أثناء التفرغ ال

ليف. -٤ ام الت ام بم  الال

دمات المقدمة لضيفات الرحمن عن طرق فرق   العمل:ا
افة البيانات الأساسية  .٩ اج و اصة ل ون الاستقبال وعمل الاسورة ا ساء).بلون خاص  (وت   لل

ا   .١٠ وازات وحفظ ا حسباستلام ا  الفوج. وتنظيم

اجات والت .١١ ان إقامة ا دمات والنظافة العامة  الغرف الإشراف ع م افة ا .أكد من توفر    والمب

دد لوصول الأفواج ( الرحمن التأكد من سلامة الغذاء المقدم لضيوف  .١٢ ون وجبة الضيافة وتوفره  الوقت ا وت

 . غذية)أخصائية  المسئولة

 للمكتب.الإشراف ع العلاقات العامة والإعلام  .١٣

ة  .١٤ اليات أو الش قافية،وثإقامة لقاءات توعو اتب الإرشاد وتوعية ا ة من م ات التوعو بات والمطو ون ئوتوف الكت

   الإسلامية.

ات متنوعة قبل ا  .١٥ سيق مع ج ا بالت اج وتنظيم دايا ل ون صنع   ،وتوف ال  مكة.أن ي

ارة المتاحف والأماكن الأ  .١٦ ية وز  التارخية.عداد للسياحة الدي

اب  .١٧ يمات  عر إالذ سلل أو دخول غ نظامي  سائية ومراقبة عدم حدوث  يمات ال فات وم للإشراف العام ع ا

ساء  .ال
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ل عضو من أعضاء الفرق:  ام ل  توضيح للم

ام العضو المنفذ م ة الم  ملاحظات الف

 ١ 

 –المطوفة 

س  مساعدة رئ

ون ئالمكتب لش

اجات  ا

سائية  المك نة ال سه ال تب  وتقوم بأعداد  خطة العمل للفرق  رئ

نة ، والإشراف العام ع  انية التقديرة ل مة  إعداد الم ي والمسا سا ال

ي ، وإعداد التقرر الشامل للعمل . سا م أعضاء الفرق  ال نة ، وتقو  ال

 يذ ١من 

 -القعدة 

٣٠ 

ة  ذو ا

أو حسب  -

بدء العمل 

ل   

مؤسسة 

بوصول 

أول فوج 

 جا

 

عضو 

مكتب 

خدمة 

 ميدانية

٢  
وازات  عضو ا

اسب الآ  و ا

ما  ي وازات  المكتب حسب احتياج العمل. و عمل بالتناوب مع عضو ا و

عة العمل حيث انت الطرف الآ  ومبيوتر لمتا دون شبكة أتصال  ال خر ، و

 حاجة للاختلاط.

عضو 

مكتب 

خدمة 

 ميدانية

٣  

مسئولة 

ة العلاقات العام

و الشؤون 

 الثقافية

ة   الإعداد للزارات الثقافية للأماكن التارخية والمتاحف و اللقاءات التوعو

اضرات  ية ل والعمرة  -وا وإقامة حفل ثقا .توف  -وخاصة التوعية الدي

. ات متنوعة قبل ا سيق مع ج ا بالت اج وتنظيم دايا ل  ال

 موظفة

٤  
ان  مشرفة الإس

 ة مك

اجات للتأكد من توفر الاحتياجات  القيام بجولات ميدانية ع مقار ا

ن ونظافة الغرف والمرافق  الأساسية ل
 موظفة

٥  
أخصائية 

 التغذية
اج ا ع ا ع ا قبل توز  موظفة مراقبة وجبة الضيافة والتأكد من سلام

٦  

مشرف 

يمات   ا

 عرفات وم

ما الإشراف العام ع م سائية  عرفات وم والمراقبة وم يمات ال  ا

ن. سلل  خشية دخول الم
 موظفة٢

 

ل التنظي ي  ال
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س المكتب  ا رئ نة:متطلبات العمل وال يوفر  ل

ان الملائم لعدد  .١ اص) ٧(توف الم ون  عن:+ مستخدمة وعبارة  ا ق م  + غرفةصالة استقبال  من:م

اتب + دورة مياه + مطبخ صغ ومخرج مستقل  ٨اجتماعات بطاولة وعدد    أمكن.لو  -كرا + غرفة الم

: العمل للفرقتوف متطلبات  .٢   و

a(   اتب خاصة  ٥ م ١ –ومبيوتر بمستلزماته  ١سكرتارة +  ١ –م عة   –دولاب حفظ الملفات  ١ –كب لعمل الإعلانات  طا

ا –جوال خاص وشرحة مسبوقة الدفع  –واي فاي  س  برافو لعضوز ج ي للتواصل مع رئ سا   المكتب.الأمن ال

b(   ورق  -ملفاتAو  ٤Aعة  -٣ ية. أقلام فلومس -ح للطا  ملونة وأقلام وأدوات مكت

c(   انات  -توف قاعة ملائمة اجات سواء داخل أو خارج  -حسب الإم ة والثقافية ل    المكتب.لإقامة اللقاءات التوعو

d( ن أو كسوة الكعبة أو  التعاون الإداري مع رمي ا مثل: خطاب لمتحف ا طابات الرسمية ال تطل نة  رفع ا ا.ال . غ

 الموسم.أعمال  افٍ منوقبل وقت 

e( س المكتب لش -عضو المكتب  سليم المطوفة اجات ئمساعد رئ ارج للاستعداد  -ون ا خطة وصول الأفواج من ا

 للاستقبال.

f(  دايا ال ت نة توف ال ا ال ون بالمستوى المعقول. -حدد  ع أن ت

g(  لماتوف وسائل نقل نة  اجة ا  ل  ذلك.دعت ا

h(  ون الرحلات برسوم ادةالموافقة ع خطة عمل الزارات الثقافية الميدانية، وت ية)دخل المكتب من السياحة  (لز و ما  الدي و

ة  )   دخل،الآثار كمصدر م  الاعتماد ع السياحة و ٢٠٣٠يتوافق مع الرؤ عثات ا اج ( اتب شئون ا ؤخذ رأي م و

 وتضاف رسوم 
ً
دمة.ذلك رسميا   ل

:الدوام  ن عضوات  الرس  مدار الساعة وحسب احتياج العمل. الفرق عبالتناوب ب

 

  المكتب:  شروط العمل
اجات وع .١ س المكتب لشؤون ا ن مساعد رئ افأة للمطوفت وازات مثل العضو المطوف أو يتم تحديد الم ضو ا

ة  افأة بحكم عامل ا   للتجرة.فقط  العام الأول  -ثل الم

افأة ماليةتخصيص   .٢ ن (مقطوعة لبقية الموظفات  م ل  ٥٠٠٠عن () موظفات بما لا يقل ٥وعدد رال ل

ال ٣٠٠٠بالإضافة ا (راتب مستخدمة  واحدة)،   ).ر

انية  .٣ ا او ابنة مطوف المطوف توكيل ابنةإم عمل إذا -ة للعمل ع عمل  وإذا -ان لا  عمل  وكذلك  كموظفة،ان 

ي.زوجة المطوف  حالة عدم توفر العدد المطلوب للفرق  سا   ال

ي من    الدراسة:الفصل الثا

 بناء استطلاع للرأي:
م وجد  انظرً  دمة الميدانية) موضوع م اتب ا ن لأن موضوع (عمل المطوفة  م عض المطوفات وأخذ أراء فقد حبذتُ طرحه ع 

 حوله.كما تم بناء استطلاع للرأي وأخذ أراء مجتمع الطوافة ،حيال ذلك 

دف من   و:وال ن ومطوفات وأبناع  د يالتأك الاستطلاع  م ع دخول المطوفة  العمل مدى موافقة مجتمع الطوافة من مطوف

دمة الميدانية اتب ا شف القبول أو فمن ذ ،بم س   الرفض.لك 

  الإجراءات:
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 ـ.٦/١٠/١٤٣٧ وتصميم الاستطلاع  تم بناءلذا   -١

شاراتتم تطبيقه ع عينة   -٢ عديله بناء ع الملاحظات الواردة  ـ.٢١/١٠/١٤٣٧ الدارسة يوم الثلاثاء  المطوفات المس وتم 

افة مؤسسات الطوافة من المطوفات  ن:من    و

ن  ةعبد الرحيم  اةسرحان، حيحن ن مقلان، بنجر، سم ميد  أم ي،سونيا أحمد  وسه،سوسن عبد ا ،نجاة سالم  المال نجود  باقا

 وفاء عبد العزز محضر.و  الليل،شيخ جمل  حيدر

  ٢٠عدد  وتجرته عتم طرحه ع موقع قوقل  -٣
ً
 أيام. ٣ ـ ولمدة٣/١١/١٤٣٧  مطوفات أخرات١٠و امطوف

 

: الدراسة كماالاستطلاع المتوافق مع بنود  سبالنتائج حتحليل  -١  ي

ن والمطوفات  المؤسسات وقد أدركت أن الأسباب  صًا. ٢١٢ان عدد أفراد العينة المستجيبة  سبة لأعداد المطوف و عدد قليل بال و

ص فيما  :تت   ي

س لديه الوقت للدخول للموقع  -١ ور ول ة ا وخاصة الذ شغال البعض  ف  الإجابة.و ا

عمل  -٢ ن والمطوفات  تمام عدد من المطوف   المرأة.عدم ا

ن والمطوفات من  -٣ صول ع بيانات المطوف ة ا اص  المؤسسات للتواصلصعو ا تبقى  -ا عطى الا بموافقة  سرة،لأ ولا 

ص.  ال

عض المطوفات بأساليب التقنيات  ديثة،عدم معرفة  ن ع قوقل ا ن ع فتح وعدم وجود حساب خاص ل  حساب.، وعدم قدر

ناء ع ذلك تم إضافة شرط جديد  شروط الالتحاق  و: )٨ (رقمو اسب  و  الآ(ضرورة حصول المطوفة او الموظفة ع دورة  ا

زة   “. الذكية)واستخدام الأج

 

  النتائج:  -٢

  العامة:نتائج المعلومات  أولاً:
م  ٢١٢إن عدد أفراد العينة  -١ تمام الإناث بالعمل. الإناث.من  ١٢٢الذكر ومن  ٩٠م  مما يدل ع ا

ر الطوافة  ٣٩- ٢٠إن معظم أفراد العينة من أعمار  -٢ ا دور  تطو ون ل ذه الفئة ال سي تمام من  ذا مؤشر ع الا  لاحقًا.و

عض  -٣ ا.إن جميع المؤسسات شاركت  الاستجابات بالرغم من قلة عدد   م

دفة إن أك عدد من الم -٤ م الفئة المس ن والمطوفات و م من المطوف ن  م  أساسًا،ستجيب نا م و عض من ابناء مع وجود 

م.  وزوجا

ن    -٥ يجة حتمية لعدم وجود فرص للعمل ل ذه ن ة  مجال الطوافة و ن خ س لد نة.إن عدد كب من المطوفات ل ذا  الم و

ية لرفع الكفاء م بدورات تدر اق نية ستد ا ن.ة الم    ل

ل العل للمطوفات   -٦ ل جام ودراسات  عالٍ؛المؤ ن حاصلات ع مؤ ذا يتوافق مع الرأي الأول او الشرط بأن  عليا،فمعظم و

عض المطوف ل جام والذي رفضه  ون المطوفة حاصلة ع مؤ م  رفع  اوحتمً  الدراسة.ن  عينة تجرة ت سا فإن ذلك 

نية    الطوافة.للمطوفة لإحداث نقلة نوعية  الكفاءة الم

دمة اثانيً  اتب ا   الميدانية:: نتائج شروط الالتحاق  العمل بم
سب عالية وعدد كب من الموافقة  -٧ ا حصلت ع    وتراوحت: غانت الموافقة ع معظم الشروط لأ

ً
 موافق،، وغ موافق أبدا

سبولا   %. ٢٠أقل من  –قليلة  أعلم 



 ٧٩٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

س -٨ سبة بال اجات بالرغم من موافقة عدد كب من العينة الا أن  سبة  موافقة،غ  %١٩٫١بة للإلمام بلغة ا غ موافقة  %٧٫١و

و  اأبدً  اجات و و اتقان لغة ا م إن المقصود  عود لظ ما  لمات اليومية  صعب،ولعل ذلك ر سيطة وعض ال ادثة ال ولكن ا

م    التواصل.م

سبة لرقم  -٩ ليه   ٧بال ر الذات أو دورة تأ نة، أو حاصلة ع دورات  تطو ة  الم ا خ ون المطوفة أو الموظفة لد و أن ت و

ناك عدد  ا ع عدد كب من الموافقة الا أن  نة فبالرغم من حصول سبة  مستجيب، ٤٦الم ذا أمع  موافق،غ  ٢١٫٧ب ن 

عد الغاء شرط ا االشرط ضروري جد  ل جام أو ثانوي. خاصة   صول ع مؤ

 العمل:نتائج ضوابط  ثالثًا:

سبة  -١٠ ون المطوفة متفرغة للعمل  لشرط:بال ة من الموافقة  فبالرغم منأن ت سبة كب ا ع  سبة غ موافق  ولكن جاءتحصول

سبة  ٤٤عدد   عدد  %٢٠٫٨ب
ً
سبة  ٢٢وغ موافق أبدا سبة جيدة تفضل  %١٠٫٤ب ناك  ذا الشرط مما يدل أن  عدم وضع 

عود لنظام العمل  أعتقد أواعطاء المطوفة فرصة العمل  وظيفة أخرى. و  ذا  من    المؤسسات وم
ً
 تطبيقه.جدا

سب  -١١ ة و ا بأعداد كب انت الموافقة عل  عالية.بقية الضوابط 

عًا:  اصة بأعضاء الفرق  را ام ا ي:نتائج الم سا  ال

ا -١٢ ناك موافقة ع الم سب انت  ة؛م لأعضاء الفرق ب اجات،المساعد لشؤون  وأعمال العضو كب وازات،واعمال عضو  ا  ا

يام بم  التغذية،وأعمال أخصائية  ام مسؤولة العلاقات العامة  وعرفات،ومشرف ا  والاعلام.وم

ي:ا: نتائج متطلبات العمل للفرق خامسً  سا  ال

ة ع بنود  ناك موافقة كب  :ل والعمانت 

س المكتب عضوً  -١٣ ون المطوفة مساعدة رئ ا  المكتب،  اأساسي  اأن ت افأةوكذلك أن تخصص ل  المكتب.مثل أي عضو   م

وازات عضوً  -١٤ ون عضو ا ا  المكتب،  اأساسي  اأن ت افأةوكذلك أن تخصص ل   المكتب.مثل أي عضو   م

ن  -١٥ نات ا ٥عي ة للمطوفات و ون الأولو نات المطوفات موظفات وت ن و ن)عن  (موكلاتلمطوف ا لة عن  أم وزوجة المطوف مو

ا  حالة  ز،زوج ن مبلغ لا يقل عن  وأن يخصص ال ل م ال. ٥٠٠٠ل  ر

ال. ٣٠٠٠توف مستخدمة بمبلغ  -١٦   ر

ية.  -١٧ ده بالأثاث والأدوات المكت ي وتزو سا  توف مقر لعمل الفرق ال

لما د -١٨ نة  اجة ا توف وسائل نقل ل  ذلك.عت ا

اج،ون ئدفع رسوم للزارات الثقافية من مكتب ش -١٩  حول  ا
ً
اج رسميا اتب شؤون ا توقيع اتفاقيات  ذلك عندمع أخذ رأي م

 العمل.

ية،توف قاعة ملائمة للقاءات الثقافية والتوعية  -٢٠ اج  الدي دايا ل اجات.وتوف ال   وا

س -٢١ ان ملائم لفرق العمل ال ي  مخي م توف م   وعرفات.ا

ون مدة العمل من  ة،ذي  ٣٠ –ذي القعدة  ١أن ت ل  ا ل مؤسسة أو  اج ل عدة  مكتب،أو حسب وصول ا ولكن قبل الوصول 

ن عضوات الفرق ع مدار الساعة وحسب احتياج  أيام. ون الدوام بالتناوب ب     العمل.و

 التوصيات:
ل مؤسسة من المؤسسات الست يتم تطبيق التجرة ع عدة م -١ :اتب خدمة ميدانية من  مؤسسة مسل تركيا  و

اليا، ا وأس قيا غ  أسيا،مؤسسة جنوب شرق  العرية،مؤسسة الدول  أسيا،مؤسسة جنوب  وأور مؤسسة أفر

  السنوات ـ،١٤٣٨عام  لموسم مؤسسة إيران  السنة الأو  العرية،
ً
جيا   التالية. ثم يتم التوسع تدر

ا  -٢ س المكتب لتلاف ي ورئ سا سة الفرق ال ر أثناء تطبيق التجرة من رئ .دراسة السلبيات ال تظ
ً
 مستقبلا



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٧٩٦

 

نة  -رصد ما يتعلق بأعمال المؤسسة من سلبيات   -٣ عمل ال ا  -ترتبط  س المؤسسة للعمل ع تلاف ا لرئ ورفع

.
ً

  مستقبلا

ي -٤ سا ام عمل الفرق ال ن م دمة  المؤسسات،  الرط ب اتب ا ن فرق العمل  م ح لا تحدث  الميدانية،و

ي  المؤسسات إشرا  العمل،ازدواجية   سا ون أعمال الفرق ال  داعم.بحيث ت

ل عام عن العمل   -٥ ة   ادات خ  المكتب.حصول المطوفات ع ش

ادات شكر وتقدير  حفل تكر أسوة بمو   -٦ ن ع ش  المكتب.ظفي حصول

ي مع مكتب  -٧ سا ن أحد فرق العمل ال اليات ب دمة تحل حالة حدوث أي إش و حالة عدم التوصل ا  وديا، ا

ا  ل ي  سا   قانونيا.توافق يرفع خطاب رس ا الوزارة / الفرع ال

سائية بخطاب دعوة رسمية بذلك. -٨ ي بالوزارة بحضور الفعاليات ال سا  شارك الفرع ال

دمة الميدانية مباشرة ولا علاقة للمؤسسة  -٩ ات الرسمية لأي من الفعاليات عن طرق مكتب ا ترفع خطابات ل

  بذلك.

صية للمتقدمات للعمل  المكتب بناء ع المعاي الموضوعة  الدراسة ومعاي أخرى  -١٠ أن تجرى المقابلات ال

ا منعامة مثل سلامة النطق  ات  وخلو سديةالعا   .ا

ن  -١١ نة قبل إدراج ية وتثقيفية للمطوفات  الم دمة   العملعمل دورات تدر اتب ا ا الميدانية،بم شارك   و

ات   ال.مطوفات خب  ا


