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والزيارة بمنطقة المدينة  تجربة مكتب العمل التطوعي للحج والعمرة

 المنورة في تنسيق وتنظيم العمل التطوعي بالمدينة المنورة
 

 

 

 هاشم بن حمزة نور
 المدينة المنورة  -مكتب العمل التطوعي للحج والعمرة والزيارة  

 

 مݏݵص البحث:
والتɢامل ب؈ن اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵاصة  مكتب العمل التطوڤʏ لݏݱݮ والعمرة والزʈارة بمنطقة المدينة المنورة ʇعمل عڴʄ التɴسيق

واݍݵ؈فية الۘܣ تقدم وȖستفيد من اݍݵدمات التطوعية ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة واستقطاب وتوجيه المتطوع؈ن لتلك اݍݨɺات.  ʇعمل ɸذا 

وخاصة وخ؈فية بالمدينة  المكتب تحت مظلة أمارة منطقة المدينة المنورة وȖشرف عليه جامعة طيبة بالإضافة إڲʄ أحد عشر جɺة حɢومية

رة المنورة.  ʇعمل ɸذا المكتب مع جميع اݍݨɺات ذات العلاقة بالمدينة المنورة نحو الرʈادة ࢭȖ ʏعزʈز وتɴسيق العمل التطوڤʏ ࢭʏ اݍݱݮ والعم

 والزʈارة.

التܸݰية والإيثار من أجل ٱڈدف المكتب إڲʄ غرس روح المبادرة لدى المواطن؈ن للمساɸمة بالأعمال التطوعية والعمل عڴȖ ʄعزʈز قيم 

كتب الآخرʈن. كما ٱڈدف إڲʄ الاستفادة من خدمات المتطوع؈ن ࢭʏ الارتقاء بأعمال اݍݱݮ والعمرة والزʈارة بمنطقة المدينة المنورة.  وʉعمل الم

المتخصصة ࢭʏ مجالات عڴʄ تɴسيق اݍݨɺود التطوعية المبذولة ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة، والإسɺام ࢭʏ توعية وتأɸيل الɢوادر الȎشرʈة 

 ʏر اݍݵدمات التطوعية ࢭʈم وتطوʈܨݨيع البحث العل׿ܣ لقياس وتقوȖ ʄالمكتب إڲ ʄسڥʇ ارة.  كماʈاݍݱݮ والعمرة والز ʏࢭ ʏالعمل التطوڤ

ستفيدة تنظيم المبادرات التطوعية ࢭʏ أعمال اݍݱݮ والعمرة والزʈارة، واستقطاب وتوجيه المتطوع؈ن لݏݨɺات المو اݍݱݮ والعمرة والزʈارة، 

كذلك رسم سياسة العمل التطوڤʏ لݏݱݮ والعمرة والزʈارة وإعداد الإس؅فاتيجية اݍݵاصة به وتدرʈب وتأɸيل ،واݍݵدمات التطوعية و

المتطوع؈ن من خلال المراكز والمؤسسات المتخصصة ودعم اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵاصة واݍݵ؈فية بالمتطوع؈ن المؤɸل؈ن وكذلك تأم؈ن 

 ادية لل؄فامج والأɲشطة التطوعية ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة من خلال الȘسوʈق لɺا.الموارد المالية والم

 نبذة تارʈخية:
الۘܣ تنص عڴʄ "أɸمية وجود تنظيم للأعمال التطوعية ࢭʏ موس׿ܣ  ١٧/١٥٧بناء عڴʄ توصية ݍݨنة اݍݱݮ بالمدينة المنورة ࢭʏ جلسْڈا رقم  

القعدة من عام  يبجامعة طيبة ورشة عمل ࢭʏ شɺر ذ -رحمه الله-م؈ف ماجد بن عبدالعزʈز اݍݱݮ والعمرة بالمدينة المنورة"، عقد كر؟ۜܣ الأ 

حدى توصيات الورشة إɲشاء مظلة رسمية Ȗشرف عڴʄ جميع الأعمال التطوعية لݏݱݮ إɸذا الموضوع بإسɺاب، فɢانت  ةɸـ لمناقش١٤٣٤

ݍݨنة اݍݱݮ بالمدينة  المنورة رئʋسالسمو الملɢي أم؈ف منطقة المدينة رُفعت توصيات الورشة لصاحب و والعمرة والزʈارة بالمدينة المنورة.  

جتمعت واالمنورة الذي وجه بȘشكيل ݍݨنة مش؅فكة من أمارة المنطقة وجامعة طيبة لدراسة التوصية واݍݵروج بتصور عن ɸذه المظلة.  

إɲشاء مكتب العمل التطوڤʏ لݏݱݮ والعمرة ɸـ نصɺا: "١٤٣٥الݏݨنة المش؅فكة عدة اجتماعات وخرجت بتوصية ࢭʏ شɺر رجب من عام 

والزʈارة بمنطقة المدينة المنورة".  وافق سمو أم؈ف المنطقة عڴʄ التوصية، ووجه حفظه الله بȘشكيل ݍݨنة تأسʋسية للمكتب من ست 

 ) وɠلف جامعة طيبة ب؅فأس الݏݨنة.١نظر جدول رقم اجɺة حɢومية وخاصة ( ةعشر 
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 تأسʋسية لمكتب العمل التطوڤʏ لݏݱݮ والعمرة واݍݱݮ بمنطقة المدينة المنورة) أعضاء الݏݨنة ال١جدول رقم (

 اسم الممثل لݏݨɺة اسم اݍݨɺة 

 جامعة طيبة ١

 أ.د. ɸاشم بن حمزة نور 

 أ.د. عبدالله بن محمد حسن دمفو

 د. مصطفى بن عمر حلۗܣ

 د. صاݍݳ بن سعيد اݍݰرȌي

 . محمود قاري نور محمد

 عمرة والزʈارة بإمارة منطقة المدينة المنورةالإدارة العامة لݏݱݮ وال ٢
 م. ماجد بن عبدالرحمن البيجاوي 

 أ. إبراɸيم بن عڴɠ ʏالو

 أ. عبدالعزʈز بن عڴʏ الأيوȌي ون المܦݨد النبوي الشرʈفئوɠالة الرئاسة العامة لش ٣

 ن رȋيع اݍݱݨيڴʏأ. حسن ب ون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد بالمدينة المنورةئفرع وزارة الش ٤

 المقدم/ سعد بن لاࢭʏ اݍݨ۶ܣ شرطة منطقة المدينة المنورة ٥

 أ. صاݍݳ م؄ن حمد صاݍݳ عبدالله الإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة المنورة ٦

 أ.شادي بن حمزة البكري  ون الزʈارة بالمدينة المنورة ئوɠالة وزارة اݍݱݮ لش ٧

 النقيب/ حاتم بن محمد الأحمدي المنورةإدارة الدفاع المدɲي بالمدينة  ٨

 العميد/ عبدالله بن سليمان ال؇قاوي  إدارة مرور منطقة المدينة المنورة ٩

 أ. فɺد بن محمد الزغيۗܣ فرع وزارة الشؤون الاجتماعية بمنطقة المدينة المنورة ١٠

 فرع معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأبحاث اݍݱݮ بالمدينة المنورة ١١
 بن حاتم قاعۜܣ د. أحمد

 أ. عبدالرحمن بن النعمان اݝݨتۗܢ

 أ. عبدالله بن عڴʏ اݍݰسن المؤسسة العامة للتدرʈب التقۚܣ والم۶ܣ بمنطقة المدينة المنورة ١٢

 أ. عبدالرحيم بن عبدالله قشقري  فرع ɸيئة الɺلال الأحمر السعودي بالمدينة المنورة  ١٣

 د. رفعت بن عبدالله أبو طالب قة المدينة المنورةون الܶݰية بمنطئالمديرʈة العامة للش ١٤

 فرع وزارة التجارة والصناعة بمنطقة المدينة المنورة ١٥
 أ. صاݍݳ بن سليمان عباس

 أ. حسن بن عڴʏ اݍݨيلاɲي

 مؤسسة المدينة المنورة لتنمية اݝݨتمع بالمدينة المنورة ١٦
 د. بݤݨت بن محمود جنيد

 أ. أحمد بن محمد الشرʈف

 

ɸـ ɸ٥/١/١٤٣٦ـ وكذلك ٢٨/١٢/١٤٣٥و  ٢١/١٢و  ٢٨/١١الݏݨنة التأسʋسية للمكنب عدة اجتماعات وورش عمل بتوارʈخ  عقدت

وتارʈح  ٣٧٩٢ا سمو أم؈ف المنطقة رئʋس ݍݨنة اݍݱݮ بالمدينة المنورة بخطاب سموه الكرʈم رقم عتمدɸا جميعً اوخرجت Ȋعدة توصيات 

 ɸـ.٢٣/٢/١٤٣٦

ɸـ بتدش؈ن انطلاقة أعمال ٢١/٣/١٤٣٦ف منطقة المدينة المنورة رئʋس ݍݨنة اݍݱݮ بالمدينة المنورة ࢭʏ تفضل صاحب السمو الملɢي أم؈

كما وافق سموه الكرʈم بأن ʇعمل المكتب تحت مظلة أمارة المنطقة ،مكتب العمل التطوڤʏ لݏݱݮ والعمرة والزʈارة بمنطقة المدينة المنورة 

ʄشرف عڴȖ ون مقره جامعة الطيبة وأنɢارة بالمدينة المنورة. وأن يʈات ذات علاقة بأعمال اݍݱݮ والعمرة والزɺأعماله ݍݨنة تنفيذية من ج 

 Ȗعرʈف بالمكتب:
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مكتب العمل التطوڤʏ ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة بمنطقة المدينة المنورة ʇعمل عڴʄ التɴسيق والتɢامل ب؈ن اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵاصة 

 مات التطوعية ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة واستقطاب وتوجيه المتطوع؈ن لتلك اݍݨɺات.واݍݵ؈فية الۘܣ تقدم وȖستفيد من اݍݵد

 اݍݨɺة الإشرافية عڴʄ المكتب:

 أمارة منطقة المدينة المنورة.

 مقر المكتب: جامعة طيبة بالمدينة المنورة.

 الرؤʈة:
 الرʈادة ࢭȖ ʏعزʈز وتɴسيق العمل التطوڤʏ ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة.

 كتب:أɸداف الم
 .غرس روح المبادرة لدى المواطن؈ن للمساɸمة بالأعمال التطوعية والعمل عڴȖ ʄعزʈز قيم التܸݰية والإيثار من أجل الآخرʈن.١

 . الاستفادة من خدمات المتطوع؈ن ࢭʏ الارتقاء بأعمال اݍݱݮ والعمرة والزʈارة بمنطقة المدينة المنورة.٢

 ݮ والعمرة والزʈارة.. تɴسيق اݍݨɺود التطوعية المبذولة ࢭʏ اݍݱ٣

 . الإسɺام ࢭʏ توعية وتأɸيل الɢوادر الȎشرʈة المتخصصة ࢭʏ مجالات العمل التطوڤʏ ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة.٤

 . Ȗܨݨيع البحث العل׿ܣ لقياس وتقوʈم وتطوʈر اݍݵدمات التطوعية ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة.٥

 رʈن والزوار).. العمل عڴʄ تحقيق رضا المستفيدين (اݍݱݨاج والمعتم٦

 . تنظيم المبادرات التطوعية ࢭʏ أعمال اݍݱݮ والعمرة والزʈارة.٧

 . استقطاب وتوجيه المتطوع؈ن لݏݨɺات المستفيدة واݍݵدمات التطوعية.٨

 مɺام المكتب:
 . التɴسيق ب؈ن اݍݨɺات المقدمة والمستفيدة من الأعمال التطوعية.١

 لعمرة والزʈارة.. حصر الأɲشطة وال؄فامج التطوعية ࢭʏ اݍݱݮ وا٢

 . تحديد الأعداد والفئات المطلوȋة من المتطوع؈ن لتقديم اݍݵدمات التطوعية.٣

 . الإعلان عن طلب متطوع؈ن لتنفيذ المشارʉع التطوعية ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة.٤

٥.ʏشطة العمل التطوڤɲة المتخصصة لدعم برامج وأʈشرȎوادر الɢاستقطاب ال . 

 طوعية وتوجٕڈɺا.. Ȗشكيل فرق العمل الت٦

 . تدرʈب وتأɸيل المتطوع؈ن من خلال المراكز والمؤسسات المتخصصة.٧

 . دعم اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵاصة واݍݵ؈فية بالمتطوع؈ن المؤɸل؈ن.٨

 . تأم؈ن الموارد المالية والمادية لل؄فامج والأɲشطة التطوعية ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة من خلال الȘسوʈق لɺا.٩

 مع اݍݨɺات المتخصصة ࢭʏ العمل التطوڤʏ ࢭʏ مجالات الدراسات والتدرʈب والتطوʈر. . التعاون ١٠

 . رسم سياسة العمل التطوڤʏ لݏݱݮ والعمرة والزʈارة وإعداد الإس؅فاتيجية اݍݵاصة به.١١

 . دراسة الأفɢار والمق؅فحات والمشارʉع التطوعية اݍݵاصة باݍݱݮ والعمرة والزʈارة.١٢

 متɢاملة عن المتطوع؈ن. . بناء قاعدة بيانات١٣

 . فتح أفق التعاون مع المؤسسات واݍݨɺات اݍݰɢومية وغ؈ف اݍݰɢومية فيما يخص العمل التطوڤʏ ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة.١٤

 الɺيɢل الإداري للمكتب:
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المكتب تتوڲʄ اݍݨوانب وليات وتحقيق أɸداف المكتب، تم إɲشاء وحدات ࢭʏ ئرتقاء بالعمل وتحديد المسوراء تحقيق اݍݨودة والا  اسعيً 

).  يتوڲʄ رئاسة ɸذه الوحدات أعضاء من الݏݨنة ١نظر الشɢل رقم االتنظيمية لتɢون عملية الإدارة متخصصة يمكن قياس أثر تحقيقɺا (

 التنفيذية المشرفة عڴʄ أعمال المكتب وتɢون لɢل رئʋس نائبة من القسم الɴسوي بالمكتب.

 لعمل التطوڤʏ لݏݱݮ والعمرة والزʈارة بمنطقة المدينة المنورة) الɺيɢل الإداري لمكتب ا١شɢل رقم (

 

 الݏݨنة التنفيذية المشرفة عڴʄ المكتب:
تتɢون الݏݨنة التنفيذية المشرفة عڴʄ أعمال المكتب من أفراد من جامعة طيبة ومن Ȋعض اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵ؈فية واݍݵاصة ذات 

).  تتوڲɸ ʄذه الݏݨنة الإشراف الɢامل عڴʄ أعمال ٢تطوعات من جɺات عدة (انظر جدول العلاقة.  العاملون ࢭɸ ʏذه الݏݨنة متطوعون وم

ڈم نائبات ࢭʏ القسم الɴساǿي.  تقوم اݍݨɺات ب؅فشيح من يمثلɺا  المكتب وȋالتاڲʏ يتوڲʄ أعضاء من ɸذه الݏݨنة رئاسة وحدات المكتب وʉعاوٰ

 بȘشكيل ɸذه الݏݨنة بناء عڴʄ خطاب ال؅فشيح. ايبة قرارً ا ࢭɸ ʏذه الݏݨنة التنفيذية وʈصدر معاڲʏ مدير جامعة طعضوً 

 

 ) أعضاء الݏݨنة التنفيذية لمكتب العمل التطوڤʏ لݏݱݮ والعمرة والزʈارة بمنطقة المدينة المنورة٢جدول رقم (

 اݍݨɺة المس׿ܢ الاسم م

 جامعة طيبة المشرف العام أ.د. ɸاشم بن حمزة نور  ١

م. ماجد بن عبدالرحمن  ٢

 البيجاوي 

 الإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة المنورة نائب المشرف العام

 وɠالة الرئاسة العامة لشؤون المܦݨد النبوي  رئʋس وحدة التخطيط والتقوʈم واݍݨودة أ. عبدالعزʈز بن محمد الأيوȌي ٣

 ة المنورةالإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدين رئʋس وحدة ال؄فامج والأɲشطة . صاݍݳ محمد صاݍݳ ٤

 المديرʈة العامة للشؤون الܶݰية رئʋس وحدة الإحصاء وتقنية المعلومات أ. ɸاشم أحمد أبوȋكر ٥

 الɢلية التقنية رئʋس وحدة شؤون المتطوع؈ن م. حس؈ن نافع ٦

رئʋس وحدة الإسȘثمار والتنمية  م. محمد أحمد الشرʈف ٧

 المستدامة

 ɸيئة تطوʈر المدينة المنورة

 نماء المنورة رئʋس وحدة العلاقات العامة أ. أɲس باز ٨

 جامعة طيبة رئʋس وحدة الإعلام أ. رامي شرʋȋب ٩

 جامعة طيبة المشرفة عڴʄ القسم الɴساǿي د. Ȋسمة أحمد جستɴية ١٠

 جامعة الأم؈ف مقرن بن عبدالعزʈز نائبة رئʋس وحدة العلاقات العامة أ. آلاء زاɸد ١١

س وحدة الاسȘثمار والتنمية نائبة رئʋ أ. رقية اݍݰارȜي ١٢

 المستدامة

 جامعة طيبة

 ܵݰافية  علامنائبة رئʋس وحدة الإ  أ. عالية الدعʋس ١٣

 سيدة أعمال ون المتطوع؈نئنائبة رئʋس وحدة ش أ. غادة القايدي ١٤
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 ون الزʈارةئوɠالة وزارة اݍݱݮ والعمرة لش عضو الݏݨنة أ. بدʇع خليل ١٥

١٦ ʏڴɺي بالمدينة المنورة لݏݨنةعضو ا المقدم جميل السɲإدارة الدفاع المد 

 فرع ɸيئة الɺلال الأحمر السعودي عضو الݏݨنة أ. عدنان الغفاري  ١٧

 جامعة طيبة سكرت؈ف الݏݨنة أ. خالد باحاذق ١٨

 ʇعاون ɸذه الݏݨنة ࢭʏ الأعمال التنفيذية عدة متطوع؈ن ومتطوعات أفراد وفرق.

 ɸـ:١٤٣٧عمرة والزʈارة بالمدينة المنورة عام أبرز الأعمال التطوعية ࡩʏ واݍݱݮ وال
 من خلال الزʈارات الميدانية والتقارʈر الواردة من اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵاصة العاملة ࢭʏ ݍݨنة اݍݱݮ بالمدينة المنورة، رصد مكتب العمل

ɸـ العديد من الأعمال.  يمكن ١٤٣٧لعام التطوڤʏ الأعمال التطوعية المنجزة لɺذه اݍݨɺات ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة بالمدينة المنورة 

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏا ࢭɺتݏݵيص 

 ɸـ١٤٣٧) أبرز الأعمال التطوعية ࢭʏ واݍݱݮ والعمرة والزʈارة بالمدينة المنورة عام ٣جدول (

 فئة التطوع اسم اݍݨɺة
اسم اݍݵدمة التطوعية 

 لدى اݍݨɺة
 العدد

متوسط 

ساعات 

 العمل

القيمة 

التقديرʈة 

لɢل ساعة 

 عمل

 معة طيبةجا

التوعية Ȋشرف 

 المدينة
ʏ٢٠ ٦ ٥٠ نادي تم؈قي التطوڤ 

 ٥٥ ٨ ١١٢ نادي طيبة الطۗܣ التوعية الܶݰية

 ون الܶݰيةئالش

 طب اسنان
 ١٢٠ ٨ ١٥ اطباء

 ٥٥ ٨ ٩ تمرʈض

 ٥٥ ٨ ١٧ تمرʈض التوعية الܶݰية

 ٥٥ ٨ ٣ تمرʈض العناية المركزة

 ٥٥ ٨ ٦ تمرʈض بنك الدم

 سعافيةإخدمات  لسعوديالɺلال الأحمر ا
 ʏمشروع التطوع الاسعاࢭ

 بالمܦݨد النبوي الشرʈف
٤٥ ٨ ٨٠٠ 

 الإدارة العامة للتعليم

 جامعة طيبة

 اݍݨامعة الإسلامية

 التدرʈب الم۶ܣ والتقۚܣ

 ɠلية الفندقة والسياحة

 جتماعية الأɸليةݍݨنة التنمية الا 

نادي جمعية الكشافة العرȋية 

 السعودية

خدمات كشفية 

 لةوجوا
 ١٠ ٥ ٣٥٠ الɴشاط الكشفي

 ١٥ ٨ مرة /١٠ ال؅فحيب باݍݱݨاج ال؅فحيب باݍݱݨاج وزارة اݍݱݮ والعمرة

 



 ٧٨٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

:ʏل التاڲɢالش ʏذه الأعمال التطوعية وكذلك عدد الساعات التطوعية المنجزة مع أعداد المتطوع؈ن ࢭɸ مكن تݏݵيصʈو 
 

 ɸـ١٤٣٧مع عدد ساعات التطوع المܦݨلة لعام  مݏݵص للأعمال التطوعية المنجزة بالمدينة المنورة )٢شɢل رقم (

 
) أعلاه إڲʄ ٣ستطاع المكتب تصɴيف اݍݵدمات التطوعية المقدمة من اݍݨɺات ࢭʏ اݍݱݮ والزʈارة بالمدينة المنورة الۘܣ وردت ࢭʏ جدول رقم (ا

ج والزوار، ترجمة، توعية، سعافية، خدمات تدرȎʈية، ترحيب باݍݱݨاإلتا٬ڈ؈ن، خدمات طبية، خدمات ارشاد إȖسعة أصناف رئʋسة: 

) ʇعرض مؤشرات ɸ٣ـ.  شɢل رقم (١٤٣٧وخدمات ɸندسية.  كما تم احȘساب التɢلفة التقديرʈة للعمل التطوڤʏ المنجز خلال موسم ݯݮ 

 ɸـ:١٤٣٧عن اݍݵدمات التطوعية المقدمة ࢭʏ موسم ݯݮ 

 ɸـ١٤٣٧ات التطوع المܦݨلة لعام ) مݏݵص للأعمال التطوعية المنجزة بالمدينة المنورة مع عدد ساع٣شɢل رقم (

 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٧٨٤

 

 ɸـ:١٤٣٨أعمال مكتب العمل التطوڤʏ خلال عام 
 
ً

 ا ورافدً ɲسڥʄ من خلال ɸذا المكتب لتحقيق الرؤʈة الشاملة الۘܣ يراɸا سمو أم؈ف المنطقة يحفظه الله: "أن يɢون العمل التطوڤʏ مكملا

 ɸـ، إڲʄ تحقيق الأعمال التالية:١٤٣٨ام لأعمال القطاع اݍݰɢومي"، ولتحقيق ذلك فإن المكتب يتطلع ࢭʏ ع

. بناء بوابة إلك؅فونية لإدارة العمل التطوڤʏ بالمنطقة والۘܣ سȘتاح ݍݨميع اݍݨɺات ذات العلاقة بالعمل التطوڤʏ وʉسڥʄ المكتب لرȋطɺا ١

:ʄذه البوابة عڴɸ د من التوثيق.  ستعملʈبمركز المعلومات الوطۚܣ لمز 

 .فراد وخ؄فاتأ. حصر المتطوع؈ن من فرق وأ 

مل التطوڤʏ ومقار تنفيذɸا إضافة لإصدار شɺادات Ȋعدد ساعات عمل المتطوع والمɺام التطوعية الۘܣ نفذɸا ب. احȘساب ساعات العً 

 وȋالتاڲʏ احȘساب اݍݵ؄فات ال؅فاكمية الۘܣ اكȘسّڈا أو قدمɺا، 

 وعية الميدانية،ج. إمɢانية إصدار رخصة العمل التطوڤʏ للفرق والأفراد لتنفيذ المɺام التط

 .%١٠٠د. اݍݰصول عڴʄ الموافقات اللازمة لإنجاز الأعمال التطوعية بطرʈقة إلك؅فونية 

٢:ʏسيق العمل التطوڤɴومية وخ؈فية وخاصة لتنظيم وتɢات حɺعاون مع جȖ توقيع مذكرات . 

 .الإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة المنورة .١

 .ɸيئة تطوʈر المدينة المنورة .٢

 .تɴسيق لݏݨمعيات اݍݵ؈فيةمجلس ال .٣

 .جامعة طيبة .٤

 .ون المܦݨد اݍݰرام والمܦݨد النبوي ئالرئاسة العامة لش .٥

 ."نماء المنورة" .٦

ا لݏݨɺات الۘܣ توقع مع المكتب للعمل التطوڤʏ الإعلامي الۘܣ Ȗسڥʄ لإبراز وتوثيق الأعمال التطوعية إعلاميե » ملɺمون «مبادرة  إطلاق. ٣

 مذكرات Ȗعاون.

نموذڊʏ موحد للأعمال التطوعية بحيث يمثل واجɺة مم؈قة للعمل التطوڤʏ ࢭʏ المدينة المنورة بالتɴسيق مع ɸيئة تطوʈر . إيجاد مقر ٤

 المدينة المنورة

٥ ʏا ࢭɺون معظمɢافة احتياجات المتطوع؈ن وفق فئاٮڈم اݍݵدمية للمتطوع؈ن وستɢزة بɺاتب إلك؅فونية خدمية متحركة مجɢتوف؈ف م .

 المنطقة المركزʈة.

٦.ʏمجال العمل التطوڤ ʏية وورش العمل المتخصصة ࢭȎʈتقديم الدورات التدر ʏالاستمرار ࢭ . 

 ɸـ:١٤٤٧-١٤٣٧اݍݵطة الإس؅فاتيجية للمكتب 

ʈة:الرؤ 

  .بمنطقة المدينة المنورة ݏݱݮ والعمرة والزʈارةلالعمل التطوڤʏ المؤسؠۜܣ  Ȗعزʈز وتɴسيق ࢭʏالرʈادة 

 :الرسالة

:ʄعمل عڴȖ وميةɢمنظمة ح 

بȘنظيم اݍݨɺود بمنطقة المدينة المنورة تحقيق التɢامل ب؈ن القطاعات العاملة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات التطوعية لݏݱݮ والعمرة والزʈارة  

 وتأɸيل الأفراد ودعم المبادرات.

 القيم:

:ʏا من التاڲɺستمد اݍݵطة الإس؅فاتيجية قيمȖ 

 لإسلامي كمنارة سامقة وعاصمة الإسلام الأوڲʄ..مɢانة المدينة المنورة: مɢانة المدينة المنورة ࢭʏ العالم ا



 ٧٨٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 للعمل التطوڤʏ لأعمال اݍݱݮ  والزوار،التم؈ق ࢭʏ تقديم برامج نوعية تȘناسب مع شرف المɢان  التم؈ق:
ً
 دوليا

ً
حۘܢ يɢون المكتب مرجعأ

 والعمرة والزʈارة بمنطقة المدينة المنورة.

 ».وʈؤثرون عڴʄ أنفسɺم ولو ɠان ٭ڈم خصاصة«وصف Ȋعضɺم ࢭʏ القرآن الكرʈم  الايثار: السمة البارزة لأɸل المدينة المنورة، حيث

 حسن اݍݵلق: طلاقة ࢭʏ اݝݰيا ɲستقٕڈا من وڌʏ الكتاب ونبع الرسالة،

 الإح؅فافية: الاح؅فافية ࢭʏ العمل عڴʄ ضوء الرؤʈة والرسالة لتحقيق الأɸداف المأمولة.

 عتمر والزائر شرف لنا ɲع؅ق به.خدمة اݍݰاج والمعتمر والزائر: خدمة اݍݰاج والم

 تɢاتف اݍݨɺود نحو تحقيق الɺدف، اح؅فام آراء الآخرʈن، التعاون والاح؅فام المتبادل. الفرʈق:العمل بروح 

 تقديم أفɢار اسȘباقية (الإبداع والابتɢار)، وإنجاز المɺام قبل وقْڈا. المبادرة:

 مصاد إعداد اݍݵطة:

 م.٢٠٣٠لمملكة العرȋية السعودية .خطة التحول الوطۚܣ بȘنفيذ رؤʈة ا١

 .اللوائح والأنظمة المنظمة لأعمال اݍݱݮ والعمرة والزʈارة.٢

 .منطلقات اݍݨɺات المشاركة والمشرفة وخططɺا الاس؅فاتيجية.٣

 . خصوصية المܦݨد النبوي الشرʈف وȖعدد اݍݰاجة للعمل التطوڤʏ فيه.٤

 .للقاءات بالقيادات الإشرافية ࢭʏ أعمال اݍݱݮا .٥

 .الزʈارات الميدانية.٦

 ..آراء المستفيدين٧

 ..مسودة اݍݵطة الȘشغيلية٨

 ..الدراسات والبحوث ذات العلاقة٩

 ..التقارʈر الواردة من اݍݨɺات اݝݰلية١٠

 ذات العلاقة. حصاءات العامة والتفصيلية الصادرة من مختلف اݍݨɺات.الإ ١١

 :التوجɺات الاس؅فاتيجية للمكتب
 ل: تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ للمكتبالتوجه الاس؅فاتيڋʏ الأو 

 الأɸداف الاس؅فاتيجية والاجرائية: 

 الɺدف الإس؅فاتيڋʏ: إɲشاء دليل السياسات والإجراءات للمكتب لȘستفيد منه اݍݨɺات التطوعية والمتطوع؈ن والمتطوعات.  -١

 .ݨɺات المشاركةالɺدف الإجراǿي: توثيق السياسات والإجراءات لɢافة اݍݵدمات التطوعية الۘܣ تقدمɺا اݍ

الɺدف الإس؅فاتيڋʏ: عمل دليل معاي؈ف ومؤشرات الأداء وفق جودة نوعية لتنفيذ اݍݵدمات التطوعية سواء للإفراد أو للفرق  -٢

 التطوعية. 

 الɺدف الإجراǿي: وضع معاي؈ف لقياس اݍݵدمات التطوعية الۘܣ تقدمɺا اݍݨɺات المشاركة ومستوى المتطوع؈ن.

٣- ʏدف الإس؅فاتيڋɺالدليل ال ʏورة ࢭɠعة تنفيذ الأعمال واݍݵدمات التطوعية للأفراد والفرق التطوعية وفق المعاي؈ف والمؤشرات المذȊمتا :

 وتحقيق لݏݨودة الشاملة ࢭʏ أعمال المكتب.

 الɺدف الإجراǿي: التحس؈ن المستمر لمستوى اݍݵدمات التطوعية الۘܣ تقدمɺا اݍݨɺات المشاركة.

لق الأعمال التطوعية Ȋعد حصول المتطوع؈ن والمتطوعات عڴʄ تدرʈب فعال ومعتمد من المكتب وفق رؤʈة الɺدف الإس؅فاتيڋʏ: تنط -٤

 وإس؅فاتيجية واܷݰة المعالم تɴسق ب؈ن جميع اݍݨɺات المقدمة للتدرʈب. 

 والعامل؈ن بالمكتب.الɺدف الإجراǿي: التɴسيق لل؄فامج وورش العمل والدورات التدرȎʈية الۘܣ تقدمɺا اݍݨɺات المشاركة للمتطوع؈ن 

 الɺدف الاس؅فاتيڋʏ: حصول المكتب عڴʄ شɺادة معتمدة ࢭʏ التم؈ق المؤسؠۜܣ لأعماله -٥
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 الɺدف الإجراǿي: اݍݰصول عڴʄ شɺادة الآيزو الدولية للتم؈ق.

 لك؅فونية شاملةإس؅فاتيڋʏ الثاɲي: منصة التوجه الإ 

 جرائية: س؅فاتيجية والإ الأɸداف الإ 
 ة اجتماعية Ȗعليمية شاملة تتضمن الأنظمة والتعليمات والمعلومات الۘܣ يحتاجɺا المتطوع للقيام Ȋعمله.لك؅فونيإإطلاق منصة  -١

 الɺدف الإجراǿي:

 أ. بناء قاعدة بيانات شاملة عن المتطوع؈ن أفرادً 
ً
 ا.ا وفرق

 ات اݝݰتاجة.ا فيما يخص التدرʈب وتɢوʈن الفرق التطوعية والتوجيه لݏݨɺلك؅فونيե إب. التواصل مع المتطوع؈ن 

 لك؅فونية فيما ي؆في المتطوع؈ن.إبناء قاعدة معرفية  -٢

 الɺدف الإجراǿي:

 ا بحقوقɺم وواجباٮڈم وأساليب التواصل مع رؤساء الفرق.لك؅فونيե إأ. تزوʈد المتطوع؈ن 

 التطوڤʏ.ب. عمل منتديات لرؤساء الفرق التطوعية لتطوʈر العمل 

 ة.المنصالوصول للعالمية بتعدد لغات  -٣

 الɺدف الإجراǿي:

 أ. ترجمة البوابة الإلك؅فونية للغات حديثة للتواصل مع شرائح مختلفة من المتطوع؈ن.

 ب. عكس تطور العمل التطوڤʏ بالمدينة المنورة.

 أن تɢون المواد التعليمية والتدرȎʈية الۘܣ يتلقاɸا المتطوع ࢭʏ المنصة ساعات عمل تطوعية معتمدة.-٤

 الɺدف الإجراǿي:

 حȘساب ساعات التدرʈب ساعات عمل تطوعية معتمدة.قد شراɠات محلية ودولية لا أ. ع

 ب. البدء ࢭʏ تقديم دورات مؤɸلة للعمل التطوڤʏ ومعتمدة عن طرʈق التعليم عن Ȋعد.

 س؅فاتيڋʏ الثالث: التɴسيق والتɢامل ࢭʏ العمل التطوڤʏ ب؈ن اݍݨɺات المشاركةالتوجه الإ 

 ية:س؅فاتيجية والإجرائالأɸداف الإ 

من التɴسيق والتɢامل ب؈ن اݍݨɺات المشاركة ࢭʏ الأعمال التطوعية لݏݱݮ والعمرة والزʈارة  مستوى عالٍ  الإس؅فاتيڋʏ: تحقيق.الɺدف ١

 بمنطقة المدينة المنورة.

 الɺدف الاجراǿي:

 جتماعات المسبقة مع اݍݨɺات ذات العلاقة.عقد عدد من الا  -أ

 ء للمكتب لدى اݍݨɺات المشاركه.تɢوʈن قاعدة من الممثل؈ن أو السفرا -ب

 .الɺدف الإس؅فاتيڋʏ: تحقيق تبادل المعلومات والتواصل ب؈ن اݍݨɺات المشاركة ࢭʏ الأعمال التطوعية لݏݱݮ والعمرة والزʈارة.٢

 جراǿي:الɺدف الإ 

 الرȋط الإلك؅فوɲي للمعلومات -أ

 التواصل عن طرʈق ال؄فيد الإلك؅فوɲي. -ب

 تنمية روح العمل التطوڤʏس؅فاتيڋʏ الراȊع: التوجه الإ 

 الأɸداف الاس؅فاتيجية:

 استقطاب وتدرʈب وتوجيه المتطوع؈ن لݏݨɺات المستفيدة واݍݵدمات التطوعية. -١

 رتقاء بالعمل التطوڤʏ ࢭʏ المدينة المنورة.استقطاب الأفɢار والرؤى للأعمال التطوعية للا  -٢

 لزʈارةتنظيم المبادرات التطوعية ࢭʏ أعمال اݍݱݮ والعمرة وا -٣
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 تحقيق مفɺوم اݍݵدمة اݝݨتمعية للأفراد عڴʄ أرض الواقع.. -٤

 المقدمة.الارتقاء بالأعمال التطوعية -٥

 اعتماد الساعات التطوعية للمتطوع؈ن.-٦

ʏشر ثقافة العمل التطوڤɴاݍݵامس: تفعيل دور وسائل الإعلام ل ʏالتوجه الاس؅فاتيڋ 

 س؅فاتيجية:الأɸداف الإ 
 طوعية المشاركة ࢭʏ خدمة ضيوف الرحمن ࢭʏ المدينة المنورة.إبراز اݍݨɺود الت -١

 الاستفادة من وسائل لɴشر ثقافة العمل التطوڤʏ ࢭʏ مجال اݍݱݮ والعمرة والزʈارة. -٢ 

 تبۚܣ المبادرات الإعلامية الۘܣ تخدم العمل التطوڤʏ ࢭʏ مجال اݍݱݮ والعمرة والزʈارة.-٣

 ركة ࢭʏ الأعمال التطوعية لݏݱݮ والعمرة والزʈارة. توثيق الأحداث والانجازات لݏݨɺات المشا -٤

 :مجالات تنفيذ اݍݵطة
 مجال تدرʈب القوى الȎشرʈة  .١

 مجال اݍݵدمات العامة .٢

 مجال الاستقبال .٣

٤. ʏاݝݨال الصڍ 

 اݝݨال العل׿ܣ .٥

 اݝݨال الإعلامي .٦

٧. ʏاݝݨال السياڌ 

 اݝݨال الإرشادي .٨

 ɸـ١٤٤٧-١٤٣٧ال؄فامج العامة للمكتب للأعوام 

 اݝݨالات الفئة المسْڈدفة ال؄فنامج المشروع أو 

١ 

 التدرʈب والتأɸيل

) مائتا دورة ٢٠٠عدد لا يقل عن (

 وتدرȎʈية وتأɸيلية

ȋسوɴن لعدد لا و الوحدات  والمتطوع وم

) عشرة آلاف متطوع ١٠٠٠٠يقل عن (

 ومتطوعة

 تطوʈرʈة-اجتماعية-مɺارʈة-مɺنية

٢ 

 برامج توعوʈة وتثقيفية

ة برنامج ) مائ١٠٠عدد لا يقل عن (

 توعوي وتثقيفي

 المتطوع؈ن

) خمسة عشر ١٥٠٠٠لعدد لا يقل عن (

 ألف متطوع ومتطوعة

أدبيات السلوك -الدين الإسلامي

 الإɲساɲي

٣ 

 برامج ܵݰية

 ان برنامجً ؈) خمس٥٠عدد لا يقل عن (

 եاܵݰي 

 المتطوع؈ن

) خمسة آلاف ٥٠٠٠لعدد لا يقل عن (

 متطوع ومتطوعة

 سعاࢭʏالنقل الإ  –تقديم الرعاية 

٤ 

 ترجمة

للغات: الإنجل؈قية، الأردية، ال؅فكية، 

 المالاوʈة، الɺوساوʈة

 اݍݱݨاج والزوار

) مليون حاج ١٠٠٠٠٠٠لعدد لا يقل عن (

 ومعتمر وزائر

ال؅فجمة  -ترجمة المواد الإعلامية

 الميدانية

٥ 
 رحلات الزʈارة

) مائة رحلة سياحة ١٠٠عدد لا يقل عن (

 اݍݱݨاج والزوار

) خمسة آلاف حاج ٥٠٠٠د لا يقل عن (لعد
 المعالم التارʈخية والآثار السياحية



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٧٨٨

 

 ومعتمر وزائر ديɴية

٦ 

 خدمات إرشادية

) مائۘܣ خدمة ٢٠٠عدد لا يقل عن (

 ارشادية

 اݍݱݨاج والزوار

) مائۘܣ ألف ٢٠٠٠٠٠لعدد لا يقل عن (

 حاج ومعتمر وزائر

 المܦݨد النبوي الشرʈف

٧ 

 لك؅فونيةإخدمات إعلامية و 

) ألف خدمة ١٠٠٠لا يقل عن (عدد 

 اعلامية

 ن و المتطوع-الزوار

) خمسة ٥٠٠٠٠٠٠لعدد لا يقل عن (

 ملاي؈ن زائر ومتطوع

 المܦݨد النبوي الشرʈف

 المعالم التارʈخية والآثار السياحية

 س؅فاتيجيةأبرز الضوابط العامة لإدارة اݍݵطة الإ 

 م.٢٠٣٠مشروع التحول الوطۚܣ ورؤʈة المملكة العرȋية السعودية لعام .أن تحقق اݍݵطة ما يخص منطقة المدينة المنورة ࢭʏ رؤʈة ١

س؅فاتيجية لمكتب العمل التطوڤʏ لݏݱݮ والعمرة والزʈارة، والوزارات والمؤسسات .العمل عڴʄ التناغم التام مع التوجɺات واݍݵطط الإ ٢

 والɺيئات العامة ذات العلاقة بمنطقة المدينة المنورة.

 ݨɺات المانحة واݍݨɺات المشاركة لدعم تنفيذ المشارʉع وال؄فامج..يɴسق المكتب ب؈ن اݍ٣

 .Ȗشمل مدخلات ومخرجات اݍݵطة مواسم اݍݱݮ والعمرة والزʈارة.٤

 .تتواءم اݍݵصوصية الديɴية والاجتماعية لبʋئة المدينة المنورة مع بناء وتطبيقات اݍݵطة.  ٥

 اݍݵاتمة:

عڴʄ مستوى مناطق المملكة من خلال  افرʈدً ا ة بمنطقة المدينة المنورة أن يɢون أنموذجً ʇسڥʄ مكتب العمل التطوڤʏ لݏݱݮ والعمرة والزʈار 

وكذلك اݝݰافظة عڴʄ حقوق  ،القيام بتɴسيق وتنظيم العمل التطوڤʏ واحȘساب ساعات العمل التطوڤʏ للمتطوع؈ن والفرق التطوعية

ة من الɢوادر الȎشرʈة ࢭʏ منطقة المدينة المنورة من اݍݨɴس؈ن لتɢون ستفادɸؤلاء المتطوع؈ن والمتطوعات وȋالتاڲʏ ضمان جودة عملɺم والا 

 لݏݰضارة ومنارة للمؤسسات الإɲسانية اݝݨتمعية. االمدينة المنورة كعادٮڈا رمزً 

 


