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 مݏݵص البحث:
والعمل التطوڤʏ يختلف من  أفراده،ساسية ࢭʏ بناء اݝݨتمع ومدلول واܷݳ عڴʄ تماسك أالقرȋات ورك؈قة  أفضلالعمل التطوڤʏ من 

عڴʄ العمل التطوڤʏ  ٢٠٣٠ؤʈة المملكة ومن ɸنا فقد ركزت ر  الصاݍݳ،سلامي له ارتباط قوي ࢭʏ العمل ولكنه ࢭʏ مجتمعنا الإ  ،خرمجتمع لآ 

 وتوجٕڈه لتنمية اݝݨتمع.

الله عليه  ʄصڴ-وتزداد عظمة العمل التطوڤʏ عندما يوجه ݍݵدمة وفاد بʋت الله اݍݰرام من اݍݱݨاج والمعتمرʈن زائري مܦݨد النۗܣ الكرʈم 

... وȖعت؄ف خدمة اݍݱݨاج والمعتمرʈن رغبة ʇسȘشعرɸا  من القيم الوطنية وسلوك حضاري يقوم به المتطوع تجاه وطنه ايضً أوʉعت؄ف -وسلم 

 
ً
ن ɸذه الرغبة تصطدم Ȋعقبات الانضمام اڲʄ قافلة المتطوع؈ن مٔڈا عدم ألا إلوفاد الرحمن ...  المواطن السعودي ابتغاء وجه الله وكرما

ما يواجɺه المتطوع من ضغوط المؤسسات وضوح المطلوب من المتطوع ما المطلوب منه وكيف ʇعمل ومدى تقدير لعمله الذي يقوم به ، و 

ن ɸناك فجوة كب؈فة ب؈ن رغبة المتطوع وȋ؈ن قيامه بالعمل التطوڤʏ ، واتܸݳ ذلك من حالة إڲʄ أاݍݵ؈فية اݝݵتلفة ، إن واقع الامر ʇش؈ف 

ن عدد المتطوع؈ن أڲʄ إڲʄ وجود الفجوة أدت إنۙܣ والذي ʇعد  مؤشر واܷݳ أܧݵص من ذكر و  ٢٠٠الاستطلاع الۘܣ قمت به عڴʄ عدد 

حد دعائم اكتمال العمل أن التطوع ɸو ألاسيما  امɺمե ا مرً أيȘناقص ... ولعڴʄ وجود مراكز متخصصة  Ȗعتۚܣ بالمتطوع؈ن وتوجيه طاقاٮڈم 

 ن يقدم؟ مما يضعف الرغبة لديه من تكرار التجرȋة.أɸميْڈا لتجاɸل المتطوع وتركه ࢭʏ ح؈فة ما يرʈد أاݍݰɢومي ، قد تفقد 

 مة:المقد
 ʄرسوله الام؈ن صل الله عليه وعڴ ʄن مٔڈم والأ آاݍݰمدࣞ رب العالم؈ن والصلاة والسلام عڴʈاجرɺݰبه الم نصار ومن سار عڴʄ نݤݨه له وܵ

 وȌعد:يوم الدين  ɸداه اڲʄواتبع 

عتمرʈن لاداء مناسكɺم Ȗعلق بمساعدة وفاد بʋت الله اݍݰرام من اݍݱݨاج والم إذالاسيما  القرȋات،فإن العمل التطوڤʇ ʏعد من أفضل 

 وسلم.بʋسر وسɺولة وكذلك الزوار لمܦݨد النۗܣ صل الله عليه 

عڴʄ  اجابً إيالعمل التطوڤȊ ʏشɢله العام رك؈قة اساسية ࢭʏ بناء اݝݨتمع وɲشر التماسك الاجتماڤʏ ب؈ن المواطن؈ن مما ينعكس  أصبحلقد 

 والزوار.ݱݨاج والمعتمرʈن توحيد اݍݨɺود نحو خدمة ومساعدة وفاد بʋت الله اݍݰرام من اݍ

-وتɴبع مشɢلة البحث من احتياج إبراز اɸمية العمل التطوڤʏ ࢭʏ خدمة بʋت الله اݍݰرام من اݍݱݨاج والمعتمرʈن وكذلك زوار مܦݨد النۗܣ 

 مع قطاعات الدولة  -الله عليه وسلم ʄصڴ
ً
 اݝݵتلفة.شراكة

 السعودية.ȋية مفɺوم التطوع وɲشأة العمل التطوڤʏ ࡩʏ المملكة العر  أولاً:

 التطوع:

،تحمله  كذا:تطوع  الطاعة،تفعل من  لغة:
ً
ت؄فع به لم  به:وتطوع  ʇستطيعه، حۘܢتɢلف استطاعته  له:وتطوع  استطاعته،وتɢلف  طوعا

 )١ولا يقال ɸذا الا ࢭʏ باب اݍݵ؈ف ( يفعله،أن  أحبيلزمه ولكنه انقاد مع خ؈ف 



 ٧٧١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 ).وعمادة (ط  اللغة،مقايʋس  م݀ݨم البلاغة،أساس  الܶݰاح، المفردات،(انظر  

:
ً
  عليه،تحمُل المؤمن فعل خ؈ف غ؈ف واجب  التطوع: اصطلاحا

ً
  فيه،راغبا

ً
 )٢ذات نفسه ( به،مُت؄فعا

فالعمل التطوڤʏ مشاركة ࢭʏ تقديم يد العون والمساعدة لمن يحتاج ذلك وȋذل اݍݨɺد والتܸݰية بالمال والوقت من اجل خدمة اݝݨتمع 

 ،ظفاره ،  فالعمل التطوڤʇ ʏعۚܣ ال؅قام ، عطاء إنجازأࢭʏ نفس المسلم منذ ولادته وɲعومة ا من احد ،  فيɢون موجودً دون انتظار اݍݨزاء 

  اوɢʈون بدافع ذاȖي ودون مقابل ، فɺو لʋس بدعً 
ե
(ومن تطوع خ؈فا فɺو  :قال Ȗعاڲʄ،ليه إ اعليه وداعيً  امن القول فقد جاء الشرع المطɺر حاث

من نفس عن مؤمن كرȋة من  -) :مصڴʄ الله عليه وسل-قال : قال رسول الله -رعۜܣ الله عنه  -أȌي ɸرʈرة ) ، وعن٣(  فان الله شاكر عليم)

الله  كرب الدنيا ، نفس الله عنه كرȋة من كرب يوم القيامة ، ومن ʇسّر عڴʄ معسر ، ʇسّر الله عليه ࢭʏ الدنيا والآخرة ، ومن س؅ف مؤمنا س؅فه

ا يلتمس فيه علما ، سɺل الله له به طرʈقا إڲʄ اݍݨنة ، الله ࢭʏ عون العبد ما ɠان العبد ࢭʏ عون أخيه ، ومن سلك طرʈقً ࢭʏ الدنيا والآخرة ، و 

ة ، وما اجتمع قوم ࢭʏ بʋت من بيوت الله يتلون كتاب الله وʈتدارسونه بئڈم ، إلا نزلت علٕڈم السكينة ، وغشيْڈم الرحمة ، وحفْڈم الملائك

 ) .٤عنده)  (وذكرɸم الله فيمن 

 السعودية:ɲشأة العمل التطوڤʏ ࢭʏ المملكة العرȋية  

الۘܣ Ȗعتمد Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ العقيدة الإسلامية ومباد٬ڈا السامية  ، وقد  اوتقاليدɸ امن ثقافْڈ اʇعت؄ف العمل التطوڤʏ ࢭʏ المملكة جزءً 

 
ً
لا أنه بدأ يأخذ شɢله المنظم إفردية والعائلية والقبلية ،  متعددة مٔڈا العرف العمل التطوڤʏ ࢭʏ المملكة منذ وقت مبكر وأخذ أشɢالا

الملك عبد العزʈز بن عبد الرحمن آل سعود وتوجɺه إڲʄ بناء  -بإذن الله Ȗعاڲʄ-عقب توحيد البلاد عڴʄ يد مؤسسɺا جلالة المغفور له 

حصرت خدماٮڈا ࢭʏ تقديم اݍݵدمات ɸـ جمعية الإسعاف اݍݵ؈في ࢭʏ مكة المكرمة وان١٣٥٤مؤسسات الدولة ، حيث أɲشȁت ࢭʏ عام 

ɸـ صدر مرسوم ملɢي بإɲشاء جمعية الɺلال الأحمر ١٣٨٣إلا أنه ࢭʏ عام  ة،الإسعافية لݏݱݨاج ࢭʏ مكة المكرمة والمدينة المنورة ومدينة جد

 وأصبحت العضو اݍݰادي والȘسع
ً
؈ن ࢭʏ اتحاد السعودي كتطوʈر ݍݨمعية الإسعاف اݍݵ؈في وأصبحت مؤسسة حɢومية واع؅فف ٭ڈا دوليا

 ٠جمعيات الɺلال الأحمر والصليب الأحمر الدولية 

وح؈ن نتحدث عن العمل التطوڤʏ ࢭʏ المملكة لا ɲستطيع بحال من الأحوال فصله عن العمل اݍݵ؈في فاݍݨمعيات اݍݵ؈فية ۂʏ الغطاء      

ت لɺا إدارة للرعاية ȁئون الاجتماعية ، فأɲشت وزارة العمل والشɸȁـ أɲش١٣٨٠ففي العام ،الرس׿ܣ للعمل التطوڤʏ عڴʄ اختلاف أنواعه 

الاجتماعية لتصبح مسئولة عن أعمال الرعاية الاجتماعية والإشراف علٕڈا ومتاȊعْڈا ، ثم تم إɲشاء وɠالة وزارة العمل والشئون 

تماڤʏ تɴشط ࢭʏ خدمة ɸـ بدأت مصݏݰة الضمان الاج١٣٩٠ومنذ اݍݵطة التنموʈة الأوڲʄ عام  ،الاجتماعية لشئون الرعاية الاجتماعية

 ثم بدأ الɴشاط التطوڤʏ يتɢامل مع الɴشاط اݍݰɢومي ࢭʏ مجال الرعاية الاجتماعية .  ،ومساعدة المواطن؈ن ذوي اݍݰاجة للمساعدة 

لقد تم إɲشاء أول مركز للتنمية الاجتماعية ࢭʏ الدرعية والذي قام بدوره بȘشكيل ݍݨان أɸلية متخصصة لتعمل ࢭʏ مجالات العمل 

كما تم تحوʈل صناديق ال؄ف اݍݵ؈فية إڲʄ جمعيات خ؈فية وتم تدعيم  بالدرعية.ڤʏ . كما تم ࢭʏ نفس الوقت إɲشاء أول جمعية Ȗعاونية التطو 

ɸذا اݍݨɺد الرس׿ܣ والأɸڴʏ بإɲشاء الإدارة العامة للتنمية الاجتماعية والإدارة العامة للمؤسسات واݍݨمعيات الأɸلية من أجل تنظيم 

 ).١وفعالة (ݍݨماعات وتوجٕڈɺا للعمل المش؅فك مع اݍݨɺود اݍݰɢومية من أجل الٔڈوض بالعمل التطوڤʏ بصورة متɢاملة جɺود الأفراد وا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــ

 و ع). الܶݰاح ، أساس البلاغة ، م݀ݨم مقايʋس اللغة ، مادة (ط المفردات،(انظر  -١

 .٣/١٤٣، الٔڈاية ࢭʏ غرʈب اݍݰديث  ٤/١٦١وتفس؈ف الرازي   ٢/١٨٣وتفس؈ف القرطۗܣ  ١٠/١٩٤،  ٢/٥٢انظر تفس؈ف ابن جرʈر ( -٢

 ١٨٥سورة البقرة  -٣

  ٣٦٩٩مسلم  رواه -٤

يقية لتجرȋة اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ܿݨوȋة مختار إبراɸيم ـ القاعدة النظرʈة للأɲشطة التطوعية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ـ دراسة توث   -٥

م ، ص ɸ١٩٩٤ـ يونيو ١٤١٥محرم  ɸ٣٤ـ . مجلة التعاون ـ الأمانة العامة ݝݨلس التعاون لدول اݍݵليج ـ السنة الثالثة ـ العدد ١٤١٠ـ  ١٣٨٠

 ١٩٥ـ  ١٩٤



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٧٧٢

 

 :دوافع العمل التطوڤʏ ࡩʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة  ثانيًا: 

ا ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة ɲسان يبادر للعمل التطوڤʏ وتحديدً ) ܧݵص لتقظۜܣ الدوافع الۘܣ تجعل الإ٢٠٠من خلال توزʉع اسȘبانة عڴʄ عدد (

 التالية:ڲʄ النتائج إتم التوصل ،و 

مما  العطاء،مما ʇعۚܣ وجود بذرة اݍݵ؈ف والرغبة ࢭʏ  %٩٩أي بɴسبة  ٢٠٠من مجموع  ١٩٨العمل التطوڤʏ  الراغب؈ن ࢭʏعدد  

 ات لاستغلال ɸذه الرغبات والاستفادة مٔڈا للمشاركة ࢭʏ خدمة اݍݱݨاج والمعتمرʈن.يحتم علينا تصميم برامج ووضع آلي

جاءت  ،وأمر طبيڥʏ بالɴسبة لسن ɸذه المرحلة وȋالɴسبة لݏݰالة الاجتماعية وɸذا ٤٠ - ١٨تمحورت الفئة العمرʈة ب؈ن سن  

 النتائج ɠالآȖي: 

 ) يب؈ن اݍݰالة الاجتماعية لعينة الدراسة١جدول (

 الɴسبة المئوʈة التكرار الاجتماعية اݍݰالة م

 %٩٠ ١٨٠ عزبأ ١

 %٧ ١٤ م؅قوج ٢

 %٢ ٤ مطلق ٣

 %١ ٢ أرملة ٤

 

 ).٢كما توصلت إليه من تحليل النتائج كما يظɺر ࢭʏ اݍݨدول رقم (،أن ɸذه الدوافع، بال؅فتʋب نفسه  Ȋعض المتطوع؈نيرى  

 

 ) يب؈ن دوافع التطوع لعينة الدراسة٢جدول (

 الɴسبة المئوʈة التكرار افالأɸـــد م

 %٤٢ ٨٤ خدمة ضيوف الرحمن ابتغاء الأجر والثواب ١

 %١٢٫٥ ٢٥ ٮڈذيب الܨݵصية وصقلɺا ٢

 د%١٠ ٢٠ Ȗعوʈد الإɲسان العمل بدون أجر مادي ٣

 %٩ ١٨ اكȘساب مɺارات جديدة  ٤

 %٩ ١٨ تحقيق معۚܢ الأخوة  ٥

 %٧٫٥ ١٥ شغل أوقات الفراغ  ٦

 %١٫٥ ٣ نتماء للوطنتحقيق معۚܢ الا  ٧

٨ ʏ١٫٥ ٣ تحقيق معۚܢ الانتماء اݍݨمڥ% 

 %٥ ١٠ اݍݰصول عڴʄ المɢانة الاجتماعية  ٩

 %٢ ٤ توثيق العلاقات ب؈ن أفراد وفئات اݝݨتمع ١٠

 

ا ɸنا أن تصدر وما ʇعنʋن،)  أن الɺدف الديۚܣ احتل المرتبة الأوڲʄ واختلفت بقية الأɸداف ࢭʏ المرتبة ٢يلاحظ من اݍݨدول السابق رقم (

الɺدف الديۚܣ يؤكد لنا وجود الرغبة اݍݰقيقية للتطوع بمفɺومه اݍݰقيقي الذي لا ٱڈدف إڲʄ مطمع مادي أو دنيوي مɺما ɠان نوعه أو 

يضع أيدينا أɸمية دور اݍݨɺات المعنية بدعم العمل التطوڤʏ ࢭʏ  %٧٫٥ݯݨمه كما أن تأخر ɸدف شغل أوقات الفراغ ومجيئه بɴسبة 

دوار اك؄ف تطوعية من خلال أترك مساحة ɠافية للمواطن ان يقوم بخدمة اݍݱݨاج من خلال مبادرات تطوعية مع مراعاة اتاحة اݝݨتمع و 

 خطة اݍݱݮ السنوʈة الۘܣ تضعɺا وزارة الداخلية.



 ٧٧٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 والزʈارة:مجالات العمل التطوڤʏ ࡩʏ اݍݱݮ والعمرة  ثالثًا:
 )١ݯݮ البʋت أو اعتمر فلا جناح عليه أن يطوف ٭ڈما ومن تطوع خ؈فا فإن الله شاكر عليم " ( " إن الصفا والمروة من شعائر الله فمن Ȗعاڲʄ:قال 

جاء إڲʄ السقاية فاسȘسقى العباس فسقاه ورآɸم -صڴʄ الله عليه وسلم  -أن النۗܣ -رعۜܣ الله عٔڈما-وروى البخاري من حديث ابن عباس 

لولا أن Ȗغلبوا ل؇قلت حۘܢ أضع اݍݰبل عڴɸ ʄذه ʇعۚܣ عاتقه وأشار إڲʄ  قال:ثم  ʇعملون وʉسقون زمزم فقال " اعملوا فإنكم عڴʄ عمل صاݍݳ

عڴʄ المداومة -صڴʄ الله عليه وسلم -). وʈدل ɸذا اݍݰديث عڴʄ أن سقاية اݍݱݨاج من الأعمال التطوعية الۘܣ يحث الرسول ٢عاتقه " (

  عليه.

 եون خاصɢو ما يɸ الموس׿ܣ ʏالأ و ،م المواسم ابأي افالعمل التطوڤ ʏارة كمواسم اݍݱݮ ييام الۘܣ ۂʈعبارة او ز ʏا بالازدحام ࢭɺلɸخرج عادة أ

 التالية:فمجالات العمل التطوڤʏ ࢭʏ موس׿ܣ اݍݱݮ والعمرة متعددة وʈمكن حصرɸا ࢭʏ اݝݨالات .ݍݸ إوشɺر رمضان والاعتمار والعطلات ... 

 الدعوي:اݝݨال  

ومساعدٮڈم ليتمكنوا من اداء مناسكم عڴʄ الشɢل  دئڈم،مور أج والمعتمر ࢭʇ ʏشمل الارشاد الديۚܣ وتوضيح ما قد يلتȎس عڴʄ اݍݰا

البارز والواجب الديۚܣ الذي تقوم به الدولة ࢭʏ خدمة وفاد بʋت الله اݍݰرام ومܦݨد نȎيه صڴʄ  إيضاح الدور  ايضً أكما ʇشمل  الܶݰيح،

 الله عليه وسلم.

 الاجتماڤʏ:اݝݨال  

وتمكئڈم من التواصل مع ذوٱڈم حال  المناسك،ڲʄ مناطق أداء إرشاد اݍݱݨاج إالاحتياجات اݍݵاصة و وذوي  والعاجزʈن،مساعدة المسن؈ن 

 و اݍݨɺات اݝݵتصة.أرعاية التا٬ڈ؈ن ݍݰ؈ن Ȗسليمɺم لذوٱڈم  فقداٰڈم،

 الصڍʏ:اݝݨال  

رشاد اݍݱݨاج إوكذلك  ،رمحل الأ سعافات الاولية والتعاون مع المراكز الܶݰية والصيدليات وجمعية الɺلاڲʄ الإ إمساعدة مٔڈم بحاجة 

 مراض المعدية والابتعاد عن مواطن الزحام.والمعتمرʈن بضرورة توڎʏ اݍݰذر واݍݰيطة من خطورة الأ 

 الأمۚܣ:اݝݨال  

 وكذلك،مور الطارئة بالتعاون مع اݍݨɺات اݝݵتصة المشاركة ࢭʏ حماية اݝݵيمات ومراقبْڈا والمساɸمة ࢭʏ معاݍݨة اݍݰوادث واݍݰرائق والأ 

 .إلٕڈممنية اݝݵتصة لʋسɺل التوصل رقام اݍݨɺات الأ أالقيام بدور التȞيق وɲشر 

 الإعلامي:اݝݨال  

) Snap Shat) ، (Whats upواستخدام وسائل التواصل اݍݰديثة ( ،رشاد ࢭɠ ʏافة اݝݨالات وتوزʉع المطوʈاتالمساɸمة ࢭɲ ʏشر التوعية والإ 

ڲʄ التوسعات الܸݵمة وما تبذله الدولة ݍݵدمة ضيوف الرحمن من خلال ال؅فك؈ق إشارة الإ وغ؈فɸا ࢭȖ ʏعزʈز قيمة وشع؈فة اݍݱݮ والعمرة و 

 ʄا من الأ إبعڴɸالمشاعر وغ؈ف ʏا ࢭɺماكن المقدسة.راز اݍݵدمات المتنوعة الۘܣ تقدم 

الاɸداف اݝݵتلفة من منية ۂʏ علاقة تɢاملية وعلاقة مباشرة تحقق وتتܸݳ علاقة العمل التطوڤʏ الموس׿ܣ مع القطاعات اݍݰɢومية والأ 

ڲʄ ترشيد الانفاق وتحقيق جزء من إن العلاقة ب؈ن الطرف؈ن تؤدي أكما ،خلال سواعد مؤقتة اجتمعت نحو خدمة اݍݱݨاج والمعتمرʈن 

.ʏالتنمية الاقتصادية من خلال تنفيذ ساعات العمل التطوڤ 

 :دور المرأة السعودية ࡩʏ العمل التطوڤʏ  راȊعًا:
ط؈فة ࢭʏ اݝݨتمع ومشاركْڈا ࢭʏ حركة التغي؈ف أمر ضروري لابد منه، وɸذه المشاركة مرتبطة بقضية التقدم الاجتماڤʏ، تحتل المرأة مɢانة خ

 فɢلما تقدم اݝݨتمع وارتقى حضارʈا ɠانت فرصة المرأة أوسع ࢭʏ المشاركة والعطاء، وࢭʏ عملية التغي؈ف من حيث التمتع بحقوقɺا، والقيام

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ٠ ١٥٨البقرة  -١

 رواه البخاري   -٢ 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٧٧٤

 

بال؅قاماٮڈا، وكما ɸو معروف فإن تنمية اݝݨتمع عملية مش؅فكة ɸدفɺا إحداث Ȗغي؈ف وتطوʈر ك׿ܣ ونوڤʏ ࢭʏ اݝݨتمع ʇشارك فٕڈا المرأة 

 والرجل بالفكر والتوجيه والإرشاد والعمل.

بدأت ت؄فز نفسɺا ࢭʏ مختلف  -وࢭʏ مستوى الثقافة والوڤʏ  التعليم،وما حظيت به المرأة من مɢانة ࢭʏ  الاجتماعية،Ȍعد تطور المس؈فة و 

عڴʄ العطاء ࢭɸ ʏذا  فرغبة المرأةلاسيما ࢭʏ العمل التطوڤʏ واݍݵ؈في.  العمل؛الأɲشطة كعنصر فاعل ومؤثر ومبدع ࢭʏ مختلف مجالات 

والتارʈخ الإسلامي حافل بأروع الأمثلة للمواقف اݍݵالدة الۘܣ ܥݨلْڈا المرأة، وۂʏ تتحمل أجل المɺام  .الأحيانࢭʏ أك؆ف  اݝݨال تفوق الرجل

 ،ʄمداواة اݍݨرڌ ʏࢭ ʏا اݍݨڴɸا المعارك، ودورɺوخوض (الله عليه عليه وآله وسلم ʄصڴ) ة محمدʈشرȎا مع رسول الɺوأصعّڈا؛ لاسيما مواقف

الطعام، ورفع معنوʈات اݍݨʋش، وȋث روح التحدي والصمود، وإثارة اݍݰماس ࢭʏ النفوس، ومواساة اݝݨتمع، وتحض؈ف المؤن، وإعداد 

 والظلم.والكث؈ف الكث؈ف من المواقف المشرفة للدور اݍݨɺادي العظيم الذي قامت به المرأة ࢭʏ معركة الرسالة ضد الكفر والطغيان 

ʏ ولاسيما ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة ونرى ان اتاحة الفرصة لɺا للمشاركة لاتزال ݴݨولة وغ؈ف فالمرأ ة السعودية لدٱڈا شغف وحب للعمل التطوڤ

 طبيعْڈا.فرص تطوعية لɺا تتفق مع  قڲʄ خلإضافة إ أك؆فيجاد حوافز ودوافع إمنظمة مما يتطلب 

 طبيعة العمل التطوڤʏ للمرأة السعودية: 

ماعية مثل جمع الت؄فعات وكفالة الأيتام ورعاية المسن؈ن وزʈارة المرعۜܢ يدور عمل المرأة السعودية التطوڤʏ ࢭʏ مجال اݍݵدمات الاجت

واݍݰفلات اݍݵ؈فية والأسواق اݍݵاصة وغ؈ف ذلك من أعمال، أما ࢭʏ مجال الأعمال الإدارʈة أو السكرتارʈة فإن التطوع فٕڈا يɢاد يɢون 

ماكن، أو حاجة العمل إڲʄ متخصصات (مثل التعامل مع ذوي ȊسȎب عدم حاجة الɺيئة إڲʄ تواجد المتطوعة الدائم لعدم توفر الأ  امعدومً 

الاحتياجات اݍݵاصة) مما ʇعۚܣ اݍݰاجة إڲʄ وجود متخصصات ࢭʏ مجال العمل لا متطوعات ولʋست ɸناك برامج أو دورات ɠافية تقدم 

 التدرʈب لمن لدٱڈا الرغبة ولا تمتلك المعرفة أو اݍݵ؄فة. 

- Ȋ عض الأعمال وأقصد بذلك أنȊ مسائلة طبيعة ʏستدڤȖ ةʈة والأعمال الإدارʈيئة مثل "جمع الت؄فعات" أو السكرتارɺعض أعمال ال

 ول؈ن الأمر الذي ʇستوجب الاعتماد عڴʄ نظام التوظيف لا التطوع. ئقانونية أو رسمية من المس

جال (الداخل) أما ࢭʏ اݍݵارج فإن Ȋعض رغم أن العمل التطوڤʏ للمرأة السعودية قديم الɴشأة متعدد الأɲشطة إلا أنه يقدم خدماته ࢭʏ م -

الɺيئات اݍݵ؈فية تقدم فقط الدعم المادي (لݏݵارج) وʈتجڴɸ ʄذا الدعم ࢭʏ ت؄فعات مادية أو عيɴية فقط خارج حدود البلاد، ووقت الɢوارث 

 من غ؈ف مشاركة باݍݰضور أو السفر.

 لعمرةاستخدام التقنية اݍݰديثة ࢭʏ ادارة العمل التطوڤʏ ࢭʏ اݍݱݮ وا خامسًا:

تɢلفة  وȋأقلȖعت؄ف القنية اݍݰديثة ووسائل التواصل الاجتماڤʏ اݝݵتلفة ۂʏ لغة العصر الۘܣ تحقق ما يصبو اليه الاɲسان باسرع وقت 

دارة العمل التطوڤʏ الموس׿ܣ ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الاح؅فافية بإدارة مɺام التطوع إو استخدام ɸذه التقنية ࢭʏ  اݝݵرجات،ڲʄ جودة ࢭʏ إضافة إ

 الآȖي:خلال من 

 لاصف.و استكر أسورة أاستخدام البارɠود يحتوي عڴʄ معلومات اݍݰاج ɠاملة وتɢون عبارة عن  -١

 الأمنية.ڲʄ اݍݨɺات إه دون الرجوع ئو المعتمر التاأبلاغ اݍݰملة مباشرة بموقع اݍݰاج إاستخدام تقنية تحديد الموقع يتم  -٢

 يف وتوعية اݍݱݨاج Ȋشɢل مستمر.استخدام تقنية السناب شات والقرȋات ࢭʏ تثق -٣

 الصور.دارة الفرق التطوعية من خلال دعم إاستخدام تقنية الواȖس ب؈ن المتطوع؈ن ࢭɲ ʏشر التعاميم و  – ٤

 المتطوع؈ن:معوقات العمل التطوڤʏ الموس׿ܣ وȖسرب  سادسًا:

 ارسميե  مما ʇعطي غطاءً  اݝݵتصة،اݍݰɢومية من خلال مؤسسة خ؈فية معتمدة ومܦݨلة لدى اݍݨɺات  يتم تنفيذهالعمل التطوڤʏ الفعال 

فمن خلال  التطوڤʏ،ن المتطوع يواجه عوائق ࢭɲ ʏشاطه ألا إ التطوڤʏ،للعمل التطوڤʏ فيجعل المتطوع ࢭʏ أمان وحماس لممارسة عمله 

 الاتية:دراسة اݍݰالة تب؈ن العوائق 



 ٧٧٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا
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يلٕڈا  ،من اݍݨدول السابق يتܸݳ أن معوقات العمل التطوڤʏ الۘܣ احتلت المرتبة الأوڲʄ ۂʏ اɲعدام الوڤʏ بقيمة العمل التطوڤʏ وجدواه

برامج ووسائل وآليات يراڤʄ فٕڈا ضيق وقت الطالبات  قلة أوقات الفراغ ووضع المرأة ࢭʏ اݝݨتمع السعودي الأمر الذي ʇعۚܣ ضرورة تبۚܣ

ووضعɺن الاجتماڤʏ وقبل ɸذا وذاك ضرورة ɲشر الوڤʏ بقيمة العمل التطوڤʏ ࢭʏ عملية التنمية من ɠافة جوانّڈا من خلال الدورات 

 واݝݰاضرات وورش العمل والمؤتمرات اݍݵاصة بالتطوع وآلياته وȋرامجه وثقافته. 

 أن الإعلام بوسائله اݝݵتلفة والدولة بɢافة قطاعاٮڈا والأɸل وقلة الموارد من المعوقات الۘܣ لɺا وزٰڈا. لذا كما يتܸݳ من اݍݨدو 
ً
ل أيضا

 يɴبڧʏ ال؅فك؈ق عڴʄ خلق حلقة وصل ب؈ن اݍݨɺات المسؤولة عن التطوع وȋ؈ن الإعلام والأɸل وتطالب الدولة بمزʈد من المرونة ࢭʏ التعامل مع

طوعية كما يɴبڧʏ عڴʄ اݍݨɺات اݍݵ؈فية نفسɺا البحث عن منافذ جديدة تضمن استمرارʈة أɲشطْڈا غ؈ف الت؄فعات مثل الɺيئات اݍݵ؈فية الت

Ȗشغيل رأس المال بفتح مدارس خاصة، أو محال تجارʈة ࢭʏ الأسواق الɴسائية اݍݵاصة لȘشغيل الɴساء أو مستوصفات خاصة بالɴساء أو 

 ثباته بل ونمائه بإذن الله. ما شابه ذلك فتضمن بذلك الأمن المادي و 

 المتطوع؈ن:Ȗسرب  

 اسباب تتعلق بالمتطوع نفسه وعوائق مجتمعية تم الاشارة الٕڈا. اݍݵ؈فية،يمكن ارجاع Ȗسرب المتطوع؈ن اڲʄ عدة اسباب تتعلق بالمؤسسة 

 اݍݵ؈فية:الاسباب المتعلقة بالمؤسسة  

 أفɢاره وحماسه.ʏ التعامل مع المتطوع والانتقاص من ࢭ احيانً أغلظة Ȋعض القائم؈ن عڴʄ العمل اݍݵ؈في الذي يظɺر  -١

المتطوع؈ن بلغة العصر  الشديد التعامل مع والتجديد ورفضɺمȊعض القائم؈ن عڴʄ العمل اݍݵ؈في يخافون من التطور  -٢

 ومتغ؈فاته.

 لتنظيم.Ȋعض المؤسسات من الفوعۜܢ وقلة ا معاناةالعمل الروتيۚܣ ࢭʏ المؤسسة اݍݵ؈فية والمركز وضعف الصلاحيات و  -٣

 المتطوع؈ن.نظم وسياسات ࢭȊ ʏعض اݍݨمعيات تتحدث عن حقوق وواجبات  عدم وجود -٤

 ڲʄ البذل من ماله اݍݵاص. إضعف مساندة المتطوع بالمال الɢاࢭʏ لعمل التطوڤʏ مما يضطره  -٥



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٧٧٦

 

ب ࢭʏ العمل العمل مع ܧݵص لا يرغ وإلزامهم مع قدراٮڈم وصفاٮڈم الܨݵصية ءحراج المتطوع؈ن بتɢليفɺم بأعمال لا تتلاإ -٦

 معه.

 اݝݰافل.ࢭʏ  اضعف تدرʈب المتطوع؈ن وتطوʈر خ؄فاٮڈم بالدورات التدرȎʈية وال؄فامج العملية والاع؅فاف بدورɸم علنً  -٧

 أɸمال المتطوع Ȋعد انْڈاء المبادرة التطوعية وعدم التواصل معه ورفض إ -٨
ً
ɢʈون شرɢعض المؤسسات اݍݵ؈فية. ادائمً  ان يȊ عند 

ظروفɺم اݍݵاصة وتفضيل Ȋعضɺم عن  ةاسبة المتطوع وضعف الاɸتمام بنفسيات المتطوع؈ن ومراعاالشدة والمبالغة ࢭʏ مح -٩

 Ȋعض.

 نفسه:أسباب تتعلق بالمتطوع  

 الدرا؟ۜܣ.و أڲȖ ʄعرضه لمشاɠل Ȗعيق تقدمه الوظيفي إȊعض الناس يتوɸم أن قيامه بالعمل التطوڤʏ يؤدي  -١

 لة واݝݰاسبة لدرجة الȘسʋب والȘساɸل.ءم  اختياري لايتطلب المسان عملɺأمٔڈم  امانً إيضعف اݍݨدية من Ȋعض المتطوع؈ن  -٢

 المفاڊʏ.است݀ݨال Ȋعض المتطوع؈ن اݍݰصول عڴʄ النتائج وعدم الص؄ف ࢭʏ استكمال العمل وال؅فاجع  -٣

عمال قد تɢون غ؈ف جيدة ومحرجة للمؤسسة اݍݵ؈فية أعدم ال؅قام Ȋعض المتطوع؈ن باݍݵطط الموضوعة وتجدɸم يقومون ب -٤

 يقافɺم تɢون ردة الفعل الابتعاد.إوعند 

 اݍݵ؈فية.عمال التطوع وسياسات اݍݨمعيات أعلام من Ȗشكيك ࢭʏ التأثر بما تث؈فه Ȋعض وسائل الإ  -٥

 شأن العمل التطوڤʏ. من الاستجابة للمحبط؈ن الذين يقللون  -٦

 خطاء.ن يɢون خاڲʏ الأ أن المتطوع يجب أالاستجابة ݍݰديث النفس ࢭʏ وجوب الكمال و  -٧

 ݰماس والرغبة والابتعاد ȊسȎب الملل.انخفاض اݍ -٨

 أسباب اجتماعية: 

فراد اݝݨتمع بأɸمية التطوع والأɸداف الۘܣ ʇسڥʄ لتحقيقɺا ودوره ࢭʏ ترابط اݝݨتمع والفوائد الكث؈فة أالɢاࢭʏ ب؈ن  ʏعدم الوڤ -١

 للوقت.ن العمل التطوڤʏ مضيعة أفقد ʇعتقد البعض ،الۘܣ Ȗعود عڴʄ المتطوع 

ا منو بɴته من التطوع خو أسر من يمنع ابنه فɺناك من الأ ،سر التطوڤʏ لدى الأ اختفاء ثقافة العمل  -٢
ً
و أن يتأثر ࢭʏ الدراسة أ ف

 مشبوɸة.يتلف حول جماعات 

 عدم وجود لوائح وتنظيمات واܷݰة تنظم العمل التطوڤʏ وتحميه. -٣

 فراد من اݍݰساسية الاجتماعية نȘيجة الالتحاق بالعمل التطوڤʏ.خوف الأ  -٤

 اݍݵاتمة:

 ʏيحسن ايراد النقاط ࢭ (ن والزوارʈوخدمة اݍݱݨاج والمعتمر ʏالعمل التطوڤ) ذه الورقة الۘܣ تناولت موضوعɸ التالية:ختام 

 خلاصة الورقة:

والعمل التطوڤʏ يختلف  أفراده،القرȋات ورك؈قة اساسية ࢭʏ بناء اݝݨتمع ومدلول واܷݳ عڴʄ تماسك  أفضلالعمل التطوڤʇ ʏعت؄ف من 

عڴʄ العمل  ٢٠٣٠ومن ɸنا فقد ركزت رؤʈة المملكة  الصاݍݳ،لكنه ࢭʏ مجتمعنا الاسلامي له ارتباط قوي ࢭʏ العمل و ،خر من مجتمع لآ 

 التطوڤʏ وتوجٕڈه لتنمية اݝݨتمع.

 الله عليه ʄصڴ -وتزداد عظمة العمل التطوڤʏ عندما يوجه ݍݵدمة وفاد بʋت الله اݍݰرام من اݍݱݨاج والمعتمرʈن زائري مܦݨد النۗܣ الكرʈم

من القيم الوظنية وسلوك حضاري يقوم به المتطوع تجاه وطنه ... وȖعت؄ف خدمة اݍݱݨاج والمعتمرʈن رغبة ʇسȘشعرɸا  ايضً أوʉعت؄ف -وسلم 

 
ً
ن ɸذه الرغبة تمنعه عدم وضوح لدى المتطوع ما المطلوب منه وكيف ʇعمل ألا إلوفاد الرحمن ... االمواطن السعودي ابتغاء وجه الله وكرما

ن ɸناك فجوة كب؈فة ب؈ن رغبة المتطوع وȋ؈ن قيامه بالعمل إڲʄ أمر ʇش؈ف ر مجتمعة ࢭʏ تقدير عمله الذي يقوم به ، إن واقع الأ وما  دو 

ن عدد المتطوع؈ن يȘناقص ... أالتطوڤʏ ، واتܸݳ ذلك من حالة الاستطلاع الۘܣ قمت ٭ڈا والۘܣ Ȗعد مؤشر واܷݳ اڲʄ وجود الفجوة ونݏݰظ 



 ٧٧٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

حد دعائم اكتمال العمل اݍݰɢومي ، أن التطوع ɸو ألاسيما  امɺمե أمرًا صة  Ȗعتۚܣ بالمتطوع؈ن وتوجيه طاقاٮڈم ولعل وجود مراكز متخص

 ن يقدم؟ مما يضعف الرغبة لديه من تكرار التجرȋة.أɸميْڈا لتجاɸل المتطوع وتركه ࢭʏ ح؈فة ما يرʈد أقد تفقد 

 توصيات الورقة:
توى اݝݨتمع السعودي والعمل عڴʄ زʈادة عدد المتطوع؈ن من خلال توف؈ف اݝݰفزات ورȋط زʈادة العناية بالعمل التطوڤʏ عڴʄ مس -١

 والتوظيف.مفاضلة ࢭʏ القبول باݍݨامعات  أحدالتطوع 

ووضع آليات واش؅فاطات محددة تتوافق مع طبيعة العمل التطوڤʏ ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة  اɲشر ثقافة العمل التطوڤʏ الموس׿ܣ تحديدً  -٢

 والزʈارة.

٣-  եʈموسمية تجدد سنو ʏاوجود رخصة عمل تطوڤ  եʈعد اجتياز معاي؈ف تحدث سنوȊومية والأ  اɢات اݍݰɺمنية بما تتفق مع تطلعات اݍݨ

 المتطوع؈ن.حول ما ترجو تحقيقه من 

ʏ الموس׿ܣ إɲشاء ɸيئة خاصة بالعمل التطوڤʏ الموس׿ܣ Ȗعۚܣ باستقطاب وتدرʈب الشباب من جميع مناطق المملكة عڴʄ العمل التطوڤ -٤

(اݍݱݮ والعمر والزʈارة) وتأɸيلɺم وفق تخصصات تخدم التطوع ࢭʏ مجال اݍݱݮ والعمرة فقط من ɸنا نحصل عڴʄ متطوع؈ن متخصص؈ن 

 
ً
زوار  ونحقق التɢامل مع القطاعات الامنية واݍݰɢومية المشاركة ࢭʏ خطة اݍݱݮ والعمرة لاسيما وان المملكة العرȋية السعودية Ȗشɺد حاليا

 ݍݰرام والمܦݨد النبوي عڴʄ مدار العام.للمܦݨد ا

٥-  ʏالعمل التطوڤ ʏمتخصص؈ن ࢭ ʏ؈ن ࢭȋيل متدرɸب وتأʈعۚܣ بتدرȖ اديميةɠشاء أɲالموس׿ܣ.تحف؈ق القطاع اݍݵاص بإ 

 العمر،عدد المتطوع؈ن عڴʄ مستوى المملكة وتصɴيفɺم حسب  مع حصرإɲشاء موقع يختص بالمتطوع؈ن ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة  -٥

 والمنطقة.لتخصص و ا العل׿ܣ،ؤɸل الم السن، اݍݨɴس،

 وȋاࣞ التوفيق

 :المراجع 
 القران الكرʈم .١

 تفس؈ف ابن جرʈر .٢

 ܵݰيح البخاري  .٣

 ).وعمادة (ط  اللغة،م݀ݨم مقايʋس  .٤

 ܿݨوȋة مختار إبراɸيم ـ القاعدة النظرʈة للأɲشطة التطوعية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ـ  .٥


