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ص البحث:  م
ة  أفضلالعمل التطو من  تمع ومدلول وا ع تماسك أالقرات ورك والعمل التطو يختلف من  أفراده،ساسية  بناء ا

،سلامي له ارتباط قوي  العمل ولكنه  مجتمعنا الإ  ،خرمجتمع لآ  نا فقد ركزت ر  الصا ة المملكة ومن  ع العمل التطو  ٢٠٣٠ؤ

تمع. ه لتنمية ا  وتوج

د الن الكرم  اج والمعتمرن زائري م رام من ا ت الله ا دمة وفاد ب الله عليه  ص-وتزداد عظمة العمل التطو عندما يوجه 

عت -وسلم  ا  من القيم الوطنية وسلوك حضاري يقوم به المتطوع تجاه وطنه ايضً أو شعر س اج والمعتمرن رغبة  عت خدمة ا ... و

 
ً
ا عدم ألا إلوفاد الرحمن ...  المواطن السعودي ابتغاء وجه الله وكرما ن م عقبات الانضمام ا قافلة المتطوع ذه الرغبة تصطدم  ن 

عمل ومدى تقدير لعمله الذي يقوم به ، و  ه المتطوع من ضغوط المؤسسات وضوح المطلوب من المتطوع ما المطلوب منه وكيف  ما يواج

ش  تلفة ، إن واقع الامر  ية ا ن قيامه بالعمل التطو ، وات ذلك من حالة إ أا ن رغبة المتطوع و ة ب ناك فجوة كب ن 

عد  مؤشر وا أص من ذكر و  ٢٠٠الاستطلاع ال قمت به ع عدد  ن أ إ وجود الفجوة أدت إن والذي  ن عدد المتطوع

م  ن وتوجيه طاقا عت بالمتطوع ناقص ... ولع وجود مراكز متخصصة   م ا مرً أي و ألاسيما  ام حد دعائم اكتمال العمل أن التطوع 

ومي ، قد تفقد  ة ما يرد أا ل المتطوع وتركه  ح ا لتجا  ن يقدم؟ مما يضعف الرغبة لديه من تكرار التجرة.أمي

 مة:المقد
ن صل الله عليه وع  ن والصلاة والسلام ع رسوله الام مد رب العالم م والأ آا اجرن م به الم ه له و نصار ومن سار ع ن

عد:يوم الدين  داه اواتبع   و

عد من أفضل  اج والم إذالاسيما  القرات،فإن العمل التطو  رام من ا ت الله ا م علق بمساعدة وفاد ب عتمرن لاداء مناسك

د الن صل الله عليه  ولة وكذلك الزوار لم سر وس  وسلم.ب

ن مما ينعكس  أصبحلقد  ن المواطن شر التماسك الاجتما ب تمع و ة اساسية  بناء ا له العام رك ش ع  اجابً إيالعمل التطو 

رام من ا ت الله ا ود نحو خدمة ومساعدة وفاد ب  والزوار.اج والمعتمرن توحيد ا

د الن  اج والمعتمرن وكذلك زوار م رام من ا ت الله ا مية العمل التطو  خدمة ب لة البحث من احتياج إبراز ا بع مش -وت

 مع قطاعات الدولة  -الله عليه وسلم ص
ً
تلفة.شراكة  ا

شأة العمل التطو  المملكة العر  أولاً: وم التطوع و  السعودية.ية مف

 التطوع:

،تحمله  كذا:تطوع  الطاعة،تفعل من  لغة:
ً
لف  طوعا لف استطاعته  له:وتطوع  استطاعته،وت ع به لم  به:وتطوع  ستطيعه، حت ت

ذا الا  باب ا ( يفعله،أن  أحبيلزمه ولكنه انقاد مع خ   )١ولا يقال 
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اح، المفردات،(انظر   م البلاغة،أساس  ال س  م  ).وعمادة (ط  اللغة،مقاي

:
ً
  عليه،تحمُل المؤمن فعل خ غ واجب  التطوع: اصطلاحا

ً
  فيه،راغبا

ً
عا  )٢ذات نفسه ( به،مُت

تمع  ية بالمال والوقت من اجل خدمة ا د والت ذل ا فالعمل التطو مشاركة  تقديم يد العون والمساعدة لمن يحتاج ذلك و

زاء  ون موجودً دون انتظار ا عومة ا من احد ،  في ام ، عطاء إنجازأ نفس المسلم منذ ولادته و ع ال  ،ظفاره ،  فالعمل التطو 

س بدعً  و ل ي ودون مقابل ، ف ون بدافع ذا ر حاث  او عا،ليه إ اعليه وداعيً  امن القول فقد جاء الشرع المط و  :قال  ا ف (ومن تطوع خ

ررة ) ، وعن٣(  فان الله شاكر عليم) ي  من نفس عن مؤمن كرة من  -) :مص الله عليه وسل-قال : قال رسول الله -ر الله عنه  -أ

ه سّر الله عليه  الدنيا والآخرة ، ومن س مؤمنا س سّر ع معسر ،  الله  كرب الدنيا ، نفس الله عنه كرة من كرب يوم القيامة ، ومن 

قً  الدنيا والآخرة ، و  ان العبد  عون أخيه ، ومن سلك طر نة ، الله  عون العبد ما  قا إ ا ل الله له به طر ا يلتمس فيه علما ، س

م الملائك م الرحمة ، وحف م السكينة ، وغشي م ، إلا نزلت عل تدارسونه بي ت من بيوت الله يتلون كتاب الله و ة ، وما اجتمع قوم  ب

م الله فيمن   ) .٤عنده)  (وذكر

 السعودية:شأة العمل التطو  المملكة العرية  

ا السامية  ، وقد  اوتقاليد امن ثقاف اعت العمل التطو  المملكة جزءً  ل أسا ع العقيدة الإسلامية ومباد ش عتمد  ال 

 
ً
الا ا العرف العمل التطو  المملكة منذ وقت مبكر وأخذ أش له المنظم إفردية والعائلية والقبلية ،  متعددة م لا أنه بدأ يأخذ ش

ا جلالة المغفور له  عا-عقب توحيد البلاد ع يد مؤسس ه إ بناء  -بإذن الله  الملك عبد العزز بن عبد الرحمن آل سعود وتوج

ت  عام  ش ي  مكة المكرمة وان١٣٥٤مؤسسات الدولة ، حيث أ دمات ـ جمعية الإسعاف ا ا  تقديم ا حصرت خدما

اج  مكة المكرمة والمدينة المنورة ومدينة جد لال الأحمر ١٣٨٣إلا أنه  عام  ة،الإسعافية ل شاء جمعية ال ي بإ ـ صدر مرسوم مل

سع ادي وال  وأصبحت العضو ا
ً
ا دوليا ف  ومية واع ي وأصبحت مؤسسة ح معية الإسعاف ا ر  ن  اتحاد السعودي كتطو

لال الأحمر والصليب الأحمر الدولية   ٠جمعيات ال

ية  الغطاء       معيات ا ي فا ستطيع بحال من الأحوال فصله عن العمل ا ن نتحدث عن العمل التطو  المملكة لا  وح

ش١٣٨٠ففي العام ،الرس للعمل التطو ع اختلاف أنواعه  شت وزارة العمل والشـ أ ا إدارة للرعاية ئون الاجتماعية ، فأ ت ل

الة وزارة العمل والشئون  شاء و ا ، ثم تم إ ع ا ومتا الاجتماعية لتصبح مسئولة عن أعمال الرعاية الاجتماعية والإشراف عل

ة الأو عام  ،الاجتماعية لشئون الرعاية الاجتماعية طة التنمو ة الضمان الاج١٣٩٠ومنذ ا شط  خدمة ـ بدأت مص تما ت

اجة للمساعدة  ن ذوي ا ومي  مجال الرعاية الاجتماعية .  ،ومساعدة المواطن شاط ا امل مع ال شاط التطو يت  ثم بدأ ال

لية متخصصة لتعمل  مجالات العمل  ان أ شكيل  شاء أول مركز للتنمية الاجتماعية  الدرعية والذي قام بدوره ب لقد تم إ

عاونية التطو  شاء أول جمعية  ية وتم تدعيم  بالدرعية. . كما تم  نفس الوقت إ ية إ جمعيات خ ل صناديق ال ا كما تم تحو

لية من أجل تنظيم  معيات الأ شاء الإدارة العامة للتنمية الاجتماعية والإدارة العامة للمؤسسات وا د الرس والأ بإ ذا ا

ود الأفراد وا املة ج وض بالعمل التطو بصورة مت ومية من أجل ال ود ا ك مع ا ا للعمل المش  ).١وفعالة (ماعات وتوج

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــ

س اللغة ، مادة (ط المفردات،(انظر  -١ م مقاي اح ، أساس البلاغة ، م  و ع). ال

ديث  ٤/١٦١وتفس الرازي   ٢/١٨٣وتفس القرط  ١٠/١٩٤،  ٢/٥٢انظر تفس ابن جرر ( -٢ اية  غرب ا  .٣/١٤٣، ال

 ١٨٥سورة البقرة  -٣

  ٣٦٩٩مسلم  رواه -٤

شطة التطوعية  المملكة العرية السعودية ـ دراسة توث   -٥ يم ـ القاعدة النظرة للأ ة مختار إبرا ية و معيات ا يقية لتجرة ا

ليج ـ السنة الثالثة ـ العدد ١٤١٠ـ  ١٣٨٠ لس التعاون لدول ا م ، ص ١٩٩٤ـ يونيو ١٤١٥محرم  ٣٤ـ . مجلة التعاون ـ الأمانة العامة 

 ١٩٥ـ  ١٩٤
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ارة  ثانيًا:   :دوافع العمل التطو  ا والعمرة والز

بانة ع عدد ( ع اس ص لتق الدوافع ال تجعل الإ٢٠٠من خلال توز ا  ا والعمرة سان يبادر للعمل التطو وتحديدً ) 

 التالية: النتائج إتم التوصل ،و 

ن عدد   سبة  ٢٠٠من مجموع  ١٩٨العمل التطو  الراغب ع وجود بذرة ا والرغبة   %٩٩أي ب مما  العطاء،مما 

اج والمعتمرن.يحتم علينا تصميم برامج ووضع آلي ا للمشاركة  خدمة ا ذه الرغبات والاستفادة م  ات لاستغلال 

ن سن   ذا ٤٠ - ١٨تمحورت الفئة العمرة ب الة الاجتماعية و سبة ل ال ذه المرحلة و سبة لسن  جاءت  ،وأمر طبي بال

ي:  الآ  النتائج 

الة الاجتماعية لعينة الدراسة١جدول ( ن ا  ) يب

الة م ة التكرار الاجتماعية ا سبة المئو  ال

 %٩٠ ١٨٠ عزبأ ١

وج ٢  %٧ ١٤ م

 %٢ ٤ مطلق ٣

 %١ ٢ أرملة ٤

 

نيرى   ب نفسه  عض المتطوع ت ذه الدوافع، بال دول رقم (،أن  ر  ا  ).٢كما توصلت إليه من تحليل النتائج كما يظ

 

ن دوافع التطوع لعينة الدراسة٢جدول (  ) يب

ـــد م ة التكرار افالأ سبة المئو  ال

 %٤٢ ٨٤ خدمة ضيوف الرحمن ابتغاء الأجر والثواب ١

ا ٢ صية وصقل  %١٢٫٥ ٢٥ ذيب ال

سان العمل بدون أجر مادي ٣ د الإ  د%١٠ ٢٠ عو

ارات جديدة  ٤ ساب م  %٩ ١٨ اك

 %٩ ١٨ تحقيق مع الأخوة  ٥

 %٧٫٥ ١٥ شغل أوقات الفراغ  ٦

 %١٫٥ ٣ نتماء للوطنتحقيق مع الا  ٧

م ٨  %١٫٥ ٣ تحقيق مع الانتماء ا

انة الاجتماعية  ٩ صول ع الم  %٥ ١٠ ا

تمع ١٠ ن أفراد وفئات ا  %٢ ٤ توثيق العلاقات ب

 

دول السابق رقم ( داف  المرتبة ٢يلاحظ من ا دف الدي احتل المرتبة الأو واختلفت بقية الأ ن،)  أن ال عن نا أن تصدر وما  ا 

ان نوعه أو  ما  دف إ مطمع مادي أو دنيوي م قيقي الذي لا  ومه ا قيقية للتطوع بمف دف الدي يؤكد لنا وجود الرغبة ا ال

سبة  دف شغل أوقات الفراغ ومجيئه ب ات المعنية بدعم العمل التطو   %٧٫٥مه كما أن تأخر  مية دور ا يضع أيدينا أ

تمع و  اج من خلال مبادرات تطوعية مع مراعاة اتاحة ا افية للمواطن ان يقوم بخدمة ا دوار اك تطوعية من خلال أترك مساحة 

ا وزارة الداخلية. ة ال تضع  خطة ا السنو
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ارة:مجالات العمل التطو  ا والعمرة  ثالثًا:  والز
:قال  ا فإن الله شاكر عليم " ( " إن الصفا والمروة من شعائر الله فمن عا ما ومن تطوع خ ت أو اعتمر فلا جناح عليه أن يطوف   )١ الب

ما-وروى البخاري من حديث ابن عباس  م -ص الله عليه وسلم  -أن الن -ر الله ع سقى العباس فسقاه ورآ جاء إ السقاية فاس

سقون زمزم فقال " اعملوا فإنكم ع عمل صا ع عاتقه وأشار إ  قال:ثم  عملون و ذه  بل ع  لت ح أضع ا غلبوا ل لولا أن 

اج من الأعمال التطوعية ال يحث الرسول ٢عاتقه " ( ديث ع أن سقاية ا ذا ا دل  ع المداومة -ص الله عليه وسلم -). و

  عليه.

ون خاص  و ما ي ارة كمواسم ا ييام ال  الأ و ،م المواسم ابأي افالعمل التطو الموس  ا بالازدحام  عبارة او ز ل خرج عادة أ

ر رمضان والاعتمار والعطلات ...  الات . إوش ا  ا مكن حصر  التالية:فمجالات العمل التطو  موس ا والعمرة متعددة و

ال    الدعوي:ا

ا س ع ا م،مور أج والمعتمر  شمل الارشاد الدي وتوضيح ما قد يلت ل  دي م ليتمكنوا من اداء مناسكم ع الش ومساعد

يح، شمل  ال يه ص  إيضاح الدور  ايضً أكما  د ن رام وم ت الله ا البارز والواجب الدي الذي تقوم به الدولة  خدمة وفاد ب

 الله عليه وسلم.

ال   :ا  الاجتما

ن  اصة و وذوي  والعاجزن،مساعدة المسن اج إالاحتياجات ا م حال  المناسك، مناطق أداء إرشاد ا م من التواصل مع ذو وتمكي

م، م  فقدا م لذو سليم ن  ن  تصة.أرعاية التا ات ا  و ا

ال   :ا  الص

م بحاجة  لا الإ إمساعدة م ية والصيدليات وجمعية ال اج إوكذلك  ،رمحل الأ سعافات الاولية والتعاون مع المراكز ال رشاد ا

يطة من خطورة الأ  ذر وا  مراض المعدية والابتعاد عن مواطن الزحام.والمعتمرن بضرورة تو ا

ال   :ا  الأم

رائق والأ  وادث وا ة ا مة  معا ا والمسا يمات ومراقب تصة المشاركة  حماية ا ات ا  وكذلك،مور الطارئة بالتعاون مع ا

شر  يق و ات الأ أالقيام بدور الت ل التوصل رقام ا س تصة ل ممنية ا  .إل

ال    الإعلامي:ا

شر التوعية والإ  مة   اتالمسا ع المطو الات وتوز افة ا ديثة ( ،رشاد   ) Snap Shat) ، (Whats upواستخدام وسائل التواصل ا

ة ا والعمرة و  عزز قيمة وشع ا   ك إشارة الإ وغ دمة ضيوف الرحمن من خلال ال مة وما تبذله الدولة   التوسعات ال

ا من الأ إبع  ا  المشاعر وغ دمات المتنوعة ال تقدم  ماكن المقدسة.راز ا

ومية والأ  املية وعلاقة مباشرة تحقق وتت علاقة العمل التطو الموس مع القطاعات ا تلفة من منية  علاقة ت داف ا الا

اج والمعتمرن  ن تؤدي أكما ،خلال سواعد مؤقتة اجتمعت نحو خدمة ا ن الطرف  ترشيد الانفاق وتحقيق جزء من إن العلاقة ب

.  التنمية الاقتصادية من خلال تنفيذ ساعات العمل التطو

عًا:  :دور المرأة السعودية  العمل التطو  را
انة خ ، تحتل المرأة م ذه المشاركة مرتبطة بقضية التقدم الاجتما ا  حركة التغي أمر ضروري لابد منه، و تمع ومشارك ة  ا ط

ا، والقيام انت فرصة المرأة أوسع  المشاركة والعطاء، و عملية التغي من حيث التمتع بحقوق ا  تمع وارتقى حضار لما تقدم ا  ف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ٠ ١٥٨البقرة  -١

 رواه البخاري   -٢ 
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ا المرأة  شارك ف تمع  ر ك ونو  ا غي وتطو ا إحداث  دف كة  تمع عملية مش و معروف فإن تنمية ا ا، وكما  اما بال

 والرجل بالفكر والتوجيه والإرشاد والعمل.

ة و  انة   الاجتماعية،عد تطور المس ا  مختلف  -و مستوى الثقافة والو  التعليم،وما حظيت به المرأة من م ز نفس بدأت ت

شطة كعنصر فاعل ومؤثر ومبدع  مختلف مجالات  ي.  العمل؛الأ ذا  فرغبة المرأةلاسيما  العمل التطو وا ع العطاء  

ال تفوق الرجل ام  .الأحيان أك  ا ا المرأة، و تتحمل أجل الم ل الدة ال  والتارخ الإسلامي حافل بأروع الأمثلة للمواقف ا

 ، ر ا ا  مداواة ا ا المعارك، ودور شرة محمد (ص الله عليه عليه وآله وسلم) وخوض ا مع رسول ال ا؛ لاسيما مواقف وأصع

تمع، وتحض المؤن، وإعداد  ماس  النفوس، ومواساة ا ش، وث روح التحدي والصمود، وإثارة ا ات ا الطعام، ورفع معنو

ادي العظيم الذي قامت به المرأة  معركة الرسالة ضد الكفر والطغيان   والظلم.والكث الكث من المواقف المشرفة للدور ا

ا شغف وحب للعمل التطو ولة وغ فالمرأ ة السعودية لد ا للمشاركة لاتزال   ولاسيما  ا والعمرة ونرى ان اتاحة الفرصة ل

ا تتفق مع  ق خلإضافة إ أكيجاد حوافز ودوافع إمنظمة مما يتطلب  ا.فرص تطوعية ل  طبيع

 طبيعة العمل التطو للمرأة السعودية: 

دمات الاجت ارة المر يدور عمل المرأة السعودية التطو  مجال ا ن وز عات وكفالة الأيتام ورعاية المسن ماعية مثل جمع الت

ون  اد ي ا ي اصة وغ ذلك من أعمال، أما  مجال الأعمال الإدارة أو السكرتارة فإن التطوع ف ية والأسواق ا فلات ا وا

يئة إ تواجد المتطوعة الدائم لعدم توفر الأ  امعدومً  ب عدم حاجة ال ماكن، أو حاجة العمل إ متخصصات (مثل التعامل مع ذوي س

افية تقدم  ناك برامج أو دورات  ست  اجة إ وجود متخصصات  مجال العمل لا متطوعات ول ع ا اصة) مما  الاحتياجات ا

ة.  ا الرغبة ولا تمتلك المعرفة أو ا  التدرب لمن لد

عض الأعمال وأقصد بذلك أن  - ستد مسائلة طبيعة  عات" أو السكرتارة والأعمال الإدارة  يئة مثل "جمع الت عض أعمال ال

ستوجب الاعتماد ع نظام التوظيف لا التطوع. ئقانونية أو رسمية من المس ن الأمر الذي   ول

شطة إلا أنه يقدم خدماته  م - شأة متعدد الأ عض رغم أن العمل التطو للمرأة السعودية قديم ال ارج فإن  جال (الداخل) أما  ا

وارث  ية فقط خارج حدود البلاد، ووقت ال عات مادية أو عي ذا الدعم  ت تج  ارج) و ية تقدم فقط الدعم المادي (ل يئات ا ال

ضور أو السفر.  من غ مشاركة با

ديثة  ادارة العمل التطو  ا وا خامسًا:  لعمرةاستخدام التقنية ا

سان باسرع وقت  تلفة  لغة العصر ال تحقق ما يصبو اليه الا ديثة ووسائل التواصل الاجتما ا أقلعت القنية ا لفة  و ت

رجات، جودة  إضافة إ ذه التقنية   ا ام التطوع إو استخدام  افية بإدارة م م  تحقيق الاح سا دارة العمل التطو الموس 

ي:خلال من   الآ

ون عبارة عن  -١ املة وت اج  ود يحتوي ع معلومات ا  لاصف.و استكر أسورة أاستخدام البار

اج إاستخدام تقنية تحديد الموقع يتم  -٢ ملة مباشرة بموقع ا ات إه دون الرجوع ئو المعتمر التاأبلاغ ا  الأمنية. ا

ل مستمر.استخدام تقنية السناب شات والقرات  تثق -٣ ش اج   يف وتوعية ا

شر التعاميم و  – ٤ ن   ن المتطوع س ب  الصور.دارة الفرق التطوعية من خلال دعم إاستخدام تقنية الوا

سرب  سادسًا: ن:معوقات العمل التطو الموس و  المتطوع

ات  يتم تنفيذهالعمل التطو الفعال  لة لدى ا ية معتمدة وم ومية من خلال مؤسسة خ تصة،ا عطي غطاءً  ا  ارسمي  مما 

،للعمل التطو فيجعل المتطوع  أمان وحماس لممارسة عمله  شاطه ألا إ التطو ،ن المتطوع يواجه عوائق   فمن خلال  التطو

ن العوائق  الة تب  الاتية:دراسة ا
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دول رقم ( بانة)٣ا ن (الاس ة نظر المتطوع  ) معوقات التطوع من وج

ـــــــالات م ة التكرار ا سبة المئو  ال
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عدام الو بقيمة العمل التطو  ا

 قلة وقت الفراغ

تمع السعودي   وضع المرأة  ا

 قلة الموارد المالية 

ا مال الإعلام للمؤسسات ودور  إ

 عدم رعاية الدولة 

ل   رفض الأ

ة المواصلات والتن  قل صعو

ة  ات للعضو ا  ارتفاع قيمة الاش

داف المؤسسة التطوعية   عدم وضوح أ

ن بأداء المؤسسة   عدم اقتناع العامل

ام المس م ئعدم ال ن بمسؤوليا  ول

ن  ور لدى العامل  نزعة السيطرة وحب الظ

ية والتقاليد  شطة مع القيم الدي عض الأ  عارض 
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عدام الو بقيمة العمل التطو وجدواه دول السابق يت أن معوقات العمل التطو ال احتلت المرتبة الأو  ا ا  ،من ا يل

ع ضرورة تب تمع السعودي الأمر الذي  ا ضيق وقت الطالبات  قلة أوقات الفراغ ووضع المرأة  ا برامج ووسائل وآليات يرا ف

ا من خلال الدورات  افة جوان شر الو بقيمة العمل التطو  عملية التنمية من  ذا وذاك ضرورة  ن الاجتما وقبل  ووضع

رامجه وثقافته.  اصة بالتطوع وآلياته و اضرات وورش العمل والمؤتمرات ا  وا

دو  ا. لذا كما يت من ا ا وز ل وقلة الموارد من المعوقات ال ل ا والأ افة قطاعا تلفة والدولة ب  أن الإعلام بوسائله ا
ً
ل أيضا

ل وتطالب الدولة بمزد من المرونة  التعامل مع ن الإعلام والأ ات المسؤولة عن التطوع و ن ا ك ع خلق حلقة وصل ب ب ال  ي

ية الت يئات ا عات مثل ال ا غ الت شط ا البحث عن منافذ جديدة تضمن استمرارة أ ية نفس ات ا ب ع ا طوعية كما ي

ساء أو  ساء أو مستوصفات خاصة بال شغيل ال اصة ل سائية ا شغيل رأس المال بفتح مدارس خاصة، أو محال تجارة  الأسواق ال

 ثباته بل ونمائه بإذن الله. ما شابه ذلك فتضمن بذلك الأمن المادي و 

ن:سرب    المتطوع

ن ا عدة اسباب تتعلق بالمؤسسة  سرب المتطوع ية،يمكن ارجاع  ا. ا  اسباب تتعلق بالمتطوع نفسه وعوائق مجتمعية تم الاشارة ال

ية:الاسباب المتعلقة بالمؤسسة    ا

ر  -١ ي الذي يظ ن ع العمل ا عض القائم اره وحماسه. التعامل مع المتطوع والانتقاص من  احيانً أغلظة   أف

ي يخافون من التطور  -٢ ن ع العمل ا معض القائم ن بلغة العصر  الشديد التعامل مع والتجديد ورفض المتطوع

اته.  ومتغ

ية والمركز وضعف الصلاحيات و  -٣  لتنظيم.عض المؤسسات من الفو وقلة ا معاناةالعمل الروتي  المؤسسة ا

معيات تتحدث عن حقوق وواجبات  عدم وجود -٤ عض ا ن.نظم وسياسات    المتطوع

ا لعمل التطو مما يضطره  -٥ اص. إضعف مساندة المتطوع بالمال ال   البذل من ماله ا
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م بأعمال لا تتلاإ -٦ ليف ن بت صية ءحراج المتطوع م ال م وصفا ص لا يرغ وإلزامهم مع قدرا ب  العمل العمل مع 

 معه.

م علنً  -٧ اف بدور امج العملية والاع ية وال م بالدورات التدر ا ر خ ن وتطو افل.  اضعف تدرب المتطوع  ا

اء المبادرة التطوعية وعدم التواصل معه ورفض إ -٨ عد ان  أمال المتطوع 
ً
ون شر ية. ادائمً  ان ي عض المؤسسات ا  عند 

ن ومراعاالشدة والمبالغة  مح -٩ تمام بنفسيات المتطوع م عن  ةاسبة المتطوع وضعف الا عض اصة وتفضيل  م ا ظروف

 عض.

 نفسه:أسباب تتعلق بالمتطوع  

م أن قيامه بالعمل التطو يؤدي  -١ عيق تقدمه الوظيفي إعض الناس يتو ل  عرضه لمشا .و أ   الدرا

ن  -٢ عض المتطوع دية من  م  امانً إيضعف ا ل.ءم  اختياري لايتطلب المسان عملأم سا ب وال س اسبة لدرجة ال  لة وا

اجع  -٣ صول ع النتائج وعدم الص  استكمال العمل وال ن ا عض المتطوع ال  .است  المفا

م يقومون ب -٤ طط الموضوعة وتجد ن با عض المتطوع ام  ية أعدم ال ون غ جيدة ومحرجة للمؤسسة ا عمال قد ت

ون ردة الفعل الابتعاد.إوعند  م ت  يقاف

عض وسائل الإ  -٥ ه  شكيك  التأثر بما تث معيات أعلام من  ية.عمال التطوع وسياسات ا  ا

ن الذين يقللون  -٦ . من الاستجابة للمحبط  شأن العمل التطو

ديث النفس  وجوب الكمال و  -٧ ون خا الأ أن المتطوع يجب أالاستجابة   خطاء.ن ي

ب الملل.انخفاض ا -٨ س  ماس والرغبة والابتعاد 

 أسباب اجتماعية: 

ن  عدم الو -١ ا ب ة أال تمع والفوائد الكث ا ودوره  ترابط ا س لتحقيق داف ال  مية التطوع والأ تمع بأ فراد ا

عود ع المتطوع  عتقد البعض ،ال   للوقت.ن العمل التطو مضيعة أفقد 

ناك من الأ ،سر التطو لدى الأ اختفاء ثقافة العمل  -٢ ته من التطوع خو أسر من يمنع ابنه ف ا منو ب
ً
و أن يتأثر  الدراسة أ ف

ة.يتلف حول جماعات   مشبو

ة تنظم العمل التطو وتحميه. -٣  عدم وجود لوائح وتنظيمات وا

.خوف الأ  -٤ يجة الالتحاق بالعمل التطو ساسية الاجتماعية ن  فراد من ا

اتمة:  ا

اج والمعتمرن والزوار) يحسن ايراد النقاط   ذه الورقة ال تناولت موضوع (العمل التطو وخدمة ا  التالية:ختام 

 خلاصة الورقة:

عت من  تمع ومدلول وا ع تماسك  أفضلالعمل التطو  ة اساسية  بناء ا والعمل التطو يختلف  أفراده،القرات ورك

،لكنه  مجتمعنا الاسلامي له ارتباط قوي  العمل و ،خر من مجتمع لآ  ة المملكة  الصا نا فقد ركزت رؤ ع العمل  ٢٠٣٠ومن 

تمع. ه لتنمية ا  التطو وتوج

د الن الكرم اج والمعتمرن زائري م رام من ا ت الله ا دمة وفاد ب  الله عليه ص -وتزداد عظمة العمل التطو عندما يوجه 

عت -وسلم  ا  ايضً أو شعر س اج والمعتمرن رغبة  عت خدمة ا من القيم الوظنية وسلوك حضاري يقوم به المتطوع تجاه وطنه ... و

 
ً
عمل ألا إلوفاد الرحمن ... االمواطن السعودي ابتغاء وجه الله وكرما ذه الرغبة تمنعه عدم وضوح لدى المتطوع ما المطلوب منه وكيف  ن 

ش ر مجتمعة  تقدير عمله الذي يقوم به ، إن واقع الأ وما  دو  ن قيامه بالعمل إ أمر  ن رغبة المتطوع و ة ب ناك فجوة كب ن 

ظ  عد مؤشر وا ا وجود الفجوة ون ا وال  ناقص ... أالتطو ، وات ذلك من حالة الاستطلاع ال قمت  ن ي ن عدد المتطوع
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م ولعل وجود مراكز متخص ن وتوجيه طاقا عت بالمتطوع م أمرًا صة   و ألاسيما  ام ومي ، أن التطوع  حد دعائم اكتمال العمل ا

ة ما يرد أقد تفقد  ل المتطوع وتركه  ح ا لتجا  ن يقدم؟ مما يضعف الرغبة لديه من تكرار التجرة.أمي

 توصيات الورقة:
ادة العناية بالعمل التطو ع مس -١ ط ز فزات ور ن من خلال توف ا ادة عدد المتطوع تمع السعودي والعمل ع ز توى ا

امعات  أحدالتطوع   والتوظيف.مفاضلة  القبول با

اطات محددة تتوافق مع طبيعة العمل التطو  ا والعمرة  اشر ثقافة العمل التطو الموس تحديدً  -٢ ووضع آليات واش

ارة.  والز

ومية والأ  اعد اجتياز معاي تحدث سنو  اوجود رخصة عمل تطو موسمية تجدد سنو  -٣ ات ا منية بما تتفق مع تطلعات ا

ن.حول ما ترجو تحقيقه من   المتطوع

ع باستقطاب وتدرب الشباب من جميع مناطق المملكة ع العمل التطو -٤ يئة خاصة بالعمل التطو الموس  شاء   الموس إ

ن متخصصن  نا نحصل ع متطوع م وفق تخصصات تخدم التطوع  مجال ا والعمرة فقط من  يل ارة) وتأ (ا والعمر والز

 
ً
د حاليا ش ومية المشاركة  خطة ا والعمرة لاسيما وان المملكة العرية السعودية  امل مع القطاعات الامنية وا زوار  ونحقق الت

د ا د النبوي ع مدار العام.للم  رام والم

ن  العمل التطو  -٥ ن  متخصص يل متدر ع بتدرب وتأ اديمية  شاء أ اص بإ .تحف القطاع ا  الموس

ن  ا والعمرة  -٥ شاء موقع يختص بالمتطوع م حسب  مع حصرإ يف ن ع مستوى المملكة وتص  العمر،عدد المتطوع

س، ل الم السن، ا ،ؤ  والمنطقة.لتخصص و ا العل

ا التوفيق  و

 :المراجع 
 القران الكرم .١

 تفس ابن جرر .٢

 يح البخاري  .٣

س  .٤ م مقاي  ).وعمادة (ط  اللغة،م

شطة التطوعية  المملكة العرية السعودية ـ  .٥ يم ـ القاعدة النظرة للأ ة مختار إبرا  و


