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  جهود المملكة العربية السعودية في إدارة الحشود بموسم الحج 

 

 محمد بن بلال موسى الزهراني
 الأمن العام

 

ص البحث:  م
شود علم  شود،  عوفن يجمإن إدارة ا ارات مُخططي ومشغّ إدارة ا ركة والنقل، وم ن نظرات ومبادئ علم ا د مجال إدارة ب ش و

شود تطورً  رت المؤلفات  مجال  امستمر  اا ال، وظ ذا ا شارات فنية وإدارة   ية واس تمام بتقديم برامج تدر حيث بدأ الا

شود  موسم ا ت بإدارة ا ات، والمملكة العرية السعودية تم ما النظرات والآخر التجارب وا ن أول س شود ببعدين رئ  . ا

ته العمليةومن خلال تخصص الباحث  ن  وخ مية تدو شعر أ ا فقد اس لية والدولية ال قام  يجة للزارات ا ية, ون  المواسم الدي

ية علمية كمحاولة جادّة لس أغوار تجرة المملكة,  المملكة العريةوتوثيق تجرة  شود, وفق عمل بح بمن السعودية  إدارة ا

شود.و  ا والتوصل لنموذج يُجسّد تجرة المملكة العرية السعودية  إدارة ا  الوقوف ع حقائق

مية الدراسة لما أسفرت عنه  ي أ عاد التجرة  -بتوفيق الله  –وتأ شود وأ ا كشف أسرار نجاح المملكة  إدارة ا من نتائج أبرز

دمية  ومية وا ا ا ز ام أج امل م ن أق درجات الأمن والسلامة السعودية وت دف لتأم اتيجية واحدة  ة إس رؤ  عمل واحد و

ية  ة دي ؛ كشع ّ ى. موسم ا
ُ
 ك

ن:  ود  مبحث الية تلك ا  وقد تناولت الدراسة ا

شود  ا  المبحث الأول: تحدّيات إدارة ا

 .المطلب الأول: أنواع التحديات  موسم ا -

اء النجاح  إدارة حشود ا المطلب - ي: شر  .الثا

ي: نموذج المملكة  إدارة  شود وفيهالمبحث الثا  مطلبان: ا

شود -  المطلب الأول: نموذج (بلال) لإدارة ا

ي:المطلب  - شود الثا ود المملكة  إدارة ا  .تطبيقات واقعية 

ية علمية.وتوصلت الدراسة لنموذج يجسّد تجرة المملكة العرية  ة المملكة بمن ر خ
ّ
شود؛ والذي يؤط  السعودية  إدارة ا

.  الوصفي،وقد اعتمد البحث ع المن  شرة  موسم ا شود ال ا ل  لوصف تجرة المملكة  إدار

يد:   تم
ي أك أتباع ديانة  العال عد المسلمون ثا ان الإسلام, و امس من أر ّ الرّكن ا م حاليً عدّ ا ما يزد عن  ام, حيث يبلغ عدد

سمة١٬٥٠٠٬٠٠٠٬٠٠٠( ذا الدين يومً )١() مليار ونصف  شر  عتنق الآلاف من ال ان الكرة الأرضية, و ما أن  ا, من مجموع س عد يوم, و

ا  –ا فرضة حتميّة الأداء  دودية الم –لمن استطاع ا  حياته, و ل مُسلم يرغب  نيل شرف أدا ساحة, وضيق الوقت الذي فإن 

ان لزامً  ن؛  ادة الرغبة من تلك الملاي ا ع الأرا المقدّسة, أن تضع آلية  اتؤدى فيه, وز ع المملكة العرية السعودية بحكم سياد

                                                      
)١(http://www.adherents.com/Religions_By_Adherents.html . موقع إحصائيات أك أديان العالم 
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سبً  ِ شرة  أرجاء المعمورة, فقد خ التنظيم ذلك, وتخصّص  ا المن طرٍ من أقطار العالم, ع سفارا
ُ
ل ق سبة ألف حاج معيّنة ل صّصت 

ل دولة ان  ل مليون من س امً )١(ل ن؛ إس ن ومقيم اج الداخل من مواطن ّ  السيطرة ع  ا, وكذلك فقد وضعت آلية أخرى 

شعارً  ل موسم, واس ايدة   شود الم ِ يَ  اولية, وقيامً ئللمس اا
ّ َ ْ اسِ بِا ِ النَّ ن  ِ

ّ
ذ
َ
عا (وَأ   لقوله 

ً
ٰ بالواجب؛ واستجابة

َ
 وَعَ

ً
تُوكَ رِجَالا

ْ
أ

جٍّ عَمِيقٍ 
َ
لِّ ف

ُ
نَ مِن  تِ

ْ
لِّ ضَامِرٍ يَأ

ُ
كم ع أن ((تقوم الدولة بإعمار )٢()  عة والعشرون من النظام الأسا ل , فقد نصّت المادة الرا

ن من أداء ا والعُ  ِ
ّ
ما, بما يُمك ما, وتوف الأمن والرعاية لقاصد ن وخدم ن الشرف رم ولة))ا سر وس ارة ب , وعليه فقد )٣(مرة والز

م, وأضفت ع مُدوّنات التارخ, صفحات مُشرقة, من  سي أمور يج, و ومة السعودية بوضع الأسس الفعلية لاستقبال ا قامت ا

ن شرة  البلاد المقدّسة. ولتوافد الملاي شود ال ل عام, تُجاه  البذل والعطاء  تحقيق سُبل الراحة, والسلامة, ل يج   من ا

غرافية,  ُ ا رغم العوائق ا شود, والتعامل مع طط الفاعلة لإدارة تلك ا م, فإن الموقف يُحتّم وضع ا سك
ُ
المشاعر المقدّسة؛ لأداء 

شد الدي ا ذلك ا صائص الفردة ال يتم  وظ  السلوك, والثقافة, واللغات, وا ية, والتفاوت الم ذا ما جعل والبي يب, و  الم

لية والإقليمية,  مات ا
ّ
 أنظار وسائل الإعلام, والدول, والمنظ

ّ
زة الدولة بالمملكة العرية السعودية محط النجاحات المتوالية لأج

انت مثارً  ذه التجرة والوقوف اوالدولية, كما  شود, لتحليل  علم ا ن  تم ا,  للبحث, والتحليل, والدراسة, من قِبل الم ع ملامح

ا, عن كثب.   والتعرّف ع تفاصيل

حكم تخصص  از الأمن  الباحث،و شود  العام،وانتمائه إ ج عمل ضمن منظومة ا الرائدة لإدارة ا شرة،والذي  ولرغبته  ال

ته  ادّة   خِ شود، فنّ  المعرفة،والعملية لإضفاء مزد من  العلمية،ا تجرة السعودية  تلك الإدارة؛ وسرد ملامح ال ا

 
ً
تمام من منطلق  وصولا ود بالدراسة والا عكس تفرّد تلك ا ،إ نموذج  تاج،وفق المن الوصفي المعتمد ع الاستقراء  عل  والاست

 والتحليل.

شود  ا   المبحث الأول: التحديات ال تواجه إدارة ا

 :المطلب الأول: أنواع التحديات  ا

مع ع : ا شد  اللغة  ة)٤(ا  )٥(, أو الك
ً
يا س ان محدود  شود  )٦(, و الاصطلاح : جماعة من الناس  م ع الباحث بإدارة ا . و

سيق، (تخطيط،الإدارة من  تالدراسة: الممارساذه  عة، وت ندسية والإعلامية لمنظومة  ومتا عاد ال م) إضافة إ الأ شود،وتقو  ا

افظة ع النظام العام  مكة المكرمة والمشاعر المقدسة. وتتمثل تلك  لتحقيق أق درجات الأمن والسلامة لضيوف الرحمن وا

ي:  العناصر،التحدّيات  عدد من  ا ما يأ  أبرز

اصة بطبيعة حشود  -أ يج: حيثالتحديات ا شود بالتباين  ا ب، غات،والل الأعراق،  والاختلاف،تتم تلك ا  والمذا

ئات  غرافيةوالب ات الثقافية  والاجتماعية، ،ا م،والمستو  عن الفروق الفردية  القدرات  لدول
ً
نية،فضلا  والعقلية. الذ

يج الأك عالمي  -ب عت حشد ا اصّة بالكثافة العالية:  اج  العام  االتحديات ا من حيث الكثافة, حيث بلغ عدد ا

نقلون ١٦١٫٥٧٣٣٫ـ إ (١٤٣٣ ة, يتواجدون  مشعر واحد معظم الوقت, و يج  العشر سنوات الأخ أع عدد ل  (

, وموحد ل جما  .)٧( ش

                                                      
ة ١( ع عشر, المنعقدة  عمان,  الف ارجية للدول الإسلامية, السا نظيم وتحديد أعداد الوافدين إ -١٧-٢١م, القرار رقم (١٩٨٨مارس  ٢٥-٢١ـ, الموافق ١٤٠٨شعبان  ٧-٣من )انظر: مؤتمر وزراء ا اصة ب شأن التداب ا س) 

 .  الأماكن المقدّسة لأداء فرضة ا

 .٢٧)سورة ا آية ٢(

ي رقم (أ/٣( كم الصادر بالمرسوم المل خ ٩٠)النظام الأسا ل  ـ.٢٧/٨/١٤١٢) وتار

وت: دار صادر, ط١٤١٤)ابن منظور, محمد (٤(  . ٣/١٥٠, ٣ـ) لسان العرب, ب

وز آبادي, مجد الدين (٥( وت: مؤسسة الرسالة, ط١٤٢٦)الف اث, ب يط, تحقيق: مكتب تحقيق ال  . ١/٢٧٧, ٨ـ) القاموس ا

ية المعاصرة, مصر: عالم الكتب, ط١٤٢٩) عمر, أحمد (٦( م اللغة العر  .١/٥٠٠ , ١ـ) م

اج)٧( يئة العامة للإحصاء, إحصائيةا  .٩م:ص٢٠١٦-ـ١٤٣٧لعام  ال
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ة ا  الإسلام: ا فرضة تؤدّى  وقت  -ت شع اصة  انه  مخصوصة،وأماكن  مخصوص،التحديات ا ول أر

ا،الشرعية اللازمة ال يبطل بفوات  ا،يفيته الموحّدة ال يؤدى وك أحد ا محصورة  ف ومواقع المشاعر ال يؤدى ف

 . اوجغرافي  شرعيا،

غرافية للمشاعر المقدسة: تبلغ مساحة مشعر عرفات ( -ث , ومشعر مزدلفة ( ٢)م١٢٬٢٤٧٬٨٧٢التحديات المناخية وا

ول, ومناطق جبلية, ومواطن٢)م٧٬٨٣٥٬٤٥٤, ومشعر م (٢)م١١٬٩٨٩٬٢٣٨ يعابية )١(أودية , كس , كما تبلغ الطاقة الاس

رام حوا  د ا رام وساحاته حوا )٢() طائف/ بالساعة١٠٧٬٠٠٠(للطواف بالم د ا ستوعب الم نما  , ب

الية ٣٬٠٠٠٬٠٠٠( شائية ا ؛ حال اكتمال الأعمال الإ لت أع درجة حرارة ()٣() مصلٍّ  .)٤() ٤٩٬٤ْ. وقد 

اء  ي: شر :المطلب الثا شود  ا  النجاح  منظومة إدارة ا

ام  شود  ا تتم وفق عمل ت م،إدارة ا
ّ
ات المعنيّة بخدمة ضيوف  والتناغم،عتمد ع التوافق  مُنظ ِ افة ا ن  ام ب والا

س لتحقيق متطلبات الإدارة  املة  ا منظومة مت ل  مجموع
ّ
ش
ُ
،الرحمن وال  طط والوصول إ  المث النتائج المرجوّة من ا

ذا  شود  موسم  الغرض،المرسومة ل ات العاملة  إدارة ا ،ومن أبرز ا ّ :  ا  ما ي

١. :  وزارة ا

السكن, والنقل, والإعاشة, والإقامة بالمشاعر المقدّسة  اج,  دمات المقدّمة ل ي ل نة الطوافة ، )٥(وتتو الدور الرقا ر أعمال م , وتطو

م مع المؤسسات ال عاقد عد التأكد من  سيق مع وزارة الداخلية  اج بالت اج الداخل, وإصدار تراخيص ا الة والدلالة ، و و

شكيل فرق   ات ذات العلاقة, مع  سيق مع ا ج بالت طة التفو ات المرخصة, وضع الأسس التخطيطية والمعاي التصميمية  والشر

سيقية لمؤسسات اراب )٦(وقياس الأداء وتوثيق تلك الإجراءاتللإشراف ع دقة التنفيذ   يئة الت لس  الطوائف،. وتضم ال وا

اج  ات  سيقي لمؤسسات وشر  العامة للسيارات.  الداخل، النقابةالت

 الداخلية:وزارة  .٢

شرة  مواسم  شود ال ،تضطلع وزارة الداخلية بدور بارز  إدارة ا ة، أمنية،ا من قطاعات بما يقع تحت مظل ا تتو  وإدار

سيق، التخطيط، ،والرقابة ع أعمال  والت فاظ ع السلامة  والعُمرة، ا عة لوزارة الداخلية  العامة،وا ات التا ومن أبرز ا

: شود ما ي  والمشاركة  إدارة ا

 نة ا العليا:  -أ

يئات ذات العلاقة ة جميع الوزارات وال شرق  وتضمّ عضو
ُ
ر الداخلية, إضافة إ الرُكن العل والبح الم , برئاسة وز بخدمة ا

ارة. ن لأبحاث ا والعُمرة والز ن الشرف رم د أبحاث خادم ا  المتمثل  مع

 نة ا المركزة:  -ب

ات ذات العلاقة بمنظو  ة ا ا أم المنطقة, وعضو رأس نة ا العليا, و نة عن  ثق  مة ا  المنطقة, وتتو عقد ورش تن

ا وفق ما يتواءم مع  م شود  مكة والمشاعر المقدسة , وتقو شغيلية لإدارة ا طط ال ة, لمناقشة ودراسة ا العمل, والاجتماعات الدور

طط السابقة.   المستجدات, والملاحظات المرصودة  تقييم أداء ا

                                                      
ر, مكة المكر ١٤٣٧)(١( , صادر عن مركز فقيه للأبحاث والتطو اج بالعاصمة المقدّسة, بحث عل ية السعودية. ـ) دراسة استخدام المسارات المتحركة  حركة ا  مة, المملكة العر

د النبوي,  )واس: تصرح معا ال٢( رام والم د ا س العام لشؤون الم  ـ .٦/٨/١٤٣٧رئ

يفة مكة ٣(  ـ .٢٨/١١/١٤٣٥)

ة ٤( ر ذو ا الة المناخية السائدة لش  ـ.١٤٣٧)تقرر ا

)٥ . اج والمعتمر, الموقع الرس لوزارة ا قوق ا دمية   )الوثيقة ا

نة ا٦( امسة من محضر   للفقرة ا
ً
نادا نة ا العليا رقم )اس س  ر الداخلية ورئ س مجلس الوزراء وز د نائب رئ ي و الع ندسية المرفق طي برقية صاحب السمو المل  ـ.١٩/٤/١٤٣٧وتارخ  ١٠٢٩٠٢لول ال
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سي -ت ضطلع بمسؤوليات رئ شود من خلال الأمن العام: و شارك الأمن  إدارة وتنظيم ا شود؛ و ه لإدارة وتنظيم ا

ات التالية:  ا ا  قيادة قوات أمن ا وال تتو الإشراف العام وقيادة ا وتقع تحت مظل

م بمكة  .١ ا اج وتحر عة س حركة نقل ا  ة. والمشاعر المقدّس المكرمة،الإدارة العامة للمرور: وتتو متا

ات الراجلة  .٢ شر الدور ات الأمن: وتتو   المقدّسة،والمشاعر  المكرمة،بأحياء مكة  والمتحركة،الإدارة العامة لدور

 والسكينة العامة.  العام،للمحافظة ع النظام 

اصة لأمن الطرق: وتتو تحقيق الأمن  .٣ ي،القوات ا نا سانية ع الطرق  ا دمات الإ سة،اوالمروري وتقديم ا  لرئ

سية للعاصمة المقدّسة. المكرمة،المؤدية إ مكة  م  المداخل الرئ
ّ
 والتحك

افحة  .٤ فظ النظام وم اصة: وتتو  اصة للطوارئ ا اب،القوات ا ا  إدارة وتنظيم  الإر شارك بجزء من قوا و

مرات.  شأة ا شرة بم شود ال  ا

: وتو إد .٥ اصة للأمن الدبلوما شرة بتوسعة الملك القوات ا شود ال د  -رحمه الله– عبد هللارة وتنظيم ا بالم

رام.   ا

:  كلا  والعُمرة: وتضمّ أمن ا  .٦  مما ي

د   -أ شرة  ساحات الم شود ال اصة لأمن ا والعُمرة: وتتو إدارة ا رام،القوات ا والمنطقة  ا

 الأوقات الطارئة.   السرع،إضافة إ قوة للتدخل  المركزة،

د   -ب شود بالم ام مباشرة تنظيم وإدارة وأمن ا رام: وتتو م د ا اصة لأمن الم رام،القوة ا بأدواره  ا

، الطواف،وتنظيم حركة  المتكررة، م بدخول  والس
ّ
اج،والتحك م، ا وفق متطلبات الطاقة  وخروج

رام. د ا يعابية للم  الاس

اصة لأمن ا -ت ي الشرف. القوة ا رم المد  رم النبوي. وال تقوم بذات الدور با

م : والذي يتو المراقبة التلفزونية الشاملة لمكة المكرمة, والمشاعر المقدسة,  -ث
ّ
مركز القيادة والسيطرة والتحك

رام, بما يقارب ( د ا ستخدم برنامج آ لقياس أعداد المركبات ا)١() كمرة مراقبة٥٠٠٠والم ُ ل تصل ,كما 

ا سة وحصر ا من المنافذ الرئ , )٢(للعاصمة المقدّسة عند دخول شاركة  ا
ُ
ات الم افة ا ن ل ضُم مندو , و

دمات  سيق الفوري والمباشر, فيما يخصّ ا لية مُساندة؛ للت زة أمنية, ووزارات مشاركة, وقطاعات أ من أج

اج.  المقدّمة ل

سية قوة تنظي التدرب: وتتوون ئش .٧ د تنظيم  المقدّسة،بالمشاعر  والفرعئةم المشاة  الشوارع الرئ كما تضم مع

شود،وإدارة  و الذراع العل الفاعل  تقديم الا  ـ،١٤٣٦والمؤسس  عام  ا شارات الأمنية والدراسات اللازمة و س

شرة.  شود ال  بإدارة ا

توالتخطيط  .٨ ر: و عة فيما يتعلق بالأمن العام.  ية،والتقن الفنية،الأعمال  والتطو  للدعم والمتا

ّإدارة الاتصالات السلكية واللاسلكية: وتتو أعمال الدعم  .٩ زة الاتصال والمراقبة  الف يل  التلفزونية،لأج وتأ

ن  ذلك.  تص  ا

توالأمن  .١٠ ي: و نا ي  أرجاء المشاعر  ا نا يئة  المكرمة،ومكة  المقدّسة،الضبط الأم وا امل مع  سيق والت بالت

وازات،والمديرة العامة  العام،التحقيق والإدعاء  م  ل
ّ
م  نقاط التحك

ّ
وتطبيق الأنظمة  والمنع،ومراكز الضبط للتحك

شود. المتمثلالمتعلقة  ن لأنظمة  ةبا الف ، ضبط ا ّ ة الاختصاص.    ا م  سليم  و

                                                      
, قناة ١(  م.٨/٩/٢٠١٥, mbc)بحسب تصرح قائد قوات أمن ا

يفة الراض, ٢(  ).١٥٤٧١ـ, العدد (٢٥/١١/١٤٣١)
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ات المركز الوط للعمليات الأمنية: و -ث افة ا ن  سيق ب لية، الأمنية،تو الت ا، البلاغات، تلقي  والأ  ومعا

ا،  ). ٩١١واستقبال البلاغات ع الرقم الموحد ( الأمنية،وتقديم الإحصاءات  ورصد

ا وتقديم ا -ج ام ومية لأداء م ات ا زة وزارة الداخلية وا ان الأمن: وتتو مساندة أج دمات القيادة العامة لط

سانية والتدخل أثناء  وارث،الإ ة. ال و  إضافة إ المراقبة الأمنية ا

تو المشاركة  الرقابة ع أماكن سكن  -ح ي: و اج،الدفاع المد م، ا للتأكد من توافر وسائل السلامة  ومقرّا

وا اللازمة، طط المتعلقة بإجراءات السلامة العامة  ال ية،أو  الطبيعية،رث كما تُصدر العديد من ا أو  البي

رائق، ا.  ا ا  حال وقوع  ومباشر

اء إجراءات استقبال  -خ وازات: وتتو إ اج،المديرة العامة ل م،وأخذ  ا ن  بصما م،وتدو م  بيانا منذ وصول

م من  شود. البلاد،وكذلك مغادر م ومنع ا
ّ
 إ المشاركة  نقاط التحك

لي -د د الأمنية: والمؤسسة  العام المديرة العامة ل ام  المكرمة،ـ كمدرسة للشرطة بمكة ١٣٥٤ة الملك ف شارك  م
ُ

ة، ،وتنظيمية داخل مشعر  مرور از مُساند للأمن  م طة  العام،كج ضمن قطاعات وزارة  الأمنية، إنفاذ ا

 الداخلية الأخرى.

اصة لأمن  -ذ شآت: وتتوالقوات ا شرة بمحطات القطار بالمشاعر إدارة وتنظيم ا الم سيق  المقدّسة،شود ال بالت

شغيلية للقطار ة ال .  .،مع ا طة العامة لوزارة ا ج المقررة  ا  وفق جداول ومواعيد التفو

ة:  .٣  وزارة ال

ش تمام  ة ئوتتو الا شاء المرافق  العامة،ون ال ية،وإ ا،والإشراف  ال  مقرات  ورعاية، وعلاج، ،إسعافوما يتعلق به من  عل

سة ومراكز  ا  متنقلة،رئ لال الأحمر  ةموسمية. إضافوأخرى  دائمة،م دمات المقدّمة من قبل ال وادث، حالات  السعوديإ ا  ا

وارث، ن وسائل نقل  وال ،وتأم ن إ مراكز العلاج.  المر  والمصاب

ة: ئوزارة الش .٤ انب وتتو إدارة اون البلدية والقرو ،شود من ا ند ي، ال شا ع  والإ عض المشار رة،من خلال   التطو

شائية، ئة. المقدّسة،بالمشاعر  والإ ة الب ّ دمات اللازمة لنظافة و  إضافة إ ا

ر مكة المكرمة:  .٥ ر والتنمية  مكة يئة تطو مة التطو ا تنفيذ مأكما  المقدّسة،والمشاعر  المكرمة،وتتو م شارع سند إل

ر  ى،التطو رة  ضمّ الإدارةمن خلال  الك ا،المركزة للمشروعات التطو عمل ع عقد ورش  ل  لواجتماعات، داخ عمل،و

ا،المملكة  اءواستضافة  وخارج ن خ ن، محلي ل  ودولي وادث ال حدثت  مواسم ا من   عام،لاستعراض ا

يص  ا،و با حات،وطرح الرؤى  مُس ندسية، والمق ا والتنظيمية، ال اصة   . ا

دمات النقل المقدّمة بالنقل وزارة النقل:  .٦ عة  ماوتتو الإشراف والمتا ومن وإ المشاعر  المكرمة،من وإ مكة  ا

ازة  الطرق, والأنفاق, والمرافق الم المقدّسة، س اللازمة. ووضع التداب الاح خدمة للعبور مة المستوفق المعاي والمقاي

 . )١(بمكة المكرمة

د النبوي: ئالرئاسة العامة لش .٧ رام والم د ا د ون الم دمات اللازمة لضيوف الرحمن بالم راموتتو تقديم ا من  ا

عة أعمال النظافة والصيانة  شغيل،خلال متا   والإرشاد.والتوعية  وال

شود اء النجاح  منظومة إدارة ا  :شر
شود بموس من خلال استعر  ن  إدارة ا ،اض أبرز المشارك اء  منظومة  ا ناك شر ل  اوجد الباحث أن  ش مون و س ُ

ة  فعّال
ّ
سي دف ّ النجاح  م والتم :  وم م النموذج التا  ما تضمّ

                                                      
 قع وزارة النقل.)مو ١(
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شود ية السعودية  إدارة ا ي: نماذج المملكة العر  :المبحث الثا

شودالمطلب الأول: نموذج   :بلال  إدارة ا
ن النموذج:  و  الفرع الأول: مراحل ت

عدّة  ,تمرّ  شود  ا سك, فإن إدارة ا
ُ
يل ال س اج, و ومية  خدمة ا ات ا ا ا افة الأدوار ال تقوم  عد استعراض  و

و  يئات ا ا جميع الوزارات, وال شارك ف سيق, والتنفيذ,  , مراحل من التخطيط والت لية, ذات العلاقة بمنظومة ا مية, والأ

دمات, المقدّمة لضيوف  د ا ة العامة للقيادة,  تجو دف, والرؤ شاركة بما يحقق ال
ُ
ات الم افة ا ن  سيق ب ا التناغم والت سود

عمل ع سة  ة رئ شود كج ود مديرة الأمن العام  إدارة ا ك فيما ي ع ج تم ال شود, وحفظ النظام الرحمن, وس  تنظيم ا

ا من خلال  عمل مديرة الأمن العام لتحقيق رؤ ن مكة والمشاعر المقدّسة, و م, ب العام,  مناطق تواجد ضيوف الرحمن, وطرق تنقلا

ا تؤدي الوظائف التالية: )وال بدور  (قيادة قوات أمن ا

:
ً
 التخطيط: أولا

طط المعتمدة, تتو قيادة أمن ا ع مركز ا عة تنفيذ ا ا الميدانية للعمل الأم متا ع لقيادة والسيطرة إضافة إ متا

ا مسبقً  ّ الذي يليه, حيث يتم مراجعة الدروس المستفادة, اوالاستعدادات المرتّب ل يؤ لموسم ا بدأ ال ّ إلا و مّة ا ت م , وما أن ت

ا  ا ة, وتحليل المعوقات ال طرأت لوضع تم ذلك من خلال عقد الاجتماعات الدور طط المستقبلية. و سبان عند البدء  تنفيذ ا

ا  المواسم القادمة. لول اللازمة لتلاف شغيلية, ورصد الملاحظات, ووضع ا طط ال  وورش العمل؛ لتقييم ا

ذه الاجتماعات ع ثلاث مراحل:  وتتم 

: اجتماعات عامة بقيادة قوات أ طة العامة لقيادة الأو شود وذلك لمراجعة ا شغيلية لإدارة ا ة ال
ّ
ط اء النجاح  ا , وشر من ا

ة السلبيات ال رُصدت  الموسم السابق.  سبان تحليل ودراسة ومعا , وجدولة الأعمال ل القادم, مع الأخذ  ا  قوات أمن ا

ل إدارة أمني االثانية: عقد اجتماعات تخصصية ل سو ا ومس ة ع حِدة, وع مستوى م ام ا ئلمناقشة م ات العاملة مع ا, وا وليا

د النبوي ئ ذات النطاق, ومن ذلك اجتماعات ش رام وأمن الم د ا شغيلية لقيادة أمن الم طط ال ون ا والعمرة لتناول ا

ي الشرف والمنطقة المركزة ل رم الم د النبوي, ئرم النبوي, بمشاركة الرئاسة العامة لشوالمنطقة المركزة ل رام والم د ا ون الم

كذا  بقية المواقع الأخرى .  ناك. و ع المنفّذة  ات العاملة بالمشار  وا
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مشاركة جميع  عة وحضور من قبل معا مدير الأمن العام,و متا ائية عامة بقيادة قوات أمن ا و ات الثالثة:عقد اجتماعات  ا

ة خلال موسم ا وذلك قبل ل ج شغيلية ل طط ال عة للأمن العام لاستعراض وشرح ا تم مناقشة   التا ر و
ّ
الموسم بوقت مبك

ا.  ا ومن ثم إقرار طط والتعديل عل  ا

,  ومن ثم إقرار وزارة ا ات الأخرى ذات العلاقة   ا  مع ا عد اعتماد ا  طة وتداول عة:عرض ا ائية ليتم الرا ا ال ا بصور

ا. نة ا العليا لاعتماد س  ر الداخلية رئ ي وز ا ع أنظار صاحب السمو المل  عرض

سيق: اثانيً  امل والت   الت

الرئاسة العامة لش ات ذات العلاقة  يئة ئيتم حضور اجتماعات وورش عمل مع ا د النبوي ووزارة ا و رام والم د ا ون الم

ر م ة ئووزارة الش ،كةتطو ن لأبحاث ا والعمرة  ،ووزارة التجارة،ون البلدية والقرو ن الشرف رم د خادم ا نة ا ،ومع و

ود وتوحيد آليات العمل  سيق ا ان لت نة ا العليا من خلال عدة  حث أوجه التعاون واستعراض ،المركزة و و

ا ومناقش  المعوقات ا قبل حدو بؤ  ا فيما لو حدثت والت ا والاستعداد ل إجراءات وقائية قبل حدو شغيلية وتنظيمية  لا -ة آليات 

 ومن ذلك.  -قدر الله

ج الم ك   خطط التفو ات من خلال العمل المش ن ا امل ب سيق والت تج الت ون فرق و ت , و ّ شري با شد ال مة  إدارة ا

اصة, المرور, العمل من قيادات أمن ا بالأم يئة و ن العام (تنظيم المشاة, قوات الطوارئ ا , ال أمن ا والعُمرة), وزارة ا

يئة  ن لأبحاث ا والعُمرة,  رم د خادم ا اج الداخل, مع ات ومؤسسات  سيقي لشر لس الت سيقية لأراب الطوائف, ا الت

ي, القوات ا ر منطقة مكة المكرمة, الدفاع المد ر تطو س مجلس الوزراء, وز د نائب رئ لة بأمر و الع شآت, والمش اصة لأمن الم

: ١٩/٤/١٤٣٧) المؤرخ  ١٠٢٩٠٢الداخلية رقم (  ـحيث يتو فرق العمل ما ي

اصة بذلك. .١ اج وفق الأسس التنظيمية ا ج ا شغيلية لتفو طط ال  إعداد ا

شغيلية  .٢ طة ال اج.الإشراف المباشر ع تنفيذ ا ج مجموعات ا  لتفو

سيابية.  .٣ شرة, وفق آلية آمنة وا شود ال م بتدفقات ا
ّ
 التحك

مرات. .٤ ة كساحة ا اصة بالمشاة, ومنع وصول الأمتعة لمواقع الكثافة الكب اش بالشوارع, والممرات ا  منع الاف

افة المواقع, والتواصل المستمر مع القادة المي .٥ ن فيما يتعلق بذلك.المراقبة الأمنية الفاعلة ل  داني

وزارة  .٦ ات ذات العلاقة,  يل مباشرة ا س الات الطارئة والمفاجئة بما يتطلبه الموقف, و التعامل مع ا

وادث.  ي, لمواقع ا لال الأحمر, والدفاع المد ة, وال  ال

ا. .٧ ن عل طط البديلة والمؤقتة وتدرب العامل ج, ووضع ا  مراجعة جداول التفو

ود, والأعمال. تقييم  .٨ افة ا  الأداء, والرصد الدقيق ل

ج, وال  تم تقسيم ات, ع منظومة التفو افة ا ا  املية ال تؤد مّة الت سيق  ا من خلال الدور والم امل والت ر الت ظ ا من و

ج لوزارة ا إ اثن اج من بلده  ة عشر قِبل وحدة التفو عد مرحلة تبدأ منذ قدوم ا وح مغادرته أرض المملكة العرية السعودية 

ج  اج إ مكة والمدينة المنورة, مرحلة تفو ج ا ذه المراحل: (مرحلة القدوم, مرحلة تفو , وفيما ي عرض موجز ل أدائه لمناسك ا

م إ م يوم ال اج وتصعيد ج ا اج من المدينة المنورة إ مكة المكرمة, مرحلة تفو م من ا اج وتصعيد ج ا ة, مرحلة تفو و

 , م من مزدلفة إ م اج ونفر ج ا اج لمرحلة الإفاضة من عرفات إ مزدلفة, مرحلة تفو ج ا مكة وم إ عرفات, مرحلة تفو

, مرحلة  يمات إ مسا ذبح الأضا بم اج من ا ج ا مرات, مرحلة تفو اج لرمي ا ج ا اج من مرحلة تفو ج ا تفو

ائية  ج المغادرة ال ي), مرحلة تفو اج من مكة إ المدينة (الموسم الثا ج ا ي الشرف, مرحلة تفو رم الم المشاعر المقدسة إ ا

اج)  .ل

شغيل:اثالثً    : الإدارة وال

ات الأخرى وتمر  املية مع بقية ا صورة ت شغيلية و ا ال ل إدارة تنفيذ خط : تتو  ا ما ي عدة خطوات م  ذه المرحلة 
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  الاستعداد: .١

شرة, وحصر الأعداد المشاركة, وفق متطلبات  يل وتدرب القوى ال مم المبكر, ووضع الاستعدادات اللازمة بتأ ذ ال تمثل   و

ا من ة, والاستعانة بمساندة بقية أفرع القطاعات من جميع أنحاء المملكة, وتج العدد ال
ّ
ط  الآليات, والموارد المادية الأخرى.  ا

  تج المواقع: .٢

زة جميع المو  د من جا
ّ
ة, كما يتم التأك

ّ
ط م أثناء تنفيذ ا ا, وتذليل الصعاب ال قد تواج عة ل ة تج المواقع التا ل ج اقع, تتو 

نة ع عدم وجود أي مصدر خطر  شود, والطمأن عدّت لاستخدام ا
ُ
دّد السلامة العامة.والمرافق ال أ  قد 

ن:  .٣ يل العامل   تدرب وتأ

م  س , وُ ن بالعمل بالمنظمة للمرة الأو مية للملتحق م بفاعلية للاستفادة من  -بلا شك –حيث إن التدرب غاية  الأ  إعداد

م أيضً  ا, وم تمون إل ل إدارة ي ا لإنجاح خطط  م, و انيا م وإم ما قدرا شود  لمن سبق ل ي والإداري  إدارة ا العمل الميدا

يل (شرحً  م السابقة.  وتتضمن مرحلة الإعداد والتأ ا م, والاستفادة من خ ي  اوافيً  التلا أخطا طط الميدانية) ع الواقع الميدا ل

ات ن ا ام والتواءم ب ا المعقدّة, وخلق جوّ من الا ع  اذات العلاقة, بما ينعكس إيجابً  لطبيعة المشاعر المقدّسة, وجغرافي

يج.    المستفيد من ا

 التواصل المستمر:  .٤

ات ذات العلاقة ميداني  سيق ا تمثل  ت عة لمؤسسات الطوافة,  او دمة الميدانية التا اتب ا ا البعض, ومثال ذاك م عض مع 

ات وقيادات مراكز المرور, وقيادات تنظيم المشاة, وقيادات محطات الق رام, وا د ا مرات, وقيادة أمن الم شات ا طار, وقيادات م

ات  افة  ا معية السعودية للكشافة, و ة, وا اء, و وزارة ال ر أمانة العاصمة المقدّسة, والشركة السعودية للك دمية الأخرى  ا

ود  شود ل امل الم ا, بما يحقّق الت سيق الأعمال, وتنظيم طط, وت ات؛ لشرح ا ن القيادات الميدانية من جميع ا المبذولة, والرط ب

ز التعاون, والتآزر, والتناغم,  ام ي ات  عمل ت , من جميع ا شرة  ا شود ال ة ل ّ لتحقيق الأنموذج الأمثل لإدارة متم

افة الأصعدة. امل ع   والت

شود التواصل الم شمل جانب التواصل  إدارة ا شود, والتواصل كما  م  الو وتثقيف ا س ُ تلفة بما  باشر مع وسائل الإعلام ا

شد ومنظومة الإدارة.  ن ا عاون مثمر, ب ثمار جيّد, و ات الإعلامية المتاحة, بما يحقق اس م ع القنوات الرسمية, والشب  مع

عًا: عة والتقييم: را   المتا
م مرحلة  نجاح العم عدّ التقييم أ ات المراقبة, والرصد, المتمثلة  مركز القيادة والسيطرة, ُ ون من خلال ج شود, و لية إدارة ا

ات  , إضافة إ ج ات العاملة  منظومة ا افة ا ن ل ا ممثل رام, وال يتواجد  د ا اصة لأمن الم وعمليات الأمن بالقوة ا

شرة   عة الميدانية, المن تم ودراسة ما تم التوصّل إليه من نتائج من التقييم والمتا ات. و افة أرجاء المشاعر المقدّسة, ومن مختلف ا

ن سابق الأعوام ات )١(خلال المعلومات والإحصاءات والمقارنات العلمية,  ب ,ومن ثم العمل ع تحليل تلك المعلومات, وتقديم ما يُرصد 

 التخطيط للاستعداد لتلا الملاحظات مستقب
ً

عزز الإ لا  يجابيات. , و

عد استعراض الملامح العامة لإ  دمية  المملكة العرية السعودية و ِ ومية وا ات ا ا أبرز ا ام ال تؤد اتيجيات الأعمال والم س

, وقد  شود بموسم ا عكس تجرة المملكة العرية السعودية  إدارة ا ؛ والذي  أطلق عليه ((نموذج توصّل الباحث للنموذج التا

شود)):  بلال لإدارة ا

                                                      
, مكة المكرمة: مجلة الأمن والمرور, ص١٤٢٤)بن سعيّد, عبدالعزز (١( ماعية من أجل أمن ا ود ا سيق ا  .٣٠ـ) ت
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ونات النموذج السابق:   وفيما ي شرح موجز لم

 التخطيط: 
زة الإدارة  امل من أج تمثل  عمل مت اتيجية العليا  والدنيا، والوسطى، العليا،و طط الإس نةإذ تتو ا ا العليا) وال ترسم  (

ن ا المركزة  بمكة المكرمة والمدينة المنورة) واللت لوزارات،اع مستوى  لالسياسة العامة  ن ترسمان وكذلك من قِبل (

ل  ة  مدينة،خِطط ا ع مستوى   للرؤ
ً
شغيلية وفقا ا ال ة بناء وتصميم خطط ل ج اتيجية،وتتو  طة  العامة،والملامح  الإس ل

اتيجية  ة العليا،الإس ّ شرة بتظافر  بما يكفل إدارة متم شود ال ود،ل مّة.  ا ات ذات العلاقة بالم  ومشاركة ا

اطر:   تقييم ا
تملة  اطر ا ة با ل ج بأ  دوث، إماتت عة،لمؤشرات مناخية  ا

ّ
ديدات أمنية  متوق وادث مُعتادة  مُحتملة،أو ل ثم تبدأ  سابقة،أو 

ا حسب  يف مية،بتص ،لوضع التصوّر  الأ يح،التقييم و  الوا طورة،لدرجة  ال  ونوع الاستعداد المطلوب.  ا

 الإجراءات الوقائية: 
ا   ة ال بناء

ّ
ط شغيلية, الواردة ضمن ا ة باتخاذ جميع الإجراءات ال ل ج م من النموذج؛ حيث تبدأ  الإجراءات الوقائية  جزء م

ذ دخل ضمن  شغيلية المرحلة الأو من النموذج( مرحلة التخطيط) و ام ال ا بما يضمن أداء الدور للم سيق ام وت ه المرحلة, تنظيم الم

اتيجية واحدة, ومن ضمن الإجراءات الوقائية  ة إس رؤ , و ام ات الأخرى, ضمن عمل ت امل مع بقية ا سيق والت ة, بالت ذه ا ل

اطر) وإت  للمرحلة الثانية (تقييم ا
ً
اطر المتوقعة, وفقا اطر, وتتضمن تلك تحديد ا طوات الفاعلة لتلا حدوث تلك ا خاذ ا

: ا ما ي  المرحلة مجموعة من الإجراءات الوقائية م

 وضع خطوات فاعلة لتلا حدوث الأخطار.  .١

م الضرر حال وقوع الأخطار.  .٢  وضع الاحتياطات اللازمة للتقليل من 

افة المس .٣ ن  منظومة ا من  يل وتدرب العامل م وفقً تأ ات ع أداء أعمال طط المرسومة والمعدّة  اتو ،ل
ً
  مُسبقا

 العنصر الأول. 

ي من النموذج.  .٤ تملة والمصنّفة  العنصر الثا
ُ
اطر ا يؤ المسبق لتلا حدوث ا  ال
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 الإجراءات العلاجية: 
لة أو الأزمة!! وتتضمن حِقبة م عد حلول المش ا  ا،ن التعليمات والإرشادات المطلوب  الإجراءات المطلوب عمل من قبل قيادات  عمل

، ن بالمواقع  ا تلفة،والتنفيذي سم  ا ة، بالسرعة،ت
ّ
لة قبل تفاقم  والدق ا،والسيطرة ع المش ا عن  أمر وع الأزمة قبل خروج

 المألوف. 

 الاتصالات والتواصل: 
ن الإدارة الدُنيا وا افة  والعليا،لوسطى وتتضمن وسائل عديدة للتواصل ب شود ع  اء النجاح  إدارة ا ن شر ع  الأصعدةو

املة بمجرات  والورقية، والمرئية، الصوتية، المستخدمة،منظومة من التقنيات  ات القيادة ع دراية   الأحداث،تضع جميع مستو

ل  ا ب ع ل متا ّ س  الأمنية الموحّد.والعلميات  والسيطرة،ومن ذلك: مركز القيادة  إتقان،و

انب  ات  الإعلامي،كما تتضمن ا ا،وإبراز  المشاركة،وما تقوم به وزارة الإعلام من دور  إسناد ا امة إ  دور ا ال وإيصال رسائل

اج، امة والعاجلة ع وسائل التواصل  ا عض الرسائل ال ،واستخدام وسائل التواصل لإيصال  ا. الاجتما  وغ

 المراقبة: 
عة  ات خاصّة بالمتا ل  والرصد،تتمثل المراقبة  جِ ش طط  ِ ،للتأكد من تطبيق ا ستخدم  الواقع،ع أرض  وآمن، مثا ا ما  م

عة  وسيلة للمتا ونية  عات ميدانية  والتوثيق،التقنيات الإلك ا متا ا  السلبيات،ورصد  الأداء،لتقييم  مباشرة،وم ا؛ للرجوع إل وتدو

ا،والعمل ع  المستقبلية،طط  ا ا. معا لزم اتخاذ إجراءات حالية  ة و ن فور
ُ
 ما لم تك

شود: ي: خصائص نموذج بلال  إدارة ا  الفرع الثا

ا ذلك  سبقمن خلال ما  ِ المبادئ الأساسية ال قام عل
ّ :  النموذج،سنو  و

 الواقعية:  .١

شود   واقعية،ا نماذج ال بُ عل العناصر،حيث إن جميع تلك  ، إدارة ا ود المملكة العرية  ا ترصد الواقع الفع 

س من خلاله إ تحقيق النجاحات  والإدارة، والإعداد، التخطيط،السعودية   ّ  المتكررةو داف  آمن، قيادة  ومُحقّق لأ

 الشعائر.

 الشمول: .٢

افة الموارد  شتمل ذلك النموذج ع  ات، وزارات،من  المتاحةحيث  لية،ومؤسسات  وإدارات، وج ومية، أ امل  وح تبط  جزئياتهتت ل

.  الي  شود  ا قيقي لإدارة ا  بالغاية من التفاعل ا

 المرونة: .٣

شكيل ذلك  ر، للتعديل،قابل  النموذج،حيث عن   عن قابلية عناصره لمزد من الإضافات الفرعية. والتطو
ً
 فضلا

 رة:الاستمرا .٤

ابطة من العمليات   شرة سلسلة م شود ال ش ذلك النموذج إ أن إدارة ا ا  البناء،والمستمرة  المتداخلة،ُ عض المعتمدة ع 

 والاستفادة من التجارب السابقة لبناء خطط حديثة أك قوة وفاعلية.  والتدرب المستمرمن خلال التقييم  البعض

امل:  .٥  الت

اء النجاح  إدارة  يضمّ ذلك النموذج ل شر شودعمل  ومية  ا ليةمن جميع القطاعات ا ادفة  والأ  وواعيةلتحقيق رسالة 

ة.  ّ ية مم ة دي  بروحانية شع



 ٧٥٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

شود: ي: تطبيقات واقعية لتفعيل نموذج بلال  إدارة ا  المطلب الثا

الية  وادث ال وقعت  مواسم ا وكيإبستعرض الورقة ا ا وفقً رز ا د تجرة المملكة العرية  اف تم معا للنموذج الذي يُجسِّ

ل يص المشا شود من خلال  ا  إدارة ا وادث  السعودية وخ ا  ادقيقً  ايصً   أو ا ا وطرق علاج با والتعرف ع مس

ادثة لة أو ا لية  العلاج للمش ومية والأ ات ا طط حيث يتم عقد اج ، وأداور ا ات لمراجعة ا ن ا تماعات وورش عمل ب

ن ذو  ن ومندو شغيلية والوقوف ع الواقع وتحليل الأسباب والمشاركة من قبل ممثل ة ضمن فرق العمل للوصول  ي ال  نتائج إخ

ة العملية وارتكزت ع المعاي العلمية  ت ع ا ن،إيجابية وحلول بُن ذا المطلب ساستعرض فرع  : و 
 

. الأول:الفرع  شود خلال مواسم ا ا ا عرضت ل وادث ال  م ا  أبرز أ

ادث  عدد الوفيات تارخه الموقع نوع ا
عدد 

ن  المصاب

 - ٢٠٠ م١٩٧٥-ـ١٣٩٥ مخيمات م حرق

  ١٤٢٦ م١٩٩٠ -ـ١٤١٠ نفق المعيصم/م تدافع

مرات/م تدافع  - ٢٧٠ م١٩٩٤ ا

 ٩٩ ٣ م١٩٩٥ مخيمات / م حرق

 ١٥٠٠ ٣٤٣ م١٩٩٧ مخيمات/م )١(حرق  

مرات/م تدافع  ١٨٠ ١١٨ م١٩٩٨ ا

مرات/م تدافع  - ٣٥ م٢٠٠١ ا

مرات/م تدافع  - ١٤ م٢٠٠٣ ا

مرات/م )٢(تدافع     - ٢٤٤ م٢٠٠٤ ا

يار مب  ٦٢ ٧٦ م٢٠٠٦ مكة المكرمة )٣(ا

مرات/م )٤(تدافع   ٢٨٨ ٣٦٣ م٢٠٠٦ ا

رام رافعة سقوط د ا  ٢٣٨ ١٠٨ م٢٠١٥ الم

 ٨٠٥ ٧١٧ م٢٠١٥-ـ١٤٣٦ م )٥(تدافع   

 

ي:الفرع  ا الثا لول ال تم تنفيذ  ا

ذا الفرع ما تمّ  تضمن  ومة المملكة العرية او ندسية  السعودية،تخاذه من قِبل ح ود الرائدة  إدارة  وتنظيمية،من حلول  ت ا تث

شود  ة ل ّ شمتم سليط الضوء  رة،ال ستحق  ا،وتجرة فردة  : عل  ومن تلك الإجراءات ما ي

رق  .١ لة ا افة أرجاء مشعر م لتلا مش رائق   والقيام بالإجراءات الوقائية المتمثلة   المتكرر،تركيب خيام مضادّة ل

 منع دخول المواد المشتعلة للمشاعر. 

                                                      
ية نت١( عاء,  http://www.alarabiya.net/articles/html٣٠٢٨١/٢٧/١٢/٢٠٠٦., ع الرابط: )العر ة  ذو ٧, الار  ـ.١٤٢٧ا

 )المرجع السابق.٢(

يفة الراض, ٣(  ).١٣٧١١ـ, العدد (٧/١٢/١٤٢٦)المتحدث الرس لوزارة الداخلية , 

ية نت , مصدر سابق. ٤(  )العر

يفة الراض, ٥(  .)١٣٧١٨ـ, العدد (١٤/١٢/١٤٢٦)المتحدث الرس لوزارة الداخلية , 
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شأة ا .٢ ندسية لم ة التصاميم ال ندسية حديثة, منذ مطلع العام معا مرات بطرقة  مرات؛ حيث أعيد بناء جسر ا

يعابية تصل إ ( ةم  أرع٢٠٠٧ ركة, بطاقة اس ) حاج  ٥٠٠٬٠٠٠طوابق, بمخارج متعدّدة, ومعزولة, للسيطرة ع ا

سر )١(الساعة بلغ طول ا ات، و سر الرمي علىخمس مستو يح ا ا، وعرضه ٩٥٠.كما ي ً ون من  ٨٠ م ت ا، و ً أدوار،  ٥م

ون أساسات المشروع قادرة ع تحمل  اجة لتوسعات  ١٢وصمم ع أن ت ن حاج فيما إذا دعت ا طابقا وخمسة ملاي

بلغ ارتفاع الدور الواحد  ا، وقد وفر المشروع  ١٢مستقبلية, و ً مرات و ١١م عة،  ١٢مدخلا ل ات الأر مخرجًا  الاتجا

راوي ي إضافة إ تزو  عمل بنظام التكييف ال يد متطور  الات الطوارئ، ونظام ت بط لطائرات مروحية  ده بم

رارة إ نحو نوعً  فض درجة ا مرات مما يؤدي  يطة با اج والمناطق ا  ).٢(درجة ٢٩ا من الرذاذ ع ا

د  .٣ ندسية للم ة التصاميم ال راممعا ، ع بما يتواءم مع الإقبال الكب ا  وذلك ع ثلاث مراحل: ا

- . ن لتوسعة المس رم : مشروع خادم ا  الأو

رام.  الثانية:  - د ا ن للتوسعة الشمالية للم ن الشرف رم  مشروع خادم ا

يعابية للطواف. - ن لزادة الطاقة الاس رم  الثالثة: مشروع خادم ا

تصواستضافة  للمواسم،عقد ورش العمل السابقة  .٤ ةوذوي  ن،ا الات المتعلقة بأمن  ا افة ا يج  م.  ا  وخدم

ن قطار المشاعر المقدّسة, والذي يخدم حوا ( .٥ س وتدش لول الآمنة للنقل والمواصلات, حيث تم تأس ) ٥٠٠٬٠٠٠وضع ا

ركة؛ إذ تم الاستغناء عن ما يقارب ( ل اختناقات ا ) حافلة نقل, داخل ٣٠٬٠٠٠حاج, خلال الموسم, إضافة إ حلّ مشا

 بمحافظة جدة ومطار )٣(المشاعر
ً
ن مدين مكة المكرمة والمدينة المنورة مرورا دء العمل  قطار يرط ب س و . كما تم تأس

. زعبد العزالملك   الدو

شود  التدرب،اعتماد المملكة برامج  .٦ ن بإدارة ا تصّ يل؛ لرفع كفاءة ا شرةوالتأ ِ ال افة ا  ات. 

تلفة،التوعية الإعلامية ع وسائل الإعلام  .٧ ديثةمع الاستعانة بوسائل التواصل الاجتما  ا شرة  ا شود ال افة ا ل

 القادمة إ مكة المكرمة والمشاعر المقدّسة. 

ن، والمرشدين، الطوائف،عقد الدورات المتعدّدة لأراب  .٨ ن  خدمة  والمطوف ج،والعامل ا التفو ا  ،لدراس ام  تنفيذ والإس

طط  طط الميدانية. المرسومةوفق ا دّد  ا سق ا  وفق ال

ادة الو لدى  .٩ ات السياحة وا  ز ارج مع مؤسسات وشر ن با ن الشرف رم سيق سفارات خادم ا اج،ت واتخاذ  ا

ية، الوقائية،عض التداب  ،م إ وإضفاء مزد من الو النظامي لدى القاد وال  بتعليمات وأنظمة المملكة. ا

ات صارمة  .١٠ ناك عقو ت وزارة الداخلية بأن  م با فقد أو يل السيطرة التامة ع عدم دخول غ المصرّح ل  س

ن مدة ( عاقب بال الفة, حيث  , تتفاوت بحسب تكرار ا ّ عليمات أمن ا ل من يخالف  غرامة (١٥ل  و
ً
) آلاف ١٠) يوما

ال اجً  ر ل من ينقل  ل حاج؛  رن وغرامة ( اعن   ن إ ش ة ال ال ٢٥بدون تصرح, و المرة الثانية تزد ف ) ألف ر

غرامة مالية تقدّر بـ ( ر, و ن ستّة أش ل حاج, و المرة الثالثة  عاد ٥٠عن  ل حاج مُخالِف, إضافة إ إ ال عن  ) ألف ر

ت م  .)٤(حاولته الوصول إ مكة, أو دخوله  إ مكة المكرمة دون تصرح لل أجن عن البلاد, عندما يث

 

                                                      
يفة الراض, ١(  ).١٥١١١ـ, العدد (١٩/١١/١٤٣٠)

 )SAUDIالبوابة الوطنية ()٢(

 م.٢٠١١/ ١٠/  ٢٨) العرية  نت, ٣(

يفة الراض, ٤(  ).١٥٤٧١ـ, العدد (٢٥/١١/١٤٣١)


