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  جهود المملكة العربية السعودية في إدارة الحشود بموسم الحج 
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 مݏݵص البحث:
وʉشɺد مجال إدارة ب؈ن نظرʈات ومبادئ علم اݍݰركة والنقل، ومɺارات مُخططي ومشغّڴʏ إدارة اݍݰشود،  عوفن يجمإن إدارة اݍݰشود علم 

حيث بدأ الاɸتمام بتقديم برامج تدرȎʈية واسȘشارات فنية وإدارʈة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، وظɺرت المؤلفات ࢭʏ مجال  امستمرե  ااݍݰشود تطورً 

 ݍݱݮ. اݍݰشود ببعدين رئʋس؈ن أولɺما النظرʈات والآخر التجارب واݍݵ؄فات، والمملكة العرȋية السعودية تم؈قت بإدارة اݍݰشود ࢭʏ موسم ا

ࢭʏ المواسم الديɴية, ونȘيجة للزʈارات اݝݰلية والدولية الۘܣ قام ٭ڈا فقد اسȘشعر أɸمية تدوʈن  وخ؄فته العمليةومن خلال تخصص الباحث 

السعودية ࢭʏ إدارة اݍݰشود, وفق عمل بحۙܣ بمنݤݨية علمية كمحاولة جادّة لس؄ف أغوار تجرȋة المملكة,  المملكة العرȋيةوتوثيق تجرȋة 

 الوقوف عڴʄ حقائقɺا والتوصل لنموذج يُجسّد تجرȋة المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ إدارة اݍݰشود.و 

من نتائج أبرزɸا كشف أسرار نجاح المملكة ࢭʏ إدارة اݍݰشود وأȊعاد التجرȋة  -بتوفيق الله  –وتأȖي أɸمية الدراسة لما أسفرت عنه 

ࢭʏ عمل واحد وȋرؤʈة إس؅فاتيجية واحدة ٮڈدف لتأم؈ن أقظۜܢ درجات الأمن والسلامة السعودية وتɢامل مɺام أجɺزٮڈا اݍݰɢومية واݍݵدمية 

؄فى.ࢭʏ موسم اݍݱݮّ؛ كشع؈فة ديɴية 
ُ
 ك

 وقد تناولت الدراسة اݍݰالية تلك اݍݨɺود ࢭʏ مبحث؈ن: 

 المبحث الأول: تحدّيات إدارة اݍݰشود ࢭʏ اݍݱݮ

 .المطلب الأول: أنواع التحديات ࢭʏ موسم اݍݱݮ -

 .الثاɲي: شرɠاء النجاح ࢭʏ إدارة حشود اݍݱݮ المطلب -

 مطلبان: اݍݰشود وفيهالمبحث الثاɲي: نموذج المملكة ࢭʏ إدارة 

 المطلب الأول: نموذج (بلال) لإدارة اݍݰشود -

 .تطبيقات واقعية ݍݨɺود المملكة ࢭʏ إدارة اݍݰشود الثاɲي:المطلب  -

ر خ؄فة المملكة بمنݤݨية علمية.وتوصلت الدراسة لنموذج يجسّد تجرȋة المملكة العرȋية 
ّ
 السعودية ࢭʏ إدارة اݍݰشود؛ والذي يؤط

 لوصف تجرȋة المملكة ࢭʏ إدارٮڈا لݏݰشود الȎشرʈة ࢭʏ موسم اݍݱݮ.  الوصفي،وقد اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ 

 تمɺيد: 
ما يزʈد عن  ام, حيث يبلغ عددɸم حاليً ʇعدّ اݍݱݮّ الرّكن اݍݵامس من أرɠان الإسلام, وʉعد المسلمون ثاɲي أك؄ف أتباع ديانة ࢭʏ العال

Ȋعد يوم, وȋما أن  ا, من مجموع سɢان الكرة الأرضية, وʉعتنق الآلاف من الȎشر ɸذا الدين يومً )١() مليار ونصف ɲسمة١٬٥٠٠٬٠٠٠٬٠٠٠(

ساحة, وضيق الوقت الذي فإن ɠل مُسلم يرغب  نيل شرف أدا٬ڈا ࢭʏ حياته, وݝݰدودية الم –لمن استطاعɺا  –اݍݱݮ فرʈضة حتميّة الأداء 

عڴʄ المملكة العرȋية السعودية بحكم سيادٮڈا عڴʄ الأراعۜܣ المقدّسة, أن تضع آلية  اتؤدى فيه, وزʈادة الرغبة من تلك الملاي؈ن؛ ɠان لزامً 

                                                      
)١(http://www.adherents.com/Religions_By_Adherents.html . موقع إحصائيات أك؄ف أديان العالم 
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طرٍ من أقطار العالم, ع؄ف سفاراٮڈا المنȘشرة ࢭʏ أرجاء المعمورة, فقد خ التنظيم ذلك, وتخصّص ɲِسبً 
ُ
صّصت ɲسبة ألف حاج معيّنة لɢل ق

ࢭʏ السيطرة عڴʄ  ا, وكذلك فقد وضعت آلية أخرى ݍݱݨّاج الداخل من مواطن؈ن ومقيم؈ن؛ إسɺامً )١(لɢل مليون من سɢان ɠل دولة

ݱَݮِّ يَ  اولية, وقيامً ئللمس ااݍݰشود الم؅قايدة ࢭɠ ʏل موسم, واسȘشعارً 
ْ
اسِ بِاݍ ن ࢭʏِ النَّ ِ

ّ
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ْ
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جٍّ عَمِيقٍ 
َ
لِّ ف

ُ
ɠ تِ؈نَ مِن

ْ
لِّ ضَامِرٍ يَأ

ُ
ɠ ()أن ((تقوم الدولة بإعمار )٢ ʄعة والعشرون من النظام الأسا؟ۜܣ لݏݰكم عڴȊفقد نصّت المادة الرا ,

ن من أداء اݍݱݮ والعُ  ِ
ّ
, وعليه فقد )٣(مرة والزʈارة بʋسر وسɺولة))اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن وخدمْڈما, وتوف؈ف الأمن والرعاية لقاصدٱڈما, بما يُمك

قامت اݍݰɢومة السعودية بوضع الأسس الفعلية لاستقبال اݍݱݨيج, وȖسي؈ف أمورɸم, وأضفت عڴʄ مُدوّنات التارʈخ, صفحات مُشرقة, من 

من اݍݱݨيج ࢭɠ ʏل عام, تُجاه  البذل والعطاء ࢭʏ تحقيق سُبل الراحة, والسلامة, لݏݰشود الȎشرʈة ࢭʏ البلاد المقدّسة. ولتوافد الملاي؈ن

سكɺم, فإن الموقف يُحتّم وضع اݍݵطط الفاعلة لإدارة تلك اݍݰشود, والتعامل معɺا رغم العوائق اݍݨُغرافية, 
ُ
ɲ المشاعر المقدّسة؛ لأداء

ۚܣ المɺيب, وɸذا ما جعل والبيȁية, والتفاوت المݏݰوظ ࢭʏ السلوك, والثقافة, واللغات, واݍݵصائص الفرʈدة الۘܣ يتم؈ق ٭ڈا ذلك اݍݰشد الدي

مات اݝݰلية والإقليمية, 
ّ
 أنظار وسائل الإعلام, والدول, والمنظ

ّ
النجاحات المتوالية لأجɺزة الدولة بالمملكة العرȋية السعودية محط

عڴʄ ملامحɺا,  للبحث, والتحليل, والدراسة, من قِبل المɺتم؈ن Ȋعلم اݍݰشود, لتحليل ɸذه التجرȋة والوقوف اوالدولية, كما ɠانت مثارً 

 والتعرّف عڴʄ تفاصيلɺا, عن كثب. 

ولرغبته  الȎشرʈة،والذي ʇعمل ضمن منظومة اݍݱݮ الرائدة لإدارة اݍݰشود  العام،وانتمائه إڲʄ جɺاز الأمن  الباحث،وȋحكم تخصص 

تجرȋة السعودية ࢭʏ تلك الإدارة؛ وسرد ملامح ال اݍݰشود،ࢭʏ فنّ  المعرفة،والعملية لإضفاء مزʈد من  العلمية،اݍݨادّة ࢭȖ ʏܦݵ؈ف خ؄ِفته 

 
ً
 والاستɴتاج،وفق المنݤݮ الوصفي المعتمد عڴʄ الاستقراء  عل׿ܣ،إڲʄ نموذج ʇعكس تفرّد تلك اݍݨɺود بالدراسة والاɸتمام من منطلق  وصولا

 والتحليل.

 المبحث الأول: التحديات الۘܣ تواجه إدارة اݍݰشود ࢭʏ اݍݱݮ 

 ݮ:المطلب الأول: أنواع التحديات ࡩʏ اݍݱ

 )٥(, أو الك؆فة)٤(اݍݰشد ࢭʏ اللغة ʇعۚܣ : اݍݨمع
ً
. وʉعۚܣ الباحث بإدارة اݍݰشود ࢭʏ )٦(, وࢭʏ الاصطلاح : جماعة من الناس ࢭʏ مɢان محدود ɲسȎيا

 اݍݰشود،وتقوʈم) إضافة إڲʄ الأȊعاد الɺندسية والإعلامية لمنظومة  ومتاȊعة، وتɴسيق، (تخطيط،الإدارʈة من  تالدراسة: الممارساɸذه 

لتحقيق أقظۜܢ درجات الأمن والسلامة لضيوف الرحمن واݝݰافظة عڴʄ النظام العام ࢭʏ مكة المكرمة والمشاعر المقدسة. وتتمثل تلك 

 أبرزɸا ما يأȖي:  العناصر،التحدّيات ࢭʏ عدد من 

 والمذاɸب، غات،والل الأعراق،ࢭʏ  والاختلاف،تتم؈ق تلك اݍݰشود بالتباين  اݍݱݨيج: حيثالتحديات اݍݵاصة بطبيعة حشود  -أ

 عن الفروق الفردية ࢭʏ القدرات  لدولɺم،والمستوʈات الثقافية  والاجتماعية، ،اݍݨغرافيةوالبʋئات 
ً
 والعقلية. الذɸنية،فضلا

من حيث الكثافة, حيث بلغ عدد اݍݱݨاج ࢭʏ العام  االتحديات اݍݵاصّة بالكثافة العالية: ʇعت؄ف حشد اݍݱݨيج الأك؆ف عالميե  -ب

١٤٣٣) ʄـ إڲɸنقلون ١٦١٫٥٧٣٣٫Șʈمشعر واحد معظم الوقت, و ʏالعشر سنوات الأخ؈فة, يتواجدون ࢭ ʏعدد لݏݱݨيج ࢭ ʄأعڴɠ (

 .)٧( Ȋشɢل جماڤʏ, وموحد

                                                      
س) Ȋشأن التداب؈ف اݍݵاصة بȘنظيم وتحديد أعداد الوافدين إڲʄ -١٧-٢١م, القرار رقم (١٩٨٨مارس  ٢٥-ɸ٢١ـ, الموافق ١٤٠٨شعبان  ٧-٣من )انظر: مؤتمر وزراء اݍݵارجية للدول الإسلامية, الساȊع عشر, المنعقدة ࢭʏ عمان, ࢭʏ الف؅فة ١(

 الأماكن المقدّسة لأداء فرʈضة اݍݱݮ. 

 .٢٧)سورة اݍݱݮ آية ٢(

 ɸـ.٢٧/٨/١٤١٢) وتارʈخ ٩٠)النظام الأسا؟ۜܣ لݏݰكم الصادر بالمرسوم الملɢي رقم (أ/٣(

 . ٣/١٥٠, ɸ٣ـ) لسان العرب, ب؈فوت: دار صادر, ط١٤١٤)ابن منظور, محمد (٤(

 . ١/٢٧٧, ɸ٨ـ) القاموس اݝݰيط, تحقيق: مكتب تحقيق ال؅فاث, ب؈فوت: مؤسسة الرسالة, ط١٤٢٦)الف؈فوز آبادي, مجد الدين (٥(

 .١/٥٠٠ , ɸ١ـ) م݀ݨم اللغة العرȋية المعاصرة, مصر: عالم الكتب, ط١٤٢٩) عمر, أحمد (٦(

 .٩م:ص٢٠١٦-ɸـ١٤٣٧لعام  الɺيئة العامة للإحصاء, إحصائيةاݍݱݨاج)٧(
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ولݏݱݮ أرɠانه  مخصوصة،وأماكن  مخصوص،التحديات اݍݵاصة Ȋشع؈فة اݍݱݮ ࢭʏ الإسلام: اݍݱݮ فرʈضة تؤدّى ࢭʏ وقت  -ت

ومواقع المشاعر الۘܣ يؤدى فٕڈا محصورة  فٕڈا،يفيته الموحّدة الۘܣ يؤدى وك أحدɸا،الشرعية اللازمة الۘܣ يبطل بفوات 

ا، եشرعي  եاوجغرافي . 

, ومشعر مزدلفة ( ٢)م١٢٬٢٤٧٬٨٧٢التحديات المناخية واݍݨغرافية للمشاعر المقدسة: تبلغ مساحة مشعر عرفات ( -ث

, كما تبلغ الطاقة الاسȘيعابية )١(أودية , كسɺول, ومناطق جبلية, ومواطن٢)م٧٬٨٣٥٬٤٥٤, ومشعر مۚܢ (٢)م١١٬٩٨٩٬٢٣٨

 ʏ٢() طائف/ بالساعة١٠٧٬٠٠٠(للطواف بالمܦݨد اݍݰرام حواڲ( ʏستوعب المܦݨد اݍݰرام وساحاته حواڲʇ نماʋب ,

؛ حال اكتمال الأعمال الإɲشائية اݍݰالية ٣٬٠٠٠٬٠٠٠(  .)٤() ٤٩٬٤ْ. وقد ܥݨلت أعڴʄ درجة حرارة ()٣() مصلٍّ

 النجاح ࡩʏ منظومة إدارة اݍݰشود ࡩʏ اݍݱݮ:المطلب الثاɲي: شرɠاء 

 ʏامڴɢاݍݱݮ تتم وفق عمل ت ʏم،إدارة اݍݰشود ࢭ
ّ
والاɲܦݨام ب؈ن ɠافة اݍݨɺِات المعنيّة بخدمة ضيوف  والتناغم،ʇعتمد عڴʄ التوافق  مُنظ

ل ࢭʏ مجموعɺا منظومة متɢاملة Ȗسڥʄ لتحقيق متطلبات الإدارة 
ّ
ɢش

ُ
Ȗ الرحمن والۘܣ،ʄالمثڴ  ʄالنتائج المرجوّة من اݍݵطط والوصول إڲ

 ما يڴʏ:  اݍݱݮّ،ومن أبرز اݍݨɺات العاملة ࢭʏ إدارة اݍݰشود ࢭʏ موسم  الغرض،المرسومة لɺذا 

 وزارة اݍݱݮ: .١

, وتطوʈر أعمال مɺنة الطوافة ، )٥(وتتوڲʄ الدور الرقاȌي لݏݵدمات المقدّمة لݏݰاج, ɠالسكن, والنقل, والإعاشة, والإقامة بالمشاعر المقدّسة 

وɠالة والدلالة ، وݯݨاج الداخل, وإصدار تراخيص اݍݱݨاج بالتɴسيق مع وزارة الداخلية Ȋعد التأكد من Ȗعاقدɸم مع المؤسسات ال

والشرɠات المرخصة, وضع الأسس التخطيطية والمعاي؈ف التصميمية ݍݵطة التفوʈج بالتɴسيق مع اݍݨɺات ذات العلاقة, مع Ȗشكيل فرʈق  

واݝݨلس  الطوائف،. وتضم الɺيئة التɴسيقية لمؤسسات ارȋاب )٦(وقياس الأداء وتوثيق تلك الإجراءاتللإشراف عڴʄ دقة التنفيذ  

 العامة للسيارات.  الداخل، النقابةالتɴسيقي لمؤسسات وشرɠات ݯݨاج 

 الداخلية:وزارة  .٢

تتوڲʄ  وإدارʈة، أمنية،ڈا من قطاعات بما يقع تحت مظلْ اݍݱݮ،تضطلع وزارة الداخلية بدور بارز ࢭʏ إدارة اݍݰشود الȎشرʈة ࢭʏ مواسم 

ومن أبرز اݍݨɺات التاȊعة لوزارة الداخلية  العامة،واݍݰفاظ عڴʄ السلامة  والعُمرة، اݍݱݮ،والرقابة عڴʄ أعمال  والتɴسيق، التخطيط،

:ʏإدارة اݍݰشود ما يڴ ʏوالمشاركة ࢭ 

 ݍݨنة اݍݱݮ العليا:  -أ

شرق  وتضمّ عضوʈة جميع الوزارات والɺيئات ذات العلاقة
ُ
بخدمة اݍݱݮ, برئاسة وزʈر الداخلية, إضافة إڲʄ الرُكن العل׿ܣ والبحۙܣ الم

 المتمثل ࢭʏ معɺد أبحاث خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأبحاث اݍݱݮ والعُمرة والزʈارة.

 ݍݨنة اݍݱݮ المركزʈة:  -ب

مة اݍݱݮ ࢭʏ المنطقة, وتتوڲʄ عقد ورش تنȎثق ݍݨنة عن ݍݨنة اݍݱݮ العليا, وʈرأسɺا أم؈ف المنطقة, وعضوʈة اݍݨɺات ذات العلاقة بمنظو 

العمل, والاجتماعات الدورʈة, لمناقشة ودراسة اݍݵطط الȘشغيلية لإدارة اݍݰشود ࢭʏ مكة والمشاعر المقدسة , وتقوʈمɺا وفق ما يتواءم مع 

 المستجدات, والملاحظات المرصودة ࢭʏ تقييم أداء اݍݵطط السابقة. 

                                                      
 مة, المملكة العرȋية السعودية. ɸـ) دراسة استخدام المسارات المتحركة ࢭʏ حركة اݍݱݨاج بالعاصمة المقدّسة, بحث عل׿ܣ, صادر عن مركز فقيه للأبحاث والتطوʈر, مكة المكر ١٤٣٧)(١(

 ɸـ .٦/٨/١٤٣٧رئʋس العام لشؤون المܦݨد اݍݰرام والمܦݨد النبوي, ࢭʏ )واس: تصرʈح معاڲʏ ال٢(

 ɸـ .٢٨/١١/١٤٣٥)ܵݰيفة مكة ٣(

 ɸـ.١٤٣٧)تقرʈر اݍݰالة المناخية السائدة لشɺر ذو اݍݱݨة ٤(

 )الوثيقة اݍݵدمية ݍݰقوق اݍݰاج والمعتمر, الموقع الرس׿ܣ لوزارة اݍݱݮ. ٥(

 للفقرة اݍݵامسة من محضر ݍݨنة ا٦(
ً
 ɸـ.١٩/٤/١٤٣٧وتارʈخ  ١٠٢٩٠٢ݍݰلول الɺندسية المرفق طي برقية صاحب السمو الملɢي وڲʏ العɺد نائب رئʋس مجلس الوزراء وزʈر الداخلية ورئʋس ݍݨنة اݍݱݮ العليا رقم )اسȘنادا



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٧٥٢

 

ه لإدارة وتنظيم اݍݰشود؛ وʉشارك الأمن ࢭʏ إدارة وتنظيم اݍݰشود من خلال الأمن العام: وʈضطلع بمسؤوليات رئʋسي -ت

 قيادة قوات أمن اݍݱݮ والۘܣ تتوڲʄ الإشراف العام وقيادة اݍݱݮ وتقع تحت مظلْڈا اݍݨɺات التالية: 

 ة. والمشاعر المقدّس المكرمة،الإدارة العامة للمرور: وتتوڲʄ متاȊعة س؈ف حركة نقل اݍݱݨاج وتحرɠاٮڈم بمكة  .١

 المقدّسة،والمشاعر  المكرمة،بأحياء مكة  والمتحركة،الإدارة العامة لدورʈات الأمن: وتتوڲɲ ʄشر الدورʈات الراجلة  .٢

 والسكينة العامة.  العام،للمحافظة عڴʄ النظام 

 لرئʋسة،اوالمروري وتقديم اݍݵدمات الإɲسانية عڴʄ الطرق  اݍݨناǿي،القوات اݍݵاصة لأمن الطرق: وتتوڲʄ تحقيق الأمن  .٣

م ࢭʏ المداخل الرئʋسية للعاصمة المقدّسة. المكرمة،المؤدية إڲʄ مكة 
ّ
 والتحك

وȖشارك بجزء من قواٮڈا ࢭʏ إدارة وتنظيم  الإرɸاب،القوات اݍݵاصة للطوارئ اݍݵاصة: وتتوڲʄ ݍݰفظ النظام ومɢافحة  .٤

 اݍݰشود الȎشرʈة بمɴشأة اݍݨمرات. 

بالمܦݨد  -رحمه الله– عبد هللارة وتنظيم اݍݰشود الȎشرʈة بتوسعة الملك القوات اݍݵاصة للأمن الدبلوما؟ۜܣ: وتوڲʄ إد .٥

 اݍݰرام. 

  والعُمرة: وتضمّ أمن اݍݱݮ  .٦
ե

 مما يڴʏ:  كلا

والمنطقة  اݍݰرام،القوات اݍݵاصة لأمن اݍݱݮ والعُمرة: وتتوڲʄ إدارة اݍݰشود الȎشرʈة ࢭʏ ساحات المܦݨد   -أ

 الأوقات الطارئة. ࢭʏ  السرʉع،إضافة إڲʄ قوة للتدخل  المركزʈة،

بأدواره  اݍݰرام،القوة اݍݵاصة لأمن المܦݨد اݍݰرام: وتتوڲʄ مɺام مباشرة تنظيم وإدارة وأمن اݍݰشود بالمܦݨد   -ب

م بدخول  والسڥʏ، الطواف،وتنظيم حركة  المتكررة،
ّ
وفق متطلبات الطاقة  وخروجɺم، اݍݱݨاج،والتحك

 الاسȘيعابية للمܦݨد اݍݰرام.

 ݰرم النبوي. والۘܣ تقوم بذات الدور باݍݰرم المدɲي الشرʈف. القوة اݍݵاصة لأمن اݍ -ت

م : والذي يتوڲʄ المراقبة التلفزʈونية الشاملة لمكة المكرمة, والمشاعر المقدسة,  -ث
ّ
مركز القيادة والسيطرة والتحك

لۘܣ تصل ,كما ʇُستخدم برنامج آڲʏ لقياس أعداد المركبات ا)١() كمرة مراقبة٥٠٠٠والمܦݨد اݍݰرام, بما يقارب (

شاركة ࢭʏ اݍݱݮ, )٢(للعاصمة المقدّسة عند دخولɺا من المنافذ الرئʋسة وحصرɸا
ُ
, وʈضُم مندوȋ؈ن لɢافة اݍݨɺات الم

من أجɺزة أمنية, ووزارات مشاركة, وقطاعات أɸلية مُساندة؛ للتɴسيق الفوري والمباشر, فيما يخصّ اݍݵدمات 

 المقدّمة لݏݱݨاج.

كما تضم معɺد تنظيم  المقدّسة،بالمشاعر  والفرعئةم المشاة ࢭʏ الشوارع الرئʋسية قوة تنظي ʄالتدرʈب: وتتوڲون ئش .٧

سȘشارات الأمنية والدراسات اللازمة وɸو الذراع العل׿ܣ الفاعل ࢭʏ تقديم الا  ɸـ،١٤٣٦والمؤسس ࢭʏ عام  اݍݰشود،وإدارة 

 بإدارة اݍݰشود الȎشرʈة. 

 للدعم والمتاȊعة فيما يتعلق بالأمن العام.  ية،والتقن الفنية،الأعمال  والتطوʈر: وʈتوڲʄالتخطيط  .٨

ܣإدارة الاتصالات السلكية واللاسلكية: وتتوڲʄ أعمال الدعم  .٩ ّۚ وتأɸيل  التلفزʈونية،لأجɺزة الاتصال والمراقبة  الف

 اݝݵتص؈ن ࢭʏ ذلك. 

بالتɴسيق والتɢامل مع ɸيئة  المكرمة،ومكة  المقدّسة،الضبط الأمۚܣ واݍݨناǿي ࢭʏ أرجاء المشاعر  اݍݨناǿي: وʈتوڲʄالأمن  .١٠

م  لݏݨوازات،والمديرʈة العامة  العام،التحقيق والإدعاء 
ّ
م ࢭʏ نقاط التحك

ّ
وتطبيق الأنظمة  والمنع،ومراكز الضبط للتحك

 وȖسليمɺم ݍݨɺة الاختصاص.    اݍݱݮّ،ࢭʏ ضبط اݝݵالف؈ن لأنظمة  ةباݍݰشود. المتمثلالمتعلقة 

                                                      
 م.٨/٩/٢٠١٥, mbc)بحسب تصرʈح قائد قوات أمن اݍݱݮ, قناة ١(

 ).ɸ١٥٤٧١ـ, العدد (٢٥/١١/١٤٣١)ܵݰيفة الرʈاض, ٢(



 ٧٥٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 ومعاݍݨْڈا، البلاغات،ࢭʏ تلقي  والأɸلية، الأمنية،توڲʄ التɴسيق ب؈ن ɠافة اݍݨɺات المركز الوطۚܣ للعمليات الأمنية: وʈ -ث

 ). ٩١١واستقبال البلاغات ع؄ف الرقم الموحد ( الأمنية،وتقديم الإحصاءات  ورصدɸا،

ݍݵدمات القيادة العامة لط؈فان الأمن: وتتوڲʄ مساندة أجɺزة وزارة الداخلية واݍݨɺات اݍݰɢومية لأداء مɺامɺا وتقديم ا -ج

 إضافة إڲʄ المراقبة الأمنية اݍݨوʈة. الɢوارث،الإɲسانية والتدخل أثناء 

للتأكد من توافر وسائل السلامة  ومقرّاٮڈم، اݍݱݨاج،الدفاع المدɲي: وʈتوڲʄ المشاركة ࢭʏ الرقابة عڴʄ أماكن سكن  -ح

أو  البيȁية،أو  الطبيعية،رث كما تُصدر العديد من اݍݵطط المتعلقة بإجراءات السلامة العامة ࢭʏ الɢوا اللازمة،

 ومباشرٮڈا ࢭʏ حال وقوعɺا.  اݍݰرائق،

منذ وصولɺم  بياناٮڈم،وتدوʈن  بصماٮڈم،وأخذ  اݍݱݨاج،المديرʈة العامة لݏݨوازات: وتتوڲʄ إٰڈاء إجراءات استقبال  -خ

م ومنع اݍݰشود. البلاد،وكذلك مغادرٮڈم من 
ّ
 إڲʄ المشاركة ࢭʏ نقاط التحك

شارك ࢭʏ مɺام  المكرمة،ɸـ كمدرسة للشرطة بمكة ١٣٥٤ة الملك فɺد الأمنية: والمؤسسة ࢭʏ العام المديرʈة العامة لɢلي -د
ُ
Ȗ

ضمن قطاعات وزارة  الأمنية،ࢭʏ إنفاذ اݍݵطة  العام،كجɺاز مُساند للأمن  مۚܢ،وتنظيمية داخل مشعر  مرورʈة،

 الداخلية الأخرى.

بالتɴسيق  المقدّسة،شود الȎشرʈة بمحطات القطار بالمشاعر إدارة وتنظيم اݍݰ المɴشآت: وتتوڲʄالقوات اݍݵاصة لأمن  -ذ

 وفق جداول ومواعيد التفوʈج المقررة ࢭʏ اݍݵطة العامة لوزارة اݍݱݮ.  .،مع اݍݨɺة الȘشغيلية للقطار

 وزارة الܶݰة:  .٣

ࢭʏ مقرات  ورعاية، وعلاج، ،إسعافوما يتعلق به من  علٕڈا،والإشراف  الܶݰية،وإɲشاء المرافق  العامة،ون الܶݰة ئوتتوڲʄ الاɸتمام Ȋش

 اݍݰوادث،ࢭʏ حالات  السعوديإڲʄ اݍݵدمات المقدّمة من قبل الɺلال الأحمر  ةموسمية. إضافوأخرى  دائمة،مٔڈا  متنقلة،رئʋسة ومراكز 

 والمصاب؈ن إڲʄ مراكز العلاج.  المرعۜܢ،وتأم؈ن وسائل نقل  والɢوارث،

 التطوʈرʈة،من خلال Ȋعض المشارʉع  والإɲشاǿي، الɺند؟ۜܣ،ݍݰشود من اݍݨانب وتتوڲʄ إدارة اون البلدية والقروʈة: ئوزارة الش .٤

ݰّة البʋئة. المقدّسة،بالمشاعر  والإɲشائية،  إضافة إڲʄ اݍݵدمات اللازمة لنظافة وܵ

شارʉع سند إلٕڈا تنفيذ مأكما  المقدّسة،والمشاعر  المكرمة،وتتوڲʄ مɺمة التطوʈر والتنمية ࢭʏ مكة ɸيئة تطوʈر مكة المكرمة:  .٥

 لواجتماعات، داخ عمل،وȖعمل عڴʄ عقد ورش  لɺا،المركزʈة للمشروعات التطوʈرʈة  ضمّ الإدارةمن خلال  الك؄فى،التطوʈر 

 عام،لاستعراض اݍݰوادث الۘܣ حدثت ࢭʏ مواسم اݍݱݮ من ɠل  ودولي؈ن، محلي؈ن خ؄فاءواستضافة  وخارجɺا،المملكة 

 . اݍݵاصة ٭ڈا والتنظيمية، الɺندسية، والمق؅فحات،وطرح الرؤى  مُسȎباٮڈا،وȖܨݵيص 

ومن وإڲʄ المشاعر  المكرمة،من وإڲʄ مكة  اݍݨماڤʏوتتوڲʄ الإشراف والمتاȊعة ݍݵدمات النقل المقدّمة بالنقل وزارة النقل:  .٦

خدمة للعبور مة المستɺوفق المعاي؈ف والمقايʋس اللازمة. ووضع التداب؈ف الاح؅فازʈة ࢭʏ الطرق, والأنفاق, والمرافق الم المقدّسة،

 . )١(بمكة المكرمة

من  اݍݰراموتتوڲʄ تقديم اݍݵدمات اللازمة لضيوف الرحمن بالمܦݨد ون المܦݨد اݍݰرام والمܦݨد النبوي: ئالرئاسة العامة لش .٧

  والإرشاد.والتوعية  والȘشغيل،خلال متاȊعة أعمال النظافة والصيانة 

 :شرɠاء النجاح ࡩʏ منظومة إدارة اݍݰشود
ʇُسɺمون وȌشɢل  اݍݱݮوجد الباحث أن ɸناك شرɠاء ࢭʏ منظومة  اݍݱݮ،اض أبرز المشارك؈ن ࢭʏ إدارة اݍݰشود بموس׿ܣ من خلال استعر 

ة  فعّال
ّ
 ما تضمّٔڈم النموذج التاڲʏ:  ومٔڈم والتم؈ّق النجاحࢭȖ ʏسي؈ف دف

                                                      
 قع وزارة النقل.)مو ١(



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٧٥٤

 

 

 :المبحث الثاɲي: نماذج المملكة العرȋية السعودية ࡩʏ إدارة اݍݰشود

 :بلال ࡩʏ إدارة اݍݰشودالمطلب الأول: نموذج 
 الفرع الأول: مراحل تɢوʈن النموذج: 

سك, فإن إدارة اݍݰشود ࢭʏ اݍݱݮ,تمرّ Ȋعدّة 
ُ
ɴيل الɺسȖخدمة اݍݰاج, و ʏومية ࢭɢات اݍݰɺافة الأدوار الۘܣ تقوم ٭ڈا اݍݨɠ عد استعراضȌو

مية, والأɸلية, ذات العلاقة بمنظومة اݍݱݮ, مراحل من التخطيط والتɴسيق, والتنفيذ, Ȗشارك فٕڈا جميع الوزارات, والɺيئات اݍݰɢو 

شاركة بما يحقق الɺدف, والرؤʈة العامة للقيادة, ࢭʏ تجوʈد اݍݵدمات, المقدّمة لضيوف 
ُ
ʇسودɸا التناغم والتɴسيق ب؈ن ɠافة اݍݨɺات الم

ڴʄ تنظيم اݍݰشود, وحفظ النظام الرحمن, وسʋتم ال؅فك؈ق فيما يڴʏ عڴʄ جɺود مديرʈة الأمن العام ࢭʏ إدارة اݍݰشود كجɺة رئʋسة Ȗعمل ع

العام, ࢭʏ مناطق تواجد ضيوف الرحمن, وطرق تنقلاٮڈم, ب؈ن مكة والمشاعر المقدّسة, وȖعمل مديرʈة الأمن العام لتحقيق رؤʈْڈا من خلال 

 (قيادة قوات أمن اݍݱݮ)والۘܣ بدورɸا تؤدي الوظائف التالية:

:
ً
 التخطيط: أولا

لقيادة والسيطرة إضافة إڲʄ متاȊعْڈا الميدانية للعمل الأمۚܣ متاȊعة تنفيذ اݍݵطط المعتمدة, تتوڲʄ قيادة أمن اݍݱݮ ع؄ف مركز ا

, وما أن تɴتࢼܣ مɺمّة اݍݱݮّ إلا وʈبدأ الْڈيؤ لموسم اݍݱݮّ الذي يليه, حيث يتم مراجعة الدروس المستفادة, اوالاستعدادات المرتّب لɺا مسبقً 

ݰسبان عند البدء ࢭʏ تنفيذ اݍݵطط المستقبلية. وʈتم ذلك من خلال عقد الاجتماعات الدورʈة, وتحليل المعوقات الۘܣ طرأت لوضعɺا ࢭʏ اݍ

 وورش العمل؛ لتقييم اݍݵطط الȘشغيلية, ورصد الملاحظات, ووضع اݍݰلول اللازمة لتلافٕڈا ࢭʏ المواسم القادمة.

 وتتم ɸذه الاجتماعات عڴʄ ثلاث مراحل:

ة الȘشغيلية لإدارة اݍݰشود وذلك لمراجعة اݍݵطة العامة لقيادة الأوڲʄ: اجتماعات عامة بقيادة قوات أ
ّ
من اݍݱݮ, وشرɠاء النجاح ࢭʏ اݍݵط

 قوات أمن اݍݱݮ, وجدولة الأعمال لݏݱݮ القادم, مع الأخذ ࢭʏ اݍݰسبان تحليل ودراسة ومعاݍݨة السلبيات الۘܣ رُصدت ࢭʏ الموسم السابق. 

ولياٮڈا, واݍݨɺات العاملة معɺا ئلمناقشة مɺامɺا ومس ة عڴʄ حِدة, وعڴʄ مستوى مɴسوȋٕڈاالثانية: عقد اجتماعات تخصصية لɢل إدارة أمني

ون اݍݱݮ والعمرة لتناول اݍݵطط الȘشغيلية لقيادة أمن المܦݨد اݍݰرام وأمن المܦݨد النبوي ئࢭʏ ذات النطاق, ومن ذلك اجتماعات ش

ون المܦݨد اݍݰرام والمܦݨد النبوي, ئرم النبوي, بمشاركة الرئاسة العامة لشوالمنطقة المركزʈة لݏݰرم المɢي الشرʈف والمنطقة المركزʈة لݏݰ

 واݍݨɺات العاملة بالمشارʉع المنفّذة ɸناك. وɸكذا ࢭʏ بقية المواقع الأخرى . 



 ٧٥٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

اݍݨɺات الثالثة:عقد اجتماعات ٰڈائية عامة بقيادة قوات أمن اݍݱݮ وȋمتاȊعة وحضور من قبل معاڲʏ مدير الأمن العام,وȋمشاركة جميع 

ر وʈتم مناقشة   التاȊعة للأمن العام لاستعراض وشرح اݍݵطط الȘشغيلية لɢل جɺة خلال موسم اݍݱݮ وذلك قبل
ّ
الموسم بوقت مبك

 اݍݵطط والتعديل علٕڈا ومن ثم إقرارɸا. 

ɸوزارة اݍݱݮ,  ومن ثم إقرارɠ  ات الأخرى ذات العلاقةɺا  مع اݍݨɸعد اعتمادȊ اɺعة:عرض اݍݵطة وتداولȊا بصورٮڈا الٔڈائية ليتم الرا

 عرضɺا عڴʄ أنظار صاحب السمو الملɢي وزʈر الداخلية رئʋس ݍݨنة اݍݱݮ العليا لاعتمادɸا.

  التɢامل والتɴسيق: اثانيً 

ون المܦݨد اݍݰرام والمܦݨد النبوي ووزارة اݍݱݮ وɸيئة ئيتم حضور اجتماعات وورش عمل مع اݍݨɺات ذات العلاقة ɠالرئاسة العامة لش

وݍݨنة اݍݱݮ ،ومعɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأبحاث اݍݱݮ والعمرة  ،ووزارة التجارة،ون البلدية والقروʈة ئووزارة الش ،كةتطوʈر م

وȋحث أوجه التعاون واستعراض ،المركزʈة وݍݨنة اݍݱݮ العليا من خلال عدة ݍݨان لتɴسيق اݍݨɺود وتوحيد آليات العمل 

لا -ة آليات Ȗشغيلية وتنظيمية ɠإجراءات وقائية قبل حدوٯڈا والاستعداد لɺا فيما لو حدثت والتɴبؤ ٭ڈا قبل حدوٯڈا ومناقش  المعوقات

 ومن ذلك.  -قدر الله

مة ࢭʏ إدارة اݍݰشد الȎشري باݍݱݮّ, وʈتɢون فرʈق ɺوʈتجڴʄ التɴسيق والتɢامل ب؈ن اݍݨɺات من خلال العمل المش؅فك ࢭʏ  خطط التفوʈج الم

أمن اݍݱݮ والعُمرة), وزارة اݍݱݮ, الɺيئة و ن العام (تنظيم المشاة, قوات الطوارئ اݍݵاصة, المرور, العمل من قيادات أمن اݍݱݮ بالأم

التɴسيقية لأرȋاب الطوائف, اݝݨلس التɴسيقي لشرɠات ومؤسسات ݯݨاج الداخل, معɺد خادم اݍݰرم؈ن لأبحاث اݍݱݮ والعُمرة, ɸيئة 

ݵاصة لأمن المɴشآت, والمشɢلة بأمر وڲʏ العɺد نائب رئʋس مجلس الوزراء, وزʈر تطوʈر منطقة مكة المكرمة, الدفاع المدɲي, القوات اݍ

 ɸـحيث يتوڲʄ فرʈق العمل ما يڴʏ: ١٩/٤/١٤٣٧) المؤرخ ࢭʏ ١٠٢٩٠٢الداخلية رقم (

 إعداد اݍݵطط الȘشغيلية لتفوʈج اݍݱݨاج وفق الأسس التنظيمية اݍݵاصة بذلك. .١

 لتفوʈج مجموعات اݍݱݨاج.الإشراف المباشر عڴʄ تنفيذ اݍݵطة الȘشغيلية  .٢

م بتدفقات اݍݰشود الȎشرʈة, وفق آلية آمنة واɲسيابية.  .٣
ّ
 التحك

 منع الاف؅فاش بالشوارع, والممرات اݍݵاصة بالمشاة, ومنع وصول الأمتعة لمواقع الكثافة الكب؈فة كساحة اݍݨمرات. .٤

 داني؈ن فيما يتعلق بذلك.المراقبة الأمنية الفاعلة لɢافة المواقع, والتواصل المستمر مع القادة المي .٥

التعامل مع اݍݰالات الطارئة والمفاجئة بما يتطلبه الموقف, وȖسɺيل مباشرة اݍݨɺات ذات العلاقة, ɠوزارة  .٦

 الܶݰة, والɺلال الأحمر, والدفاع المدɲي, لمواقع اݍݰوادث. 

 مراجعة جداول التفوʈج, ووضع اݍݵطط البديلة والمؤقتة وتدرʈب العامل؈ن علٕڈا. .٧

 الأداء, والرصد الدقيق لɢافة اݍݨɺود, والأعمال. تقييم  .٨

ɺج, والۘܣ  تم تقسيمʈات, ع؄ف منظومة التفوɺافة اݍݨɠ املية الۘܣ تؤدٱڈاɢمّة التɺاݍݱݮ من خلال الدور والم ʏسيق ࢭɴامل والتɢر التɺظʈا من و

وحۘܢ مغادرته أرض المملكة العرȋية السعودية Ȋعد مرحلة تبدأ منذ قدوم اݍݰاج من بلده  ةܣ عشر ۘقِبل وحدة التفوʈج لوزارة اݍݱݮ إڲʄ اثن

أدائه لمناسك اݍݱݮ, وفيما يڴʏ عرض موجز لɺذه المراحل: (مرحلة القدوم, مرحلة تفوʈج اݍݱݨاج إڲʄ مكة والمدينة المنورة, مرحلة تفوʈج 

فوʈة, مرحلة تفوʈج اݍݱݨاج وتصعيدɸم من اݍݱݨاج من المدينة المنورة إڲʄ مكة المكرمة, مرحلة تفوʈج اݍݱݨاج وتصعيدɸم إڲʄ مۚܢ يوم ال؅

مكة ومۚܢ إڲʄ عرفات, مرحلة تفوʈج اݍݱݨاج لمرحلة الإفاضة من عرفات إڲʄ مزدلفة, مرحلة تفوʈج اݍݱݨاج ونفرٮڈم من مزدلفة إڲʄ مۚܢ, 

تفوʈج اݍݱݨاج من مرحلة تفوʈج اݍݱݨاج لرمي اݍݨمرات, مرحلة تفوʈج اݍݱݨاج من اݝݵيمات إڲʄ مساݍݸ ذبح الأضاڌʏ بمۚܢ, مرحلة 

المشاعر المقدسة إڲʄ اݍݰرم المɢي الشرʈف, مرحلة تفوʈج اݍݱݨاج من مكة إڲʄ المدينة (الموسم الثاɲي), مرحلة تفوʈج المغادرة الٔڈائية 

 .لݏݰاج)

  : الإدارة والȘشغيل:اثالثً 

ɸ ات الأخرى وتمرɺاملية مع بقية اݍݨɢصورة تȋشغيلية وȘل إدارة تنفيذ خطْڈا الɠ ʄتتوڲ :ʏعدة خطوات مٔڈا ما يڴȊ ذه المرحلة 
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  الاستعداد: .١

وʈتمثل ࢭʏ ܧݰذ الɺمم المبكر, ووضع الاستعدادات اللازمة بتأɸيل وتدرʈب القوى الȎشرʈة, وحصر الأعداد المشاركة, وفق متطلبات 

ة, والاستعانة بمساندة بقية أفرع القطاعات من جميع أنحاء المملكة, وتجɺ؈ق العدد الɢاࢭʏ من
ّ
 الآليات, والموارد المادية الأخرى.  اݍݵط

  تجɺ؈ق المواقع: .٢

د من جاɸزʈة جميع المو 
ّ
ة, كما يتم التأك

ّ
اقع, تتوڲɠ ʄل جɺة تجɺ؈ق المواقع التاȊعة لɺا, وتذليل الصعاب الۘܣ قد تواجɺɺم أثناء تنفيذ اݍݵط

عدّت لاستخدام اݍݰشود, والطمأنʋنة عڴʄ عدم وجود أي مصدر خطر 
ُ
 قد ٱڈدّد السلامة العامة.والمرافق الۘܣ أ

  تدرʈب وتأɸيل العامل؈ن:  .٣

ࢭʏ إعدادɸم بفاعلية للاستفادة من  -بلا شك –حيث إن التدرʈب غاية ࢭʏ الأɸمية للملتحق؈ن بالعمل بالمنظمة للمرة الأوڲʄ, وʉُسɺم 

العمل الميداɲي والإداري ࢭʏ إدارة اݍݰشود  لمن سبق لɺما قدراٮڈم وإمɢانياٮڈم, وȖܦݵ؈فɸا لإنجاح خطط ɠل إدارة يɴتمون إلٕڈا, ومɺم أيضً 

لݏݵطط الميدانية) عڴʄ الواقع الميداɲي  اوافيً  التلاࢭʏ أخطا٬ڈم, والاستفادة من خ؄فاٮڈم السابقة.  وتتضمن مرحلة الإعداد والتأɸيل (شرحً 

عڴʄ  اذات العلاقة, بما ينعكس إيجابً  لطبيعة المشاعر المقدّسة, وجغرافيْڈا المعقدّة, وخلق جوّ من الاɲܦݨام والتواءم ب؈ن اݍݨɺات

 المستفيد من اݍݱݨيج.  

 التواصل المستمر:  .٤

 եات ذات العلاقة ميدانيɺسيق اݍݨɴت ʏتمثل ࢭʈعة لمؤسسات الطوافة,  اوȊاتب اݍݵدمة الميدانية التاɢا البعض, ومثال ذاك مɺعضȊ مع

طار, وقيادات مɴشات اݍݨمرات, وقيادة أمن المܦݨد اݍݰرام, واݍݨɺات وقيادات مراكز المرور, وقيادات تنظيم المشاة, وقيادات محطات الق

اݍݵدمية الأخرى ɠأمانة العاصمة المقدّسة, والشركة السعودية للكɺرȋاء, و وزارة الܶݰة, واݍݨمعية السعودية للكشافة, وɠافة  اݍݨɺات 

المبذولة, والرȋط ب؈ن القيادات الميدانية من جميع اݍݨɺات؛ لشرح اݍݵطط, وتɴسيق الأعمال, وتنظيمɺا, بما يحقّق التɢامل المɴشود لݏݨɺود 

لتحقيق الأنموذج الأمثل لإدارة متم؈ّقة لݏݰشود الȎشرʈة ࢭʏ اݍݱݮ, من جميع اݍݨɺات ࢭʏ عمل تɢامڴʏ ي؄فز التعاون, والتآزر, والتناغم, 

 والتɢامل عڴɠ ʄافة الأصعدة.

باشر مع وسائل الإعلام اݝݵتلفة بما ʇُسɺم ࢭʏ الوڤʏ وتثقيف اݍݰشود, والتواصل كما ʇشمل جانب التواصل ࢭʏ إدارة اݍݰشود التواصل الم

 معɺم ع؄ف القنوات الرسمية, والشبɢات الإعلامية المتاحة, بما يحقق اسȘثمار جيّد, وȖعاون مثمر, ب؈ن اݍݰشد ومنظومة الإدارة. 

  المتاȊعة والتقييم: راȊعًا:
لية إدارة اݍݰشود, وɢʈون من خلال جɺات المراقبة, والرصد, المتمثلة ࢭʏ مركز القيادة والسيطرة, ʇُعدّ التقييم أɸم مرحلة ࢭʏ نجاح العم

وعمليات الأمن بالقوة اݍݵاصة لأمن المܦݨد اݍݰرام, والۘܣ يتواجد ٭ڈا ممثل؈ن لɢافة اݍݨɺات العاملة ࢭʏ منظومة اݍݱݮ, إضافة إڲʄ جɺات 

ɠ ʏشرة ࢭȘعة الميدانية, المنȊتم ودراسة ما تم التوصّل إليه من نتائج من التقييم والمتاʈات. وɺافة أرجاء المشاعر المقدّسة, ومن مختلف اݍݨ

,ومن ثم العمل عڴʄ تحليل تلك المعلومات, وتقديم ما يُرصد ݍݨɺات )١(خلال المعلومات والإحصاءات والمقارنات العلمية,  ب؈ن سابق الأعوام

 التخطيط للاستعداد لتلاࢭʏ الملاحظات مستقب
ً

 يجابيات. , وȖعزʈز الإ لا

س؅فاتيجيات الأعمال والمɺام الۘܣ تؤدٱڈا أبرز اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵِدمية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية وȌعد استعراض الملامح العامة لإ 

أطلق عليه ((نموذج توصّل الباحث للنموذج التاڲʏ؛ والذي ʇعكس تجرȋة المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ إدارة اݍݰشود بموسم اݍݱݮ, وقد 

 بلال لإدارة اݍݰشود)):

                                                      
 .ɸ٣٠ـ) تɴسيق اݍݨɺود اݍݨماعية من أجل أمن اݍݱݮ, مكة المكرمة: مجلة الأمن والمرور, ص١٤٢٤)بن سعيّد, عبدالعزʈز (١(
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 وفيما يڴʏ شرح موجز لمɢونات النموذج السابق: 

 التخطيط: 
اݍݱݮ العليا) والۘܣ ترسم  (ݍݨنةإذ تتوڲʄ اݍݵطط الإس؅فاتيجية العليا  والدنيا، والوسطى، العليا،وʈتمثل ࢭʏ عمل متɢامل من أجɺزة الإدارة 

ن ترسمان ؈وكذلك من قِبل (ݍݨنۘܢ اݍݱݮ المركزʈة  بمكة المكرمة والمدينة المنورة) واللت لوزارات،اعڴʄ مستوى  لݏݱݮالسياسة العامة 

 للرؤʈة  مدينة،خِطط اݍݱݮ عڴʄ مستوى ɠل 
ً
لݏݵطة  العامة،والملامح  الإس؅فاتيجية،وتتوڲɠ ʄل جɺة بناء وتصميم خططɺا الȘشغيلية وفقا

 ومشاركة اݍݨɺات ذات العلاقة بالمɺمّة.  اݍݨɺود،لݏݰشود الȎشرʈة بتظافر  بما يكفل إدارة متم؈ّقة العليا،الإس؅فاتيجية 

 تقييم اݝݵاطر: 
عة،لمؤشرات مناخية  اݍݰدوث، إماتتɴبأ ɠل جɺة باݝݵاطر اݝݰتملة 

ّ
ثم تبدأ  سابقة،أو ݍݰوادث مُعتادة  مُحتملة،أو لْڈديدات أمنية  متوق

 ونوع الاستعداد المطلوب.  اݍݵطورة،لدرجة  الܶݰيح،التقييم و  الواܷݳ،لوضع التصوّر  الأɸمية،بتصɴيفɺا حسب 

 الإجراءات الوقائية: 
 ʏا ࢭɸة الۘܣ بناء

ّ
الإجراءات الوقائية ۂʏ جزء مɺم من النموذج؛ حيث تبدأ ɠل جɺة باتخاذ جميع الإجراءات الȘشغيلية, الواردة ضمن اݍݵط

ه المرحلة, تنظيم المɺام وتɴسيقɺا بما يضمن أداء الدور للمɺام الȘشغيلية المرحلة الأوڲʄ من النموذج( مرحلة التخطيط) وʈدخل ضمن ɸذ

لɺذه اݍݨɺة, بالتɴسيق والتɢامل مع بقية اݍݨɺات الأخرى, ضمن عمل تɢامڴʏ, وȋرؤʈة إس؅فاتيجية واحدة, ومن ضمن الإجراءات الوقائية 

 للمرحلة الثانية (تقييم اݝݵاطر) وإت
ً
خاذ اݍݵطوات الفاعلة لتلاࢭʏ حدوث تلك اݝݵاطر, وتتضمن تلك تحديد اݝݵاطر المتوقعة, وفقا

:ʏالمرحلة مجموعة من الإجراءات الوقائية مٔڈا ما يڴ 

 وضع خطوات فاعلة لتلاࢭʏ حدوث الأخطار.  .١

 وضع الاحتياطات اللازمة للتقليل من ݯݨم الضرر حال وقوع الأخطار.  .٢

،لݏݵطط المرسومة والمعدّة  اتوʈات عڴʄ أداء أعمالɺم وفقً تأɸيل وتدرʈب العامل؈ن ࢭʏ منظومة اݍݱݮ من ɠافة المس .٣
ً
ࢭʏ  مُسبقا

 العنصر الأول. 

ݰتملة والمصنّفة ࢭʏ العنصر الثاɲي من النموذج.  .٤
ُ
 الْڈيؤ المسبق لتلاࢭʏ حدوث اݝݵاطر اݝ
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 الإجراءات العلاجية: 
من قبل قيادات  عملɺا،ن التعليمات والإرشادات المطلوب ۂʏ الإجراءات المطلوب عملɺا Ȋعد حلول المشɢلة أو الأزمة!! وتتضمن حِقبة م

ة، بالسرعة،تȘسم  اݝݵتلفة،والتنفيذي؈ن بالمواقع  اݍݱݮ،
ّ
وعڴʄ الأزمة قبل خروجɺا عن  أمرɸا،والسيطرة عڴʄ المشɢلة قبل تفاقم  والدق

 المألوف. 

 الاتصالات والتواصل: 
ع؄ف  الأصعدةوȋ؈ن شرɠاء النجاح ࢭʏ إدارة اݍݰشود عڴɠ ʄافة  والعليا،لوسطى وتتضمن وسائل عديدة للتواصل ب؈ن الإدارة الدُنيا وا

 الأحداث،تضع جميع مستوʈات القيادة عڴʄ دراية ɠاملة بمجرʈات  والورقية، والمرئية، الصوتية، المستخدمة،منظومة من التقنيات 

 الأمنية الموحّد.والعلميات  والسيطرة،ومن ذلك: مركز القيادة  إتقان،وȖسɺّل متاȊعْڈا بɢل 

وإيصال رسائلɺا الɺامة إڲʄ  دورɸا،وإبراز  المشاركة،وما تقوم به وزارة الإعلام من دور ࢭʏ إسناد اݍݨɺات  الإعلامي،كما تتضمن اݍݨانب 

 وغ؈فɸا. الاجتماڤʏ،واستخدام وسائل التواصل لإيصال Ȋعض الرسائل الɺامة والعاجلة ع؄ف وسائل التواصل  اݍݱݨاج،

 المراقبة: 
مٔڈا ما ʇستخدم  الواقع،عڴʄ أرض  وآمن، مثاڲʏ،للتأكد من تطبيق اݍݵِطط Ȋشɢل  والرصد،تتمثل المراقبة ࢭʏ جɺِات خاصّة بالمتاȊعة 

وتدوʈٔڈا؛ للرجوع إلٕڈا  السلبيات،ورصد  الأداء،لتقييم  مباشرة،ومٔڈا متاȊعات ميدانية  والتوثيق،التقنيات الإلك؅فونية ɠوسيلة للمتاȊعة 

ن فورʈة وʈلزم اتخاذ إجراءات حالية ٭ڈا. معاݍݨْڈا،والعمل عڴʄ  المستقبلية،ݵطط ࢭʏ اݍ
ُ
 ما لم تك

 الفرع الثاɲي: خصائص نموذج بلال ࢭʏ إدارة اݍݰشود:

ݳ المبادئ الأساسية الۘܣ قام علٕڈا ذلك  سبقمن خلال ما  ِ
ّܷ  وۂʏ:  النموذج،سنو

 الواقعية:  .١

ترصد الواقع الفعڴʏ ݍݨɺود المملكة العرȋية  اݍݱݮ،ࢭʏ إدارة اݍݰشود ࢭʏ  واقعية،ڈا نماذج الۘܣ بُۚܣ علٕ العناصر،حيث إن جميع تلك 

 ʏتحقيق النجاحات  والإدارة، والإعداد، التخطيط،السعودية ࢭ ʄمن خلاله إڲ ʄسڥȖقيادة ݯݮّ  المتكررةو ʏداف  آمن،ࢭɸومُحقّق لأ

 الشعائر.

 الشمول: .٢

ل؅فتبط  جزئياتهتتɢامل  وحɢومية، أɸلية،ومؤسسات  وإدارات، وجɺات، وزارات،من  المتاحةحيث ʇشتمل ذلك النموذج عڴɠ ʄافة الموارد 

 եليɠاݍݱݮ.  ا ʏبالغاية من التفاعل اݍݰقيقي لإدارة اݍݰشود ࢭ 

 المرونة: .٣

 عن قابلية عناصره لمزʈد من الإضافات الفرعية. والتطوʈر، للتعديل،قابل  النموذج،حيث عن Ȗشكيل ذلك 
ً
 فضلا

 رʈة:الاستمرا .٤

المعتمدة عڴȊ ʄعضɺا  البناء،والمستمرة  المتداخلة،ʇُش؈ف ذلك النموذج إڲʄ أن إدارة اݍݰشود الȎشرʈة سلسلة م؅فابطة من العمليات  

 والاستفادة من التجارب السابقة لبناء خطط حديثة أك؆ف قوة وفاعلية.  والتدرʈب المستمرمن خلال التقييم  البعض

 التɢامل:  .٥

 وواعيةلتحقيق رسالة ɸادفة  والأɸليةمن جميع القطاعات اݍݰɢومية  اݍݰشودعمل ɠل شرɠاء النجاح ࢭʏ إدارة  يضمّ ذلك النموذج

 بروحانية شع؈فة ديɴية مم؈قّة. 



 ٧٥٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 المطلب الثاɲي: تطبيقات واقعية لتفعيل نموذج بلال ࡩʏ إدارة اݍݰشود:

د تجرȋة المملكة العرȋية  اف تم معاݍݨْڈا وفقً رز اݍݰوادث الۘܣ وقعت ࢭʏ مواسم اݍݱݮ وكيإبȖستعرض الورقة اݍݰالية  للنموذج الذي يُجسِّ

والتعرف عڴʄ مسȎباٮڈا وطرق علاجɺا  ادقيقً  اȖܨݵيصً   أو اݍݰوادث  السعودية وخ؄فٮڈا ࢭʏ إدارة اݍݰشود من خلال Ȗܨݵيص المشاɠل

تماعات وورش عمل ب؈ن اݍݨɺات لمراجعة اݍݵطط حيث يتم عقد اج ، وأداور اݍݨɺات اݍݰɢومية والأɸلية ࢭʏ العلاج للمشɢلة أو اݍݰادثة

ڲʄ نتائج إخ؄فة ضمن فرʈق العمل للوصول  ي الȘشغيلية والوقوف عڴʄ الواقع وتحليل الأسباب والمشاركة من قبل ممثل؈ن ومندوȋ؈ن ذو 

 : وࢭɸ ʏذا المطلب ساستعرض فرع؈ن،إيجابية وحلول بُنʋت عڴʄ اݍݵ؄فة العملية وارتكزت عڴʄ المعاي؈ف العلمية 
 

 أبرز أɸم اݍݰوادث الۘܣ Ȗعرضت لɺا اݍݰشود خلال مواسم اݍݱݮ. الأول:الفرع 

 عدد الوفيات تارʈخه الموقع نوع اݍݰادث
عدد 

 المصاب؈ن

 - ٢٠٠ م١٩٧٥-ɸـ١٣٩٥ مخيمات مۚܢ حرʈق

  ١٤٢٦ م١٩٩٠ -ɸـ١٤١٠ نفق المعيصم/مۚܢ تدافع

 - ٢٧٠ م١٩٩٤ اݍݨمرات/مۚܢ تدافع

 ٩٩ ٣ م١٩٩٥ مخيمات / مۚܢ حرʈق

 ١٥٠٠ ٣٤٣ م١٩٩٧ مخيمات/مۚܢ )١(حرʈق  

 ١٨٠ ١١٨ م١٩٩٨ اݍݨمرات/مۚܢ تدافع

 - ٣٥ م٢٠٠١ اݍݨمرات/مۚܢ تدافع

 - ١٤ م٢٠٠٣ اݍݨمرات/مۚܢ تدافع

 - ٢٤٤ م٢٠٠٤ اݍݨمرات/مۚܢ )٢(تدافع   

 ٦٢ ٧٦ م٢٠٠٦ مكة المكرمة )٣(اٰڈيار مبۚܢ

 ٢٨٨ ٣٦٣ م٢٠٠٦ اݍݨمرات/مۚܢ )٤(تدافع 

 ٢٣٨ ١٠٨ م٢٠١٥ المܦݨد اݍݰرام رافعة سقوط

 ٨٠٥ ٧١٧ م٢٠١٥-ɸـ١٤٣٦ مۚܢ )٥(تدافع   

 

 اݍݰلول الۘܣ تم تنفيذɸا الثاɲي:الفرع 

تثȎت اݍݨɺود الرائدة ࢭʏ إدارة  وتنظيمية،من حلول ɸندسية  السعودية،تخاذه من قِبل حɢومة المملكة العرȋية اوʈتضمن ɸذا الفرع ما تمّ 

 ومن تلك الإجراءات ما يڴʏ: علٕڈا،وتجرȋة فرʈدة Ȗستحق Ȗسليط الضوء  رʈة،الȎشمتم؈ّقة لݏݰشود 

والقيام بالإجراءات الوقائية المتمثلة ࢭʏ  المتكرر،تركيب خيام مضادّة لݏݰرائق ࢭɠ ʏافة أرجاء مشعر مۚܢ لتلاࢭʏ مشɢلة اݍݰرʈق  .١

 منع دخول المواد المشتعلة للمشاعر. 

                                                      
 ɸـ.١٤٢٧اݍݱݨة  ذو ٧, الارȌعاء,  http://www.alarabiya.net/articles/html٣٠٢٨١/٢٧/١٢/٢٠٠٦., عڴʄ الرابط: )العرȋية نت١(

 )المرجع السابق.٢(

 ).ɸ١٣٧١١ـ, العدد (٧/١٢/١٤٢٦)المتحدث الرس׿ܣ لوزارة الداخلية , ܵݰيفة الرʈاض, ٣(

 )العرȋية نت , مصدر سابق. ٤(

 .)ɸ١٣٧١٨ـ, العدد (١٤/١٢/١٤٢٦)المتحدث الرس׿ܣ لوزارة الداخلية , ܵݰيفة الرʈاض, ٥(



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٧٦٠

 

ݨمرات؛ حيث أعيد بناء جسر اݍݨمرات بطرʈقة ɸندسية حديثة, منذ مطلع العام معاݍݨة التصاميم الɺندسية لمɴشأة اݍ .٢

) حاج ࢭʏ ٥٠٠٬٠٠٠طوابق, بمخارج متعدّدة, ومعزولة, للسيطرة عڴʄ اݍݰركة, بطاقة اسȘيعابية تصل إڲʄ ( ةم ࢭʏ أرȌع٢٠٠٧

أدوار،  ٥م؅فًا، وʈتɢون من  ٨٠ م؅فًا، وعرضه ٩٥٠.كما يȘيح اݍݨسر الرمي علىخمس مستوʈات، وʈبلغ طول اݍݨسر )١(الساعة

طابقا وخمسة ملاي؈ن حاج فيما إذا دعت اݍݰاجة لتوسعات  ١٢وصمم عڴʄ أن تɢون أساسات المشروع قادرة عڴʄ تحمل 

مخرجًا ࢭʏ الاتجاɸات الأرȌعة،  ١٢مدخلا لݏݨمرات و ١١م؅فًا، وقد وفر المشروع  ١٢مستقبلية, وʈبلغ ارتفاع الدور الواحد 

ʈده بمɺبط لطائرات مروحية ݍݰالات الطوارئ، ونظام ت؄فيد متطور ʇعمل بنظام التكييف الܶݰراوي يܸݸ إضافة إڲʄ تزو 

 ).٢(درجة ٢٩ا من الرذاذ عڴʄ اݍݱݨاج والمناطق اݝݰيطة باݍݨمرات مما يؤدي ݍݵفض درجة اݍݰرارة إڲʄ نحو نوعً 

 وذلك عڴʄ ثلاث مراحل: اݍݱݮ،؈ف عڴʄ بما يتواءم مع الإقبال الكب اݍݰراممعاݍݨة التصاميم الɺندسية للمܦݨد  .٣

- .ʄمشروع خادم اݍݰرم؈ن لتوسعة المسڥ :ʄالأوڲ 

 مشروع خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن للتوسعة الشمالية للمܦݨد اݍݰرام.  الثانية:  -

 الثالثة: مشروع خادم اݍݰرم؈ن لزʈادة الطاقة الاسȘيعابية للطواف. -

 وخدمْڈم.  اݍݱݨيجࢭɠ ʏافة اݝݨالات المتعلقة بأمن  اݍݵ؄فةوذوي  ن،اݝݵتص؈واستضافة  للمواسم،عقد ورش العمل السابقة  .٤

٥. ) ʏس وتدش؈ن قطار المشاعر المقدّسة, والذي يخدم حواڲʋ٥٠٠٬٠٠٠وضع اݍݰلول الآمنة للنقل والمواصلات, حيث تم تأس (

) حافلة نقل, داخل ٣٠٬٠٠٠حاج, خلال الموسم, إضافة إڲʄ حلّ مشاɠل اختناقات اݍݰركة؛ إذ تم الاستغناء عن ما يقارب (

 بمحافظة جدة ومطار )٣(المشاعر
ً
. كما تم تأسʋس وȋدء العمل ࢭʏ قطار يرȋط ب؈ن مدينۘܣ مكة المكرمة والمدينة المنورة مرورا

 الدوڲʏ. زعبد العزʈالملك 

 ات.ࢭɠ ʏافة اݍݨɺِ الȎشرʈةوالتأɸيل؛ لرفع كفاءة اݝݵتصّ؈ن بإدارة اݍݰشود  التدرʈب،اعتماد المملكة برامج  .٦

لɢافة اݍݰشود الȎشرʈة  اݍݰديثةمع الاستعانة بوسائل التواصل الاجتماڤʏ  اݝݵتلفة،التوعية الإعلامية ع؄ف وسائل الإعلام  .٧

 القادمة إڲʄ مكة المكرمة والمشاعر المقدّسة. 

والإسɺام ࢭʏ تنفيذɸا  ،لدراسْڈا التفوʈج،والعامل؈ن ࢭʏ خدمة  والمطوف؈ن، والمرشدين، الطوائف،عقد الدورات المتعدّدة لأرȋاب  .٨

 وفق الɴسق اݝݰدّد ࢭʏ اݍݵطط الميدانية. المرسومةوفق اݍݵطط 

واتخاذ  اݍݰاج،تɴسيق سفارات خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن باݍݵارج مع مؤسسات وشرɠات السياحة واݍݱݮ ࢭʏ زʈادة الوڤʏ لدى  .٩

 بتعليمات وأنظمة المملكة. اݍݱݮ،م إڲʄ وإضفاء مزʈد من الوڤʏ النظامي لدى القاد والܶݰية، الوقائية،Ȋعض التداب؈ف 

ݰت وزارة الداخلية بأن ɸناك عقوȋات صارمة  .١٠ ࢭʏ سȎيل السيطرة التامة عڴʄ عدم دخول غ؈ف المصرّح لɺم باݍݱݮ فقد أوܷ

 وȌغرامة (١٥لɢل من يخالف Ȗعليمات أمن اݍݱݮّ, تتفاوت بحسب تكرار اݝݵالفة, حيث ʇعاقب بالܦݨن مدة (
ً
) آلاف ١٠) يوما

) ألف رʈال ٢٥بدون تصرʈح, وࢭʏ المرة الثانية تزʈد ف؅فة الܦݨن إڲʄ شɺرʈن وغرامة ( اعن  ɠل حاج؛ ɠل من ينقل ݯݨاجً  رʈال

) ألف رʈال عن ɠل حاج مُخالِف, إضافة إڲʄ إȊعاد ٥٠عن ɠل حاج, وࢭʏ المرة الثالثة ܥݨن ستّة أشɺر, وȌغرامة مالية تقدّر بـ (

 .)٤(حاولته الوصول إڲʄ مكة, أو دخوله  إڲʄ مكة المكرمة دون تصرʈح لݏݱݮɠل أجنۗܣ عن البلاد, عندما يثȎت م

 

                                                      
 ).ɸ١٥١١١ـ, العدد (١٩/١١/١٤٣٠)ܵݰيفة الرʈاض, ١(

 )SAUDIالبوابة الوطنية ()٢(

 م.٢٠١١/ ١٠/  ٢٨) العرȋية  نت, ٣(

 ).ɸ١٥٤٧١ـ, العدد (٢٥/١١/١٤٣١)ܵݰيفة الرʈاض, ٤(


