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 مݏݵص البحث:
لإجراء كث؈ف من الدراسات التحليلية عن  اخصبً  ايمثل محتوى بيانات أدوات التواصل الاجتماڤʏ، ومٔڈا تو؅ʈف عڴʄ سȎيل المثال منجمً 

ɸـ، بالاعتماد ١٤٣٦ظاɸرات متعددة ومختلفة. ٮڈدف الدراسة اݍݰالية إڲʄ عرض وتقييم انطباعات اݍݱݨاج والعامل؈ن خلال موسم ݯݮ 

ʈن مɢاɲي م، حيث تم تجميع التغرʈدات وتصɴيفɺا عڴʄ محور ١٤/١٠/٢٠١٥-ɸ١٥/٩ـ الموافق ٣٠/١٢/١٤٣٦-٣عڴʄ تو؅ʈف خلال الف؅فة 

) ذات علاقة باݍݱݮ ومكة المكرمة والمشاعر (keywordsمفتاحية وزماɲي ع؄ف المراحل التالية؛ جمع ɠل التغرʈدات الۘܣ Ȗشتمل عڴɠ ʄلمات 

المقدسة خلال ساعات اليوم اݝݵتلفة خلال المدة اݝݰددة. ومن ثم تصɴيف البيانات حسب محتواɸا عڴʄ اݝݰورʈن المɢاɲي والزماɲي. تلا 

ɸ) ذا إعداد قاموسdictionary دات. وأعقب ذلكʈذه التغرɸ ع؄ف عٔڈاȖ دات وتحديد طبيعة الانطباعات الۘܣʈللتعامل مع محتوى التغر (

ࢭʏ كم وطبيعة محتوى التغرʈدات  اواܷݰً  ا. وأظɺرت نتائج ɸذه الدراسة تباينً اتحليل وتفس؈ف محتوى التغرʈدات حسب ما ورد آنفً 

 تغرʈدات.باختلاف مɢان وزمان ال

 :المقدمة
بخدمة ضيوف الرحمن عڴʄ مختلف المستوʈات من خلال Ȗسɺيل أداء مناسك اݍݱݮ  اتȘشرف المملكة العرȋية السعودية حɢومة وشعبً 

والعمرة والزʈارة. وما فتȁت تضطلع جاɸدة بالسڥʏ اݍݰثʋث نحو Ȗعرف مرئيات وانطباعات اݍݱݨاج والمعتمرʈن والزوار وغ؈فɸم من ɠافة 

؈ن عن ɸذا الشأن من مختلف أرجاء العالم، لتحس؈ن مستوى اݍݵدمات اݝݵتلفة المقدمة لɺم والرࢮʏ ٭ڈا. واتبعت أساليب شۘܢ ع؄ف المɺتم

وسائل مختلفة، تمثلت ࢭʏ توزʉع اسȘبانات واستطلاعات آراء متعددة ࢭʏ منافذ الدخول واݍݵروج والمشاعر المقدسة وأماكن الإقامة 

 واɸا.وغ؈فɸا، ومن ثم تحليل محت

Ȗشɺد المرحلة اݍݰالية من المس؈فة الɢونية تطورات تقنية عدة وحراك لم ʇسبق له مثيل، أضڍʄ الولوج إلٕڈا والاستفادة مٔڈا ࢭʏ مختلف 

ة. لأɸميْڈا ومواكبْڈا وȖغلغلɺا ࢭʏ حياة الفرد واݝݨتمع، ومٔڈا وسائل التواصل الاجتماڤʏ اݝݵتلف انظرً  امݏݰե  االدراسات والأبحاث مطلبً 

 
ً
 اإɲسانيե  اواقتصرت ɸذه الدراسة عڴʄ الاستفادة من محتوى تو؅ʈف ࢭʏ للقيام بدراسة أولية عن واقع التغرʈد عن اݍݱݮ، باعتباره ɲشاط

عن خواݍݮ النفس الȎشرʈة لݏݰاج والمعتمر والزائر والعامل ࢭʏ اݍݱݮ وغ؈فه، والمراقب للمشɺد من قرب أو Ȋعد، ومن ثم تقظۜܣ  امع؄فً 

لɴشاط اݝݵتلفة وأȊعادɸا المɢانية والزمانية وما وراء ذلك من أحاسʋس ومشاعر وانطباعات. وس؄ف أغوار ɠل ɸذا عڴʄ عناصر ɸذا ا

 مراحل عدة، ومن ثمّ تقديم مرئيات ࢭʏ مرحلة تالية متقدمة لتحس؈ن منظومة صناعة اݍݵدمات ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والزʈارة.

الدراسة ʇع؄ف عن ɸذا الɴشاط الȎشري الإɲساɲي Ȋشɢل رئʋس خلال شɺر ذواݍݱݨة ومن اݍݨدير بالتأكيد أن جوɸر ما قدم ࢭɸ ʏذه 

من مختلف الȎشر ࢭɠ ʏل مɢان، سواءً من لɺم علاقة بتقديم خدمات اݍݱݮ  اݍݱݨاج وغ؈فɸمɸـ، كما يظɺر ࢭʏ محتوʈات Ȗغرʈدات ١٤٣٦

 بالعرȋية أو الإنج
ً
ل؈قية، باعتبار تو؅ʈف أحد أبرز وسائل التواصل الإجتماڤʏ الɢوɲي بفئاٮڈم اݝݵتلفة أو غ؈فɸم ࢭʏ مɢان ما حول العالم مغردا

  اوأك؆فɸا شيوعً 
ً
 وأسɺلɺا أيضا

 



 ٧٤٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة
Ȗغلغلت وسائل التواصل الاجتماڤʏ ومٔڈا توت؈ف ࢭʏ حياة الفرد واݍݨماعة عڴʄ مختلف المستوʈات، واɸتم كث؈ف من الباحث؈ن بمحاولات تأط؈ف 

طر لɺذا Ȋشɢل موسع ومم؈ق، حيث عرض وناقش لانق وآخرون ( ااقشته علميɸ եذا ومن
ُ
) ٢٠١٤ ,.Lang, et. alمن زوايا وأȊعاد عدة. وقد أ

تو؅ʈف ɠأداة بحث ودراسات رصʋنة ࢭʏ مجالات مختلفة، وحدد طرق جمع بيانات تو؅ʈف وتصɴيفɺا وتحليلɺا ࢭʏ ضوء مدارس البحث 

من طرق البحث الكيفي النوڤʏ ࢭʏ إجراء دراسات إثنوغرافية ࢭɸ ʏذا الشأن. كما لم ʇغفل عن مناقشة التقليدية واݍݰديثة، والاستفادة 

 եانيɢس مʋبع الأراء وتحليل المشاعروالأحاسȘل حۘܢ تɺالعموم، وس ʄذا المنتج الذي أخرج اݍݵصوصية إڲɸ ʏعاد السياسية والقانونية ࢭȊاالأ 

 եستخدم؈ن.باختلاف المواقع اݍݨغرافية للم اوزماني 

 ʏلفضاء العالم اݍݰقيقي والدور الذي تلعبه ࢭ ʏأٰڈا امتداد طبيڥ ʄل عام عڴɢشȊ الأخرى ʏ؅ف ووسائل التواصل الاجتماڤʈنظر آخرون لتوʈو

) لɺا خصائصɺا وسماٮڈا المم؈قة الۘܣ توفرɸا ontology)  ووجود (epistemologyبناء وصياغة مفاɸيم ودلالات ࢭʏ ضوء نظرʈات معرفة (

ʋئة محادثة مختلفة، مقارنة بواقع الفضاء التقليدي المألوف لب(Pond, et al., ٢٠١٣). 

كما عدت وسائل التواصل الاجتماڤʏ، ومٔڈا تو؅ʈف، باعتبارɸا أداة مساعدة ࢭʏ إدارة الأزمات والɢوارث، وȖعرف مشاعر وأحاسʋس اݝݨتمع 

سليم واستلام، ومن ثم تنȘشر المعلومات وتتوزع، وكذلك Ȗستلم وتزداد عت؄فت أدوات Ȗانظرʈة لɺذا، حيث  االعلاقة، ووضعوا أطرً  اتذ

وʈمثل ɸذا طفرة ࢭʏ التواصل، حيث يمكن الوصول إڲʄ بيانات ݍݰظية واݍݰصول علٕڈا   .(disseminating and receiving) اوتنمو أيضً 

   .(٢٠١٦ ,.Gray, et al ;٢٠١٤ ,Al-Saggaf and Simmon)وɲشرɸا من ɠل مɢان وࢭɠ ʏل زمان، بدون تفوʈض أو تصرʈح لɺذا. 

ȁن حول شʈيم الآخرɸعرف مفاȖمجالات عدة لتبادل اݍݵ؄فات و ʏࢭ ʏعددت استخدامات وسائل التواصل الاجتماڤȖ ناɸ ون عدة ئومن

 
ً

عَرفت تجارب آخرʈن مع استخدامات Ȋعضضمن نطاق واسع، لȘشمل حۘܢ السياسة والܶݰة وغ؈فɸما. ففي اݝݨال الصڍʏ مثلا
ُ
Ȗ ، 

. وࢭʏ دراسة أخرى أك؆ف شمولية أجرʈت دراسة تحليل محتوى (٢٠١٥ ,Chan)الأدوʈة من خلال تحليل Ȗغرʈداٮڈم حول ɸذه الأدوʈة 

لتغرʈدات ࢭʏ اݝݨال الصڍʏ من نطاق واسع من المغردين من العامل؈ن ࢭʏ القطاع الصڍʏ وغ؈فɸم من المستخدم؈ن والعامة، لاختبار مدى 

ڈا مصداقية اݝݰتوى وقابلي ته للاختبار العل׿ܣ. واتܸݰت أɸمية التعامل بحذر وعناية مع محتوʈات وسائل التواصل الاجتماع؈ن، لɢوٰ

 
ً
   .(٢٠١٤ ,.Lee, et al)عڴʄ مصراعيه لݏݨميع  امفتوحً  اكب؈فً اصرحا

ديد من رسائل كما أن ɸنالك العديد من الدراسات الأخرى ضمن ɸذا السياق ࢭʏ مختلف مجالات اݍݰياة، حيث اشتملت عڴʄ الع

 եانيɢدات مʈغرȖ ذا الشأن، ومٔڈا تحليلɸ ʏاالدراسات العليا اݝݰددة ࢭ  եا، لتعرف جوانب من  اوزمانيɢʈي بأمرȌالوسط الغر ʏع مدن ࢭȌأر ʏࢭ

مɢانات الɺائلة . ومن ɸنا ي؄فز القصور الشديد من جانȎنا ࢭʏ الولوج إڲɸ ʄذا الميدان، والاستفادة من الإ (٢٠١٤ ,Li)Ȋعض أنماط اݍݰياة فٕڈا 

) تمثل لبنات ٢٠١٥الۘܣ تȘيحɺا، للاستفادة مٔڈا ࢭȖ ʏسي؈ف شئون اݍݱݮ والعمرة والزʈارة. ولعل الدراسة اݍݰالية وما سبقɺا (الزɸراɲي، 

 الله. أساس ࢭɸ ʏذا اݝݨال، ليȘبعɺا دراسات وأبحاث أخرى يضطلع ٭ڈا معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأبحاث اݍݱݮ والعمرة وغ؈فه إن شاء

 :بيانات الدراسة

ɸـ ࢭʏ جمع Ȗغرʈدات عن العمرة بواسطة برامج ومواقع متخصصة ١٤٣٦تمثلت المرحلة الأوڲʄ من ɸذا البحث الذي بدأ ࢭʏ شɺر رمضان 

 Trendsmap   من مخرجات ɸذه المرحلة لم تكن بالشɢل المطلوب؛ فعڴʄ سȎيل المثال استخدم موقع ان؅فنت، إلا أن كث؈فً عڴʄ شبكة الإ 

 ما ɸو مدعوم من قبل خدمة المواقع عڴʄ شبكة الان؅فنت EchoSESو
ً
 :وۂESRI ʏ من قبل، وأيضا

١. http://www.arcgis.com/apps/SocialMedia/index.html 

٢. https://kentcounty.maps.arcgis.com/apps/PublicInformation/index.html?appid=5e94593620314cbda

733df3ae4ac897e 

رافية، ودعمɺا للغة العرȋية. لذا ɠان من فɢانت جميع اݝݵرجات من ɸذه المواقع محدودة من حيث تارʈخ التغرʈدات، ومواقعɺا اݍݨغ

، ɸو اݍݵيار التاڲȊ .ʏعد استخدام ɸذا التطبيق الذي به "open source"، حرّ المصدر  NodeXLاللازم إيجاد مصدر اخر، فɢان تطبيق

لأسف. وعڴʄ الرغم جغرافية مɢانية ل فقط، ولʋسكث؈ف من اݍݵيارات الۘܣ يمكن من خلالɺا التحكم ࢭʏ اݝݵرجات، ورسم خرائط نصية 
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من توفر كث؈ف من خيارات التحكم، إلا أن اݝݵرج لم يكن بالشɢل المتطلع له، حيث لم نتمكن من اݍݰصول عڴʄ مخرجات باللغة العرȋية، 

  R فɢانت اݍݵطوة التالية استخدام Ȋعض لغات ال؄فمجة اݍݰاسوȋية الۘܣ Ȗسɺل التحكم Ȋشɢل أك؄ف ࢭʏ اݝݵرج، ومن ثم استخدمت لغة

، إلا أنه ظɺر من الصعب اݍݰصول عڴȖ ʄغرʈدات سابقة  hashtags ࢭʏ جمع التغرʈدات، حسب ɠلمات مفتاحية ووسوم محددة ادئيե مب

، حيث تم اݍݰصول عڴʄ عدد  أك؄ف من التغرʈدات باللغت؈ن  Python حسب توارʈخ محددة، ثم بديء ࢭʏ خيار آخر وɸو الاعتماد عڴʄ لغة

دام عدد من الɢلمات المفتاحية ذات العلاقة Ȋشɢل رئʋس باݍݱݮ والعمرة، ومٔڈا ݯݮ، عمرة، طواف، سڥʏ، العرȋية والإنجل؈قية، باستخ

عڴʄ وحدة وترابط الدراسة، لذا قلصت الɢلمات  ئًاݍݸ، إلا أنه لوحظ أٰڈا أك؆ف مما يؤمل به، ومثلت ك؆فٮڈا وȖعددɸا عبإرمضان ...

 ʄياالمفتاحية إڲȋما (ݯݮ وعمرة) بالعرɸت؈ن وɴثʈدات لف؅فة اݍݱݮ من يوم الثالث من ذي اݍݱݨة  اوفقً  تاة والانجل؈قية، الۘܣ جرʈغرȖ ا جمعɺل

الۘܣ طبقت  ɸ"pilot study / reconnaissanceـ. ومثل شɺر رمضان المرحلة الاستكشافية ࢭʏ الدراسة "١٤٣٦اڲʄ ٰڈاية شɺر ذي اݍݱݨة 

لمشار إلٕڈا ɸنا. وȌعد ٰڈاية شɺر ذي اݍݱݨة، نقحت اݝݵرجات Ȋشɢل مكثف، حيث ݝݵرجات الدراسة المبدئية ا اȊعد تحوʈرɸا وتقنئڈا وفقً 

أسȘبعد المكرر مٔڈا، ɠإعادة التغرʈد ونحوه، وما دخل ضمن البيانات، بحكم شɢليته، عڴʄ الرغم من Ȋعد جوɸره عن مضمون الدراسة، 

 ا. ائم. ومن ثم صنفت إلك؅فونيե سم ܧݵص أو عائلة ولʋس صفة ɲشاط Ȗعبدي قاكتعب؈ف (اݍݰاج)، الذي ʇع؄ف عن 

يحدد صفة الانطباع السائد والمشاعر الملموسة من التغرʈدة، ɠأن تɢون إيجابية أو  (dictionary)كما أعدت ɠلمات مفتاحية لقاموس 

ن ɸذه اݝݰاولة الأخ؈فة ، إلا أ(emojis)سلبية أو محايدة. بل Ȗعدى طموح ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل الأشɢال التعب؈فية الواردة ࢭʏ التغرʈدات 

عدم ȖشȘت الموضوع.  ومن ثم عرضت ɠل النتائج ࢭʏ جداول تكرارʈة مȎسطة تتماءۜܢ  وحرصًا عڴʄأسȘبعدت ࢭɸ ʏذه المرحلة، لقلة العدد، 

 եداف الدراسة. كما مثلت بيانيɸآي إس  امع أ ʏبرنامج آرك ڊ ʄانية بالاعتماد عڴɢخرائط م ʄعڴArcGIS . 

العلاقة،  يɸـ) ضمن ال؄فنامج البحۙܣ ذ١٤٣٥لدراسة سابقة (الزɸراɲي،  اوتطوʈرً  اأن الدراسة اݍݰالية تمثل امتدادً  إڲʄ  وتجدر الإشارة

حيث وسعت وأدخلت أȊعاد جديدة، بالاعتماد عڴʄ مشارك؈ن ࢭʏ البحث من ذوي مɺارات وتخصصات واɸتمامات مختلفة، مما أظɺر 

سɺام به ࢭʏ ࢭʏ مرحلته المرحلية اݍݰالية الٔڈائية، ومن ثم وضوح الرؤʈة حول ما يمكن الإ  جوانب ɠان لɺا دور ملموس ࢭʏ إثراء اݝݰتوى 

 والزʈارة. تطوʈر وتحس؈ن منظومة البحث ࢭʏ صناعة اݍݵدمات ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة

 :التحليل والمناقشة
د المɢانية والزمانية للتغرʈد ʇشمل ɸذا اݍݨزء تحليل ومناقشة البحث عڴʄ مقتطفات موجزة Ȗشمل لغة التغرʈد ومنصاته والأȊعا

ا ࢭʏ أدبيات التغرʈد وتصɴيف محتوى التغرʈدات من حيث الانطباعات والمشاعر، وذلك عڴʄ النحو والɢلمات والوسوم الأك؆ف شيوعً 

.ʏالتاڲ 

 لغة التغرʈد ومنصاته:
البحث الثانية، ولا ترى الرموز التعب؈فة لقلْڈا نجل؈قية لغة برزت اللغة العرȋية Ȋشɢل واܷݳ ࢭȖ ʏغرʈدات الدراسة عند مقارنْڈا باللغة الإ 

 
ً
 ).١ (شɢلࢭʏ شيوع العرȋية وتصدرɸا ɸنا، بحكم تأث؈ف المناسبة قيد الدراسة، والمɢان والمعني؈ن به Ȋشɢل عام  اومحدوديْڈا. لا غرابة إطلاق

 : توزع التغرʈدات حسب اللغة والزمن١شɢل 

 



 ٧٤٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 ).٢ة العظ׿ܢ التلفونات الذكية، تلٕڈا أجɺزة اݍݰاسب الآڲʏ الأخرى (شɢل أما من حيث منصات التغرʈد، فɢانت الغالبي
 

 : منصات التغرʈد٢شɢل 

 
 الأȊعاد المɢانية للتغرʈد:

Ȋشɢل عام ال؅فكز الكب؈ف للتغرʈدات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  ااȖسم التوزع المɢاɲي للتغرʈدات عن اݍݱݮ بالتباين؛ فقد ɠان واܷݰً 

ࢭʏ شرق وجنوب شرق وغرب الولايات المتحدة الأمرʈكية وغرب  اة. كما يلاحظ وجود تكتلات للتغرʈدات المرتفعة ɲسȎيե والدول اݝݨاور 

 ). ٣ (شɢلأفرʈقيا وجنو٭ڈا، وكذلك المملكة المتحدة وȋاكستان 

 مɸ٢٠١٥ـ/١٤٣٦: توزع التغرʈدات عن اݍݱݮ خلال موسم ٣شɢل 

 
ȋدات بالعرʈي عدد التغرɲية والإ ومن الملموس تدɠ سيا، ودول أقليات إسلامية ك؄فى أيضً إنجل؈قية عن اݍݱݮ من دول إسلامية ك؄فىʋاندون 

نجل؈قية فقط، فعڴʄ الأرݦݳ أن تɢون Ȗغرʈداٮڈم بلغاٮڈم الأم. وقد تكشف أȊعاد ɠالɺند. وʉعود ɸذا إڲɠ ʄون لغۘܣ البحث ɸما العرȋية والإ 

 باللغات الأم للسɢان، بɢل مفارقاٮڈا وتنوعɺا.ɸذه المقارȋات إجراء بحوث مستقبلية عن التغرʈد 

 الأȊعاد الزمنية:

تفاوتت معدلات التغرʈد من يوم إڲʄ آخر خلال ف؅فات الدراسة. كما برز تباين مستوʈات التغرʈد خلال ساعات الٔڈار اݝݵتلفة، حسب 

 اتوقيت مكة المكرمة، إلا أٰڈا 
ً
السادسة مساءً، تلٕڈا الثامنة، ثم الواحدة Ȋعد الظɺر تمثل ࢭʏ بلوغɺا الذروة الساعة ا واܷݰً  اتخذت نمط

 
ً
)، ومدى ارتباطɺا (time geography of tweeting). ولنا ɸنا أن نȘساءل عن أȊعاد جغرافية زمن التغرʈد ٤ (شɢلواݍݵامسة فجرا

ورȋما يجد ࢭɸ ʏذا دار؟ۜܣ الأȊعاد بمواعيد الصلوات اݝݵتلفة عند الغالبية، ɠأن تɢون قبل حلول مواعيد الصلوات أو Ȋعد انقضا٬ڈا. 

السلوكية ࢭʏ اݍݱݮ وȖغ؈فɸا ع؄ف الزمن ما يث؈ف وʈقدم دراسات موسعة أخرى ɸنا، عڴʄ الرغم من اختلاف مواعيد الصلوات ࢭʏ الأماكن 

 . اوȋروزً  ااݝݵتلفة عند الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار، إلا أن تأث؈ف الأغلبية يظل ɸو الأك؆ف وضوحً 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٧٤٦

 

 يام اݍݱݮألتغرʈدات حسب الساعة خلال : توزع إجماڲʏ ا٤شɢل 

 
 

 الوسوم والɢلمات:

شيوع ɠلمات ووسوم إقليمية  اࢭʏ التغرʈد عن اݍݱݮ ࢭɸ ʏذه الدراسة، لكن السمة الأك؆ف وضوحً  اȖعددت الوسوم والɢلمات الأك؆ف شيوعً 

دثة التدافع ࢭʏ مۚܢ ࢭʏ حينه من نقاش وأخذ محددة؛ فɢان وسما #السعودية و #إيرن ɸما الأبرز. وʈرݦݳ أن يɢون ɸذا ȊسȎب ما أحاط بحا

 ).٥ࢭʏ ال؅فتʋب. (شɢل  اورد عڴʄ مستوʈات مختلفة. كما حل وسم #اݍݱݮ ثالثً 
 

 خلال ف؅فة اݍݱݮ ا: الوسوم الأك؆ف شيوعً ٥ شɢل

 
 

). وʈجب النظر إڲɠ ʄل من ٦، فɢان الأبرز مٔڈا (اݍݱݨاج والله واݍݱݮ وحادث وتدافع). (شɢل اأما بالɴسبة لɢلمات التغرʈد الأك؆ف شيوعً 

 եل مٔڈما بالآخر تلقائيɠ حيث يق؅فن ،ʏل شموڲɢشȊ داتʈالتغر ʏلمات ࢭɢما البعض.امجموعۘܣ الوسوم والɺعدان مفسران لبعضʉو ، 

 ࢭȖ ʏغرʈدات اݍݱݮ٦  شɢل
ً
 : الɢلمات الأك؆ف شيوعا

 



 ٧٤٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 تصɴيف اݝݰتوى:
 ʄبيانات الدراسة إڲ ʏࢭ 

ً
ݳ سابقا ِܷ ثلاث فئات؛ إيجابية، محايدة وسلبية. واتܸݳ Ȋشɢل عام أن أك؆ف من نصف صنفت التغرʈدات كما وُ

ب؈ن محايدة وسلبية. ومن ثم وزعت ɸذه الفئات الثلاث عڴʄ مراحل  اإجماڲʏ التغرʈدات ɠانت إيجابية، والبقية مقسومة بالȘساوي تقرʈبً 

اݍݱݮ وخلال اݍݱݮ (يوم عرفات) وȌعد اݍݱݮ. وɠانت النتائج  اݝݰور الزمۚܣ لɺذه الدراسة الذي قلص ɸنا إڲʄ ثلاث ف؅فات رئʋسة فقط؛ قبل

سلبية. أمام خلال يوم عرفات،  %٢٠مث؈فة وملفتة للانȘباه؛ حيث ɠان حواڲʏ نصف التغرʈدات خلال ف؅فة قبل اݍݱݮ إيجابية، وفقط 

ولعل ɸذا ʇعزى إڲʄ الزخم الإيماɲي سلبية.  %١حواڲʏ  إيجابية، وفقطالذي يمثل ذروة اݍݱݮ، فɢانت الغالبية العظ׿ܢ من التغرʈدات 

 الراǿع المق؅فن به، الذي يتجاوز ɠل صغائر الأمور ونحوه.

مٔڈا  %٢٥وعڴʄ النقيض من ɸذا، ومما يؤسف له، فقد Ȗغ؈ف اݍݰال Ȋعد اݍݱݮ، حيث ɠان حواڲʏ نصف إجماڲʏ التغرʈدات سلبية، وفقط 

وء الأحداث المؤسفة الۘܣ نجمت عن التدافع ࢭʏ مشعر مۚܢ، وما اق؅فن ٭ڈا من ). ورȋما يفسر ɸذا ࢭʏ ض٩، ٨، ٧والأشɢال إيجابية (اݍݨدول 

 وفيات وإصابات ومرئيات حول ما حدث من ɠل حدب وصوب.

 للتغرʈدات عن اݍݱݮ حسب زمٔڈا وتصɴيف محتواɸا الɴسب المئوʈة جدول:

 الإجماڲʏ سلۗܣ محايد إيجاȌي الزمان

 ١٨ ١٩ ٣٣ ٤٨ قبل اݍݱݮ

 ٨ ٤ ١٦ ٨٠ يوم ال؅فوʈة

 ١٢ ١ ١٣ ٨٦ يوم عرفات

 ١١ ٢٠ ٢٢ ٥٨ يوم العيد

 ٢٨ ٢٧ ٢٥ ٤٨ أيام الȘشرʈق

 ٢٣ ٤٩ ٢٦ ٢٥ Ȋعد اݍݱݮ

ʏ١٠٠ ٢٥ ٢٤ ٥١ الإجماڲ 

 

   
 ) التغرʈدات Ȋعد اݍݱݮ ٩شɢل (  ) التغرʈدات يوم عرفة٨شɢل (  ) التغرʈدات قبل اݍݱݮ٧شɢل (

ت المتعمقة الأخرى، عن عناصر ومɢونات الانطباعات اݝݵتلفة، خاصة السلبية يظل السؤال المݏݳ، اݍݨدير بمزʈد من الدراسا

 والإيجابية، ومقارنة ɸذا مع ما ورد ࢭʏ دراسة أخرى مماثلة (الزɸراɲي، المرجع السابق).

 :اݍݵاتمة
ݳ شʋئً  مق وأȊعاد ɸذه المɺمة النȎيلة، من ع امثل التحليل المبدǿي ݝݰتوى أدبيات اݍݱݮ عڴʄ توت؈ف ࢭɸ ʏذه الدراسة خطوة رئʋسة مɺمة توܷ

فاتܸݳ من خلالɺا تباين ɸذا اݝݰتوى من زوايا مختلفة، يمكن رȋطɺا بالعديد من فروع العلوم الإɲسانية؛ ɠالأن؆فبولوجيا وعلم الاجتماع 

 Ȋعدم الثبات، واݍݨغرافيا وغ؈فɸا. فقد تب؈ن بروز التباين المɢاɲي والزماɲي للتغرʈد حول اݍݱݮ وشئونه وܧݨونه. كما اȖسم اݝ
ً
ݰتوى أيضا

ࢭʏ التغرʈدات، فمن الصعب  افاختلفت المشاعر والأحاسʋس والانطباعات باختلاف الزمان. وكما يظɺر ࢭʏ الوسوم والɢلمات الأك؆ف شيوعً 

 եتأثر به تلقائيʈيمن خلال موسم اݍݱݮ، حيث يؤثر فيه وɺاݍݱݮ بمعزل عن المناخ السيا؟ۜܣ العام الم ʄالر االنظر إڲ ʄل ما يبذل ، عڴɠ غم من



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٧٤٨

 

من جɺود مشɢورة ومقدرة من حɢومة خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن، للنأي باݍݱݮ بصفته عبادة، والركن اݍݵامس من أرɠان الدين الإسلامي، 

 عن شئون السياسة والدنيا اݝݵتلفة.   اȊعيدً 

معينة محددة خلال اݍݱݮ والعمرة والزʈارة،  ، للبحث ࢭʏ ظاɸراتاوʈؤمل أن تقود ɸذه الدراسة إڲʄ دراسات وأبحاث أخرى أك؆ف تحديدً 

ومن ثم تȘبعɺا بمزʈد من العناية والدقة.  والتحقق من مدى مصداقية اݝݰتوى بصفته البيانات اݍݵام، ومدى جدوى إخضاعه لإحدى 

العمرة والزʈارة للتطورات فيه أن لɺذا منافع جمة؛ تتمثل ࢭʏ مواكبة أبحاث اݍݱݮ و  كلا شطرق التحليل النوڤʏ الملائمة لطبيعته. ومما 

 التقنية المȘسارعة، وإرساء دعائم مدرسة جامعة أم القرى ࢭɸ ʏذا اݝݨال. 

  Lucidya)ولعل من يمن الطالع أن تɢون شركة Ȗغرʈد / لوسيديا (
ً

ࢭɸ ʏذا  ارئʋسً  إحدى الشرɠات الناشئة بوادي مكة للتقنية فاعلا

قدير الكث؈ف من المتخصص؈ن والعارف؈ن ٭ڈذا الشأن، وɴʈتظر مٔڈا المزʈد ࢭɸ ʏذا )، وحظيت بثقة وت(http://wadimakkah.saالميدان

السياق المأمول ضمن توسيع نطاق البحوث المش؅فكة ࢭʏ ميادين اݍݱݮ والعمرة والزʈارة ࢭʏ معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأبحاث اݍݱݮ 

 والعمرة.  
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