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 جامعة طيبة  - كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

 

 ص البحث:م
ة  رام وفقًا لرؤ ت الله ا دمة زوار ب امل  عمل تصميم ثلاثة من ٢٠٣٠طمحت الباحثة لاستحداث مشروع مت م، لذا قامت 

يان للتجار ة، والثانية استمارة است م ونوع المنتجات المطلو م وتوقعا اج والمعتمرن لمعرفة متطلبا ة ل  الاستمارات، الأو موج

ة لمعرفة قو  تمت رؤ ا؛ فقد ا م وسبل حل يل أعماله لتحقيق ٢٠٣٠ة السوق والمعوقات ال تواج س اص و يع القطاع ا م ب

يان للشابات من طالبات جامعة طيبة لمعرفة ما يمكن أن تقدمه الفتاة السعودية  ا استمارة است ً ميع، وأخ ار للوطن والرفاه ل الازد

امات للارتقاء ب ة من خدمات وإس ساء.٢٠٣٠الوطن، حيث أكدت رؤ  و
ً
ميع رجالا  م ع منح الفرص ل

م  عليمات الشعائر ودليل الأماكن الأثرة والزارات ،وقد أكد خمس العينة من الزوار أ ا  شرات  أكدت الدراسة أن الزوار  حاجة ل

عض الأخبار، مثل الراضة وأخبار حملات  م ومواعيد  حاجة إ وسيلة اتصال لمعرفة  سيا اج والمعتمرن وج ا وعدد ا

و ما  ، و ف والرسائل النصية، ووسائل التواصل الاجتما م  ال ارة للروضة الشرفة، وأعروا عن أن القنوات المفضلة ل الز

م وح يتمكنوا من أداء فرض ا و  اج للمجال الإعلامي لتحقيق مزد من راح ولة، كما أكدت يؤكد ع حاجة ا ل س العمرة ب

ة  ن للعمل التطو لاسيما رطه بالتدرب.٢٠٣٠رؤ و ما اتفق أيضا مع إجابات الطالبات حيث أكدن جميعًا استعداد  م و

س ذا ا ،مثل الملا ع ولم يجدو عض البضا م شراء  م شعروا بالإحباط لعدم استطاع ا جيدة لك ت وجاء رأي الزائرن  المنتجات بأ

ا من المملكة أو كتابة وطباعة  ء يم عد إضافة  ل دولة ، نة تدرس الزي ل شكيل  ستد  و ما  ل دولة و اص ل ع ا الطا

ل  امل لبيع منتجات صنع  مكة المكرمة.وأكدت إجابات  ن أذواق الزائرن وعبق المملكة  إطار إعداد مشروع مت عبارات تدمج ما ب

ود الزائرن أنه بالرغ ة حركة الر ح التجار أن أفضل حل لمواج ن طيبة إلا أن أسعار المنتجات مرتفعة جدا،واق ع م من أن معاملة البا

ادة أعداد المعتمرن والزوار  لات حيث إن الإيجار مرتفع جدا ولا يواكب حركة المبيعات ،العمل ع ز و تخفيض إيجار ا التجاري 

رك تعش ا  ة التجارة.طوال العام ح ت

 مقدمة:
دمة ع  ذه ا ون  اج والمعتمرن وتحرص  ذلك ع أن ت رام من ا ت الله ا س المملكة العرية السعودية إ خدمة زوار ب

ن الأمم. ا ب ان ا وم اد ناسب مع ر  أع مستوى بحيث ي

نما أعلن سمو الأم محمد بن سلمان  ته الطموحة -حفظه الله-و ة ٢٠٣٠للمملكة  رؤ ذه الرؤ تمع، العمل بمقت  م.وجب ع ا

اج والمعتمرن. ة خدمة ا ات تلك الرؤ ا ومن أولو  والمشاركة  تحقيق

مة  ن الطالبات والتوسع  التدرب لتوف سوق العمل بتفعيل مشاركة المرأة ومسا اد ب ذه الدراسة لتعزز ثقافة العمل ا س  لذا 

ة  المؤسسات ماعات،  ضوء رؤ  م.٢٠٣٠والأفراد وا
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م ملامح المشروع: امل يقوم ع الصناعة والتجارة والتعليم. ومن أ  وذلك من خلال عمل مشروع شامل مت

ذا  -١ حتاج  عمل مبادرة صناعة منتجات مكية، تحت شعار "صنع  مكة المكرمة" ع غرار مشروع "صنع  المدينة"، و

شاء مرا املة تبدأ من المشروع إ و عبارة عن منظومة مت م ع الصناعة والتجارة، ف يل عة له لتدرب الطالبات وتأ كز تا

ائن، وطرق الإعلان عن المنتجات. ة مرورًا بالتغليف والبيع وكيفية معاملة الز ام والصناعات اليدو  المواد ا

اج، يقوم ع الفائض  -٢ ن من ا غليفه مع التوصيل، عمل مشروع بنك الطعام للمحتاج من المطاعم والفنادق، وفرزه و

قوم ع ذلك المشروع الطلاب.  و

اج. -٣ ليات الطب والأسنان والصيدلة والتمرض  الإسعافات الأولية ل  تدرب طلبة 

عدة لغات، وتدرب طلاب وطالبات -٤ م وتصدر  شر الو لد اج والمعتمرن،ل يفة خاصة بأخبار ا وا شاء  قسم  إ

ا.  الإعلام ف

ية  :الإجراءات المن
ة  امل يقوم ع الصناعة والتجارة والتعليم،  ضوء رؤ لة الدراسة  عمل مشروع شامل مت لة البحثية تتمثل مش  م.٢٠٣٠المش

ة  امل يقوم ع الصناعة والتجارة والتعليم، وفقًا لرؤ داف الدراسة عمل مشروع شامل مت  م.٢٠٣٠أ

ة ساؤل الدر  امل يقوم ع الصناعة والتجارة والتعليم، وفقًا لرؤ طوات اللازمة لعمل مشروع شامل مت  م؟٢٠٣٠اسة ما ا

 نوع الدراسة: استطلاعية وصفية.

 من الدراسة: المن المس 

يان للشابات السعوديات من طالبات جا اج والمعتمرن، استمارة است يان ل معة طيبة، استمارة أدوات الدراسة: استمارة است

يان للتجار.   است

  :الإطار النظري 
ة  ا-م ٢٠٣٠أكدت  رؤ امن القوة ، كما  -كما جاء  ديباج ة، وأن الرؤى  تلك ال تب ع م أنه دائمًا ما تبدأ قصص النجاح برؤ

ا، م ملامح ا  وأ ة، تمثل مرتكزا ن"،  أكدت ع أنه يوجد ثلاثة عوامل لإنجاح تلك الرؤ ن الشرف رم و :"وطن فيه ا العامل الأول 

ر و العمق العري  أط ذا  و: "امتلاك بلادنا قدرات  بقاع الأرض، قبلة أك من مليار مسلم، و ي  والإسلامي، وعامل النجاح الثا

مة" . ثمارة       )١(اس

ا الرادي    ا من أداء دور انة المملكة  العالم الإسلامي تمك ون القوة فم ن العرية والإسلامية، لذا لابد أن ت كعمق وسند للأمت

ع الاقتصاد وتحقيق استدامته. رّك لتنو ثمارة المفتاح وا  )٢(الاس

انة مرموقة  العالم، وأصبحت عنوانًا لكرم الضيافة وحسن  ١٫١٫٢وجاء  المادة  ة :"تبوأت المملكة العرية السعودية م من الرؤ

يعابية، كما أطلقنا الوفادة،  ا الاس ادة طاق ر مطاراتنا وز ن، وتطو ن الشرف رم نفيذ توسعة ثالثة ل ذا السياق، قمنا مؤخرًا ب و 

ن. بالإضافة إ ذلك عززنا منظومة شبكة النقل  رم  لمشروع قطار المشاعر المقدسة وقطار ا
ً
و مكة المكرمة"، استكمالا مشروع "م

يل الوص س ل من أجل  ارة ب ن ضيوف الرحمن من أداء فرضة ا والعمرة والز ن والمشاعر المقدسة وتمك ن الشرف رم ول إ ا

ن معتمر. ونحن  ي ملاي فضل الله تضاعف عدد المعتمرن من خارج المملكة ثلاث مرات خلال العقد الما ح بلغ ثما ولة، و سر وس

ل د وتوف  ل ج ودنا  لا ندخر وسعا  بذل  م، ونؤمن بأن علينا أن نضاعف ج حقق تطلعا ما يل احتياجات ضيوف الرحمن و
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شاء المتاحف  م الثقافية من خلال التوسع  إ ية وتجر م الدي لنبقى رمزا لكرم الضيافة وحسن الوفادة، وسنعمل ع إثراء رحل

ار يئة المواقع السياحية والتارخية والثقافية وتنظيم ز  ).١ (او

ة  م الموارد" ٢٠٣٠وجاء  المادة الثانية من رؤ ارات أبناء الوطن  أ ر" ٢م أن م  اقتصاد مزد

رصُهُ مُثمرة
ُ
ر .. ف  اقتصا د مزد

 ّ م من خلال تب س إ تحقيق الاستفادة القصوى من طاقا ا قيمة لدينا، وس م مواردنا وأك م من أ ارات أبنائنا وقدرا عدّ م

م. ولتحقيق ثقا داف م من الس نحو تحقيق أ
ّ
ارات اللازمة ال تمك م الم ميع، وإكسا زاء مقابل العمل، وإتاحة الفرص ل فة ا

ب   جديدًا  استقطاب الكفاءات والموا
ً

عزز قدرة الاقتصاد ع توليد فرص عمل متنوعة، كما سنفتح فصلا ذه الغاية، سوف 

ام  تنمية اقتصادنا.العالمية للعمل معنا والإ   )٢(س

ز ع التدرب المستمر
ّ
ك م من قدرات، وس موا بأفضل ما لد س ي  سا ءً، صغارً ا وكبارًا، ل  و

ً
ميع، رجالا  سيمنح اقتصادنا الفرص ل

يع ثقافة ا م ع  س إ تحقيق أق استفادة من قدرا ا، وس ارات ال يحتاجو  )٣لأداء.(الذي يزوّد أبناءنا بالم

م لنعمل
ّ
 نتعل

ل طفل  دفنا أن يحصل  ون  ارات اللازمة لوظائف المستقبل. وسي د أبنائنا بالمعارف والم ثمار  التعليم والتدرب وتزو سنواصل الاس

ان  -سعودي  ر، و  -أينما 
ّ
نا أك ع مراحل التعليم المبك ون ترك يد وفق خيارات متنوعة، وسي يل ع فرص التعليم ا ع تأ

ودنا  مواءمة مخرجات المنظومة التعليمية مع  ر المنا الدراسية، كما سنعزز ج م وتطو ة وتدر بو ن والقيادات ال المدرس

 ).٤احتياجات سوق العمل(

ر التعليم ن مخرجات التعليم العا ومتطلبات سوق العمل، وتطو س إ سد الفجوة ب يارات  العام وتوجيه الطلاب نحو س ا

نية المناسبة، وإتاحة الفرصة لإعادة ن مختلف المسارات التعليمية. الوظيفية والم م والمرونة  التنقل ب يل  تأ

ات سنعمل مع المتخصصن لضمان مواءمة مخرجات التعليم العا مع متطلبات ات مع ا ال توفر  سوق العمل، وسنعقد الشرا

ن محليا رج تلفة فرص التدرب ل شرة  القطاعات ا ع بالموارد ال عزز ودوليا، ون المنصات ال  فرص التدرب  من أجل 

يل.  )٥(والتأ

شاط خاصة إذا ما أحسنّا تنمية ة وال يو و شبابنا المفعم با م عوامل قوتنا  ا. وع إن من أ م والاستفادة م ارا عكس فإن  م

ا  ساور االدول الأخرى ال  ا م عن خمس وعشرن عامًا،  القلق من تقدم س ن تقل أعمار  السن، إن أك من نصف السعودي

ة والمتوسطة. شآت الصغ ادة الأعمال والم ا من خلال توجيه طاقات شبابنا نحو ر ثمار ة يجب أن نحسن اس ل ذلك م ش  ٦و

ما من عناصر قوتنا،  عد عنصرًا م ل ما يزد ع كما أن المرأة السعودية  ش ستمر  ٥٠إذ  ن. وس امعي ن ا رج % من إجما عدد ا

ام  تنمية مجتمعنا واقتصادنا. ا والإس صول ع الفرص المناسبة لبناء مستقبل ا من ا ا وتمكي ثمار طاقا ا واس  )٧( تنمية موا

ة طموحة لوطننا  عا ا ورؤ ً ذه الوثيقة تصورًا وا نا  م٢٠٣٠ه  ١٤٥٢م نضع من خلال  طوة الأو  توج ذه الوثيقة ا عدّ  و

ديد نحو تطبيق أفضل الممارسات نفيذ العالمية  بناء مستقبل أفضل لوطننا. ولأجل تحقيق آمالنا ا عدد  وتطلعاتنا، بدأنا بالفعل ب

ة، ومن ذلك  ذه الرؤ دّت الطرق أمام بناء  مت وم امج ال أس يل-من ال صر ع س ات: لقد  :-المثال لا ا برنامج الرؤى والتوج
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ات ورؤى  ومية من توج زتنا ا ا مع احتياجاتنا المستقبلية،  ملائمة، حيث اعتمدنا ما رفعته أج الية ومواءم ا ا ام تمت مراجعة م

طط ومؤشرات قياس اعتمادًا امج وا ة، وتحليل ال ا. ع الدراسات اللازمة والمقارنات المعيار ققة ل  )١(الأداء ا

 :نتائج البحث
ة  رام وفقًا لرؤ ت الله ا دمة زوار ب امل  عمل تصميم ثلاثة من ٢٠٣٠طمحت الباحثة لاستحداث مشروع مت م، لذا قامت 

ة، والثانية استمارة م ونوع المنتجات المطلو م وتوقعا اج والمعتمرن لمعرفة متطلبا ة ل يان للتجار  الاستمارات، الأو موج است

ة  تمت رؤ ا؛ فقد ا م وسبل حل يل أعماله لتحقيق ٢٠٣٠لمعرفة قوة السوق والمعوقات ال تواج س اص و يع القطاع ا م ب

يان للشابات من طالبات جامعة طيبة لمعرفة ما يمكن أن تقدمه الفتاة السعودية  ا استمارة است ميع، وأخ ار للوطن والرفاه ل الازد

ة من خ امات للارتقاء بالوطن، حيث أكدت رؤ ل أك ٢٠٣٠دمات وإس ش ساءً، فالمرأة السعودية   و
ً
ميع رجالا م ع منح الفرص ل

: %٥٠من  التا انت نتائج الدراسة التحليلية  امعات السعودية، و  من خر ا

اج  ا
ً
 أولا

انت السودان  -١ سية ف سبة ل سيا من إجما العينة تلا %٢٠بال زائر وتوس وأندون ل من ا م من  %١٥ا  ل م ل

يا  ل من العراق ومال ن، ثم  ا  %١٠إجما عينة المبحوث ً ما وأخ ل م ند  %٥ل ا، ال ل من المغرب، مصر، سور  .٥ل

م الأرا المقدسة -٢ شعرون باحتياجه عند نزول ء  ن عن أول  سؤال المبحوث المقدسة  من زائري الأرا %٤٥فاتفق   و

عليمات الشعائر ودليل الأماكن  ا  شرات  ء، واحتل المرتبة الثانية حاجة الزوار ل م  والات  أ ع أن خطوط ا

 الأثرة والزارات.  

اجة سبة التكرارات ا  ال

ل اتف للاتصال بالأ  %٤٥ ٩ خط 

عليمات الشعائر ا   %٣٠ ٦ شرات 

 %٣٠ ٦ دليل الأماكن الأثرة والزارات

 %٥ ١ (أخرى) مطاعم

سبة  -٣ بك فيه؟ أجابوا ب بك المطار وما الذي أ ل أ م ،  سؤال د به. %١٠٠و ساعه وجمال تصميم الم م لا  أنه أ

نما أجاب  %٥٥وعن سؤال ما الذي افتقدته  المطار؟ أجاب  -٤ ، ب م لم يفتقدوا أي  م افتقدوا سرعة  %٣٥بأ أ

ن أكد   ع طول المم داخل صالات المطار. %١٠التنظيم،  ح

ا؟ أجاب  -٥ م  الفندقة وما الذي تفتقده ف نما أكد  %٧٠وعن رأ م، ب ا  %٣٠ع أن الفنادق حازت ع رضا م أ م

 تحتاج إ النظافة والسعة وخدمة العملاء.

مي  %٩٥وأكد  -٦ ا غالية الثمن، واتفق ا سرة لك ا م ولة التنقلات وأ ا ع س نما أكدوا أ ع ع أن الطرق جيدة جدا، ب

 تحتاج إ إنارة خاصة الطرق من مكة إ المدينة المنورة.

ولة الوصول إ المطاعم أجاب  -٧ رم. %٩٠وعن س ا قربة من ا ولة الوصول إ المطاعم وأ  ع س

م  المطاعم أجاب  -٨ نما أكد  %٦٥أما عن رأ ا جيدة بالفعل ، ب  .ا غ مرضية ومرتفعة الثمنأ %٣٥أ

٩- . سبة للمزارات اتفقت  عينة الدراسة ع الروحانيات العالية ، وعبق الما ال  و

ا جيدة  المرتبة الأو حيث أكد ع ذلك  -١٠  .%٣٠مقابل  %٧٠وجاء رأي الزائرن  المنتجات ع أ

م فقد حظيت التمور وال -١١ س والاكسسوار  أما عن المنتجات الأك شراءً من ج انت الملا نما  ، ب اد ع المرتبة الأو

ة. ولاتة  المرتبة الأخ ن أتت الش  المرتبة الثانية ،  ح

                                                      
 .٣٩ص  المرجع ذاته ، ) ١(
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ل  -١٢ اص ل ع ا س  ذات الطا ا ، مثل الملا ع ولم يجدو عض البضا م شراء  م لعدم استطاع وأعرب الزائرون عن إحباط

 دولة.

ل الزائرن  ع -١٣ ن طيبة إلا أن أسعار المنتجات مرتفعة جدا. وأكدت إجابات  ع  أنه بالرغم من أن معاملة البا

ا    -١٤ ا غ معلن ع ا، لأ ا  حال إن احتاجو دمة الطبية أو كيف يصلون إل م بأماكن ا أجمع الزائرون ع عدم معرف

ي متأخرة جدا.  ع الإطلاق، كما أن الإسعافات  السرعة والطارئة تأ

عض الأخبار، مثل الراضة وأخبار حملات ا وعدد  %٢٠د أك -١٥ م  حاجة إ وسيلة اتصال لمعرفة  من الزوار  ع أ

م  الرسائل  وا عن أن القنوات المفضلة ل ارة للروضة الشرفة، وأعر م ومواعيد الز سيا اج والمعتمرن وج ا

.  النصية، ووسائل التواصل الاجتما

رام، وعند الدخول للروضة من  %٤٠أعرب  -١٦ د ا الزوار أن التنظيم لا يزال يحتاج عناية ، خاصة عند الصلاة  الم

د النبوي .  الشرفة  الم

ت الله. -١٧ سم بالطيبة ولديه حسن الاستقبال لزوار ب  واتفق الزوار ع أن الشعب السعودي ي

دمة من أجل  -١٨ وض با م لمزد من ال عددت نصائح الطبع  :و التا انت   راحة الزوار، ف

ون مفتوحًا طوال اليوم من أجل تخفيف الضغط ع أوقات  - ساء ي لابد من تخصيص جزء من الروضة الشرفة لل

ارة ولمزد من التنظيم.  الز

 بيع المنتجات ذات الصناعات السعودية. -

 توحيد الأثمان.  -

 خفض الأسعار.  -

مية ا - تلفة بأ  لنظافة.توعية الزوار من الدول ا

ئًا   - قصدون به ش قولون كلامًا و ا و عرفو م لا  تلفة حيث أ لمات  اللغات ا عض ال ن  ن والمنظم عليم المشرف

 آخر.

ا.  - ارة ومواعيد يحة وأماكن الز  عمل دليل إرشادي من الطالبات لتوجيه الزوار إ الأبواب ال

عض العبارات للزوار للتعرف  -١٩ ت الباحثة  :وقد وج التا ا و  م تجا  ع آرا

 Statementالعبارة  -١
 أوافق بشدة

Agree 
quietly 

completely 

 أوافق
Agree 

 محايد
Neuter 

 لا أوافق
Disagree 

 أرفض بشدة
Disagree 

completely 

                               I admired the airportأعجبني المطار   -١
                    ٠ %٠ %١٠ %٥٥ %٣٥% 

                            I admired the hostelryأعجبتني الفندقة   -٢
                     ٠ %١٥ %٠ %٧٠ %١٥% 

 I admired the أعجبتني سهولة التنقلات               -٣
locomotion     ٠ %٥ %١٠ %٧٥ %١٠% 

                        I admired the restaurant أعجبتني المطاعم -٤
                    ٥ %٢٠ %٢٥ %٣٥ %١٥% 

            I admired the Islamic visitingأعجبتني المزارات  -٥
                     ٠ %٠ %٠ %٤٥ %٥٥% 

 I admired theأعجبتني الأسواق التجارية                  -٦
shopping stores ٠ %٢٥ %٣٥ %٣٠ %١٠% 

  I admired the product's prices تجاتأعجبتني أسعار المن -٧
                     ٤٥ %٢٥ %١٥ %١٠ %٥% 
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 & I admired the traders أعجبتني معاملة التجار والبائعين -٨
sellers            ٥ %٢٠ %٢٥ %٢٥ %٢٥% 

            I admired the healthy care أعجبتني الخدمة الطبية -٩
                     ١٠ %١٥ %٦٠ %١٠ %٥% 

                         I admired the preparation أعجبني التنظيم -١٠
                    ٠ %٥ %٢٠ %٥٠ %٢٥% 

               I admired the reception أعجبني حسن الاستقبال -١١
                      ٥ %٠ %٠ %٥٥ %٤٠% 

 I admired the kindness ofيتميز السعوديون بالطيبة   -١٢
Saudi people                                               ٠ %٥ %١٥ %٣٥ %٤٥% 

 :ثانيًا التجار
ن: -١ شاط التجاري ما ب  تنوع ال

بية وثلوا   ، %١٠، ساعات ونظارات %١٠، قماش %١٠، اكسسوار %١٥، عطور %١٥من عينة الدراسة ، فضة  %١٥مشغولات ذ

س  اد %٥ملا  .  %٥، مكتبة %١٠، عبايات %٥الصلاة ومشغولات ، 

اد  -٢ م جنوب شرق آسيا خاصة   ب، يل س والعطور والذ ن وذلك  الملا م المصر  ع الشراء 
ً
سيات إقبالا أك ا

ذا  ار الكرمة والفضيات والاكسسوار،  فيفة ،ثم المغرب العري خاصة  الأ دايا ا ن الصلاة والمفروشات وال  ح

و ما اتفق مع ما  %٨٠أكد  ا ،و م ولا يجدو سة معينة تخص بلاد ات معينة وأل سألون ع مار من التجار أن الزائرن 

ا  عد إضافة  يم ذه الأشياء  ل دولة وتصنع  نة تدرس ما الزي ل شكيل  ستد  و ما  م ،و ذكره الزائرون  إجابا

ن أذواق الزائرن وعبق المملكة.من المملكة أو كتابة وطباعة عب  ارات تدمج ما ب

ن ذكر  %٩٥وأكد  -٣ م لا يتلقون دعمًا من الدولة  ح أنه يوجد دعم غ مباشر عن طرق القروض  %٥من العينة ع أ

يلات السداد. س  و

ور الاقتصادي العالمي ع قوة الشراء، فقد أجمع التجار ع ال -٤ سؤال التجار عن تأث التد رغم من أن أسعار السلع و

ن  اوح ما ب سب عالية جدا إثر ذلك  تصل ت ع لم ترتفع، بل بالعكس انخفضت إلا أن المبيعات قلت ب إ  %٥٠والبضا

٧٠%. 

و: -٥ ود التجاري  ة حركة الر ح التجار ورجال الأعمال أن أفضل حل لمواج  واق

لات حيث إن الإيجار مرتفع جدا ولا  -   يواكب حركة المبيعات.تخفيض إيجار ا

ركة التجارة.  - تعش ا ادة أعداد المعتمرن والزوار طوال العام ح ت  العمل ع ز

 توف سلع أك تنوعًا وأقل سعرًا.  -

 ثالثًا الشابات (الطالبات):
سبة  -١ اج والمعتمرن، كما أقررن ج %١٠٠اتفقت الطالبات ب ن يحلمن بدور يقمن به  خدمة ا ن ع أ ميعًا بأ

ن تطوعيا بدون أي مقابل مادي. ون عمل  توافقن ع أن ي

ن أك من ست ساعات، وأجاب  %٤٥وأكدت  -٢ ون ساعات التطوع لد ن  أن ت من الطالبات  %٣٥من الطالبات  أن رغب

ن أجاب  ع إ ست ساعات،  ح ن أر م يرغبون  العمل التطو ما ب ن  العمل أ %٢٠عينة الدراسة بأ ن يرغ

ع ساعات.  ن إ أر  التطو من ساعت

٣-  : التا انت  ا ف ن  العمل ف الات ال يرغ اج  %٢٥أما ا ملات وتوجيه ا ن  الإرشاد والتنظيم والمشاركة  ا يرغ

سبة  نفس ال يحة، و م ع الأماكن ال م ودل ال من الطالبات أبدين رغب %٢٥والمعتمرن وإرشاد ن  العمل با

شورات، وعمل التوعية اللازمة من  ، وتصميم الإعلانات والم شر الو وخاصة الو الص عملن ع  الإعلامي ، حيث 

سبة  ة، وجاء  المرتبة الثانية و ، وكذلك عمل الإعلانات الفيلمية والأفلام القص  %٢٠خلال وسائل التواصل الاجتما
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الات ال ن،  من ا تاج اج والمعتمرن ا ع الأطعمة ع ا ا  بنك الطعام حيث توز ن بالعمل التطو ف ترغ

ن من المعتمرن، كما أكدت  مة كذلك  إفطار الصائم ن ع استعداد بالعمل   %٢٠والمسا كذلك من الطالبات ع أ

انت، وجاء بالمركز الأخ  ن أيا  الات ال تتاح ل سبة ل ا م  التنقل. %٥و ن ومساعد ن  رعاية المسن ن ترغ  بأ

اج والمعتمرن أجابت  -٤ اك المباشر مع ا ت أم بالاحت ن بالعمل من خلال الب سؤال الطالبات عن تفضيلا من  %٩٥و

ن أكدت  اج والمعتمرن،  ح ن يودون العمل من خلال التواجد مع ا ن يفضلن  %٥الطالبات عينة الدراسة بأ فقط أ

ت.   العمل من الب

سبة  -٥ ن  %١٠٠أكدت الطالبات عينة الدراسة ب ع أنه من الأفضل رط العمل التطو بمجال التخصص ، حيث سيمنح

. ن التطو ن بجانب عمل ة وصقل دراس دًا من ا  مز

ذا  -٦ ل الوسائل وعن كيفية تفعيل مشروع بنك الطعام، أكدت الطالبات ع ضرورة الإعلان  ان وخلال  ل م المشروع  

ل جيد. ش ن  تاج ع ع ا ذا المشروع القيم لتنظيم التوز مية الطعام، كما يجب تنظيم  م بأ  لإرشاد الناس وتوعي

٧- : التا ن  انت إجابا رام، ف ت الله ا اج وزائري ب ن للارتقاء بخدمة ا سؤال الطالبات عن ما الذي يمكن أن يقدمو   و

ام بأفضل الطرق. - ن من م ل ل  تنفيذ ما يو

اج والمعتمرن. - لمة الطيبة ل  المبادرة بال

ن ع  - ن القائم ن و امعيات وعمل مراكز ترط بي ن الطالبات وخاصة الطالبات ا شر ثقافة العمل التطو ب

رم.  العمل التطو  ا

عمل دو  - ة  التطوع  ستطعن تقديمه بأفضل قيام الطالبات من ذوات ا ن العمل التطو و رات للشابات ح يتق

 الطرق.

اج والزوار. - ر خدمة ا ن  تطو ار ات الطالبات بأف ار لتلقي مشار  عمل بنك أف

 :مناقشة النتائج 
م الأرا المقدسة رام باحتياجه عند نزول ت الله ا شعر زوار ب ء  وا أكدت الدراسة أن أول  م  و خطوط ا لات، وجاء حاجا

م  حاجة إ وسي ارات، وقد أكد خمس العينة من الزوار أ عليمات الشعائر ودليل الأماكن الأثرة والز ا  شرات  لة المرتبة الثانية ل

ارة لل م ومواعيد الز سيا اج والمعتمرن وج عض الأخبار، مثل الراضة وأخبار حملات ا وعدد ا روضة الشرفة، اتصال لمعرفة 

اج  و ما يؤكد ع حاجة ا ،  و ف والرسائل النصية ، ووسائل التواصل الاجتما م  ال وا عن أن القنوات المفضلة ل وأعر

ة  ولة، كما أكدت رؤ ل س م وح يتمكنون من أداء فرض ا والعمرة ب و ما ٢٠٣٠للمجال الإعلامي لتحقيق مزدا من راح م، و

دًا من اتفق أي ن مز ن للعمل التطو لا سيما رطه بالتدرب، حيث سيمنح ضًا مع إجابات الطالبات حيث أكدن جميعًا استعداد

. ن التطو ن بجانب عمل ة وصقل دراس  ا

م افتقدوا سرعة إنجاز الإجراءات  د به، لك ساعه وجمال تصميم الم م لا ا اج أن المطار حاز ع إ ، كما لاقوا كما أكد ا

ادا من طول المم داخل صالات المطار.  إج

رم و تحت م يقطنون الفنادق البعيدة عن ا بًا أ نما  أكد ثلث العينة تقر م  الفندقة فقد حازت ع رضا ثل العينة، ب اج وعن رأ

ا خدمة العملاء.  إ النظافة والسعة ولا تتوافر ف

ا ع الإطلاق، أجمع الزائرون ع عدم معر    ا غ معلن ع ا، لأ ا  حال إن احتاجو دمة الطبية أو كيف يصلون إل م بأماكن ا ف

ي متأخرة جدا. كما أعرب  من الزوار أن التنظيم لا يزال يحتاج عناية، خاصة عند الصلاة  %٤٠كما أن الإسعافات  السرعة والطارئة تأ

رام، وعند الدخول للر  د ا طة  الم مية العمل التطو  التنظيم وفقا  و ما يؤكد ع أ د النبوي، و وضة الشرفة  الم

ن ع  ن القائم ن و امعيات وعمل مراكز ترط بي ن الطالبات وخاصة الطالبات ا شر ثقافة العمل التطو ب معينة والمبادرة ب
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رم، قيام الطالبات من ذوات ا ستطعن تقديمه العمل التطو  ا ن العمل التطو و عمل دورات للشابات ح يتق ة  التطوع 

اج والزوار. ر خدمة ا ن  تطو ار ات الطالبات بأف ار لتلقي مشار  بأفضل الطرق، وعمل بنك أف

ميع ع أن ا غالية الثمن، واتفق ا سرة لك ا م ولة التنقلات وأ ميع ع س نما تحتاج  و الوقت الذي أكد ا الطرق جيدة جدا، ب

ا مرتفعة الثم رم، إلا أ ا قربة من ا ولة الوصول إ المطاعم وأ س و إ إنارة خاصة الطرق من مكة إ المدينة المنورة، وأقروا  ن، و

شاء بنك الطعام، وعن كيفية تفعيل مشروع بنك الطعام، كما أكدت الطال ذا الغلاء بإ ة  بات ع ضرورة الإعلان عن ما يمكن مواج

ذا المشروع القيم تنظيما  مية الطعام، كما يجب تنظيم  م بأ ل الوسائل لإرشاد الناس وتوعي ان ومن خلال  ل م ذا المشروع  

ل جيد. ش ن  تاج ع ع ا  جيدا لضمان التوز

، أما عن الم ا جيدة  المرتبة الأو اد ع وجاء رأي الزائرن  المنتجات بأ م فقد حظيت التمور وال نتجات الأك شراءً من ج

ة. وأعرب الزائرون عن  ولاتة  المرتبة الأخ ن أتت الش س والاكسسوار  المرتبة الثانية،  ح انت الملا نما  ، ب م المرتبة الأو إحباط

س ال ذات ا ا، مثل الملا ع ولم يجدو عض البضا م شراء  و ما أكده لعدم استطاع ل دولة و اص ل ع ا من التجار أن  %٨٠لطا

و ما  م و و ما اتفق مع ما ذكره الزائرون  إجابا ا، و م ولا يجدو سة معينة تخص بلاد ات معينة وأل سألون عن مار الزائرن 

ا من المم ء يم عد إضافة  ذه الأشياء  ل دولة وتصنع  نة تدرس ما الزي ل شكيل  لكة أو كتابة وطباعة عبارات تدمج ما ستد 

ل الزائرن أنه  امل لبيع منتجات صنع  مكة المكرمة. وأكدت إجابات  ن أذواق الزائرن وعبق المملكة  إطار إعداد مشروع مت ب

ذا نتاج تأث ا رى التجار أن  ن طيبة إلا أن أسعار المنتجات مرتفعة جدا، و ع ور الاقتصادي العالمي بالرغم من أن معاملة البا لتد

ن  اوح ما ب سب عالية جدا إثر ذلك، وال ت ة حركة %٧٠إ  %٥٠الذي خفض قوة الشراء، ب ح التجار أن أفضل حل لمواج ، واق

ادة أعداد الم لات حيث أن الإيجار مرتفع جدا ولا يواكب حركة المبيعات، العمل ع ز و تخفيض إيجار ا ود التجاري  عتمرن الر

م لا يتلقون دعمًا من الدو  ة، توف سلع أك تنوعًا وأقل سعرًا، وأكد أغلب التجار أ ركة التجار تعش ا لة، والزوار طوال العام ح ت

يلات السداد. س يلة، أنه يوجد دعم غ مباشر عن طرق القروض و سبة ض ن ذكرت    ح

 :توصيات البحث
يئة المشرف -١ ن ال امعات السعودية الموجودة بمكة المكرمة والمدينة المنورة عمل شراكة ب ن، و ا ن الشرف رم ة ع ا

ذلك يتم  ل  مجاله، و ما ع العمل التطو  لاستقطاب الشباب والشابات ذوي التخصصات الطبية والإعلامية لتدر

ستفيد م م، و الوقت ذاته  ؤلاء الطلبة والطالبات  مجالا ن الفتاة تدرب  اج وتمك م الوطن  خدمة ا

 السعودية من العمل ع رفعة الوطن.

امعات. -٢ شاء بنك للطعام يقوم عليه شباب ا  إ

ك ع  -٣ م  المشروع، وال شاء مشروع "صنع  مكة الكرمة" ع غرار مشروع "صنع  المدينة" والاستفادة من خ إ

اج ع حاج س، خاصة المنتجات ال أكد ا ب، الفضة، الملا اد الصلاة، الإكسسوار، الذ ا مثل، التمور،  م ل

ل دولة من الدول ذات الكثافة  ا والعمرة . اص ب ع ا س ذات الطا  ملا

يلات للتجار. -٤ س عض ال لات وتقديم   تخفيض إيجار ا

ا وع -٥ رص ع توحيد ا.ضبط الرقابة ع أسعار المنتجات والمواصلات وا  دم تفاو

اج والمعتمرن. -٦ يلات  إجراءات المطار خاصة ل س  عمل مزد من ال

ي ، ودخول الروضة الشرفة.  -٧ رم الم لة تنظيم أماكن الصلاة  ا ي  إعادة 
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  :الملاحق
اج                                                                                                                                                                                               Haj Formاستمارة ا

سية                                                                                                                                                                                                             Nationalityا

                                                                                                                                                Ageالعمر                                                                            

                                                                                                                                        Genderالنوع                                                                              

شعر باحتياجه عند نزولك من الطائرة؟  -٢ ء                ?What is the most you feel that you need when arrivedما أول 

                                                                                

ل        - اتف للاتصال بالأ                                                    mobile line to call my family -خط 

عليمات الشعائر  - ا                            flyer contained Haj & Ommra religious rites-شرات 

                                                                                                              restaurants -مطاعم                    -

ارة                  -                                                                                                        memorize -أشياء تذ

ات والطوارئ ...        - واتف الشر                                          telephone guide book –دليل أرقام 

سوق            -                                                                                 shopping guide book -دليل أماكن ال

                                         Islamic visiting guide book  -            دليل الأماكن الأثرة والزارات                                               -

        

بك  المطار ؟                                                          -٣                     ? What is the most admired you in the airport -ما الذي أ

                        ? What is the most you missed in the airport المطار؟                                                          ما الذي افتقدته  -٤

                 ? What's your opinion on hotel services - ما رأيك  الفندقة؟                                                                              -٥

       ? What is the most you missed in the hostelry -ما الذي شعرت أنك تفتقده  الفندقة ؟                                               -٦

ة تنقلاتك؟                                                            -٧ ولة أو صعو                 ? Is it easy locomotion  -                                         ما س

ولة الوصول إ المطاعم؟                                                                                -٨  ? Can you find restaurants easily -ما رأيك  س

                                          ? What's your opinion on restaurants -                                                             ما رأيك  المطاعم؟    -٩

بك  المزارات؟                                                             -١٠ ء    -Islamic visiting What is the most admired you in ?ما أك 

         ?  What's your opinion on shopping centres - ما رأيك  المنتجات المعروضة؟                                                                -١١

ابكم؟                                                  -١٢       ?What is the most admired you in the products -   ما أك المنتجات حظيت إ

ا؟                                       -١٣ ا ولم تجد               ?What is the most products you missed -ما المنتجات ال وددت أن تجد

                                                          ? What's your opinion on products prices - ما رأيك  الأسعار؟                                                     -١٤

ن؟                                                       -١٥ ع                                           ? What's your opinion on traders & sellers - ما رأيك  البا

دمة الطبية؟                                                 -١٦                                          ? What's your opinion on  healthy care - ما رأيك  ا

فية معينة؟                                    -١٧ ا مواد  يفة مطبوعة           ? Do you need printed newspaper -ل تحتاجون 

ا؟                                           -١٨ فية ال ترغبون  قراء   ?What kind of information do you need to read -ما المواد ال

ذه الأخبار لكم                             -١٩       ?What media channels do you prefer-ما أفضل القنوات (الوسائل)الإعلامية لإرسال 

           ? What's your opinion on preparation & arranging -                                                                       ما رأيك  التنظيم؟ -٢٠

                                   ?What's your opinion on reception -       ما رأيك  حسن الاستقبال؟                                                     -٢١

  -                      ? What's your concept about Saudi peopleكيف ترى الشعب السعودي؟                                                      -٢٢



 ٥٢٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

                                                            ?What's your opinion on roads -                                       ما رأيك  الطرق؟                       -٢٣

اج ؟  -٢٤ دمة من أجل مزدا من راحة ا وض با  What's your advice to officials to  increase -ما نصيحتك لل

services?  

                                                                 Statementالعبارة  -٢٥

                               

شدة  أوافق 

Agree 

quietly 

completely 

 أوافق

Agree 

 محايد

Neuter 

 

 لا أوافق

Disagree 

 

أرفض 

 شدة

Disagree 

completely 

ب المطار   -١٣                               I admired the airportأ

                   
     

بت الفندقة   -١٤                      I admired the hostelryأ

                   
     

ولة التنقلات               -١٥ بت س  I admired the أ

locomotion     
     

بت المطاعم -١٦                    I admired the restaurant أ

                  
     

بت المزارات  -١٧           I admired the Islamic visitingأ

                   
     

بت الأسواق التجارة                  -١٨  I admired theأ

shopping stores 
     

بت أسعار المنتجات -١٩  I admired the product's أ

prices            
     

ن -٢٠ ع بت معاملة التجار والبا  I admired the أ

traders & sellers      
     

دمة الطبية -٢١ بت ا   I admired the healthy care أ

                  
     

ب التنظيم -٢٢                  I admired the preparation أ

                  
     

ب حسن الاستقبال -٢٣       I admired the reception أ

                   
     

 I admired the kindnessيتم السعوديون بالطيبة   -٢٤

of Saudi people           
     

 استمارة التجار

 العمر

شاط التجاري)  التخصص (نوع ال

سيات إقبالا ع الشراء؟ -١  ما أك ا



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٥٢٦

 

ع) ال يركز -٢ يات(البضا سية؟ ما نوعية المش ل ج ا   عل

ا؟ -٣ سية ولا تجد ل ج ا  سأل عل ع ال   ما البضا

 ما أك المواسم ال تحظى بإقبال المعتمرن ع الشراء؟ -٤

 ل تتلقون دعمًا من الدولة؟ -٥

افيا؟ -٦ ذا الدعم   ل 

ور الاقتصادي العالمي ع قوة الشراء؟ -٧  ما أثر التد

ع؟ -٨  ل زادت أسعار السلع والبضا

ون  -٩  ذلك؟ كيف تواج

وض باقتصاد المملكة -١٠ ركة التجارة وال عاش ا  ما نصيحتك لمزد من إ

 استمارة الطالبات

 النوع

 التخصص

اج والمعتمرن؟ -١  ل تحلم بدور تقوم به  خدمة ا

الات والدور الذي تود القيام به؟ -٢  ما ا

اج والمعتمرن دون مقابل مادي؟ -٣ عمل  خدمة ا  ل توافق أن 

ا؟ما عدد ال -٤  ساعات ال يمكنك العمل التطو خلال

ا؟ -٥ ستطيع العمل خلال  ما الأوقات ال 

اج والمعتمرن؟ -٦ اك المباشر مع ا ت، أم الاحت  ما تفضل العمل من خلال الب

 ما رأيك  رط العمل التطو بالتدرب  مجال تخصصك؟ -٧

ة نظرك كيف يمكن تفعيل مشروع بنك الطعام؟ -٨  بوج

 مل التطو  السنوات السابقة؟ل عملت بالع -٩

تك؟ -١٠ ات ال واج  ما الصعو

رام والأرا  -١١ ت الله ا اج وزائري ب ة نظرك، ما الذي يمكن أن يقدمه الطالبات للارتقاء بخدمة ا بوج

 المقدسة؟


