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استحداث مشروع متكامل لخدمة زوار بيت الله الحرام وفقا لرؤية  
 م٢٠٣٠

 

 
 إيمان متولي محمد عرفات 

 جامعة طيبة  - كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

 

 ݏݵص البحث:م
م، لذا قامت Ȋعمل تصميم ثلاثة من ٢٠٣٠طمحت الباحثة لاستحداث مشروع متɢامل ݍݵدمة زوار بʋت الله اݍݰرام وفقًا لرؤʈة 

 الاستمارات، الأوڲʄ موجɺة لݏݱݨاج والمعتمرʈن لمعرفة متطلباٮڈم وتوقعاٮڈم ونوع المنتجات المطلوȋة، والثانية استمارة استȎيان للتجار

م بȘܨݨيع القطاع اݍݵاص وȖسɺيل أعماله لتحقيق ٢٠٣٠ة السوق والمعوقات الۘܣ تواجɺɺم وسبل حلɺا؛ فقد اɸتمت رؤʈة لمعرفة قو 

الازدɸار للوطن والرفاه لݏݨميع، وأخ؈فًا استمارة استȎيان للشابات من طالبات جامعة طيبة لمعرفة ما يمكن أن تقدمه الفتاة السعودية 

 وɲساء.٢٠٣٠الوطن، حيث أكدت رؤʈة من خدمات وإسɺامات للارتقاء ب
ً
 م عڴʄ منح الفرص لݏݨميع رجالا

أكدت الدراسة أن الزوار ࢭʏ حاجة لɴشرات ٭ڈا Ȗعليمات الشعائر ودليل الأماكن الأثرʈة والزʈارات ،وقد أكد خمس العينة من الزوار أٰڈم 

اݍݱݮ وعدد اݍݱݨاج والمعتمرʈن وجɴسياٮڈم ومواعيد ࢭʏ حاجة إڲʄ وسيلة اتصال لمعرفة Ȋعض الأخبار، مثل الرʈاضة وأخبار حملات 

الزʈارة للروضة الشرʈفة، وأعرȋوا عن أن القنوات المفضلة لɺم ۂʏ الܶݰف والرسائل النصية، ووسائل التواصل الاجتماڤʏ، وɸو ما 

العمرة بɢل سɺولة، كما أكدت يؤكد عڴʄ حاجة اݍݱݨاج للمجال الإعلامي لتحقيق مزʈد من راحْڈم وحۘܢ يتمكنوا من أداء فرʈضۘܣ اݍݱݮ و 

 م وɸو ما اتفق أيضا مع إجابات الطالبات حيث أكدن جميعًا استعدادɸن للعمل التطوڤʏ لاسيما رȋطه بالتدرʈب.٢٠٣٠رؤʈة 

ت وجاء رأي الزائرʈن ࢭʏ المنتجات بأٰڈا جيدة لكٔڈم شعروا بالإحباط لعدم استطاعْڈم شراء Ȋعض البضاǿع ولم يجدوɸا ،مثل الملاȊس ذا

الطاȊع اݍݵاص لɢل دولة وɸو ما ʇستدڤȖ ʏشكيل ݍݨنة تدرس الزي لɢل دولة ،Ȋعد إضافة ءۜܣء يم؈قɸا من المملكة أو كتابة وطباعة 

عبارات تدمج ما ب؈ن أذواق الزائرʈن وعبق المملكة ࢭʏ إطار إعداد مشروع متɢامل لبيع منتجات صنع ࢭʏ مكة المكرمة.وأكدت إجابات ɠل 

م من أن معاملة الباǿع؈ن طيبة إلا أن أسعار المنتجات مرتفعة جدا،واق؅فح التجار أن أفضل حل لمواجɺة حركة الرɠود الزائرʈن أنه بالرغ

ا ولا يواكب حركة المبيعات ،العمل عڴʄ زʈادة أعداد المعتمرʈن والزوار  եو تخفيض إيجار اݝݰلات حيث إن الإيجار مرتفع جدɸ التجاري

 ة التجارʈة.طوال العام حۘܢ تɴتعش اݍݰرك

 مقدمة:
 ʄذه اݍݵدمة عڴɸ ونɢأن ت ʄذلك عڴ ʏن وتحرص ࢭʈت الله اݍݰرام من اݍݱݨاج والمعتمرʋخدمة زوار ب ʄية السعودية إڲȋالمملكة العر ʄسڥȖ

 أعڴʄ مستوى بحيث يȘناسب مع رʈادٮڈا ومɢانْڈا ب؈ن الأمم.

م.وجب عڴʄ اݝݨتمع، العمل بمقتغۜܢ ɸذه الرؤʈة ٢٠٣٠للمملكة  رؤʈته الطموحة -حفظه الله-وʋȋنما أعلن سمو الأم؈ف محمد بن سلمان 

 والمشاركة ࢭʏ تحقيقɺا ومن أولوʈات تلك الرؤʈة خدمة اݍݱݨاج والمعتمرʈن.

لذا Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة لتعزʈز ثقافة العمل اݍݨاد ب؈ن الطالبات والتوسع ࢭʏ التدرʈب لتوف؈ف سوق العمل بتفعيل مشاركة المرأة ومساɸمة 

 م.٢٠٣٠والأفراد واݍݨماعات، ࢭʏ ضوء رؤʈة  المؤسسات

 



 ٥١٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 وذلك من خلال عمل مشروع شامل متɢامل يقوم عڴʄ الصناعة والتجارة والتعليم. ومن أɸم ملامح المشروع:

عمل مبادرة صناعة منتجات مكية، تحت شعار "صنع ࢭʏ مكة المكرمة" عڴʄ غرار مشروع "صنع ࢭʏ المدينة"، وʈحتاج ɸذا  -١

كز تاȊعة له لتدرʈب الطالبات وتأɸيلɺم عڴʄ الصناعة والتجارة، فɺو عبارة عن منظومة متɢاملة تبدأ من المشروع إɲشاء مرا

 المواد اݍݵام والصناعات اليدوʈة مرورًا بالتغليف والبيع وكيفية معاملة الزȋائن، وطرق الإعلان عن المنتجات.

من المطاعم والفنادق، وفرزه وȖغليفه مع التوصيل، عمل مشروع بنك الطعام للمحتاج؈ن من اݍݱݨاج، يقوم عڴʄ الفائض  -٢

 وʈقوم عڴʄ ذلك المشروع الطلاب.

 تدرʈب طلبة ɠليات الطب والأسنان والصيدلة والتمرʈض ࢭʏ الإسعافات الأولية لݏݱݨاج. -٣

قسم  إɲشاء ܵݰيفة خاصة بأخبار اݍݱݮ واݍݱݨاج والمعتمرʈن،لɴشر الوڤʏ لدٱڈم وتصدر Ȋعدة لغات، وتدرʈب طلاب وطالبات -٤

 الإعلام فٕڈا.

 :الإجراءات المنݤݨية
 م.٢٠٣٠المشɢلة البحثية تتمثل مشɢلة الدراسة ࢭʏ عمل مشروع شامل متɢامل يقوم عڴʄ الصناعة والتجارة والتعليم، ࢭʏ ضوء رؤʈة 

 م.٢٠٣٠أɸداف الدراسة عمل مشروع شامل متɢامل يقوم عڴʄ الصناعة والتجارة والتعليم، وفقًا لرؤʈة 

 م؟٢٠٣٠اسة ما اݍݵطوات اللازمة لعمل مشروع شامل متɢامل يقوم عڴʄ الصناعة والتجارة والتعليم، وفقًا لرؤʈة Ȗساؤل الدر 

 نوع الدراسة: استطلاعية وصفية.

 ʏمنݤݮ الدراسة: المنݤݮ المسڍ 

معة طيبة، استمارة أدوات الدراسة: استمارة استȎيان لݏݱݨاج والمعتمرʈن، استمارة استȎيان للشابات السعوديات من طالبات جا

 استȎيان للتجار. 

  :الإطار النظري 
أنه دائمًا ما تبدأ قصص النجاح برؤʈة، وأنݬݳ الرؤى ۂʏ تلك الۘܣ تبۚܢ عڴʄ مɢامن القوة ، كما  -كما جاء ࢭʏ ديباجْڈا-م ٢٠٣٠أكدت  رؤʈة 

العامل الأول ɸو :"وطن فيه اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن"،  أكدت عڴʄ أنه يوجد ثلاثة عوامل لإنجاح تلك الرؤʈة، تمثل مرتكزاٮڈا  وأɸم ملامحɺا،

والإسلامي، وعامل النجاح الثاɲي ɸو: "امتلاك بلادنا قدرات  بقاع الأرض، قبلة أك؆ف من مليار مسلم، وɸذا ɸو العمق العرȌي  أطɺر

     )١(اسȘثمارʈة ܷݵمة" .

كعمق وسند للأمت؈ن العرȋية والإسلامية، لذا لابد أن تɢون القوة فمɢانة المملكة ࢭʏ العالم الإسلامي تمكٔڈا من أداء دورɸا الرʈادي   

 )٢(الاسȘثمارʈة المفتاح واݝݰرّك لتنوʉع الاقتصاد وتحقيق استدامته.

من الرؤʈة :"تبوأت المملكة العرȋية السعودية مɢانة مرموقة ࢭʏ العالم، وأصبحت عنوانًا لكرم الضيافة وحسن  ١٫١٫٢وجاء ࢭʏ المادة 

وࢭɸ ʏذا السياق، قمنا مؤخرًا بȘنفيذ توسعة ثالثة لݏݰرم؈ن الشرʈف؈ن، وتطوʈر مطاراتنا وزʈادة طاقْڈا الاسȘيعابية، كما أطلقنا الوفادة، 

 لمشروع قطار المشاعر المقدسة وقطار اݍݰرم؈ن. بالإضافة إڲʄ ذلك عززنا منظومة شبكة النقل 
ً
مشروع "م؅فو مكة المكرمة"، استكمالا

ول إڲʄ اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن والمشاعر المقدسة وتمك؈ن ضيوف الرحمن من أداء فرʈضة اݍݱݮ والعمرة والزʈارة بɢل من أجل Ȗسɺيل الوص

ʇسر وسɺولة، وȋفضل الله تضاعف عدد المعتمرʈن من خارج المملكة ثلاث مرات خلال العقد الماعۜܣ حۘܢ بلغ ثماɲي ملاي؈ن معتمر. ونحن 

ما يلۗܣ احتياجات ضيوف الرحمن وʈحقق تطلعاٮڈم، ونؤمن بأن علينا أن نضاعف جɺودنا  لا ندخر وسعا ࢭʏ بذل ɠل جɺد وتوف؈ف ɠل

                                                      
)١(  .gov.sa٢٠٣٠://www.visionhttp/   ية السعوديةȋة المملكة العرʈ١:٣م ، ص ٢٠٣٠رؤ. 
 .٤) المرجع السابق ، ص (٢
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لنبقى رمزا لكرم الضيافة وحسن الوفادة، وسنعمل عڴʄ إثراء رحلْڈم الديɴية وتجرȋْڈم الثقافية من خلال التوسع ࢭʏ إɲشاء المتاحف 

 ).١ (اوٮڈيئة المواقع السياحية والتارʈخية والثقافية وتنظيم زʈارٮڈ

 اقتصاد مزدɸر" ٢م أن مɺارات أبناء الوطن ۂʏ أɸم الموارد" ٢٠٣٠وجاء ࢭʏ المادة الثانية من رؤʈة 

رصُهُ مُثمرة
ُ
 اقتصا د مزدɸر .. ف

ܣ  ّۚ Ȗعدّ مɺارات أبنائنا وقدراٮڈم من أɸم مواردنا وأك؆فɸا قيمة لدينا، وسɴسڥʄ إڲʄ تحقيق الاستفادة القصوى من طاقاٮڈم من خلال تب

ٔڈم من السڥʏ نحو تحقيق أɸدافɺم. ولتحقيق ثقا
ّ
فة اݍݨزاء مقابل العمل، وإتاحة الفرص لݏݨميع، وإكسا٭ڈم المɺارات اللازمة الۘܣ تمك

 جديدًا ࢭʏ استقطاب الكفاءات والمواɸب 
ً

ɸذه الغاية، سوف ɲعزز قدرة الاقتصاد عڴʄ توليد فرص عمل متنوعة، كما سنفتح فصلا

 )٢(سɺام ࢭʏ تنمية اقتصادنا.العالمية للعمل معنا والإ 

ز عڴʄ التدرʈب المستمر
ّ
 وɲسا ءً، صغارً ا وكبارًا، لɢي ʇسɺموا بأفضل ما لدٱڈم من قدرات، وس؇فك

ً
 سيمنح اقتصادنا الفرص لݏݨميع، رجالا

ڈا، وسɴسڥʄ إڲʄ تحقيق أقظۜܢ استفادة من قدراٮڈم ع؄ف Ȗܨݨيع ثقافة ا  )٣لأداء.(الذي يزوّد أبناءنا بالمɺارات الۘܣ يحتاجوٰ

م لنعمل
ّ
 نتعل

سنواصل الاسȘثمار ࢭʏ التعليم والتدرʈب وتزوʈد أبنائنا بالمعارف والمɺارات اللازمة لوظائف المستقبل. وسيɢون ɸدفنا أن يحصل ɠل طفل 

ر، و  -أينما ɠان  -سعودي 
ّ
عڴʄ تأɸيل عڴʄ فرص التعليم اݍݨيد وفق خيارات متنوعة، وسيɢون ترك؈قنا أك؄ف عڴʄ مراحل التعليم المبك

المدرس؈ن والقيادات ال؅فبوʈة وتدرʈّڈم وتطوʈر المناݠݮ الدراسية، كما سنعزز جɺودنا ࢭʏ مواءمة مخرجات المنظومة التعليمية مع 

 ).٤احتياجات سوق العمل(

اݍݵيارات  العام وتوجيه الطلاب نحو سɴسڥʄ إڲʄ سد الفجوة ب؈ن مخرجات التعليم العاڲʏ ومتطلبات سوق العمل، وتطوʈر التعليم

 تأɸيلɺم والمرونة ࢭʏ التنقل ب؈ن مختلف المسارات التعليمية. الوظيفية والمɺنية المناسبة، وإتاحة الفرصة لإعادة

الۘܣ توفر  سوق العمل، وسنعقد الشراɠات مع اݍݨɺات سنعمل مع المتخصص؈ن لضمان مواءمة مخرجات التعليم العاڲʏ مع متطلبات

ا եج؈ن محليʈب لݏݵرʈالقطاعات اݝݵتلفة فرص التدر ʏة ࢭʈشرȎعۚܢ بالموارد الȖ آۜܡ المنصات الۘܣɴا، ون եز ودوليʈعزȖ ب  من أجلʈفرص التدر

 )٥(والتأɸيل.

عكس فإن  مɺاراٮڈم والاستفادة مٔڈا. وعڴʄ إن من أɸم عوامل قوتنا ɸو شبابنا المفعم باݍݰيوʈة والɴشاط خاصة إذا ما أحسنّا تنمية

ࢭʏ السن، إن أك؆ف من نصف السعودي؈ن تقل أعمارɸم عن خمس وعشرʈن عامًا،  القلق من تقدم سɢاٰڈاالدول الأخرى الۘܣ ʇساورɸا 

 ٦وʉشɢل ذلك م؈قة يجب أن نحسن اسȘثمارɸا من خلال توجيه طاقات شبابنا نحو رʈادة الأعمال والمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة.

ا من عناصر قوتنا،  եمɺعد عنصرًا مȖ كما أن المرأة السعودية ʄد عڴʈل ما يزɢشȖ ستمر  ٥٠إذɴج؈ن اݍݨامعي؈ن. وسʈعدد اݍݵر ʏمن إجماڲ %

 )٧(ࢭʏ تنمية مواɸّڈا واسȘثمار طاقاٮڈا وتمكئڈا من اݍݰصول عڴʄ الفرص المناسبة لبناء مستقبلɺا والإسɺام ࢭʏ تنمية مجتمعنا واقتصادنا.

وȖعدّ ɸذه الوثيقة اݍݵطوة الأوڲʄ ࢭʏ توجɺنا  م٢٠٣٠ه  ١٤٥٢م نضع من خلال ɸذه الوثيقة تصورًا واܷݰًا ورؤʈة طموحة لوطننا ࢭʏ عا

عدد  وتطلعاتنا، بدأنا بالفعل بȘنفيذ العالمية ࢭʏ بناء مستقبل أفضل لوطننا. ولأجل تحقيق آمالنا اݍݨديد نحو تطبيق أفضل الممارسات

برنامج الرؤى والتوجɺات: لقد  :-المثال لا اݍݰصر عڴʄ سȎيل-من ال؄فامج الۘܣ أسɺمت ومɺدّت الطرʈق أمام بناء ɸذه الرؤʈة، ومن ذلك 

                                                      
 .٧  :٥ المرجع ذاته ، ص )١(
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تمت مراجعة مɺامɺا اݍݰالية ومواءمْڈا مع احتياجاتنا المستقبلية،  ملائمة، حيث اعتمدنا ما رفعته أجɺزتنا اݍݰɢومية من توجɺات ورؤى 

 )١(الأداء اݝݰققة لɺا. عڴʄ الدراسات اللازمة والمقارنات المعيارʈة، وتحليل ال؄فامج واݍݵطط ومؤشرات قياس اعتمادًا

 :نتائج البحث
م، لذا قامت Ȋعمل تصميم ثلاثة من ٢٠٣٠طمحت الباحثة لاستحداث مشروع متɢامل ݍݵدمة زوار بʋت الله اݍݰرام وفقًا لرؤʈة 

استȎيان للتجار  الاستمارات، الأوڲʄ موجɺة لݏݱݨاج والمعتمرʈن لمعرفة متطلباٮڈم وتوقعاٮڈم ونوع المنتجات المطلوȋة، والثانية استمارة

م بȘܨݨيع القطاع اݍݵاص وȖسɺيل أعماله لتحقيق ٢٠٣٠لمعرفة قوة السوق والمعوقات الۘܣ تواجɺɺم وسبل حلɺا؛ فقد اɸتمت رؤʈة 

الازدɸار للوطن والرفاه لݏݨميع، وأخ؈فا استمارة استȎيان للشابات من طالبات جامعة طيبة لمعرفة ما يمكن أن تقدمه الفتاة السعودية 

 وɲساءً، فالمرأة السعودية Ȗشɢل أك؆ف ٢٠٣٠دمات وإسɺامات للارتقاء بالوطن، حيث أكدت رؤʈة من خ
ً
م عڴʄ منح الفرص لݏݨميع رجالا

 من خرʈڋʏ اݍݨامعات السعودية، وɠانت نتائج الدراسة التحليلية ɠالتاڲʏ: %٥٠من 

 اݍݱݨاج
ً
 أولا

لɢل مٔڈم من  %١٥ا ɠل من اݍݨزائر وتوɲس وأندونʋسيا من إجماڲʏ العينة تلاɸ %٢٠بالɴسبة لݏݨɴسية فɢانت السودان  -١

 .٥لɢل من المغرب، مصر، سورʈا، الɺند  %٥لɢل مٔڈما وأخ؈فًا  %١٠إجماڲʏ عينة المبحوث؈ن، ثم ɠل من العراق ومال؈قيا 

المقدسة  من زائري الأراعۜܣ %٤٥فاتفق   وȌسؤال المبحوث؈ن عن أول ءۜܣء ʇشعرون باحتياجه عند نزولɺم الأراعۜܣ المقدسة -٢

عڴʄ أن خطوط اݍݨوالات ۂʏ أɸم ءۜܣء، واحتل المرتبة الثانية حاجة الزوار لɴشرات ٭ڈا Ȗعليمات الشعائر ودليل الأماكن 

 الأثرʈة والزʈارات.  

 الɴسبة التكرارات اݍݰاجة

 %٤٥ ٩ خط ɸاتف للاتصال بالأɸل

 %٣٠ ٦ ɲشرات ٭ڈا Ȗعليمات الشعائر

 %٣٠ ٦ دليل الأماكن الأثرʈة والزʈارات

 %٥ ١ (أخرى) مطاعم

 أنه أܿݨّڈم لاȖساعه وجمال تصميم المܦݨد به. %١٠٠وȌسؤالɺم ، ɸل أܿݨبك المطار وما الذي أܿݨبك فيه؟ أجابوا بɴسبة  -٣

أٰڈم افتقدوا سرعة  %٣٥بأٰڈم لم يفتقدوا أي ءۜܡ، بʋنما أجاب  %٥٥وعن سؤال ما الذي افتقدته ࢭʏ المطار؟ أجاب  -٤

 عڴʄ طول الممآۜܢ داخل صالات المطار. %١٠التنظيم، ࢭʏ ح؈ن أكد 

مٔڈم أٰڈا  %٣٠عڴʄ أن الفنادق حازت عڴʄ رضاɸم، بʋنما أكد  %٧٠وعن رأٱڈم ࢭʏ الفندقة وما الذي تفتقده فٕڈا؟ أجاب  -٥

 تحتاج إڲʄ النظافة والسعة وخدمة العملاء.

ا، بʋنما أكدوا أٰڈا عڴʄ سɺولة التنقلات وأٰڈا مʋسرة لكٔڈا غالية الثمن، واتفق اݍݨمي  %٩٥وأكد  -٦ եأن الطرق جيدة جد ʄع عڴ

 تحتاج إڲʄ إنارة خاصة الطرʈق من مكة إڲʄ المدينة المنورة.

 عڴʄ سɺولة الوصول إڲʄ المطاعم وأٰڈا قرʈبة من اݍݰرم. %٩٠وعن سɺولة الوصول إڲʄ المطاعم أجاب  -٧

 .ٰڈا غ؈ف مرضية ومرتفعة الثمنأ %٣٥أٰڈا جيدة بالفعل ، بʋنما أكد  %٦٥أما عن رأٱڈم ࢭʏ المطاعم أجاب  -٨

 وȋالɴسبة للمزارات اتفقت  عينة الدراسة عڴʄ الروحانيات العالية ، وعبق الماعۜܣ. -٩

 .%٣٠مقابل  %٧٠وجاء رأي الزائرʈن ࢭʏ المنتجات عڴʄ أٰڈا جيدة ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ حيث أكد عڴʄ ذلك  -١٠

ݨاد عڴʄ المرتبة الأوڲʄ، بʋنما ɠانت الملاȊس والاكسسوار ࢭʏ أما عن المنتجات الأك؆ف شراءً من جɺْڈم فقد حظيت التمور والܦ -١١

 المرتبة الثانية ، ࢭʏ ح؈ن أتت الشɢولاتة ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة.

                                                      
 .٣٩ص  المرجع ذاته ، ) ١(



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٥٢٠

 

وأعرب الزائرون عن إحباطɺم لعدم استطاعْڈم شراء Ȋعض البضاǿع ولم يجدوɸا ، مثل الملاȊس  ذات الطاȊع اݍݵاص لɢل  -١٢

 دولة.

١٣- ʄن  عڴʈل الزائرɠ ا. وأكدت إجابات եع؈ن طيبة إلا أن أسعار المنتجات مرتفعة جدǿأنه بالرغم من أن معاملة البا 

أجمع الزائرون عڴʄ عدم معرفْڈم بأماكن اݍݵدمة الطبية أو كيف يصلون إلٕڈا ࢭʏ حال إن احتاجوɸا، لأٰڈا غ؈ف معلن عٔڈا    -١٤

ا. եي متأخرة جدȖعة والطارئة تأʉالإطلاق، كما أن الإسعافات  السر ʄعڴ 

من الزوار  عڴʄ أٰڈم ࢭʏ حاجة إڲʄ وسيلة اتصال لمعرفة Ȋعض الأخبار، مثل الرʈاضة وأخبار حملات اݍݱݮ وعدد  %٢٠د أك -١٥

اݍݱݨاج والمعتمرʈن وجɴسياٮڈم ومواعيد الزʈارة للروضة الشرʈفة، وأعرȋوا عن أن القنوات المفضلة لɺم ۂʏ الرسائل 

.ʏالنصية، ووسائل التواصل الاجتماڤ 

الزوار أن التنظيم لا يزال يحتاج عناية ، خاصة عند الصلاة ࢭʏ المܦݨد اݍݰرام، وعند الدخول للروضة من  %٤٠أعرب  -١٦

 الشرʈفة ࢭʏ المܦݨد النبوي .

 واتفق الزوار عڴʄ أن الشعب السعودي يȘسم بالطيبة ولديه حسن الاستقبال لزوار بʋت الله. -١٧

 راحة الزوار، فɢانت ɠالتاڲʏ:وȋالطبع Ȗعددت نصائحɺم لمزʈد من الٔڈوض باݍݵدمة من أجل  -١٨

لابد من تخصيص جزء من الروضة الشرʈفة للɴساء يɢون مفتوحًا طوال اليوم من أجل تخفيف الضغط عڴʄ أوقات  -

 الزʈارة ولمزʈد من التنظيم.

 بيع المنتجات ذات الصناعات السعودية. -

 توحيد الأثمان.  -

 خفض الأسعار.  -

 لنظافة.توعية الزوار من الدول اݝݵتلفة بأɸمية ا -

ڈا وʈقولون كلامًا وʈقصدون به شʋئًا   - Ȗعليم المشرف؈ن والمنظم؈ن Ȋعض الɢلمات ࢭʏ اللغات اݝݵتلفة حيث أٰڈم لا ʇعرفوٰ

 آخر.

 عمل دليل إرشادي من الطالبات لتوجيه الزوار إڲʄ الأبواب الܶݰيحة وأماكن الزʈارة ومواعيدɸا.  -

 عڴʄ آرا٬ڈم تجاɺɸا وۂɠ ʏالتاڲʏ:وقد وجɺت الباحثة Ȋعض العبارات للزوار للتعرف  -١٩

 Statementالعبارة  -١
 أوافق بشدة

Agree 
quietly 

completely 

 أوافق
Agree 

 محايد
Neuter 

 لا أوافق
Disagree 

 أرفض بشدة
Disagree 

completely 

                               I admired the airportأعجبني المطار   -١
                    ٠ %٠ %١٠ %٥٥ %٣٥% 

                            I admired the hostelryأعجبتني الفندقة   -٢
                     ٠ %١٥ %٠ %٧٠ %١٥% 

 I admired the أعجبتني سهولة التنقلات               -٣
locomotion     ٠ %٥ %١٠ %٧٥ %١٠% 

                        I admired the restaurant أعجبتني المطاعم -٤
                    ٥ %٢٠ %٢٥ %٣٥ %١٥% 

            I admired the Islamic visitingأعجبتني المزارات  -٥
                     ٠ %٠ %٠ %٤٥ %٥٥% 

 I admired theأعجبتني الأسواق التجارية                  -٦
shopping stores ٠ %٢٥ %٣٥ %٣٠ %١٠% 

  I admired the product's prices تجاتأعجبتني أسعار المن -٧
                     ٤٥ %٢٥ %١٥ %١٠ %٥% 



 ٥٢١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 & I admired the traders أعجبتني معاملة التجار والبائعين -٨
sellers            ٥ %٢٠ %٢٥ %٢٥ %٢٥% 

            I admired the healthy care أعجبتني الخدمة الطبية -٩
                     ١٠ %١٥ %٦٠ %١٠ %٥% 

                         I admired the preparation أعجبني التنظيم -١٠
                    ٠ %٥ %٢٠ %٥٠ %٢٥% 

               I admired the reception أعجبني حسن الاستقبال -١١
                      ٥ %٠ %٠ %٥٥ %٤٠% 

 I admired the kindness ofيتميز السعوديون بالطيبة   -١٢
Saudi people                                               ٠ %٥ %١٥ %٣٥ %٤٥% 

 :ثانيًا التجار
 تنوع الɴشاط التجاري ما ب؈ن: -١

، %١٠، ساعات ونظارات %١٠، قماش %١٠، اكسسوار %١٥، عطور %١٥من عينة الدراسة ، فضة  %١٥مشغولات ذɸبية وثلوا  

 .  %٥، مكتبة %١٠، عبايات %٥الصلاة ومشغولات ، ܥݨاد %٥ملاȊس 

 عڴʄ الشراء ɸم المصرʈ؈ن وذلك ࢭʏ الملاȊس والعطور والذɸب، يلٕڈم جنوب شرق آسيا خاصة ࢭʏ ܥݨاد  -٢
ً
أك؆ف اݍݨɴسيات إقبالا

ࢭʏ ح؈ن الصلاة والمفروشات والɺدايا اݍݵفيفة ،ثم المغرب العرȌي خاصة ࢭʏ الأݯݨار الكرʈمة والفضيات والاكسسوار، ɸذا 

من التجار أن الزائرʈن ʇسألون عڴʄ مارɠات معينة وألȎسة معينة تخص بلادɸم ولا يجدوɸا ،وɸو ما اتفق مع ما  %٨٠أكد 

ذكره الزائرون ࢭʏ إجاباٮڈم ،وɸو ما ʇستدڤȖ ʏشكيل ݍݨنة تدرس ما الزي لɢل دولة وتصنع ɸذه الأشياء Ȋعد إضافة ءۜܡ يم؈قɸا 

 ارات تدمج ما ب؈ن أذواق الزائرʈن وعبق المملكة.من المملكة أو كتابة وطباعة عب

أنه يوجد دعم غ؈ف مباشر عن طرʈق القروض  %٥من العينة عڴʄ أٰڈم لا يتلقون دعمًا من الدولة ࢭʏ ح؈ن ذكر  %٩٥وأكد  -٣

 وȖسɺيلات السداد.

رغم من أن أسعار السلع وȌسؤال التجار عن تأث؈ف التدɸور الاقتصادي العالمي عڴʄ قوة الشراء، فقد أجمع التجار عڴʄ ال -٤

ا إثر ذلك  تصل ت؅فاوح ما ب؈ن  եسب عالية جدɴع لم ترتفع، بل بالعكس انخفضت إلا أن المبيعات قلت بǿ٥٠والبضا%  ʄإڲ

٧٠%. 

 واق؅فح التجار ورجال الأعمال أن أفضل حل لمواجɺة حركة الرɠود التجاري ɸو: -٥

ا ولا  - եيواكب حركة المبيعات.تخفيض إيجار اݝݰلات حيث إن الإيجار مرتفع جد  

 العمل عڴʄ زʈادة أعداد المعتمرʈن والزوار طوال العام حۘܢ تɴتعش اݍݰركة التجارʈة.  -

 توف؈ف سلع أك؆ف تنوعًا وأقل سعرًا.  -

 ثالثًا الشابات (الطالبات):
ميعًا بأٰڈن عڴʄ أٰڈن يحلمن بدور يقمن به ࢭʏ خدمة اݍݱݨاج والمعتمرʈن، كما أقررن ج %١٠٠اتفقت الطالبات بɴسبة  -١

ا بدون أي مقابل مادي. եن تطوعيɺون عملɢأن ي ʄتوافقن عڴ 

من الطالبات  %٣٥من الطالبات  أن رغبْڈن ࢭʏ أن تɢون ساعات التطوع لدٱڈن أك؆ف من ست ساعات، وأجاب  %٤٥وأكدت  -٢

ڈن يرغ؄ن ࢭʏ العمل أٰ %٢٠عينة الدراسة بأٰڈم يرغبون ࢭʏ العمل التطوڤʏ ما ب؈ن أرȌع إڲʄ ست ساعات، ࢭʏ ح؈ن أجاب 

 التطوڤʏ من ساعت؈ن إڲʄ أرȌع ساعات. 

٣-  :ʏالتاڲɠ انتɢالعمل فٕڈا ف ʏاݍݰملات وتوجيه اݍݱݨاج  %٢٥أما اݝݨالات الۘܣ يرغ؄ن ࢭ ʏالإرشاد والتنظيم والمشاركة ࢭ ʏيرغ؄ن ࢭ

ْڈن ࢭʏ العمل باݝݨال من الطالبات أبدين رغب %٢٥والمعتمرʈن وإرشادɸم ودلɺم عڴʄ الأماكن الܶݰيحة، وȋنفس الɴسبة 

الإعلامي ، حيث Ȗعملن عڴɲ ʄشر الوڤʏ وخاصة الوڤʏ الصڍʏ، وتصميم الإعلانات والمɴشورات، وعمل التوعية اللازمة من 

 %٢٠خلال وسائل التواصل الاجتماڤʏ، وكذلك عمل الإعلانات الفيلمية والأفلام القص؈فة، وجاء ࢭʏ المرتبة الثانية وɴȋسبة 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٥٢٢

 

ترغ؄ن بالعمل التطوڤʏ فٕڈا ۂʏ بنك الطعام حيث توزʉع الأطعمة عڴʄ اݍݱݨاج والمعتمرʈن اݝݰتاج؈ن،  من اݝݨالات الۘܣ

كذلك من الطالبات عڴʄ أٰڈن عڴʄ استعداد بالعمل ࢭʏ  %٢٠والمساɸمة كذلك ࢭʏ إفطار الصائم؈ن من المعتمرʈن، كما أكدت 

 بأٰڈن ترغ؄ن ࢭʏ رعاية المسن؈ن ومساعدٮڈم ࢭʏ التنقل. %٥وɴȋسبة ɠل اݝݨالات الۘܣ تتاح لɺن أيا ɠانت، وجاء بالمركز الأخ؈ف 

من  %٩٥وȌسؤال الطالبات عن تفضيلاٮڈن بالعمل من خلال البʋت أم بالاحتɢاك المباشر مع اݍݱݨاج والمعتمرʈن أجابت  -٤

فقط أٰڈن يفضلن  %٥الطالبات عينة الدراسة بأٰڈن يودون العمل من خلال التواجد مع اݍݱݨاج والمعتمرʈن، ࢭʏ ح؈ن أكدت 

 العمل من البʋت. 

عڴʄ أنه من الأفضل رȋط العمل التطوڤʏ بمجال التخصص ، حيث سيمنحɺن  %١٠٠أكدت الطالبات عينة الدراسة بɴسبة  -٥

.ʏن التطوڤɺدًا من اݍݵ؄فة وصقل دراسْڈن بجانب عملʈمز 

المشروع ࢭɠ ʏل مɢان وخلال ɠل الوسائل وعن كيفية تفعيل مشروع بنك الطعام، أكدت الطالبات عڴʄ ضرورة الإعلان ɸذا  -٦

 لإرشاد الناس وتوعيْڈم بأɸمية الطعام، كما يجب تنظيم ɸذا المشروع القيم لتنظيم التوزʉع عڴʄ اݝݰتاج؈ن Ȋشɢل جيد.

٧- :ʏالتاڲɠ انت إجاباٮڈنɢت الله اݍݰرام، فʋن للارتقاء بخدمة اݍݱݨاج وزائري بɸسؤال الطالبات عن ما الذي يمكن أن يقدموȌو  

 تنفيذ ما يوɠل لɺن من مɺام بأفضل الطرق. -

 المبادرة بالɢلمة الطيبة لݏݱݨاج والمعتمرʈن. -

-  ʄ؈ن القائم؈ن عڴȋط بئڈن وȋب؈ن الطالبات وخاصة الطالبات اݍݨامعيات وعمل مراكز تر ʏشر ثقافة العمل التطوڤɲ

 العمل التطوڤʏ ࢭʏ اݍݰرم.

رات للشابات حۘܢ يتق؇ن العمل التطوڤʏ وȖستطعن تقديمه بأفضل قيام الطالبات من ذوات اݍݵ؄فة ࢭʏ التطوع Ȋعمل دو  -

 الطرق.

 عمل بنك أفɢار لتلقي مشارɠات الطالبات بأفɢارɸن ࢭʏ تطوʈر خدمة اݍݱݨاج والزوار. -

 :مناقشة النتائج 
لات، وجاء حاجاٮڈم ࢭɸ ʏو خطوط اݍݨوا أكدت الدراسة أن أول ءۜܣء ʇشعر زوار بʋت الله اݍݰرام باحتياجه عند نزولɺم الأراعۜܣ المقدسة

لة المرتبة الثانية لɴشرات ٭ڈا Ȗعليمات الشعائر ودليل الأماكن الأثرʈة والزʈارات، وقد أكد خمس العينة من الزوار أٰڈم ࢭʏ حاجة إڲʄ وسي

روضة الشرʈفة، اتصال لمعرفة Ȋعض الأخبار، مثل الرʈاضة وأخبار حملات اݍݱݮ وعدد اݍݱݨاج والمعتمرʈن وجɴسياٮڈم ومواعيد الزʈارة لل

وأعرȋوا عن أن القنوات المفضلة لɺم ۂʏ الܶݰف والرسائل النصية ، ووسائل التواصل الاجتماڤʏ،  وɸو ما يؤكد عڴʄ حاجة اݍݱݨاج 

م، وɸو ما ٢٠٣٠للمجال الإعلامي لتحقيق مزʈدا من راحْڈم وحۘܢ يتمكنون من أداء فرʈضۘܣ اݍݱݮ والعمرة بɢل سɺولة، كما أكدت رؤʈة 

ضًا مع إجابات الطالبات حيث أكدن جميعًا استعدادɸن للعمل التطوڤʏ لا سيما رȋطه بالتدرʈب، حيث سيمنحɺن مزʈدًا من اتفق أي

.ʏن التطوڤɺاݍݵ؄فة وصقل دراسْڈن بجانب عمل 

، كما لاقوا كما أكد اݍݱݨاج أن المطار حاز عڴʄ إܿݨا٭ڈم لاȖساعه وجمال تصميم المܦݨد به، لكٔڈم افتقدوا سرعة إنجاز الإجراءات 

 إجɺادا من طول الممآۜܢ داخل صالات المطار.

اج وعن رأٱڈم ࢭʏ الفندقة فقد حازت عڴʄ رضا ثلۙܣ العينة، بʋنما  أكد ثلث العينة تقرʈبًا أٰڈم يقطنون الفنادق البعيدة عن اݍݰرم وۂʏ تحت

 إڲʄ النظافة والسعة ولا تتوافر فٕڈا خدمة العملاء.

فْڈم بأماكن اݍݵدمة الطبية أو كيف يصلون إلٕڈا ࢭʏ حال إن احتاجوɸا، لأٰڈا غ؈ف معلن عٔڈا عڴʄ الإطلاق، أجمع الزائرون عڴʄ عدم معر   

ا. كما أعرب  եي متأخرة جدȖعة والطارئة تأʉمن الزوار أن التنظيم لا يزال يحتاج عناية، خاصة عند الصلاة  %٤٠كما أن الإسعافات  السر

وضة الشرʈفة ࢭʏ المܦݨد النبوي، وɸو ما يؤكد عڴʄ أɸمية العمل التطوڤʏ ࢭʏ التنظيم وفقا ݍݵطة ࢭʏ المܦݨد اݍݰرام، وعند الدخول للر 

 ʄ؈ن القائم؈ن عڴȋط بئڈن وȋب؈ن الطالبات وخاصة الطالبات اݍݨامعيات وعمل مراكز تر ʏشر ثقافة العمل التطوڤɴمعينة والمبادرة ب
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فة ࢭʏ التطوع Ȋعمل دورات للشابات حۘܢ يتق؇ن العمل التطوڤʏ وȖستطعن تقديمه العمل التطوڤʏ ࢭʏ اݍݰرم، قيام الطالبات من ذوات اݍݵ؄

 بأفضل الطرق، وعمل بنك أفɢار لتلقي مشارɠات الطالبات بأفɢارɸن ࢭʏ تطوʈر خدمة اݍݱݨاج والزوار.

ا، بʋنما تحتاج  وࢭʏ الوقت الذي أكد اݍݨميع عڴʄ سɺولة التنقلات وأٰڈا مʋسرة لكٔڈا غالية الثمن، واتفق اݍݨميع عڴʄ أن եالطرق جيدة جد

ن، وɸو إڲʄ إنارة خاصة الطرʈق من مكة إڲʄ المدينة المنورة، وأقروا Ȋسɺولة الوصول إڲʄ المطاعم وأٰڈا قرʈبة من اݍݰرم، إلا أٰڈا مرتفعة الثم

بات عڴʄ ضرورة الإعلان عن ما يمكن مواجɺة ɸذا الغلاء بإɲشاء بنك الطعام، وعن كيفية تفعيل مشروع بنك الطعام، كما أكدت الطال

ɸذا المشروع ࢭɠ ʏل مɢان ومن خلال ɠل الوسائل لإرشاد الناس وتوعيْڈم بأɸمية الطعام، كما يجب تنظيم ɸذا المشروع القيم تنظيما 

 جيدا لضمان التوزʉع عڴʄ اݝݰتاج؈ن Ȋشɢل جيد.

نتجات الأك؆ف شراءً من جɺْڈم فقد حظيت التمور والܦݨاد عڴʄ وجاء رأي الزائرʈن ࢭʏ المنتجات بأٰڈا جيدة ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ، أما عن الم

إحباطɺم المرتبة الأوڲʄ، بʋنما ɠانت الملاȊس والاكسسوار ࢭʏ المرتبة الثانية، ࢭʏ ح؈ن أتت الشɢولاتة ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة. وأعرب الزائرون عن 

من التجار أن  %٨٠لطاȊع اݍݵاص لɢل دولة وɸو ما أكده لعدم استطاعْڈم شراء Ȋعض البضاǿع ولم يجدوɸا، مثل الملاȊس الۘܣ ذات ا

ڈا، وɸو ما اتفق مع ما ذكره الزائرون ࢭʏ إجاباٮڈم وɸو ما  الزائرʈن ʇسألون عن مارɠات معينة وألȎسة معينة تخص بلادɸم ولا يجدوٰ

لكة أو كتابة وطباعة عبارات تدمج ما ʇستدڤȖ ʏشكيل ݍݨنة تدرس ما الزي لɢل دولة وتصنع ɸذه الأشياء Ȋعد إضافة ءۜܣء يم؈قɸا من المم

ب؈ن أذواق الزائرʈن وعبق المملكة ࢭʏ إطار إعداد مشروع متɢامل لبيع منتجات صنع ࢭʏ مكة المكرمة. وأكدت إجابات ɠل الزائرʈن أنه 

ا، وʈرى التجار أن ɸذا نتاج تأث؈ف ا եع؈ن طيبة إلا أن أسعار المنتجات مرتفعة جدǿور الاقتصادي العالمي بالرغم من أن معاملة الباɸلتد

ا إثر ذلك، والۘܣ ت؅فاوح ما ب؈ن  եسب عالية جدɴ٥٠الذي خفض قوة الشراء، ب%  ʄة حركة %٧٠إڲɺواق؅فح التجار أن أفضل حل لمواج ،

عتمرʈن الرɠود التجاري ɸو تخفيض إيجار اݝݰلات حيث أن الإيجار مرتفع جدا ولا يواكب حركة المبيعات، العمل عڴʄ زʈادة أعداد الم

لة، والزوار طوال العام حۘܢ تɴتعش اݍݰركة التجارʈة، توف؈ف سلع أك؆ف تنوعًا وأقل سعرًا، وأكد أغلب التجار أٰڈم لا يتلقون دعمًا من الدو 

 ࢭʏ ح؈ن ذكرت ɲسبة ضȁيلة، أنه يوجد دعم غ؈ف مباشر عن طرʈق القروض وȖسɺيلات السداد.

 :توصيات البحث
ة عڴʄ اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن، و اݍݨامعات السعودية الموجودة بمكة المكرمة والمدينة المنورة عمل شراكة ب؈ن الɺيئة المشرف -١

لاستقطاب الشباب والشابات ذوي التخصصات الطبية والإعلامية لتدرʈّڈما عڴʄ العمل التطوڤɠ ʏل ࢭʏ مجاله، وȋذلك يتم 

ڈم الوطن ࢭʏ خدمة اݍݱݨاج وتمك؈ن الفتاة تدرʈب ɸؤلاء الطلبة والطالبات ࢭʏ مجالاٮڈم، وࢭʏ الوقت ذاته ʇستفيد مٔ

 السعودية من العمل عڴʄ رفعة الوطن.

 إɲشاء بنك للطعام يقوم عليه شباب اݍݨامعات. -٢

٣-  ʄالمشروع، وال؅فك؈ق عڴ ʏالمدينة" والاستفادة من خ؄فٮڈم ࢭ ʏغرار مشروع "صنع ࢭ ʄمكة الكرمة" عڴ ʏشاء مشروع "صنع ࢭɲإ

ْڈم لɺا مثل، التمور، ܥݨاد الصلاة، الإكسسوار، الذɸب، الفضة، الملاȊس، خاصة المنتجات الۘܣ أكد اݍݱݨاج عڴʄ حاج

 ملاȊس ذات الطاȊع اݍݵاص بɢل دولة من الدول ذات الكثافة ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة .

 تخفيض إيجار اݝݰلات وتقديم Ȋعض الȘسɺيلات للتجار. -٤

 دم تفاوٮڈا.ضبط الرقابة عڴʄ أسعار المنتجات والمواصلات واݍݰرص عڴʄ توحيدɸا وع -٥

 عمل مزʈد من الȘسɺيلات ࢭʏ إجراءات المطار خاصة لݏݱݨاج والمعتمرʈن. -٦

 إعادة ɸيɢلة تنظيم أماكن الصلاة ࢭʏ اݍݰرم المɢي ، ودخول الروضة الشرʈفة.  -٧
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  :الملاحق
                                                                                                                        Haj Formاستمارة اݍݱݨاج                                                                      

                                                                                                                                  Nationalityاݍݨɴسية                                                                          

                                                                                                                                                Ageالعمر                                                                            

                                                                                                                                        Genderالنوع                                                                              

              ?What is the most you feel that you need when arrivedما أول ءۜܣء Ȗشعر باحتياجه عند نزولك من الطائرة؟  -٢

                                                                                

                                                   mobile line to call my family -خط ɸاتف للاتصال بالأɸل        -

                          ɲ-flyer contained Haj & Ommra religious ritesشرات ٭ڈا Ȗعليمات الشعائر  -

                                                                                                              restaurants -مطاعم                    -

                                                                                                       memorize -أشياء تذɠارʈة                  -

                                         telephone guide book –دليل أرقام ɸواتف الشرɠات والطوارئ ...        -

                                                                                shopping guide book -دليل أماكن الȘسوق            -

                                         Islamic visiting guide book  -            دليل الأماكن الأثرʈة والزʈارات                                               -

        

                    ? What is the most admired you in the airport -ما الذي أܿݨبك ࢭʏ المطار ؟                                                          -٣

                        ? What is the most you missed in the airportࢭʏ المطار؟                                                          ما الذي افتقدته  -٤

                 ? What's your opinion on hotel services - ما رأيك ࢭʏ الفندقة؟                                                                              -٥

       ? What is the most you missed in the hostelry -ما الذي شعرت أنك تفتقده ࢭʏ الفندقة ؟                                               -٦

                ? Is it easy locomotion  -                                         ما سɺولة أو صعوȋة تنقلاتك؟                                                            -٧

 ? Can you find restaurants easily -ما رأيك ࢭʏ سɺولة الوصول إڲʄ المطاعم؟                                                                                -٨

                                          ? What's your opinion on restaurants -                                                             ما رأيك ࢭʏ المطاعم؟    -٩

  -Islamic visiting What is the most admired you in ?ما أك؆ف ءۜܣء ܿݨبك ࢭʏ المزارات؟                                                             -١٠

         ?  What's your opinion on shopping centres - ما رأيك ࢭʏ المنتجات المعروضة؟                                                                -١١

      ?What is the most admired you in the products -   ما أك؆ف المنتجات حظيت إܿݨابكم؟                                                  -١٢

              ?What is the most products you missed -ما المنتجات الۘܣ وددت أن تجدɸا ولم تجدɸا؟                                       -١٣

                                                          ? What's your opinion on products prices - ما رأيك ࢭʏ الأسعار؟                                                     -١٤

                                          ? What's your opinion on traders & sellers - ما رأيك ࢭʏ الباǿع؈ن؟                                                       -١٥

                                         ? What's your opinion on  healthy care - ما رأيك ࢭʏ اݍݵدمة الطبية؟                                                 -١٦

         ? ɸ- Do you need printed newspaperل تحتاجون ܵݰيفة مطبوعة ٭ڈا مواد ܵݰفية معينة؟                                    -١٧

  ?What kind of information do you need to read -ما المواد الܶݰفية الۘܣ ترغبون ࢭʏ قراءٮڈا؟                                           -١٨

      ?What media channels do you prefer-ما أفضل القنوات (الوسائل)الإعلامية لإرسال ɸذه الأخبار لكم                             -١٩

           ? What's your opinion on preparation & arranging -                                                                       ما رأيك ࢭʏ التنظيم؟ -٢٠

                                   ?What's your opinion on reception -       ما رأيك ࢭʏ حسن الاستقبال؟                                                     -٢١

  -                      ? What's your concept about Saudi peopleكيف ترى الشعب السعودي؟                                                      -٢٢
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                                                            ?What's your opinion on roads -                                       ما رأيك ࢭʏ الطرق؟                       -٢٣

 What's your advice to officials to  increase -ما نصيحتك للٔڈوض باݍݵدمة من أجل مزʈدا من راحة اݍݱݨاج ؟  -٢٤

services?  

                                                                 Statementالعبارة  -٢٥

                               

 أوافق Ȋشدة

Agree 

quietly 

completely 

 أوافق

Agree 

 محايد

Neuter 

 

 لا أوافق

Disagree 

 

أرفض 

 Ȋشدة

Disagree 

completely 

                              I admired the airportأܿݨبۚܣ المطار   -١٣

                   
     

                     I admired the hostelryأܿݨبتۚܣ الفندقة   -١٤

                   
     

 I admired the أܿݨبتۚܣ سɺولة التنقلات               -١٥

locomotion     
     

                   I admired the restaurant أܿݨبتۚܣ المطاعم -١٦

                  
     

          I admired the Islamic visitingأܿݨبتۚܣ المزارات  -١٧

                   
     

 I admired theأܿݨبتۚܣ الأسواق التجارʈة                  -١٨

shopping stores 
     

 I admired the product's أܿݨبتۚܣ أسعار المنتجات -١٩

prices            
     

 I admired the أܿݨبتۚܣ معاملة التجار والباǿع؈ن -٢٠

traders & sellers      
     

  I admired the healthy care أܿݨبتۚܣ اݍݵدمة الطبية -٢١

                  
     

                 I admired the preparation أܿݨبۚܣ التنظيم -٢٢

                  
     

      I admired the reception أܿݨبۚܣ حسن الاستقبال -٢٣

                   
     

 I admired the kindnessيتم؈ق السعوديون بالطيبة   -٢٤

of Saudi people           
     

 استمارة التجار

 العمر

 التخصص (نوع الɴشاط التجاري)

 ما أك؆ف اݍݨɴسيات إقبالا عڴʄ الشراء؟ -١



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٥٢٦

 

 علٕڈا ɠل جɴسية؟ ما نوعية المش؅فيات(البضاǿع) الۘܣ يركز -٢

 ما البضاǿع الۘܣ ʇسأل علٕڈا ɠل جɴسية ولا تجدɸا؟ -٣

 ما أك؆ف المواسم الۘܣ تحظى بإقبال المعتمرʈن عڴʄ الشراء؟ -٤

 ɸل تتلقون دعمًا من الدولة؟ -٥

 ɸل ɸذا الدعم ɠافيا؟ -٦

 ما أثر التدɸور الاقتصادي العالمي عڴʄ قوة الشراء؟ -٧

 ɸل زادت أسعار السلع والبضاǿع؟ -٨

 ذلك؟ كيف تواجɺون  -٩

 ما نصيحتك لمزʈد من إɲعاش اݍݰركة التجارʈة والٔڈوض باقتصاد المملكة -١٠

 استمارة الطالبات

 النوع

 التخصص

 ɸل تحلم بدور تقوم به ࢭʏ خدمة اݍݱݨاج والمعتمرʈن؟ -١

 ما اݝݨالات والدور الذي تود القيام به؟ -٢

 ɸل توافق أن Ȗعمل ࢭʏ خدمة اݍݱݨاج والمعتمرʈن دون مقابل مادي؟ -٣

 ساعات الۘܣ يمكنك العمل التطوڤʏ خلالɺا؟ما عدد ال -٤

 ما الأوقات الۘܣ Ȗستطيع العمل خلالɺا؟ -٥

 ما تفضل العمل من خلال البʋت، أم الاحتɢاك المباشر مع اݍݱݨاج والمعتمرʈن؟ -٦

 ما رأيك ࢭʏ رȋط العمل التطوڤʏ بالتدرʈب ࢭʏ مجال تخصصك؟ -٧

 بوجɺة نظرك كيف يمكن تفعيل مشروع بنك الطعام؟ -٨

 مل التطوڤʏ ࢭʏ السنوات السابقة؟ɸل عملت بالع -٩

 ما الصعوȋات الۘܣ واجɺتك؟ -١٠

بوجɺة نظرك، ما الذي يمكن أن يقدمه الطالبات للارتقاء بخدمة اݍݱݨاج وزائري بʋت الله اݍݰرام والأراعۜܣ  -١١

 المقدسة؟


