
 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٥٠٢
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 جامعة الحدود الشمالية

 

ص البحث:  م
عد: ن، و ي ن، وأص وأسلم ع محمد خاتم الن مد  رب العالم  ا

ن، فم ن ومختلف م متفاوت لق، وجعل عا خلق ا ان رسول فإن الله  م القوي والضعيف ، فمن رحم الضعيف رفع الله قدره، فلقد 

م.- -الله  ل أحوال اصة   اجات ا اب ا  يرا أ

ارج قليل جدا؛ نظرًا لعدم توافر  ون عدد الوافدين ل من ا م شروط ا الاستطاعة، والقدرة البدنية؛ لذلك غالبًا ما ي إن من أ

تمام اللازم  يل الا س اصة، و  ظل وجود أوامر ب م والرعاية، فع وزارة ا توف إدارة خاصة لمساعدة ذوي الاحتياجات ا ل

م للمناسك. ، نجد عدد من المعوقات ال تقف أمام تأدي م خلال ا يلات خاصة ل س ذه الفئة، و تقديم   خدمات 

م، وتوافر الرعاية الطب ان المناسب ل يئة الم ا من إن  طب وغ ات أو ا جمة التوج ية  حال الطوارئ، وتوف شاشات ل

اصة تمع والقطاعات العامة وا اص ذوي الإعاقة لدى ا قو للأ وم ا زًا للمف عز و المأمول،   .الاحتياجات 

دم و العاجز  الأصل عن تقديم ا ا، فإنما  ذه الفئة عن تأدية فرض ز  ذه إن من يقول  مية  نا جاءت أ م. من  ات ل

 الدراسة.

دف الدراسة إ دمات ال  و ا، وا م سنو سب ارج، و اصة من الداخل ومن ا اج ذوي الاحتياجات ا بيان حقوق وواجبات 

ا. حات معا م ومق ض ع م، والمعوقات ال   تقدم ل

 :  وخطة الدراسة تتمثل 

اج الداخل   اصة.حقوق وواجبات  ارج من ذوي الاحتياجات ا  وا

اصة من داخل وخارج البلاد.  اج لذوي الاحتياجات ا  سبة ا

اصة.  ا وزارة ا لذوي الاحتياجات ا دمات ال تقدم  ا

ا.  حات معا م للمناسك، ومق  المعوقات ال تقف أمام تأدي

ا، وتفسوطرقة البحث  قائق، وتحليل ا، تكمن  جمع ا اا، واستخلاص دلال تمع.  والوصف ل قيقة  ا   بالصورة ا

 ونتائج الدراسة:

 . ن ل اصة القادم  ضرورة رعاية ذوي الاحتياجات ا

اصة.  اج من ذوي الاحتياجات ا ة المعوقات ال تواجه ا  معا

دمات المقدمة لذوي الاحتياجات حسب كــــل فئة من فئات الإ     عاقة.رصد نوعية ا

ا.  ع اصة والعناية بمتا لة  ذوي الاحتياجات ا  تب مش
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 المقدمة: 
عد: ن، و ي ن، وأص وأسلم ع محمد خاتم الن مد  رب العالم  ا

ان رسول  م القوي والضعيف، فمن رحم الضعيف رفع الله قدره، فلقد  ن، فم ن ومختلف م متفاوت لق، وجعل عا خلق ا  فإن الله 

م.- -الله  ل أحوال اصة   اجات ا اب ا  يرا أ

ارج قليل جدا؛ نظرا لعدم توافر  ون عدد الوافدين ل من ا م شروط ا الاستطاعة، والقدرة البدنية؛ لذلك غالبًا ما ي إن من أ

م والرعاية، فع وزارة ا توف إدارة خاصة لمساعدة ذوي الاحت تمام اللازم ل يل الا س اصة، و ظل وجود أوامر ب ياجات ا

م للمناسك. ، نجد عدد من المعوقات ال تقف أمام تأدي م خلال ا يلات خاصة ل س ذه الفئة، وتقديم   خدمات 

ئة  ست قضية فردية بل  قضية مجتمع بأكمله، حيث إنه يجب تكييف الب اصة  ا  ل إن قضية رعاية ذوي الاحتياجات ا

اصةالط ذه الورقة عددًا من المواضيع ا عا  ذه الفئات بيعية لتل احتياجاته، و ي   بتوف خدمات خاصة ل ل من النقل ال  

وي  ال وقدمت   والبحري وا ذا ا ما إن مملكتنا الرشيدة قد خطت خطوات واسعة   حة، و زة والأماكن المق ا ي ا والمبا

ذه ال دمات اللازمة ل ة إ ا ذا، فإن التطلعات كب م نفس الواجبات ل قوق وعل م نفس ا تمع ل م جزء من ا فئات باعتبار

دمات وحيث إن سياسة التعليم  المملكة وال صدرت عام  ا  مجال ا ـ قد أكدت ع حقوق ذوي ١٣٩٠غطية النواقص جميع

اصة  التعليم والتدرب والرعاية مث م مثلالاحتياجات ا ا الله  ل م دون تمي أو اختلاف، كما أخذت الدولة حبا ا  غ ع عاتق

م جميع  م، وإعطا م، ومتطلبا م المتبقية، وركزت ع تلبية احتياجا سمح به قدرا الات بحسب ما  م  جميع ا مسئولية رعاي

لة ج ة طو اصة ال تتضمن ذلك منذ ف ن ا ت القوان
ّ
م، وس نيف الذي يحث ع المساواة، حقوق نا ا دا، تماشيًا مع متطلبات دي

ن الضعيف والقوي يدل ع ذلك العتاب الإل للرسول الكرم عا -ص الله عليه وسلم -والعدل، وعدم التفرقة ب سَ :  قوله  َ "عَ
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ية  ]، ونظرة الإسلام٦١الم ن   مب م و قوق والواجبات بي ن ا ع حفظ الكرامة والمساواة والعدل والموازنة ب

م حيث صدرت الموافقة السامية   افة حقوق م  ذا البلد المعطاء ع إعطا ذا المنطلق الإسلامي ركز ولاة الأمر   ن، ومن  العادي

را بواقع   ـ١٤٠٦ عام حرًا و م وتخفيض أجور النقل جوا و دمات اللازمة ل س ا م أيضًا.  %٥٠بت م ولمرافق  ل

ذه الفئ ز  و المأمول، إن من يقول  ا  دمات ال يحتاجون إل م، والرعاية الطبية  حال الطوارئ، وا ان المناسب ل يئة الم ة إن 

ا، فإنم ذه الدراسة.عن تأدية فرض مية  نا جاءت أ م، ومن  دمات ل و العاجز  الأصل عن تقديم ا  ا 

دف الدراسة إ م، والمعوقات ال  و دمات ال تقدم ل ا، وا م سنو سب اصة، و اج ذوي الاحتياجات ا بيان حقوق وواجبات 

ا. حات معا م، ومق ض  ع

قائق، يكمن  جمع ومن البحث  ا، واستخلاصا تمع.  وتحليل قيقة  ا ا بالصورة ا ا، والوصف ل  دلال

عة المباحث:  وخطة الدراسة  تتمثل  أر

اصة. ارج من ذوي الاحتياجات ا اج الداخل وا  المبحث الأول: حقوق وواجبات 

اصة من داخل وخارج البلاد. اج لذوي الاحتياجات ا سبة ا ي:   المبحث الثا

اصة.المبح ا وزارة ا لذوي الاحتياجات ا دمات ال تقدم  ث الثالث: ا

ا. حات معا م للمناسك، ومق ع: المعوقات ال تقف أمام تأدي  المبحث الرا

اصة   ارج من ذوي الاحتياجات ا اج الداخل وا  المبحث الأول/حقوق وواجبات 
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اصة  العا ديث، وتف العوامل مع تزايد أعداد ذوي الاحتياجات ا ة من عصرنا ا وظ وكب خاصة  الآونة الأخ ل م ش لم 

ية افة  ال اصة ع  تمام الكب بفئات ذوي الاحتياجات ا بة للإعاقة، برز الا امل قبل وأثناء الولادة والمس ب الأم ا ال تص

ات.  المستو

اصة والعمل ع م لأداء فرضة ا له إن الدفاع عن حقوق ذوي الاحتياجات ا دمات المقدمة ل ن واقع ا م، بتحس  تحقيق مطال

ت إليه، و  و جزء من النظام الاجتما الذي ي تمعه ف يد من انتمائه  بة والمودة ل ا ا سود ات إيجابية وعلاقات تبادلية  له تأث

ل فعال ش  .حقوق وواجبات  ممارسة دوره ع أكمل وجه 

مذا و س  و المعاق أو العاجز و ل تمع  و الذي ١عت ا ، و م لأداء فرضة ا اصة  دمات ا ستطع توف ا ؛ لأنه لم 

م؛ حيث ضية المساعدة  أعاق يلية والنفسية والاجتماعية الشاملة مع توف المعينات التعو ة والتأ بو ية وال يجب توف الرعاية ال

.  لأداء ا

د  ومما لا شك رام وزوار الم ت الله ا اج ب يل تحقيق راحة  دًا  س  أو ج
ً
ومة المملكة العرية السعودية لا تألوا مالا فيه أن ح

ات، والتأكد من القيام  ر خدمات تلك ا س دائمًا لتطو ة المشرفة  ا ا ذا الإطار فإن وزارة ا باعتبار النبوي الشرف، و 

سرا ع الوجه الأ ولة و ل س م ب ن ضيوف الرحمن من أداء فرضة ا والعودة إ أوطا خاصة ذوي  كمل والمطلوب؛ لتمك

اصة.  الاحتياجات ا

دف إ  ن من خارج المملكة، و رام القادم ت الله ا اج ب ميع  ات يقدم خدماته  ذه ا ن  ومكتب الوكلاء الموحد باعتباره من ب

م بمنافذ الدخول والمغادرة، رعاية وخدمة ا م خلال تواجد م ومتطلبا افة احتياجا اصة، وتلبية  اج من ذوي الاحتياجات ا

م. م والعمل ع راح م، والعمالة اللازمة لمساعد ن ع خدم ن، والقائم ن المشرف  ٢ وتأم

، وكيل وزارة ا السعودية  حديثة لـ أنه لا يوجد للوزارة إدارة خاصة للعناية بأمور ذوي »  سطالشرق الأو «ولقد أو حاتم قا

ذه الفئة سواء من الداخل أو  اج  تمام والعناية ب عليمات وأوامر للا ا  ا بالقول: إن وزارة ا لد
ً
اصة، مستدر الاحتياجات ا

دمة الميدانية ال  موعات ا يه ع صعيد المشاعر المقدسة  ناك تن ارج، وأن  ارج خاصة، الذين بلغ ا اج ا تتو التعاون مع 

اج اصة من ا م ما يقارب مليون وسبعمائة ألف، بضرورة العناية بذوي الاحتياجات ا ؛ لذا ع وزارة ا عمل إدارة ٣عدد

ملات غ المنف اصة، ومراقبة ا ا ذوي الاحتياجات ا دمات ال يحتاج افة ا تمة بذوي تنفيذية متخصصة للقيام ب ذة أو غ الم

اصة  اج ذوي الاحتياجات ا زة  ون مخصصة ومج سبة معينة  السكن ت اصة، وإلزام حملات ا بتوف  الاحتياجات ا

ن والمنفذين؛ ح يتمكن فئة ذوي  تم ات للم ملات ال لا تقوم بذلك مع إعطاء مم م ، ومحاسبة ا ووضع برنامج خاص ل

نالاحتياجات ا رم انة بلد ا انات تليق بم إم ولة و سر وس ل   ٤  .اصة من أداء فرضة ا ب

دمة كما يجب  شاء مراكز متخصصة لتوف ا اصةإ م، لذوي الاحتياجات ا  للوصول إل
ً

يلا س مة  بنـاء قاعدة بيانات؛  ، والمسا

م م، وتوف الدعم اللازم ل انية معرفة احتياجا  .وإم

جب الإ اصة؛ سعيا لبناء و ة ا ال تو كيف يمكن تقديم المساعدة لذوي الاحتياجات ا رأي عام واعٍ كثار من الإعلانات أثناء ف

م م ورعاي م، وكيفية التعامل مع  .باحتياجا

                                                      
ام الصم والبكم  العبادات لأسماء جمال ص  ١ امعة الإسلامية  –غزة  -. بحث تكمي٩٢أح  م. ٢٠٠٨ا
 )./http://hajgates.orgالرابط ( ٢
سرن عمران. (مقال»: الشرق الأوسط«وكيل وزارة ا لـ  ٣ اصة جدة:   ).لا نمتلك إدارة خاصة لمساعدة ذوي الاحتياجات ا
به الأول  ٤ م س اج حقوق ون: عدم معرفة ا تمع» وزارة ا«مشار ل ناصر ثم ا  (مقال). الدمام – الز
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اصة من أداء مناسك ا  ولقد مكنت مؤسسة "الندوة العالمية للشباب الإسلامي"  السعودية مجموعة من ذوي الاحتياجات ا

ن بمشاركة  ت "الندوة" قافلة ضمن مشروع  المعاق اري. وس م ع أداء  ٣٠خلال العام ا ا من جميع أنحاء المملكة لمساعد
ً
معاق

ذا العام  .١فرضة ا 

ل المشرف ع مكتب الندوة بمكة المكرمة للعرية نت:  إن المشرو  دف مشاركة ذوي وقال الدكتور سم بن عبد الرحمن تو س ع 

اج  ل ما يحتاجه ا شمل   
ً

املا نًا أن الندوة تنفذ برنامجًا مت ن، مب لف م غ م نية؛ لأ اصة ما عدا الإعاقات الذ من الاحتياجات ا

ن ب افلة للمعاق ات خاصة داخل ا ية، مع توف حافلات مكيفة وتج ة ودي غذية ورعاية طبية وترو بة سكن ومواصلات و

ن. ل  مرشدين مؤ

د  م الدكتور عبد الله بن عبد العزز المص والدكتور سلمان بن ف عد استفتاء عدد من العلماء م ذا المشروع انطلق  وأضاف أن 

م يحصلون ع أجره حال عدام الاستطاعة أسقط عن المعاق فرضة ا إلا أ  أن ا
ً
زم، مؤكدا  العودة والدكتور محمد بن ناصر ا

اج م له أجر ا . وأن المرافق ل م أداء مناسك ا سر ل  .ت

س قسم  ي رئ اصة أو فضيلة الدكتور خالد الشمرا ن وذوي الاحتياجات ا وحول الرأي الشر  وجوب فرضة ا ع المعاق

س عا لية الشرعة بجامعة أم القرى أن المعاق إذا استطاع أن يصل إ المشاعر ول زًا يمنعه عن أداء الفرضة وجبت القضاء ب جزًا 

سقط عنه الفرض ، وإلا فإن المعاق له أجر عظيم  حال تأديته فرضة ا ولا يجب عليه ا بل إن الإعاقة   .عليه فرضة ا

سر له أداء ا فإنه يخرج؛ ولكن لا يجب عليه أداء الفرضة ع“وأبان لـ  اء.العرية. نت" أن المعاق  حال ت  ند إجماع الفق

اء إ وجوب الاستطاعة؛ لأن ا يقام بالمال، والبدن جميعًا. ب الفق سكه ولو بمساعدة فإنه يجب  ٢ولقد ذ ستطيع أداء  ل معاق  ف

.  ٣عليه ا

ي  سن بن حميد لـ د ن، عبد ا رم ذه قناة العرية: حول مد –وقال مدير إدارة المشارع بالرئاسة العامة لشئون ا يعاب  ة اس

ا  ا الثلاث وال انق م عد اكتمال التوسعة بمراحل يج والمعتمرن أفاد بن حميد: ( بًا، ستقفز الطاقة  ٩التوسعة ل ر تقر أش

يعابية من حوا  اصة من خلال  ١٠٥ألفًا  الساعة إ حوا  ٤٨الاس شمل ذلك طواف المشاة وطواف ذوي الاحتياجات ا آلاف، وس

ب المشاة).و  ب منفصلة عن مناس  جود مناس

اصة من داخل وخارج البلاد اج لذوي الاحتياجات ا سبة ا ي/  المبحث الثا

يئة أعلنت ة، ذي من التاسع الأحد للإحصاء، العامة ال اج عدد إجما بلغ حيث ـ؛١٤٣٧ لعام ا إحصاءات نتائج ا  ا

م اج، )١٫٨٦٢٫٩٠٩(  العظ الغالبية حاجا، )٥٣٧٫٥٣٧( الداخل اج إجما بلغ فيما المملكة، خارج من اجاح )١٫٣٢٥٫٣٧٢( م

م ن من م ن غ المقيم م السعودي  مكة داخل من حاجا )٣٣٠٫١١٢و( المملكة، مدن با من مكة إ وفدوا حاجا )٢٠٧٫٤٢٥( م

 .٤المكرمة

اج لذوي  سبة ا المقارنة بما سبق نجد أن  ي:و الآ اصة   الاحتياجات ا

                                                      
عد استفتاء علماء الشرع ١ ن من أداء فرضة ا  ت مؤسسة سعودية تمكن المعاق ة ذو ١٠ الس سم ٣٠ - ـ١٤٢٧ ا  م٢٠٠٦ د

/  (مقال).العمودي أحمد - السعودية م
ع  ٢ ع الصنا تصر خليل للمواق ٢/١٢٠بدا ليل  ي ٣/٤٤٢، التاج والإ اج للشر ي ألفاظ الم تاج إ معرفة معا ، ٢/٢١٠، مغ ا

ي  و  .١/٥١٢شرح منت الإرادات لل
اصة للدكتور رواب عمار ص  ٣ سكرة ٢٨نظرة الإسلام لذوي الاحتياجات ا زائر. –.   ا

يفة ال ٤  .حجاج ١٫٨٦٢٫٩٠٩هـ بلغ ١٤٣٧ة العامة للإحصاء: إجمالي عدد الحجاج لموسم الهيئ: وئامرابط ا ب
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 أن ذلك يتطلب عناية ورعاية 
ً

يلة جدا؛ معللا اصة من خارج البلاد ض اج لذوي الاحتياجات ا سبة ا ذكر وكيل وزارة ا أن 

: إن 
ً

م أشد، قائلا و ذو إعاقة خفيفة، وآخرون إعاق م من  م المتباينة، إذ م م شروط ا الاست«خاصة تناسب إعاق طاعة، أ

م م وأولو مية العناية  شدد ع أ ذا فإننا  ارج قليل جدا، ومع  ون عدد الوافدين من ا  ».والقدرة البدنية؛ لذلك غالبًا ما ي

يل  س ب  ية ال ت معيات ا عض ا ا، خاصة أن  ً س كب ا ل اصة الذين يؤدون الفرضة سنو ن أن عدد ذوي الاحتياجات ا و

ة، وقال: ا  ل أعدادا كب ستطيع أن  م لا  اصة ال تؤدي الفرضة «ل أو  ١٠٠عادة لا يتجاوز عدد فئة ذوي الاحتياجات ا

الات ١٥٠ لة للتعامل مع تلك ا وادر المؤ افية وال انات ال ا الإم س لد معيات ل وحول دور وزارة الشؤون ». صًا؛ وذلك لأن ا

يل ا س ي: الاجتماعية   ، قال السم اصة  ا للأسف وزارة الشئون الاجتماعية، لم تجلس مع أي «دمات لذوي الاحتياجات ا

ا وتتواصل مع  لف نفس ا لم ت ه، ح إ م  ا أو غ ات ال تواج سأله عن الصعو اصة و ص من ذوي الاحتياجات ا

ديث م و قادر ع ا ا عضنا ع الرغم من وجود من  م ع الرغم من علم عن بمخاطب
ُ
ا لم  اترة، ولك ناك الأساتذة والد م، ف ع

م  ».بطرق التواصل مع

و العاجز   ا، فإنما  ذه الفئة عن تأدية فرض ز  و السياق ذاته اعت الدكتور عبد الله الشرف،المفكر الإسلامي أن من يقول 

م، وقال لـ دمات ل رم »:  «الشرق الأوسط«الأصل عن تقديم ا ص يوصله ل ان بواسطة  ذه الفئة وإن  سقط ا عن  لا 

"[آل عمران:»والمشاعر ليؤدي المناسك فلا بأس بذلك
ً

يلا ِ يْهِ سَ
َ
اعَ إِل

َ
: "مَنِ اسْتَط عا ستدل البعض بقوله  نكرًا أن  رمان ذوي ٩٧،مس [

ا ذلك. ً ا معت اصة من أداء فرض  ١الاحتياجات ا

اصةا ا وزارة ا لذوي الاحتياجات ا دمات ال تقدم  :لمبحث الثالث/ا
اصةقدمت  ي: وزارة ا لذوي الاحتياجات ا ا الآ دمات، م  العديد من ا

ل إعاقة، مع العلم أنه ح  /١ اصة بجميع الإعاقات مع وضع علامات وملصقات خاصة ب تخصيص أماكن خاصة لمواقف السيارات ا

شود؛ لأنه لم تفرضذه ا ذه المواقف لملصقات لم تؤدِّ الغرض الم ستخدمون  ن الذين  اص العادي  .غرامات ع الأ

مكن /٢ ذه للفئات فقط، و ون خاصة ل ذه المواصلات ت اصة  إيجاد محطات ومواقف خاصة ل م عن طرق البطاقات ا التعرف عل

م وتدل ع نوع الإعاقة  .ال تصرف ل

ذا العام  خصصت /٣ ة  يطة،  ٢٣٤وزارة الشئون البلدية والقرو مرات والمناطق ا شأة ا ا بم عمل جميع ائية،  ر من العرات الك

مرات  شأة ا م ع التنقل إ م اصة ومساعد ، لذوي الاحتياجات ا سك من مناسك ا ذا ال اج ل س أداء ا دف ت

ات أو مخاطر  ديدة دون أي صعو ما  .دد سلام

الة الأنباء السعودية أك من  م ليصل  ٧٠وتخدم العرات وفق ما أفادت و اصة، بالإضافة إ مرافق ألف حاج من ذوي الاحتياجات ا

ا خلال أيام التصعيد إ  ٢٠٠العدد إ  صصة ل ادة عدد العرات والمسارات ا عد ز مسارات، بالإضافة إ  ٣ألف حاج، لاسيما 

ادة مسارن (الم شرق بز صصة لأيام النفرة وطوال أيام ال مسة ا شأة ٧،٨سارات ا ي لم ) بمنطقة المشاة العززة والرابط بالدور الثا

مرات  .ا

 

م وعدم  ٥٠وقد تم إضافة   عل
ً

يلا س ائية،  ر لفية للعرات الك ا  المنطقة ا اصة لوضع  لكرا ذوي الاحتياجات ا
ً

حاملا

لوس بالمقاعدمضا م أثناء ا  .٢يق

رام،  /٤ د ا اصة بالم اج من ذوي الاحتياجات ا ن خرائط إرشادية ل رم دمات الاجتماعية برئاسة شئون ا أطلقت ا

ية والأوردية شورات تحتوي  .باللغات العرية والإنجل ذه الم ي أن  دمات الاجتماعية الدكتور مسفر عس ع  وأو مدير إدارة ا

                                                      
اصة»: الشرق الأوسط«وكيل وزارة ا لـ  ١  (مقال).لا نمتلك إدارة خاصة لمساعدة ذوي الاحتياجات ا
بتوقيت مكة المكرمة  ٣٧:١٨ - ١٤٣٦الحجة  ذو ١٢مسارات لخدمة الحجاج ذوي الاحتياجات الخاصة والمرضى أيام التشريق الجمعة  ٨  ٢

 .٢٠١٥-٩-٢٥الموافق 



 ٥٠٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

دمات ال يحتاجون  م ع أماكن ا
ّ
رام، تدل ت الله ا اج ب اصة من  ا إرشادات لذوي الاحتياجات ا رام، و د ا خرائط للم

سة عن طرق الرموز الإرشادية ، والأبواب الرئ روج من وإ المطاف والمس ا، بالإضافة إ طرقة الدخول وا  ١.إل

ات ومؤسسات  /٥ اصة والمرأمنت شر اج ذوي الاحتياجات ا اج حافلات جديدة لنقل ا  .٢نقل ا

ية حملة  /٦ ية التطوعية ا دمات ال ت جمعية زمزم ل اج » تك  ا«دش ية؛ لتوعية ا ن العرية والإنجل باللغت

ا خدمة ضيوف الرحمن دف من خلال س ن، إضافة للغة الإشارة ال  ن اللغت اصة سمعيا (الصم) أو  ات من فئة ذوي الاحتياجات ا

مس لغات ) صوتيا (البكم ملة  جمة ا س حاليًا ل ي أن زمزم  را د الز معية المتحدث الرس ف وكشف مساعد المدير العام ل

د س ذا العام  ملة  نًا أن ا كية. مب نية والأوردية والملايو وال اج من ذوي الاحتياجات أخرى،  الفرسية والص ف لأول مرة فئة ا

اصة  .٣ا

اصة ع جسر أجياد  /٧ د النبوي تظليل مسار العرات لذوي الاحتياجات ا رام والم د ا ت الرئاسة العامة لشئون الم أ

اصة من مية وقاية ذوي الاحتياجات ا شعارً من الرئاسة بأ رام , اس د ا عة  المؤدي للدور الأول بالم ظروف الطقس بتوجيه ومتا

س   .٤من معا الشيخ الدكتور عبد الرحمن بن عبد العزز السد

عرض  /٨  ن المؤقت  حلقة دائرة تحاذي الرواق القديم  ن عن حركة  ١٢تنفيذ مطاف المعوق ا، وذلك لفصل حركة المعوق م

ن الطواف طيلة مدة تنفيذ المشروع ن   ون المطاف.الطائف ت ما بأروقة الدور الأر  و ن متعامدين يرتبط أحد المؤقت من طابق

ن وحركة  ن حركة المعوق امل ب افة عناصره المرتبطة به الفصل ال ا   ن وس والآخر بالدور الأول الذي سيخصص لطواف المعوق

ن ال ان ن  م ا رطه بمسار س المعوق ، كما س  لأداء المشاة  أروقة الدور الأر
ً
يلا س م و  ع سلام

ً
دور الأر حفاظا

سك.  ٥ال

ن الملك سلمان بن عبد العزز، ع منح مبلغ  /٩ ن الشرف رم ر الشئون الاجتماعية ماجد القص أن صدور موافقة خادم ا أعلن وز

م اصة لشراء المركبة ال تناس  ٦  .ما لذوي الاحتياجات ا

ع/المعوقات ا االمبحث الرا حات معا م للمناسك، ومق  ل تقف أمام تأدي

ا: اصة للمناسك، م  يوجد العديد من المعوقات ال تقف أمام تأدية ذوي الاحتياجات ا

اصة. /١ صصة لذوي الاحتياجات ا  ٧المواصلات والنقل، ال تفتقر للأماكن ا

وادر ل /٢ عانون  ا من عدم وجود  طب  المشاعر فئة الصم والبكم،  م، إضافة إ عدم ترجمة ا ا القدرة ع مخاطب د

م. ، للتواصل مع ن  ا ة العامل  للصم والبكم، مع صعو

م، من حيث  /٣ دم لة  م ف غ مؤ يل عدد م اصة، وإن تم  يل فئة ذوي الاحتياجات ا عض مؤسسات ا  رفض 

م.أماكن الإقامة ودورات المياه أو  ظة م ا تطلب مبالغ با  أ

ة  التنقل من وإ م /٤ اصة مما أدى إ معاناة كب اج من ذوي الاحتياجات ا عد نقاط الفرز، وعدم وجود سيارات تنقل ا ُ. ٨ 

                                                      
اصة ١ اج ذوي الاحتياجات ا : الأحد  خرائط إرشادية ل شر 

ُ
تم  ١١ ن  - المسار /٢٠١٦س رم  (المركز الإعلامي). -شؤون ا

ي (مكة المكرمة). ٢  سم الث
اصة ٣ اج ذوي الاحتياجات ا تم ١٣ الثلاثاء - "زمزم" توظف لغة الإشارة  توعية ا ن القادر  عبد – جدة ٢٠١٦ س  (مقال).حس
يفة المملكة اليوم. ٤ اصة (مقال)   تظليل مسار عرات ذوي الاحتياجات ا

ن المطاف إ ٥ يعابية ل سم  ٣١الثلاثاء  -ـ ١٤٣٥/  ٢/  ٢٨ألف طائف  الساعة الثلاثاء /  ٣٥ رفع الطاقة الاس  ٠٢:٥٩ ٢٠١٣د

اظ.  جردة ع
ياة. ٦ ن يوافق ع منح مالية لشراء مركبات لذوي الاحتياجات جردة ا رم  خادم ا
اتيجية الوطنية للنقل ص  ٧  ـ.١٤٣٢ة ذو القعد –المملكة العرية السعودية وزارة النقل  – ٤٧الاست
 )./http://hajgates.orgالرابط ( ٨
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ي: ح الآ ذه المعوقات يق ة   ولمعا
اج من ذوي الا  /١ عد نقاط الفرز؛ لإيصال ا م  مشعر ميجب توف وسائل نقل ترددية  اصة إ مخيما  .حتياجات ا

ذا الشأن  /٢ م   اوى ال تقدم ضد اصة بمبالغ مقبولة، والنظر  الش دمة ذوي الاحتياجات ا انًا ملائمًا  توف حملات ا م

ن الاعتبار.  ع

شئون ذ /٣ تم  ع و ة متخصصة  اصة، كمراقبة حملات ا ع وزارة ا توف إدارة خاصة ومستقلة أو ج وي الاحتياجات ا

ا. م، ودراسة المنجزات، ورصد السلبيات والملاحظات لمعا اصة وشؤو دمة ذوي الاحتياجات ا يلات  س  ال لا تطبق 

جمة الت /٤ ان المناسب من دورات مياه خاصة، والرعاية الطبية  حال الطوارئ، وتوف شاشات مثلا ل طب يئة الم ات أو ا وج

سان. افة حقوق الإ اصة ب ا من الاحتياجات؛ حرصًا ع تمتع ذوي الاحتياجات ا ا لفئة الصم والبكم، وغ  وغ

ي. /٥ و ا، ع موقع وزارة ا الإلك ستطيع تأدية مناسك ذه الفئة؛ ل يان أو استطلاع للرأي، لمعرفة ما الذي ينقص   عمل است

تمام بالمش /٦ اصة الا " ذوي الاحتياجات ا اصة مثل مشروع " ع ال تخدم  ذوي الاحتياجات ا م،   ١ار ي م و مشروع خ و

تمام م بحاجة إ رعاية ودعم وا اصة، و  .يخدم فئة ذوي الاحتياجات ا

ن وا موعة من المكفوف ذا العام  ن فرضة ا  ي "ساب" بتأم يطا لكفيفات، وذلك من خلال رعايته كما تكفل البنك السعودي ال

ية "كفيف".  ن ا  ٢لمشروع ا الذي تنظمه جمعية المكفوف

اصة  /٧ سبة لذوي الاحتياجات ا اصة، فا بال ن -تب فكرة  ذوي الاحتياجات ا لف من الناحية المادية -خاصة المكفوف م

ذا من الصعب وجوده إلا  مشروع  اصة.ولابد من مرافق خاص، و تمام ب ذوي الاحتياجات ا ب الا ية ت ي أو مؤسسة خ  خ

م /٨  للمعاي العلمية والعملية؛ لتوف الأمان ل
ً
ا وفقا عديل ا يتم  أو ع الأقل تخصيص  إيجاد حافلات وسيارات أجرة وقطارات وغ

ون  ذه المواصلات لت ن من  م. عدد مع  خاصة 

ات صوتية مرئية /٩ ب ا أثناء العبور وضع ت صر ن سمعيا و ساعد المعاق  .ع إشارات المرور وأماكن عبور المشاة ل

الفات المرورة /١٠ م من ا ان خاص إعفاؤ طأ إذا لم يتوفر م  .م  حالة الوقوف  الأماكن ا

ة إعا /١١ م ب م أو التوقف لمساعد ا مفرض غرامة ع سائقي الأجرة  حالة رفض إر  .ق

ون كخرطة توضيحية له  /١٢ اصة والعامة لي ه وتحديد طرقه تمامًا  جميع المرافق ا ان س از ناطق ليخ الكفيف عن م وضع ج

سك.   بالصوت أثناء ال

سك يحدد /١٣ م أثناء ال م وتنقلا و يل ر س م؛ ل م ولمرافق  .قطار المشاعر أماكن خاصة ل

ا لا تؤدي الغرضالكتابة ع الشاشة ب /١٤ ن سمعيا؛ لأن لغة الإشارة وحد ا المعاق ستفيد م  .جانب لغة الإشارة ل

ط البارز  /١٥ ا با ا إشارات الس وغ ا من المرافق العامة بما ف مامات العامة وغ ي وا يتم تج الطرقات والأرصفة والمبا

سك. م أثناء ال ولة تنقل  لس

ط البارز) مع الرسوم التوضيحيةعمل خارطة للطرق  /١٦  .بطرقة برايل (ا

اصة  مناطق ا (مكة المكرمة، المدينة المنورة، والمشاعر  /١٧ دمة ذوي الاحتياجات ا ي والفنادق  دمية والمبا يئة المرافق ا

 المقدسة).

 

 

                                                      
ر  -مكة المكرمة  ١ ري: تصو ي السو . -تر  محسن سالم. سامي الصب

اج ذوي الاحتياجات ٢ ن بالتعاون مع (كفيف).» ساب -حافلات خاصة لنقل ا  يتكفل بحملة  للمكفوف


