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 مݏݵص البحث:
 اݍݰمد ࣞ رب العالم؈ن، وأصڴʏ وأسلم عڴʄ محمد خاتم النȎي؈ن، وȌعد:

ٔڈم القوي والضعيف ، فمن رحم الضعيف رفع الله قدره، فلقد ɠان رسول فإن الله Ȗعاڲʏ خلق اݍݵلق، وجعلɺم متفاوت؈ن ومختلف؈ن، فم

 يراڤʏ أܵݰاب اݍݰاجات اݍݵاصة ࢭɠ ʏل أحوالɺم.- -الله 

ا؛ نظرًا لعدم توافر  եون عدد الوافدين لݏݱݮ من اݍݵارج قليل جدɢم شروط اݍݱݮ الاستطاعة، والقدرة البدنية؛ لذلك غالبًا ما يɸإن من أ

لɺم والرعاية، فعڴʏ وزارة اݍݱݮ توف؈ف إدارة خاصة لمساعدة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة، و ࢭʏ ظل وجود أوامر بȘسɺيل الاɸتمام اللازم 

 خدمات ɸذه الفئة، و تقديم Ȗسɺيلات خاصة لɺم خلال اݍݱݮ، نجد عدد من المعوقات الۘܣ تقف أمام تأديْڈم للمناسك.

ية ࢭʏ حال الطوارئ، وتوف؈ف شاشات ل؅فجمة التوجٕڈات أو اݍݵطب وغ؈فɸا من إن ٮڈيئة المɢان المناسب لɺم، وتوافر الرعاية الطب

 .الاحتياجات ɸو المأمول، Ȗعزʈزًا للمفɺوم اݍݰقوࢮʏ للأܧݵاص ذوي الإعاقة لدى اݝݨتمع والقطاعات العامة واݍݵاصة

ات لɺم. من ɸنا جاءت أɸمية ɸذه إن من يقول Ȋ݀ݨز ɸذه الفئة عن تأدية فرʈضْڈا، فإنما ɸو العاجز ࢭʏ الأصل عن تقديم اݍݵدم

 الدراسة.

ʏا، واݍݵدمات الۘܣ  وٮڈدف الدراسة إڲ եʈسبْڈم سنوɲبيان حقوق وواجبات ݯݨاج ذوي الاحتياجات اݍݵاصة من الداخل ومن اݍݵارج، و

 تقدم لɺم، والمعوقات الۘܣ Ȗع؅فضɺم ومق؅فحات معاݍݨْڈا.

 :ʏوخطة الدراسة تتمثل ࢭ 

 واݍݵارج من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة.حقوق وواجبات ݯݨاج الداخل  

 ɲسبة اݍݱݨاج لذوي الاحتياجات اݍݵاصة من داخل وخارج البلاد. 

 اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا وزارة اݍݱݮ لذوي الاحتياجات اݍݵاصة. 

 المعوقات الۘܣ تقف أمام تأديْڈم للمناسك، ومق؅فحات معاݍݨْڈا. 

  بالصورة اݍݰقيقة ࢭʏ اݝݨتمع.  والوصف لɺاا، واستخلاص دلالْڈا، تكمن ࢭʏ جمع اݍݰقائق، وتحليلɺا، وتفس؈فɸوطرʈقة البحث 

 ونتائج الدراسة:

 ضرورة رعاية ذوي الاحتياجات اݍݵاصة القادم؈ن لݏݱݮ. 

 معاݍݨة المعوقات الۘܣ تواجه اݍݱݨاج من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة. 

 عاقة.رصد نوعية اݍݵدمات المقدمة لذوي الاحتياجات حسب كــــل فئة من فئات الإ   

 تبۚܣ مشɢلة ݯݮ ذوي الاحتياجات اݍݵاصة والعناية بمتاȊعْڈا. 



 ٥٠٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 

 المقدمة: 
 اݍݰمد ࣞ رب العالم؈ن، وأصڴʏ وأسلم عڴʄ محمد خاتم النȎي؈ن، وȌعد:

 فإن الله Ȗعاڲʏ خلق اݍݵلق، وجعلɺم متفاوت؈ن ومختلف؈ن، فمٔڈم القوي والضعيف، فمن رحم الضعيف رفع الله قدره، فلقد ɠان رسول 

 يراڤʏ أܵݰاب اݍݰاجات اݍݵاصة ࢭɠ ʏل أحوالɺم.- -الله 

ا؛ نظرا لعدم توافر  եون عدد الوافدين لݏݱݮ من اݍݵارج قليل جدɢم شروط اݍݱݮ الاستطاعة، والقدرة البدنية؛ لذلك غالبًا ما يɸإن من أ

ياجات اݍݵاصة، وࢭʏ ظل وجود أوامر بȘسɺيل الاɸتمام اللازم لɺم والرعاية، فعڴʏ وزارة اݍݱݮ توف؈ف إدارة خاصة لمساعدة ذوي الاحت

 خدمات ɸذه الفئة، وتقديم Ȗسɺيلات خاصة لɺم خلال اݍݱݮ، نجد عدد من المعوقات الۘܣ تقف أمام تأديْڈم للمناسك.

إن قضية رعاية ذوي الاحتياجات اݍݵاصة ࢭʏ اݍݱݮ  لʋست قضية فردية بل ۂʏ قضية مجتمع بأكمله، حيث إنه يجب تكييف البʋئة 

ࢭɠ ʏل من النقل ال؄في   بتوف؈ف خدمات خاصة لɺذه الفئات بيعية لتلۗܣ احتياجاته، وȖعاݍݮ ɸذه الورقة عددًا من المواضيع اݍݵاصةالط

والمباɲي اݍݨاɸزة والأماكن المق؅فحة، وȋما إن مملكتنا الرشيدة قد خطت خطوات واسعة ࢭɸ ʏذا اݝݨال وقدمت   والبحري واݍݨوي 

فئات باعتبارɸم جزء من اݝݨتمع لɺم نفس اݍݰقوق وعلٕڈم نفس الواجبات لɺذا، فإن التطلعات كب؈فة إڲʄ اݍݵدمات اللازمة لɺذه ال

ɸـ قد أكدت عڴʄ حقوق ذوي Ȗ١٣٩٠غطية النواقص جميعɺا ࢭʏ مجال اݍݵدمات وحيث إن سياسة التعليم ࢭʏ المملكة والۘܣ صدرت عام 

عڴʄ عاتقɺا  غ؈فɸم دون تمي؈ق أو اختلاف، كما أخذت الدولة حباɸا الله  لɺم مثلالاحتياجات اݍݵاصة ࢭʏ التعليم والتدرʈب والرعاية مث

مسئولية رعايْڈم ࢭʏ جميع اݝݨالات بحسب ما Ȗسمح به قدراٮڈم المتبقية، وركزت عڴʄ تلبية احتياجاٮڈم، ومتطلباٮڈم، وإعطا٬ڈم جميع 

ت القوان؈ن اݍݵاصة الۘܣ تتضمن ذلك منذ ف؅فة طوʈلة ج
ّ
ɴم، وسɺالمساواة، حقوق ʄنا اݍݰنيف الذي يحث عڴɴا، تماشيًا مع متطلبات دي եد

"عȎََسَ : ࢭʏ قوله Ȗعاڲʄ -صڴʄ الله عليه وسلم -والعدل، وعدم التفرقة ب؈ن الضعيف والقوي يدل عڴʄ ذلك العتاب الإلࢼܣ للرسول الكرʈم
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عڴʄ حفظ الكرامة والمساواة والعدل والموازنة ب؈ن اݍݰقوق والواجبات بئڈم وȋ؈ن   مبɴية  ]، ونظرة الإسلام٦١الم

 ʏم حيث صدرت الموافقة السامية ࢭɺافة حقوقɠ إعطا٬ڈم ʄذا البلد المعطاء عڴɸ ʏذا المنطلق الإسلامي ركز ولاة الأمر ࢭɸ العادي؈ن، ومن

ا بواقع   ɸـ١٤٠٦ عام եرȋحرًا وȋا و եم وتخفيض أجور النقل جوɺس؈ف اݍݵدمات اللازمة لʋم ولمرافقٕڈم أيضًا.  %٥٠بتɺل 

ة إن ٮڈيئة المɢان المناسب لɺم، والرعاية الطبية ࢭʏ حال الطوارئ، واݍݵدمات الۘܣ يحتاجون إلٕڈا ɸو المأمول، إن من يقول Ȋ݀ݨز ɸذه الفئ

 ا ɸو العاجز ࢭʏ الأصل عن تقديم اݍݵدمات لɺم، ومن ɸنا جاءت أɸمية ɸذه الدراسة.عن تأدية فرʈضْڈا، فإنم

ʏم، والمعوقات الۘܣ  وٮڈدف الدراسة إڲɺا، واݍݵدمات الۘܣ تقدم ل եʈسبْڈم سنوɲبيان حقوق وواجبات ݯݨاج ذوي الاحتياجات اݍݵاصة، و

 Ȗع؅فضɺم، ومق؅فحات معاݍݨْڈا.

 دلالْڈا، والوصف لɺا بالصورة اݍݰقيقة ࢭʏ اݝݨتمع.  وتحليلɺا، واستخلاصاݍݰقائق، يكمن ࢭʏ جمع ومنݤݮ البحث 

 تتمثل ࢭʏ أرȌعة المباحث:  وخطة الدراسة

 المبحث الأول: حقوق وواجبات ݯݨاج الداخل واݍݵارج من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة.

 المبحث الثاɲي: ɲسبة اݍݱݨاج لذوي الاحتياجات اݍݵاصة من داخل وخارج البلاد.

 ث الثالث: اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا وزارة اݍݱݮ لذوي الاحتياجات اݍݵاصة.المبح

 المبحث الراȊع: المعوقات الۘܣ تقف أمام تأديْڈم للمناسك، ومق؅فحات معاݍݨْڈا.

 المبحث الأول/حقوق وواجبات ݯݨاج الداخل واݍݵارج من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة  



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٥٠٤

 

لم Ȋشɢل مݏݰوظ وكب؈ف خاصة ࢭʏ الآونة الأخ؈فة من عصرنا اݍݰديث، وتفآۜܣ العوامل مع تزايد أعداد ذوي الاحتياجات اݍݵاصة ࢭʏ العا

الۘܣ تصʋب الأم اݍݰامل قبل وأثناء الولادة والمسȎبة للإعاقة، برز الاɸتمام الكب؈ف بفئات ذوي الاحتياجات اݍݵاصة عڴɠ ʄافة  الܶݰية

 المستوʈات.

ڴʄ تحقيق مطالّڈم، بتحس؈ن واقع اݍݵدمات المقدمة لɺم لأداء فرʈضة اݍݱݮ له إن الدفاع عن حقوق ذوي الاحتياجات اݍݵاصة والعمل ع

له تأث؈فات إيجابية وعلاقات تبادلية Ȗسودɸا اݝݰبة والمودة ل؅قيد من انتمائه ݝݨتمعه فɺو جزء من النظام الاجتماڤʏ الذي يɴت׿ܣ إليه، و 

 .حقوق وواجبات ࢭʏ ممارسة دوره عڴʄ أكمل وجه Ȋشɢل فعال

ʉذا وɸمɸ سʋو المعاق أو العاجز و لɸ و الذي ١عت؄ف اݝݨتمعɸضة اݍݱݮ، وʈستطع توف؈ف اݍݵدمات اݍݵاصة ٭ڈم لأداء فرʇ ؛ لأنه لم

يجب توف؈ف الرعاية الܶݰية وال؅فبوʈة والتأɸيلية والنفسية والاجتماعية الشاملة مع توف؈ف المعينات التعوʈضية المساعدة  أعاقɺم؛ حيث

 لأداء اݍݱݮ.

 أو جɺدًا ࢭʏ سȎيل تحقيق راحة ݯݨاج بʋت الله اݍݰرام وزوار المܦݨد  ومما لا شك
ً
فيه أن حɢومة المملكة العرȋية السعودية لا تألوا مالا

النبوي الشرʈف، وࢭɸ ʏذا الإطار فإن وزارة اݍݱݮ باعتبارɸا اݍݨɺة المشرفة Ȗسڥʄ دائمًا لتطوʈر خدمات تلك اݍݨɺات، والتأكد من القيام 

خاصة ذوي  كمل والمطلوب؛ لتمك؈ن ضيوف الرحمن من أداء فرʈضة اݍݱݮ والعودة إڲʄ أوطاٰڈم بɢل سɺولة وʉسر٭ڈا عڴʄ الوجه الأ

 الاحتياجات اݍݵاصة.

 ʏت الله اݍݰرام القادم؈ن من خارج المملكة، وٱڈدف إڲʋات يقدم خدماته ݍݨميع ݯݨاج بɺذه اݍݨɸ ومكتب الوكلاء الموحد باعتباره من ب؈ن

اج من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة، وتلبية ɠافة احتياجاٮڈم ومتطلباٮڈم خلال تواجدɸم بمنافذ الدخول والمغادرة، رعاية وخدمة اݍݱݨ

 ٢ وتأم؈ن المشرف؈ن، والقائم؈ن عڴʄ خدمْڈم، والعمالة اللازمة لمساعدٮڈم والعمل عڴʄ راحْڈم.

ݳ حاتم قاعۜܣ، وكيل وزارة اݍݱݮ السعودية ࢭʏ حديثة لـ أنه لا يوجد للوزارة إدارة خاصة للعناية بأمور ذوي »  سطالشرق الأو «ولقد أوܷ

ا بالقول: إن وزارة اݍݱݮ لدٱڈا Ȗعليمات وأوامر للاɸتمام والعناية بݲݨاج ɸذه الفئة سواء من الداخل أو 
ً
ɠالاحتياجات اݍݵاصة، مستدر

تتوڲʄ التعاون مع ݯݨاج اݍݵارج خاصة، الذين بلغ اݍݵارج، وأن ɸناك تنȎيه عڴʄ صعيد المشاعر المقدسة ݝݨموعات اݍݵدمة الميدانية الۘܣ 

؛ لذا عڴʏ وزارة اݍݱݮ عمل إدارة ٣عددɸم ما يقارب مليون وسبعمائة ألف، بضرورة العناية بذوي الاحتياجات اݍݵاصة من اݍݱݨاج

ذة أو غ؈ف المɺتمة بذوي تنفيذية متخصصة للقيام بɢافة اݍݵدمات الۘܣ يحتاجɺا ذوي الاحتياجات اݍݵاصة، ومراقبة اݍݰملات غ؈ف المنف

الاحتياجات اݍݵاصة، وإلزام حملات اݍݱݮ بتوف؈ف ɲسبة معينة ࢭʏ السكن تɢون مخصصة ومجɺزة ݍݱݨاج ذوي الاحتياجات اݍݵاصة 

ووضع برنامج خاص لɺم ، ومحاسبة اݍݰملات الۘܣ لا تقوم بذلك مع إعطاء مم؈قات للمɺتم؈ن والمنفذين؛ حۘܢ يتمكن فئة ذوي 

 ٤  .ݵاصة من أداء فرʈضة اݍݱݮ بɢل ʇسر وسɺولة وȋإمɢانات تليق بمɢانة بلد اݍݰرم؈نالاحتياجات اݍ

 للوصول إلٕڈم، لذوي الاحتياجات اݍݵاصةإɲشاء مراكز متخصصة لتوف؈ف اݍݵدمة كما يجب 
ً

، والمساɸمة ࢭʏ بنـاء قاعدة بيانات؛ Ȗسɺيلا

 .وإمɢانية معرفة احتياجاٮڈم، وتوف؈ف الدعم اللازم لɺم

ݳ كيف يمكن تقديم المساعدة لذوي الاحتياجات اݍݵاصة؛ سعيا لبناء وʈجب الإ رأي عام واعٍ كثار من الإعلانات أثناء ف؅فة اݍݱݮ الۘܣ توܷ

 .باحتياجاٮڈم، وكيفية التعامل معɺم ورعايْڈم

                                                      
 م. ٢٠٠٨اݍݨامعة الإسلامية  –غزة  -. بحث تكميڴ٩٢ʏأحɢام الصم والبكم ࢭʏ العبادات لأسماء جمال ص  ١
 )./http://hajgates.orgالرابط ( ٢
 ).لا نمتلك إدارة خاصة لمساعدة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة جدة: ɲسرʈن عمران. (مقال»: الشرق الأوسط«وكيل وزارة اݍݱݮ لـ  ٣
 (مقال). الدمام – الزʈلڥʏ ناصر ثم اݝݨتمع» وزارة اݍݱݮ«مشارɠون: عدم معرفة اݍݱݨاج حقوقɺم سȎبه الأول  ٤
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أداء مناسك اݍݱݮ  ولقد مكنت مؤسسة "الندوة العالمية للشباب الإسلامي" ࢭʏ السعودية مجموعة من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة من

ا من جميع أنحاء المملكة لمساعدٮڈم عڴʄ أداء  ٣٠خلال العام اݍݨاري. وس؈فت "الندوة" قافلة ضمن مشروع ݯݮ المعاق؈ن بمشاركة 
ً
معاق

 .١فرʈضة اݍݱݮ ɸذا العام

ع ʇسْڈدف مشاركة ذوي وقال الدكتور سم؈ف بن عبد الرحمن توɠل المشرف عڴʄ مكتب الندوة بمكة المكرمة للعرȋية نت:  إن المشرو 

 ʇشمل ɠل ما يحتاجه اݍݰاج 
ً

من الاحتياجات اݍݵاصة ما عدا الإعاقات الذɸنية؛ لأٰڈم غ؈ف مɢلف؈ن، مبʋنًا أن الندوة تنفذ برنامجًا متɢاملا

ݰبة سكن ومواصلات وȖغذية ورعاية طبية وترȋوʈة وديɴية، مع توف؈ف حافلات مكيفة وتجɺ؈قات خاصة داخل اݍݰافلة للمعاق؈ن بܶ

 مرشدين مؤɸل؈ن.

وأضاف أن ɸذا المشروع انطلق Ȋعد استفتاء عدد من العلماء مٔڈم الدكتور عبد الله بن عبد العزʈز المصݏݳ والدكتور سلمان بن فɺد 

 أن اɲعدام الاستطاعة أسقط عن المعاق فرʈضة اݍݱݮ إلا أٰڈم يحصلون عڴʄ أجره حال
ً
 العودة والدكتور محمد بن ناصر اݍݵزʈم، مؤكدا

 .تʋسر لɺم أداء مناسك اݍݱݮ. وأن المرافق لɺم له أجر اݍݰاج

ݳ فضيلة الدكتور خالد الشمراɲي رئʋس قسم  وحول الرأي الشرڤʏ ࢭʏ وجوب فرʈضة اݍݱݮ عڴʄ المعاق؈ن وذوي الاحتياجات اݍݵاصة أوܷ

جزًا ܿݨزًا يمنعه عن أداء الفرʈضة وجبت القضاء بɢلية الشرʉعة بجامعة أم القرى أن المعاق إذا استطاع أن يصل إڲʄ المشاعر ولʋس عا

 .عليه فرʈضة اݍݱݮ، وإلا فإن المعاق له أجر عظيم ࢭʏ حال تأديته فرʈضة اݍݱݮ ولا يجب عليه اݍݱݮ بل إن الإعاقة Ȗسقط عنه الفرض

 ند إجماع الفقɺاء.العرȋية. نت" أن المعاق ࢭʏ حال تʋسر له أداء اݍݱݮ فإنه يخرج؛ ولكن لا يجب عليه أداء الفرʈضة ع“وأبان لـ 

فɢل معاق ʇستطيع أداء ɲسكه ولو بمساعدة فإنه يجب  ٢ولقد ذɸب الفقɺاء إڲʏ وجوب الاستطاعة؛ لأن اݍݱݮ يقام بالمال، والبدن جميعًا.

 ٣عليه اݍݱݮ.

ة اسȘيعاب ɸذه قناة العرȋية: حول مد –وقال مدير إدارة المشارʉع بالرئاسة العامة لشئون اݍݰرم؈ن، عبد اݝݰسن بن حميد لـ دȌي 

أشɺر تقرʈبًا، ستقفز الطاقة  ٩التوسعة لݏݱݨيج والمعتمرʈن أفاد بن حميد: (Ȋعد اكتمال التوسعة بمراحلɺا الثلاث والۘܣ انقغۜܢ مٔڈا 

 ʏيعابية من حواڲȘ٤٨الاس  ʏحواڲ ʄالساعة إڲ ʏشمل ذلك طواف المشاة وطواف ذوي الاحتياجات اݍݵاصة من خلال  ١٠٥ألفًا ࢭʋآلاف، وس

 جود مناسʋب منفصلة عن مناسʋب المشاة).و 

 المبحث الثاɲي/ɲسبة اݍݱݨاج لذوي الاحتياجات اݍݵاصة من داخل وخارج البلاد

 اݍݱݨاج عدد إجماڲʏ بلغ حيث ɸـ؛١٤٣٧ لعام اݍݱݮ إحصاءات نتائج اݍݱݨة، ذي من التاسع الأحد للإحصاء، العامة الɺيئة أعلنت

اح )١٫٣٢٥٫٣٧٢( مٔڈم ݯݨاج، )١٫٨٦٢٫٩٠٩( եبلغ فيما المملكة، خارج من اج ʏا، )٥٣٧٫٥٣٧( الداخل ݯݨاج إجماڲ եالعظ׿ܢ الغالبية حاج 

ا )٢٠٧٫٤٢٥( مٔڈم السعودي؈ن غ؈ف المقيم؈ن من مٔڈم եوفدوا حاج ʄمن مكة إڲ ʏا )٣٣٠٫١١٢و( المملكة، مدن باࢮ եمكة داخل من حاج 

 .٤المكرمة

 الاحتياجات اݍݵاصة ɠالآȖي:وȋالمقارنة بما سبق نجد أن ɲسبة اݍݱݨاج لذوي 

                                                      
 م٢٠٠٦ دʇسم؄ف ٣٠ - ɸـ١٤٢٧ اݍݱݨة ذو ١٠ السȎت مؤسسة سعودية تمكن المعاق؈ن من أداء فرʈضة اݍݱݮ Ȋعد استفتاء علماء الشرع ١

 (مقال).العمودي أحمد - السعودية مۚܢ/
، ٢/٢١٠، مغۚܣ اݝݰتاج إڲʄ معرفة معاɲي ألفاظ المٔڈاج للشرȋيۚܣ ٣/٤٤٢، التاج والإɠليل ݝݵتصر خليل للمواق ٢/١٢٠بداǿع الصناǿع  ٢

 .١/٥١٢شرح منتࢼܢ الإرادات للّڈوȖي 
 اݍݨزائر. –. Ȋسكرة ٢٨نظرة الإسلام لذوي الاحتياجات اݍݵاصة للدكتور رواب عمار ص  ٣

 .حجاج ١٫٨٦٢٫٩٠٩هـ بلغ ١٤٣٧ة العامة للإحصاء: إجمالي عدد الحجاج لموسم الهيئ: وئامرابط اݍݵ؄ف بܶݰيفة ال ٤



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٥٠٦

 

 أن ذلك يتطلب عناية ورعاية 
ً

ا؛ معللا եيلة جدȁسبة اݍݱݨاج لذوي الاحتياجات اݍݵاصة من خارج البلاد ضɲ ذكر وكيل وزارة اݍݱݮ أن

: إن 
ً

طاعة، أɸم شروط اݍݱݮ الاست«خاصة تناسب إعاقْڈم المتباينة، إذ مٔڈم من ɸو ذو إعاقة خفيفة، وآخرون إعاقْڈم أشد، قائلا

ا، ومع ɸذا فإننا ɲشدد عڴʄ أɸمية العناية ٭ڈم وأولوʈْڈم եون عدد الوافدين من اݍݵارج قليل جدɢوالقدرة البدنية؛ لذلك غالبًا ما ي.« 

ا لʋس كب؈فًا، خاصة أن Ȋعض اݍݨمعيات اݍݵ؈فية الۘܣ تȘبۚܢ Ȗسɺيل  եʈضة سنوʈ؈ن أن عدد ذوي الاحتياجات اݍݵاصة الذين يؤدون الفرȋو

أو  ١٠٠عادة لا يتجاوز عدد فئة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة الۘܣ تؤدي الفرʈضة «لɺم لا Ȗستطيع أن Ȗܦݨل أعدادا كب؈فة، وقال: اݍݱݮ 

وحول دور وزارة الشؤون ». ܧݵصًا؛ وذلك لأن اݍݨمعيات لʋس لدٱڈا الإمɢانات الɢافية والɢوادر المؤɸلة للتعامل مع تلك اݍݰالات ١٥٠

للأسف وزارة الشئون الاجتماعية، لم تجلس مع أي «ݵدمات لذوي الاحتياجات اݍݵاصة ࢭʏ اݍݱݮ، قال السم؈في: الاجتماعية ࢭȖ ʏسɺيل اݍ

ܧݵص من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة وȖسأله عن الصعوȋات الۘܣ تواجɺɺم ࢭʏ اݍݱݮ أو غ؈فه، حۘܢ إٰڈا لم تɢلف نفسɺا وتتواصل مع 

عن بمخاطبْڈم عڴʄ الرغم من علمɺا Ȋعضنا عڴʄ الرغم من وجود من ɸو قادر عڴʄ اݍݰديث م
ُ
Ȗ اترة، ولكٔڈا لمɠناك الأساتذة والدɺم، فɺع

 ».بطرق التواصل معɺم

 ʏو العاجز ࢭɸ ضْڈا، فإنماʈذه الفئة عن تأدية فرɸ ݀ݨزȊ ف،المفكر الإسلامي أن من يقولʈالسياق ذاته اعت؄ف الدكتور عبد الله الشر ʏوࢭ

لا ʇسقط اݍݱݮ عن ɸذه الفئة وإن ɠان بواسطة ܧݵص يوصله لݏݰرم »:  «الشرق الأوسط«الأصل عن تقديم اݍݵدمات لɺم، وقال لـ

"[آل عمران:»والمشاعر ليؤدي المناسك فلا بأس بذلك
ً

يْهِ سȎَِيلا
َ
اعَ إِل

َ
]ݍݰرمان ذوي ٩٧،مسȘنكرًا أن ʇستدل البعض بقوله Ȗعاڲʄ: "مَنِ اسْتَط

 ١الاحتياجات اݍݵاصة من أداء فرʈضْڈا معت؄فًا ذلك.

 :لمبحث الثالث/اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا وزارة اݍݱݮ لذوي الاحتياجات اݍݵاصةا
 العديد من اݍݵدمات، مٔڈا الآȖي: وزارة اݍݱݮ لذوي الاحتياجات اݍݵاصةقدمت 

تخصيص أماكن خاصة لمواقف السيارات اݍݵاصة بجميع الإعاقات مع وضع علامات وملصقات خاصة بɢل إعاقة، مع العلم أنه حۘܢ  /١

 .غرامات عڴʄ الأܧݵاص العادي؈ن الذين ʇستخدمون ɸذه المواقف لملصقات لم تؤدِّ الغرض المɴشود؛ لأنه لم تفرضɸذه ا

التعرف علٕڈم عن طرʈق البطاقات اݍݵاصة  إيجاد محطات ومواقف خاصة لɺذه المواصلات تɢون خاصة لɺذه للفئات فقط، وʈمكن /٢

 .الۘܣ تصرف لɺم وتدل عڴʄ نوع الإعاقة

من العرȋات الكɺرȋائية، Ȗعمل جميعɺا بمɴشأة اݍݨمرات والمناطق اݝݰيطة،  ٢٣٤وزارة الشئون البلدية والقروʈة ɸذا العام  خصصت /٣

٭ڈدف تʋس؈ف أداء اݍݱݨاج لɺذا الɴسك من مناسك اݍݱݮ، لذوي الاحتياجات اݍݵاصة ومساعدٮڈم عڴʄ التنقل إڲʄ مɴشأة اݍݨمرات 

 .ڈدد سلامْڈماݍݨديدة دون أي صعوȋات أو مخاطر ٮ

ألف حاج من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة، بالإضافة إڲʄ مرافقٕڈم ليصل  ٧٠وتخدم العرȋات وفق ما أفادت وɠالة الأنباء السعودية أك؆ف من 

 ʄ٢٠٠العدد إڲ  ʄا خلال أيام التصعيد إڲɺات والمسارات اݝݵصصة لȋادة عدد العرʈعد زȊ ٣ألف حاج، لاسيما  ʄمسارات، بالإضافة إڲ

) بمنطقة المشاة العزʈزʈة والرابط بالدور الثاɲي لمɴشأة ٧،٨سارات اݍݵمسة اݝݵصصة لأيام النفرة وطوال أيام الȘشرʈق بزʈادة مسارʈن (الم

 .اݍݨمرات

 

 علٕڈم وعدم  ٥٠وقد تم إضافة 
ً

 لكرا؟ۜܣ ذوي الاحتياجات اݍݵاصة لوضعɺا ࢭʏ المنطقة اݍݵلفية للعرȋات الكɺرȋائية، Ȗسɺيلا
ً

حاملا

 .٢يقْڈم أثناء اݍݨلوس بالمقاعدمضا

أطلقت اݍݵدمات الاجتماعية برئاسة شئون اݍݰرم؈ن خرائط إرشادية لݏݱݨاج من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة بالمܦݨد اݍݰرام،  /٤

ݳ مدير إدارة اݍݵدمات الاجتماعية الدكتور مسفر عس؈في أن ɸذه المɴشورات تحتوي  .باللغات العرȋية والإنجل؈قية والأوردية عڴʄ  وأوܷ

                                                      
 (مقال).لا نمتلك إدارة خاصة لمساعدة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة»: الشرق الأوسط«وكيل وزارة اݍݱݮ لـ  ١
بتوقيت مكة المكرمة  ٣٧:١٨ - ١٤٣٦الحجة  ذو ١٢مسارات لخدمة الحجاج ذوي الاحتياجات الخاصة والمرضى أيام التشريق الجمعة  ٨  ٢

 .٢٠١٥-٩-٢٥الموافق 



 ٥٠٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

ɺم عڴʄ أماكن اݍݵدمات الۘܣ يحتاجون 
ّ
خرائط للمܦݨد اݍݰرام، و٭ڈا إرشادات لذوي الاحتياجات اݍݵاصة من ݯݨاج بʋت الله اݍݰرام، تدل

 ١.إلٕڈا، بالإضافة إڲʄ طرʈقة الدخول واݍݵروج من وإڲʄ المطاف والمسڥʄ، والأبواب الرئʋسة عن طرʈق الرموز الإرشادية

 .٢نقل اݍݱݨاج حافلات جديدة لنقل اݍݱݨاج ذوي الاحتياجات اݍݵاصة والمرعۜܢأمنت شرɠات ومؤسسات  /٥

باللغت؈ن العرȋية والإنجل؈قية؛ لتوعية اݍݱݨاج » ܵݰتك ࢭʏ اݍݱݮ«دشɴت جمعية زمزم لݏݵدمات الܶݰية التطوعية اݍݵ؈فية حملة  /٦

ا (الصم) أو  ٭ڈات؈ن اللغت؈ن، إضافة للغة الإشارة الۘܣ Ȗسْڈدف من خلالɺا خدمة ضيوف الرحمن եمن فئة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة سمعي

ا (البكم եحاليًا ل؅فجمة اݍݰملة ݍݵمس لغات ) صوتي ʄسڥȖ ي أن زمزمɲراɸد الزɺوكشف مساعد المدير العام لݏݨمعية المتحدث الرس׿ܣ ف

ف لأول مرة فئة اݍݱݨاج من ذوي الاحتياجات أخرى، ۂʏ الفرɲسية والصʋنية والأوردية والملايو وال؅فكية. مبʋنًا أن اݍݰملة ɸذا العام Ȗسْڈد

 .٣اݍݵاصة

أٰڈت الرئاسة العامة لشئون المܦݨد اݍݰرام والمܦݨد النبوي تظليل مسار العرȋات لذوي الاحتياجات اݍݵاصة عڴʄ جسر أجياد  /٧

ظروف الطقس بتوجيه ومتاȊعة  المؤدي للدور الأول بالمܦݨد اݍݰرام , اسȘشعارً من الرئاسة بأɸمية وقاية ذوي الاحتياجات اݍݵاصة من

  .٤من معاڲʏ الشيخ الدكتور عبد الرحمن بن عبد العزʈز السدʇس

م؅فا، وذلك لفصل حركة المعوق؈ن عن حركة  ١٢تنفيذ مطاف المعوق؈ن المؤقت ࢭʏ حلقة دائرʈة تحاذي الرواق القديم Ȋعرض  /٨ 

المؤقت من طابق؈ن متعامدين يرتبط أحدɸما بأروقة الدور الأرعۜܣ  وʈتɢون المطاف.الطائف؈ن ࢭʏ ܵݰن الطواف طيلة مدة تنفيذ المشروع

والآخر بالدور الأول الذي سيخصص لطواف المعوق؈ن وس؈فاڤʄ ࢭɠ ʏافة عناصره المرتبطة به الفصل الɢامل ب؈ن حركة المعوق؈ن وحركة 

 لأداء المشاة ࢭʏ أروقة الدور الأرعۜܣ، كما س؈فاڤʄ رȋطه بمسار سڥʏ المعوق؈ن ࢭʏ م؈قان؈ن ال
ً
 عڴʄ سلامْڈم وȖسɺيلا

ً
دور الأرعۜܣ حفاظا

 ٥الɴسك.

أعلن وزʈر الشئون الاجتماعية ماجد القصۗܣ أن صدور موافقة خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن الملك سلمان بن عبد العزʈز، عڴʄ منح مبلغ  /٩

 ٦  .ماڲʏ لذوي الاحتياجات اݍݵاصة لشراء المركبة الۘܣ تناسّڈم

 لۘܣ تقف أمام تأديْڈم للمناسك، ومق؅فحات معاݍݨْڈاالمبحث الراȊع/المعوقات ا

 يوجد العديد من المعوقات الۘܣ تقف أمام تأدية ذوي الاحتياجات اݍݵاصة للمناسك، مٔڈا:

 ٧المواصلات والنقل، الۘܣ تفتقر للأماكن اݝݵصصة لذوي الاحتياجات اݍݵاصة. /١

دٱڈا القدرة عڴʄ مخاطبْڈم، إضافة إڲʄ عدم ترجمة اݍݵطب ࢭʏ المشاعر فئة الصم والبكم، ʇعانون ࢭʏ اݍݱݮ من عدم وجود ɠوادر ل /٢

 للصم والبكم، مع صعوȋة العامل؈ن ࢭʏ اݍݱݮ، للتواصل معɺم.

رفض Ȋعض مؤسسات اݍݱݮ Ȗܦݨيل فئة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة، وإن تم Ȗܦݨيل عدد مٔڈم فࢼܣ غ؈ف مؤɸلة ݍݵدمْڈم، من حيث  /٣

 أٰڈا تطلب مبالغ باɸظة مٔڈم.أماكن الإقامة ودورات المياه أو 

 ٨ .Ȋُعد نقاط الفرز، وعدم وجود سيارات تنقل اݍݱݨاج من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة مما أدى إڲʄ معاناة كب؈فة ࢭʏ التنقل من وإڲʄ مۚܢ /٤

                                                      
شر ࢭʏ: الأحد  خرائط إرشادية لݏݱݨاج ذوي الاحتياجات اݍݵاصة ١

ُ
ɲتم؄ف  ١١Ȏ(المركز الإعلامي). -شؤون اݍݰرم؈ن  - المسار /٢٠١٦س 

 سم؈ف الثȎيۘܣ (مكة المكرمة). ٢
 (مقال).حس؈ن القادر  عبد – جدة ٢٠١٦ سȎتم؄ف ١٣ الثلاثاء - "زمزم" توظف لغة الإشارة ࢭʏ توعية اݍݱݨاج ذوي الاحتياجات اݍݵاصة ٣
 تظليل مسار عرȋات ذوي الاحتياجات اݍݵاصة (مقال) ܵݰيفة المملكة اليوم. ٤

٥ ʄيعابية لܶݰن المطاف إڲȘالساعة الثلاثاء /  ٣٥ رفع الطاقة الاس ʏـ ١٤٣٥/  ٢/  ٢٨ألف طائف ࢭɸ-  سم؄ف  ٣١الثلاثاءʇ٠٢:٥٩ ٢٠١٣د 

 جرʈدة عɢاظ.
 خادم اݍݰرم؈ن يوافق عڴʄ منح مالية لشراء مركبات لذوي الاحتياجات جرʈدة اݍݰياة. ٦
 ɸـ.١٤٣٢ة ذو القعد –المملكة العرȋية السعودية وزارة النقل  – ٤٧الاست؈فاتيجية الوطنية للنقل ص  ٧
 )./http://hajgates.orgالرابط ( ٨



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٥٠٨

 

 ولمعاݍݨة ɸذه المعوقات يق؅فح الآȖي:
 .حتياجات اݍݵاصة إڲʄ مخيماٮڈم ࢭʏ مشعر مۚܢيجب توف؈ف وسائل نقل ترددية Ȋعد نقاط الفرز؛ لإيصال اݍݱݨاج من ذوي الا  /١

توف؈ف حملات اݍݱݮ مɢانًا ملائمًا ݍݵدمة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة بمبالغ مقبولة، والنظر ࢭʏ الشɢاوى الۘܣ تقدم ضدɸم ࢭɸ ʏذا الشأن  /٢

 Ȋع؈ن الاعتبار.

وي الاحتياجات اݍݵاصة، كمراقبة حملات اݍݱݮ عڴʄ وزارة اݍݱݮ توف؈ف إدارة خاصة ومستقلة أو جɺة متخصصة Ȗعۚܢ وٮڈتم Ȋشئون ذ /٣

 الۘܣ لا تطبق Ȗسɺيلات ݍݵدمة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة وشؤوٰڈم، ودراسة المنجزات، ورصد السلبيات والملاحظات لمعاݍݨْڈا.

وجٕڈات أو اݍݵطب ٮڈيئة المɢان المناسب من دورات مياه خاصة، والرعاية الطبية ࢭʏ حال الطوارئ، وتوف؈ف شاشات مثلا ل؅فجمة الت /٤

 وغ؈فɸا لفئة الصم والبكم، وغ؈فɸا من الاحتياجات؛ حرصًا عڴʄ تمتع ذوي الاحتياجات اݍݵاصة بɢافة حقوق الإɲسان.

 عمل استȎيان أو استطلاع للرأي، لمعرفة ما الذي ينقص ɸذه الفئة؛ لȘستطيع تأدية مناسكɺا، ع؄ف موقع وزارة اݍݱݮ الإلك؅فوɲي. /٥

وɸو مشروع خ؈في مɺم،   ١ارʉع الۘܣ تخدم ݯݮ ذوي الاحتياجات اݍݵاصة مثل مشروع "ݯݮ" ذوي الاحتياجات اݍݵاصة الاɸتمام بالمش /٦

 .يخدم فئة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة، وɸم بحاجة إڲʄ رعاية ودعم واɸتمام

لكفيفات، وذلك من خلال رعايته كما تكفل البنك السعودي ال؄فيطاɲي "ساب" بتأم؈ن فرʈضة اݍݱݮ ɸذا العام ݝݨموعة من المكفوف؈ن وا

 ٢لمشروع اݍݱݮ الذي تنظمه جمعية المكفوف؈ن اݍݵ؈فية "كفيف". 

مɢلف من الناحية المادية -خاصة المكفوف؈ن -تبۚܣ فكرة ݯݮ ذوي الاحتياجات اݍݵاصة، فاݍݱݮ بالɴسبة لذوي الاحتياجات اݍݵاصة  /٧

 خ؈في أو مؤسسة خ؈فية تȘبۚܢ الاɸتمام بݲݮ ذوي الاحتياجات اݍݵاصة.ولابد من مرافق خاص، وɸذا من الصعب وجوده إلا ࢭʏ مشروع 

 للمعاي؈ف العلمية والعملية؛ لتوف؈ف الأمان لɺم /٨
ً
أو عڴʄ الأقل تخصيص  إيجاد حافلات وسيارات أجرة وقطارات وغ؈فɸا يتم Ȗعديلɺا وفقا

 خاصة ٭ڈم. عدد مع؈ن من ɸذه المواصلات لتɢون 

ا أثناء العبور وضع تɴبٕڈات صوتية مرئية /٩ եʈصرȋا و եساعد المعاق؈ن سمعيȘإشارات المرور وأماكن عبور المشاة ل ʄعڴ. 

 .٭ڈم ࢭʏ حالة الوقوف ࢭʏ الأماكن اݍݵطأ إذا لم يتوفر مɢان خاص إعفاؤɸم من اݝݵالفات المرورʈة /١٠

 .قْڈمفرض غرامة عڴʄ سائقي الأجرة ࢭʏ حالة رفض إرɠا٭ڈم أو التوقف لمساعدٮڈم بݲݨة إعا /١١

وضع جɺاز ناطق ليخ؄ف الكفيف عن مɢان س؈فه وتحديد طرʈقه تمامًا ࢭʏ جميع المرافق اݍݵاصة والعامة ليɢون كخرʈطة توضيحية له  /١٢

 بالصوت أثناء الɴسك. 

 .قطار المشاعر أماكن خاصة لɺم ولمرافقٕڈم؛ لȘسɺيل رɠو٭ڈم وتنقلاٮڈم أثناء الɴسك يحدد /١٣

ا؛ لأن لغة الإشارة وحدɸا لا تؤدي الغرضالكتابة عڴʄ الشاشة ب /١٤ եستفيد مٔڈا المعاق؈ن سمعيʋجانب لغة الإشارة ل. 

يتم تجɺ؈ق الطرقات والأرصفة والمباɲي واݍݰمامات العامة وغ؈فɸا من المرافق العامة بما فٕڈا إشارات الس؈ف وغ؈فɸا باݍݵط البارز  /١٥

 لسɺولة تنقلɺم أثناء الɴسك.

 .بطرʈقة برايل (اݍݵط البارز) مع الرسوم التوضيحيةعمل خارطة للطرق  /١٦

ٮڈيئة المرافق اݍݵدمية والمباɲي والفنادق ݍݵدمة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة ࢭʏ مناطق اݍݱݮ (مكة المكرمة، المدينة المنورة، والمشاعر  /١٧

 المقدسة).

 

 

                                                      
 محسن سالم. سامي الصبڍʏ. -ترɠي السوٱڈري: تصوʈر  -مكة المكرمة  ١

 يتكفل بحملة ݯݮ للمكفوف؈ن بالتعاون مع (كفيف).» ساب -حافلات خاصة لنقل اݍݱݨاج ذوي الاحتياجات ٢


