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منورة وفي فاعلية التخطيط الوقائي لأعمال الدفاع المدني في المدينة ال 
 الحج

 

 
 خالد بن مريشد العتيبي 

 الادارة العامة للسلامة بمديرية الدفاع المدني بمنطقة المدينة المنورة

 

 مݏݵص البحث:
ʇعد التخطيط الوظيفة الأوڲʄ من وظائف الإدارة ،بل ʇعت؄فه البعض الرك؈قة الأساسية لوظائف الإدارة الأخرى وʉعتمد نجاح Ȋعض 

بتقديم اݍݵدمات عڴʄ كفاءة التخطيط الوقاǿي لدٱڈا ومٔڈا الدفاع المدɲي بالمدينة المنورة الذي ʇسڥʄ من خلال التخطيط الإدارات المعنية 

الوقاǿي لأعماله Ȋشɢل عام ولموسم اݍݱݮ Ȋشɢل خاص إڲʄ منع وقوع الɢوارث أو التخفيف مٔڈا ومواجɺْڈا بالشɢل السليم. وٮڈدف ɸذه 

(معرفة واقع  -طيط الوقاǿي لأعمال الدفاع المدɲي بالمدينة المنورة ࢭʏ اݍݱݮ من خلال الأɸداف التالية:الورقة إڲʄ معرفة فاعلية التخ

 ʄوارث, التعرف عڴɢة الɺي لمواجǿاݍݱݮ, معرفة أساليب التخطيط الوقا ʏي بالمدينة المنورة ࢭɲي لأعمال الدفاع المدǿالتخطيط الوقا

قات التخطيط الوقاǿي,و تقديم تصور مق؅فح لرفع كفاءة التخطيط الوقاǿي) وقد تم خصائص التخطيط الوقاǿي, الكشف عن أبرز معو 

استخدام المنݤݮ الوصفي ࢭɸ ʏذه الورقة، واستعرضت الورقة ࢭʏ إطارɸا النظري مفɺوم التخطيط الوقاǿي وأɸميته، ومزاياه والعناصر 

لتخطيط الوقاǿي لأعمال الدفاع المدɲي بالمدينة المنورة ࢭʏ اݍݱݮ من الۘܣ يتطلّڈا التخطيط الوقاǿي اݍݨيد، ومراحل التخطيط، ثم تناولنا ا

خلال معرفة اݍݵطط الوقائية والأساليب المستخدمه ࢭʏ التخطيط الوقاǿي والمتمثل ࢭʏ الاحتياطات الوقائية الۘܣ تتخذ قبل وأثناء وȌعد 

ددة، ومعرفة المواقع الۘܣ يتم التأكد من سلامْڈا وصول اݍݱݨاج، واستحداث فرق للإطفاء والإنقاذ والإسعاف من خلال معاي؈ف مح

وإخضاعɺا لمتطلبات الوقاية واݍݰماية من اݍݰرʈق. وقد توصلت الدراسة إڲȊ ʄعض النتائج أɸمɺا:(مناسبة التخطيط الوقاǿي لأعمال 

ʏ مجال التوعية الوقائية بحاجه إڲʄ الإطفاء والإنقاذ والإسعاف ، السلامة ، وجود Ȋعض المعوقات للتخطيط الوقاǿي ، اݍݨɺود الۘܣ تبذل ࢭ

دعم ببعض الإمɢانات ، دقة المɺام اݝݰدده لݏݨɺات المعنية بȘنفيذ تداب؈ف الدفاع المدɲي،  وجود عدة فرق تطوعية Ȗعمل بتخصصات 

والمɢاتب  مختلفة وȌشɢل مستقل عن Ȋعضɺا .وقد خرجت الدارسة Ȋعدة توصيات أɸمɺا: (تفعيل دور المɢاتب الɺندسية والاسȘشارʈة

الفنية لݏݰماية والوقاية من اݍݰرʈق حسب المɺام الموɠلة لɺم لتحقيق مستوى أعڴʄ من السلامة ، تفعيل وحدات الإحصاء بالادارات 

المعنية بالتخطيط وإجراء المزʈد من الدراسات عن أسباب اݍݰوادث وتحليلɺا والتخطيط الوقاǿي لɺا ، إعادة النظر ࢭʏ آلية التطوع 

ݨɺود وتنظيمɺا من خلال فرق متخصصه وȋإشراف الدفاع المدɲي ، رفع كفاءة المعني؈ن بالتخطيط وإݍݰاقɺم بدورات متقدمة ، وتوحيد اݍ

 والتɴسيق مع وزارة اݍݱݮ والعمرة ووضع خطة اس؅فاتيجية ࢭʏ مجال التوعية الوقائية لݏݱݨاج بالتɴسيق مع Ȋعثات اݍݱݮ).

 الفصل الأول: مدخل الدراسة

 مة: أولاً: المقد
يفاجأ Ȋعض متخذي القرارات أحيانًا بحدوث ɠوارث وأزمات عڴʄ مستوى مɴشآٮڈم الۘܣ ʇشرفون علٕڈا ،وقد تȘسȎب ࢭʏ أضرار للأفراد      

والممتلɢات دون أن ʇستطيعوا مواجɺة ɸذه الأزمات مما يؤدي إڲʄ تفاقم الأضرار وʉعود السȎب ࢭʏ ذلك إڲʄ عدم وجود تخطيط وقاǿي لݏݰد 

 مثل ɸذه الɢوارث ومواجɺْڈا ح؈ن وقوعɺا وإدارٮڈا بأقل اݍݵسائر وȋأسرع وقت ممكن.من وقوع 



 ٤٩٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 لذلك حرصت مديرʈة الدفاع المدɲي بمنطقة المدينة المنورة عڴʄ اتخاذ ɠافة الإجراءات والاحتياطات اللازمة ࢭʏ أعمالɺا لمواجɺة الɢوارث

ݮ وذلك بإعداد اݍݵطط الوقائية المتعدده لضمان سلامة اݍݱݨاج الۘܣ تقع طول العام وتكثيف تلك الاحتياطات خلال موسم اݍݱ

 وراحْڈم .

 :ʏمية خاصة لمايڴɸحتل موسم اݍݱݮ أʈو-  

Ȗعدد ثقافات ولغات اݍݱݨاج ، تجمعɺم ࢭʏ مناطق محددة ، الفئة العمرʈة لݏݱݨاج حيث إن غالبيْڈم كبار سن ، وجود العديد من المباɲي 

اݍݱݨاج ، قلة الوڤʏ لدى اݍݱݨاج ومن ɸنا ɠان لزامًا دراسة التخطيط الوقاǿي لأعمال الدفاع المدɲي ࢭʏ  العالية الۘܣ تم تخصيصɺا لإسɢان

 السلامة) لمعرفة فاعلية التخطيط الوقاǿي لݏݰد من الɢوارث. –التوعية  –اݍݰماية  -الإنقاذ  –موسم اݍݱݮ (الإطفاء 

 ثانيًا: Ȗساؤلات الدراسة: 
 لية التخطيط الوقاǿي لأعمال الدفاع المدɲي بالمدينة المنورة ࢭʏ اݍݱݮ؟السؤال الرئʋس للدراسةما فاع

 وʈتفرع منه الȘساؤلات التالية:

 ما واقع التخطيط الوقاǿي لأعمال الدفاع المدɲي بالمدينة المنورة باݍݱݮ؟-١

 ما المعوقات الۘܣ تواجه التخطيط الوقاǿي لݏݰد من الɢوارث؟-٢

٣-ɸساȖ موسم اݍݱݮ؟ما اݍݰلول المق؅فحة الۘܣ ʏي بالمدينة المنورة ࢭɲالدفاع المد ʏي ࢭǿدعم دور التخطيط الوقا ʏم ࢭ 

 ثالثًا: أɸداف الدراسة: 
 ٮڈدف الدراسة إڲʄ معرفة واقع التخطيط الوقاǿي لأعمال الدفاع المدɲي بالمدينة المنورة ࢭʏ اݍݱݮ وذلك من خلال:

 معرفة واقع التخطيط الوقاǿي. -١

 ات التخطيط الوقاǿي.الكشف عن أبرز معوق-٢

 التعرف عڴʄ خصائص التخطيط الوقاǿي.-٣

 -راȊعًا: أɸمية الدراسة: 
ࢭʏ معرفة واقع التخطيط الوقاǿي لأعمال الدفاع المدɲي بالمدينة المنورة لموسم اݍݱݮ  -بإذن الله-سوف Ȗساعد ɸذه الدراسة العلمية 

 وقد Ȗساɸم Ȋعض نتائج ɸذه الدراسة ࢭʏ رفع كفاءة التخطيط الوقاǿي.،ومعرفة مدى فاعليته والتعرف عڴʄ المعوقات الۘܣ تواجɺه، 

 خامسًا: حدود الدراسة: 
اݍݰدود الموضوعية: تقتصر ɸذه الدراسة عڴʄ قياس فاعلية التخطيط الوقاǿي لأعمال الدفاع المدɲي بالمدينة المنورة خلال موسم  -أ

 عليته لݏݰد من الɢوارث والتعرف عڴʄ المعوقات.اݍݱݮ وذلك من خلال معرفة واقع التخطيط الوقاǿي ومدى فا

 اݍݰدود المɢانية: تقتصر الدراسة عڴʄ مديرʈة الدفاع المدɲي بمنطقة المدينة المنورة. -ب

 اݍݰدود الزمانية: ɸذه الدراسة تقتصر عڴʄ التخطيط الوقاǿي لموسم اݍݱݮ بالمدينة المنورة. -ج

 اݍݵلفية النظرʈة:

 أولاً: مفɺوم التخطيط:
خطيط من الوظائف القيادية و المɺمة ࢭʏ الإدارة العامة والۘܣ يقع عڴʄ عاتق القيادات الادارʈة ɠوظيفة أساسيه تختص ٭ڈا الإدارة الت

)، وقد وردت عدة Ȗعارʈف للتخطيط Ȋعضɺا ينظر إڲʄ ١العليا ،و لاتɴتࢼܣ ɸذه الوظيفه إلا بتحقيق الɺدف من خلال ɲشاطات الإدارة (

 ليه تتضمن وضع مجموعه من الاف؅فاضات حول الوضع ࢭʏ المستقبل ،ثم وضع خطة تب؈ن الأɸداف المطلوب التخطيط عڴʄ أنه عم

 )١٦٤صـ ١٩٨٢إبراɸيم دروʉش ,الإدارة العامه ࢭʏ النظرʈة والمɺام ,الطبعه اݍݵاصه(القاɸرة ,إدارة الٔڈضه العرȋية -١

 .١٢٠صـ ١٩٦٤سيد الɺواري , مبادي الإدارة ب؈فوت , مطاȊع الإنصاف -٢
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الوصول لɺا خلال ف؅فة محدده و الإمɢانات الواجب توافرɸا لتحقيق ɸذه الأɸداف وكيفية استخدام ɸذه الامɢانات بالكفاءة 

), وɸناك Ȗعرʈف آخر للتخطيط, بأنه قرار مسبق حول ماذا ɲعمل؟ وكيف ɲعمل؟ ومن ʇعمل؟ فɺو بمثابة اݍݨسر ٢والفعاليةالمطلوȋه(

) والتخطيط الوقاǿي أحد أنواع التخطيط، وࢭɸ ʏذه الورقة ٣ستقبل أي أنه تقرʈر حاضر لسلوك مستقبڴʏ (الموصل ب؈ن اݍݰاضر والم

العلميه فإن التخطيط الوقاǿي ɸو :مجموعه التداب؈ف والإجراءات الۘܣ يتم اتخاذɸا لݏݰد من وقوع الɢوارث ࢭʏ موسم اݍݱݮ ومواجɺْڈا 

 بكفاءة وفعالية

 أɸمية التخطيط الوقاǿي: 
التخطيط الوقاǿي مɢانة بارزة من اɸتمام المديرʈة العامة للدفاع المدɲي ɠوسيلة فعالة لݏݰد من وقوع الɢوارث والتقليل من  احتل

خسائرɸا ،ولقد أصبحت اݍݰاجه ماسة إڲʄ التخطيط الوقاǿي لاعمال الدفاع المدɲي لاسيما مع التطور العمراɲي وانȘشار المباɲي العالية 

 حمن.الۘܣ تخدم ضيوف الر 

:ʏالتاڲ ʏالمدينة المنورة ࢭ ʏاݍݱݮ ࢭ ʏي ࢭɲي لأعمال الدفاع المدǿمية التخطيط الوقاɸوتكمن أ- 

 التخطيط الوقاǿي يحدد البديل المناسب من ب؈ن عدة بدائل لݏݰد من الɢوارث.-١

 نفيذɸا.ʇساعد التخطيط الوقاǿي عڴʄ تحديد الأɸداف لمɴسوȌي الدفاع المدɲي بالمدينة المنورة مما ʇسɺل ت-٢

 ʇساعد  عڴʄ تحديد الإمɢانات المادية والȎشرʈة المطلوȋة لتحقيق الاɸداف.-٣

 التɴسيق ب؈ن الأفراد Ȋعضɺم البعض وȋ؈ن الإدارات اݝݵتلفة المعنية بȘنفيذ اݍݵطط الوقائية. ٤

 يوفر الكث؈ف من الوقت واݍݨɺد. -٥

 قائية لݏݰد من الɢوارث.ʇساعد  عڴʄ التعرف عڴʄ مواقع الضعف والقوة ࢭʏ الأعمال الو -٦

 مقومات التخطيط:
)ʏالتاڲ ʏ١تتضمن عملية التخطيط عددًا من المقومات الأساسية تتمثل ࢭ:(- 

 تحديد الأɸداف:-١
وۂʏ مجموعة النتائج الۘܣ يراد تحقيقɺا خلال مدة زمنية وȋدون تلك النتائج فالتخطيط لامعۚܢ له وʈجب أن تتوفر ࢭʏ الأɸداف العوامل 

 -التالية:

 (درجة الوضوح ، الواقعية , مشروعية الɺدف ،و القابلية للقياس)

 التɴبؤ:-٢

التɴبؤ الذي يدخل ࢭʏ عناصر العملية التخطيطية ɸو التɴبؤ السليم والدقيق وʈجب أن نراڤʏ الامور التالية فيه: (الدقة ، أن تɢون 

 )المعلومات الۘܣ يبۚܢ علٕڈا التɴبؤ حديثه ، أن يɢون غ؈ف مɢلف و الوضوح

 السياسات:-٣

 وۂʏ القواعد والمبادئ الۘܣ تحكم س؈ف العمل واݝݰدده سابقًا والۘܣ ʇس؅فشد ٭ڈا العاملون عند اتخاذ القرارات.

 الإجراءات: -٤

ݳ أسلوب اتمام الاعمال وكيفية تنفيذɸا والمسئول؈ن عن التنفيذ والمدة اللازمة.  اݍݵطوات المكتȎية والمراحل التفصيلية الۘܣ توܷ

 :والإمɢاناتف الوسائل تدب؈-٥

تحتاج الاعمال اڲʄ مجموعة من القوى الȎشرʈة والآلات والمعدات لإتمام العمل وتحقيق الأɸداف، وɸذا مايتم تحديده عند رسم 

 الأɸداف.



 ٤٩٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 ):١العوامل الۘܣ يجب مراعاٮڈا عند إعداد اݍݵطة( 

 :الوضوح -١

 تأوʈل، وأن يراڤʏ الوضوح ࢭʏ جميع المراحل واݍݵطوات.يجب أن تصاغ اݍݵطة بلغة واܷݰه ومفɺومة لݏݨميع لاتقبل ال

 :المرونة -٢

 وذلك لمواجɺة الظروف الطارئة والۘܣ لم تكن متوقعه لدى القائم؈ن عڴʄ التخطيط.

 المشاركة ࡩʏ وضع اݍݵطة: -٣

 يجب مشاركة العامل؈ن من خلال آرائءɸم ومق؅فحاٮڈم ࢭʏ إعداد اݍݵطة وذلك لضمان درجة عالية من النجاح.

 التخطيط الوقاǿي للدفاع المدɲي باݍݱݮ بالمدينة المنورة:
ا من حرص الدولة رعاɸا الله عڴʄ أمن وسلامة ضيوف الرحمن وزوار مܦݨد رسوله 

ً
توڲʏ اݍݨɺات المعنية بخدمة  -عليه السلام-انطلاق

رة أحد اݍݨɺات المعنية بذلك ،ولأɸمية ضيوف الرحمن جُل اɸتمامɺا لتحقيق راحة وأمن اݍݱݨاج، وʉعد الدفاع المدɲي بالمدينة المنو 

التخطيط الوقاǿي للوصول إڲʄ تحقيق الأɸداف وȋالطرق السرʉعة والسليمة للتقليل من فرص حدوث الɢوارث واݝݰافظة عڴʄ سلامة 

الدفاع خاصة ࢭʏ موسم اݍݱݮ سɴستعرض اݍݨɺود الۘܣ تبذل ࢭʏ مجال التخطيط الوقاǿي لأعمال  -عليه السلام-زوار مܦݨد المصطفى 

 المدɲي بالمدينة المنورة خلال موسم اݍݱݮ.

: مفɺوم التخطيط الوقاǿي لأعمال الدفاع المدɲي بالمدينة المنورة ࢭʏ اݍݱݮ: 
ً
 -أولا

 مجموعة التداب؈ف والإجراءات الوقائية الۘܣ يتم اتخاذɸا لݏݰد من وقوع الɢوارث ࢭʏ موسم اݍݱݮ ومواجɺْڈا بكفاءة وفعالية.

 البيانات:دقة المعلومات و  -٤

 المعلومات والبيانات الܶݰيحه ۂʏ الأساس الذي تبۚܢ عليه اݍݵطة وعڴʄ أساسɺا يتم تحديد الإمɢانات المادية والȎشرʈة اللازمه لݏݵطة.

 مراعاة اݍݨوانب الإɲسانية:  -٥

 يجب ان تراڤʏ اݍݵطة جميع العوامل والظروف الإɲسانية حۘܢ تتحقق الأɸداف المرجوة مٔڈا.

 ݵطة:إعلان اݍ -٦

 وɸذا لاʇعۚܢ الإعلان عن اݍݵطة فقط وإنما شرح اݍݵطة للعامل؈ن بɢل تفاصيلɺا والأسس الۘܣ تم بناء اݍݵطة علٕڈا.

 -مراحل إعداد اݍݵطة: 

 مرحلة الإعداد: -١

 تحديد الاɸداف.

 جمع وتحليل البيانات والمعلومات.

 وضع الاف؅فاضات.

 وضع البدائل وتقوʈمɺا.

 إختيار البديل المناسب.

 تحديد الوسائل والإمɢانات اللازمة.

 مرحلة الموافقة -٢

 مرحلة التنفيذ -٣

 مرحلة المتاȊعة  -٤

 ١٠١.صــ١٤١٧سعود النمر وآخرون .الإدارة العامه, الرʈاض , -١



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٤٩٨

 

 

 معوقات التخطيط:

 عدم الدقة ࢭʏ المعلومات والبيانات. -١

 اتجاɸات العامل؈ن. -٢

 عدم ܵݰة التɴبؤآت والاف؅فاضات. -٣

 إغفال العامل الإɲساɲي. -٤

 عدم مراعاة خطوات التخطيط. -٥

 الفصل الثاɲي:
 -ثانيًا: مراحل التخطيط الوقاǿي: 

 حصر اݝݵاطر وتحليلɺا: -١

 وتصɴيفɺاوترتيّڈا وفق أɸميْڈا والآثار الم؅فتبة علٕڈا وتحليلɺا من المتطلب
ً

ات إن القدرة عڴʄ التɴبؤ باݝݵاطر اݝݰتمل وقوعɺا مستقبلا

 -ساسية للتخطيط الوقاǿي بالدفاع المدɲي لذلك فقد تم حصر اݝݵاطر وتصɴيفɺا إڲʄ: الأ 

 اݝݵاطر الطبيعية: -١

 وۂʏ اݝݵاطر الۘܣ تحدث نȘيجة لظواɸر طبيعية لادخل للاɲسان فٕڈا ɠالعواصف والأمطار وغ؈فɸا 

 اݝݵاطر الناتجه عن عمل إɲساɲي:-٢

سواء ɠان ɸذا العمل مباشرًا أو غ؈ف مباشر بقصد أو غ؈ف قصد مثل: اݍݰوادث الصناعية ، وۂʏ اݝݵاطر الۘܣ تحدث نȘيجة عمل Ȋشري 

 حوادث وسائل النقل ، حوادث اݍݰشود الȎشرʈة ، اݍݰرائق ،و اݍݰروب.

 إعداد اݍݵطط الوقائية:-٢

 ࡩʏ مجال السلامة:  -أولاً: 
 -يتم إعداد اݍݵطة الوقائية للسلامة وȖشمل: 

 -ɸزʈة وسائل وإش؅فاطات السلامة ࢭʏ المواقع الۘܣ يرتادɸا اݍݱݨاج خاصة المباɲي المعدة لإسɢاٰڈم من خلال:التأكد من توفر وجا -١

 الكشف عڴʄ المباɲي والتأكد من توفر انظمة الإنذار والإطفاء. -أ

 الكشف عڴʄ المباɲي وعمل الإختبارات اللازمة عڴʄ أنظمة الإنذار والإطفاء للتأكد من جاɸزʈْڈا  -ب

 العمل عڴʄ إزالة مسȎبات اݍݰوادث والتخزʈن اݝݵالف. -جـ 

 التأكد من سلامة مخارج ومسالك الɺروب. -د

 التأكد من عمل المصادر الاحتياطية للكɺرȋاء. -ɸـ 

 تواجد فرق للدفاع الذاȖي مؤɸله عڴʄ المواجɺه المبدئية لݏݰوادث. -و

 اج بما يتلائم مع ݯݨم المبۚܢ وȋما يحقق الإخلاء خلال الف؅فة الملائمة .تحديد الطاقة الاسȘيعابية للمباɲي المعدة لإسɢان اݍݱݨ -ز

الكشف عڴʄ الأسواق الۘܣ يرتادɸا اݍݱݨاج والتأكد من جاɸزʈة وسائل واش؅فاطات السلامة ٭ڈا ،والتأكد من ملاءمة مسالك الɺروب  – ٢

 أكد من توفر متطلبات السلامة.وجاɸزʈْڈا ومخارج الطوارئ،والكشف عڴʄ المطاعم الۘܣ يرتادɸا اݍݱݨاج للت

تحديد نقاط تمركز للدورʈات الراجلة والراكبة وʈتم من خلالɺا متاȊعة المواقع القرʈبه مٔڈم للتأكد من عدم وجود مخالفات للوائح  -٣

لقرب مٔڈم السلامة وعدم وجود مسȎبات لݏݰوادث ،إضافة إڲʄ المساɸمة ࢭʏ توعية اݍݱݨاج وسرعة مباشرة اݍݰوادث الۘܣ قد تقع با

 والتɴسيق مع مركز التحكم أثناء انتقالɺم.

 استقبال بلاغات اݝݵالفات من مركز التوجية والتحكم. -٤



 ٤٩٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 ʏي ࢭǿن العشواʈالممرات والغرف أو التخز ʏعض الملاحظات الۘܣ تتطلب سلامة اݍݱݨاج إزالْڈا بأسرع وقت ممكن مثل الطبخ ࢭȊ ناكɸ

 تلك البلاغات وتتحرك لɺا فورًا للعمل عڴʄ إزالْڈا.مواقع مخالفة وȖستقبل دورʈات السلامة 

 ضبط اݝݵالفات الۘܣ تقع وإحالة اݝݵالف؈ن لݏݨنة النظر ࢭʏ مخالفات نظام ولوائح الدفاع المدɲي. -٥

 ࡩʏ مجال التوعية: -ثانيًا: 
رحلة العلاجية وتجسد ذلك ࢭʏ التخطيط الوقاǿي تدرك الإدارة العليا بالمديرʈة العامة للدفاع المدɲي أن المرحلة الوقائية أɸم بكث؈ف من الم

 -للتوعية بالدفاع المدɲي بالمدينة المنورة من خلال: 

 عمل بروشورات توعوʈة Ȋعدة لغات وتوزʉعɺا عڴʄ اݍݱݨاج تتضمن Ȋعض إرشادات السلامة وȌعض اݝݵالفات الشاǿعه. -١

 شرʈف وتوعية زواره وشرح Ȋعض اݝݵاطر والأخطاء الشاǿعه وخطورٮڈا.المشاركة ࢭʏ إقامة المعارض التوعوʈه جوار المܦݨد النبوي ال -٢

 التɴسيق مع فرع وزارة اݍݱݮ والنقابه العامة للسيارات لتوزʉع Ȋعض المواد التوعوʈة. -٣

 التوعية المباشرة من خلال زʈارة مفȘآۜܣ السلامة للمباɲي وتنȎية اݍݱݨاج لاجتناب Ȋعض اݝݵالفات. -٤

 ل الإعلام اݝݵتلفة ومواقع التواصل الاجتماڤʏ لرفع مستوى الوڤʏ.المشاركة ࢭʏ وسائ -٥

 إعداد وصياغة وسائل توعوʈة وȋٓڈا من خلال اللوحات الإلك؅فونية لرئاسة شئون اݍݰرم؈ن الموجوده بالساحات. -٦

 افتتاح مركز للتوعية بمطار الأم؈ف محمد بن عبد العزʈز بالمدينة المنورة خلال ɸذا العام.-٧

 :التخطيط لفرق الإطفاء والإنقاذ واݍݰماية المدنية -ا: ثالثً 
يتم التخطيط لتغطية جميع المواقع المسْڈدفه خاصة مواقع تجمعات اݍݱݨاج والطرق المؤدية إڲʄ المدينة المنورة بخدمات الإطفاء 

 :ʏتحديد فرق الإطفاء والإنقاذ مايڴ ʏࢭ ʄراڤʈوالإنقاذ ،و- 

 أنواع المɴشآت وارتفاعɺا. -١

 طبيعة المنطقة والأɲشطة. -٢

 وʈتم استحداث عدد من فرق الإطفاء والإنقاذ والسلالم حول المواقع الۘܣ يك؆ف ٭ڈا تواجد اݍݱݨاج مثل المنطقة المركزʈة ومواقع الزʈارات

 :ʄذا التحديد طبقًا لمعاي؈ف محدده ٮڈدف إڲɸ تمʈا اݍݱݨاج ،وɺسلكʇ والأسواق والطرق الۘܣ 

 اݍݰادث.سرعة الوصول إڲʄ موقع 

 السيطرة عڴʄ اݍݰادث بأقل وقت ممكن وتقليل اݍݵسائر.

 مناسبة الآليات المستخدمه لطبيعة منطقة الأɲشطة وارتفاع المباɲي.

 -كما يتم  تحديد مواقع الفرق واستعدادɸا لرفع اݍݨاɸزʈة الآȖي: 

 تكثيف التدرʈب لرفع مستوى الأداء.

 المواقع.القيام بجولات عڴʄ المنطقة للتعرف عڴʄ أبرز 

 إجراء التجارب الفرضية لمعرفة السلبيات والإيجابيات.

 اݍݰماية المدنية:
مراجعة خطط الطوارئ العامة والتأكد من فعاليْڈا والتɴسيق ࢭʏ ذلك مع اݍݨɺات اݍݰɢومية المسؤولة عن تنفيذ أعمال  -١

 وتداب؈ف الدفاع المدɲي.

وصلاحيْڈا لذلك بصفه مستمرة بالتɴسيق مع مدراء شعب الدفاع  متاȊعة ٮڈيئة مواقع الإيواء وأماكن الإخلاء وجاɸزʈْڈا -٢

 المدɲي.

العمل عڴʄ إزالة مسȎبات اݝݵاطر وذلك من خلال التɴسيق مع اݍݨɺات اݍݰɢومية ذات العلاقة وقياس ɲسبة اول أكسيد  -٣

 الكرȋون ࢭʏ مواقف اݍݰرم والانفاق.



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٥٠٠

 

 ات المتعلقة بإمɢانيات تلك اݍݨɺات واتخاذ الإجراءات المطلوȋه.التɴسيق مع اݍݨɺات اݍݰɢومية والأɸلية للوقوف عڴʄ المتغ؈ف  -٤

 الاتصال الدائم مع مندوȌي الطوارئ وطلب عقد اجتماعɺم إذا تطلب الموقف لذلك وحسب مايرد له من توجيه. -٥

 متاȊعة تنفيذ أعمال اݍݰماية المدينة ࢭʏ اݍݱݮ. -٦

 التɴسيق:
اݍݨماعية داخل المنظمة الواحدة أو بئڈا وȋ؈ن غ؈فɸا من المنظمات لتوحيد اݍݨɺود التɴسيق عملية إدارʈة تتضمن تنظيم وتɢامل اݍݨɺود 

 ).Ȋ١غرض تحقيق ɸدف مع؈ن (

والتɴسيق قد يɢون داخڴʏ ب؈ن المستوʈات الادارʈة أو خارڊʏ ب؈ن عدة منظمات ٭ڈدف التعاون بئڈم لتحقيق الاɸداف وتلاࢭʏ الازدواجية 

 ).٢والتضارب (

 مرحلة التخطيط الوقاǿي ࢭʏ الدفاع المدɲي إڲʄ تحديد المسئوليات والواجبات المناطه بɢل جɺه مۘܢ ماتطلب الأمر  وٱڈدف التɴسيق أثناء

 

 وذلك من خلال تنظيم دقيق لȘܦݵ؈فتطبيق اݍݵطة العامة لتداب؈ف الدفاع المدɲي ࢭʏ حالات الطوارئ باݍݱݮ بالمدينة المنورة أو جزء مٔڈا 

Ȏشرʈة وإتخاذ ɠافة الإجراءات المناسبة ݍݰماية اݍݱݨاج والمواطن؈ن وتوف؈ف السلامة لɺم من ɠافة أخطار ɠافة الإمɢانات المادية وال

اݍݰوادث والɢوارث وماقديتطلبه ذلك من إجراءات الإغاثه, الإخلاء, الإيواء, والإعاشه للمتضررʈن أو حماية الممتلɢات بأفضل السبل 

جɺة Ȋعض الاف؅فاضات المتوقعه طبقًا لما ورد ࢭʏ نظام الدفاع المدɲي الصادر بالمرسوم الملɢي وأنݬݰɺا والتɴسيق ب؈ن اݍݨɺات المعنية لموا

ɸـ واللائحه التنفيذية لمɺام ومسئوليات الوزارات والأجɺزة اݍݰɢومية ،وʈراڤʄ تحديد المسئوليات لɢل وزارة ١٠/٥/١٤٠٦وتارʈخ  ١٠رقم م/

 تمادɸا من صاحب الصلاحية.من خلال التخطيط الوقاǿي وȖعد خطة بذلك يتم اع

 :التدرʈب

 عمل برنامج لتدرʈب الضباط والأفراد ࢭʏ جميع الوحدات بما يضمن أداءɸم لعملɺم عڴʄ الوجه المطلوب. -١

 التأكد من إجادة العامل؈ن استخدام  الآليات والمعدات بكفاءه. -٢

 تقييم اݍݵطط الفرضية ورصد السلبيات. -٣

 المدɲي بالمدينة ࢭʏ اݍݱݮ: معوقات التخطيط الوقاǿي لأعمال الدفاع

 إعداد اݍݵطط الوقائية قبل موسم اݍݱݮ بوقت قص؈ف.

 عدم وجود إس؅فاتيجية مش؅فكة مع اݍݨɺات المعنية باݍݱݮ للتوعية الوقائية.

 ضعف مستوى الوڤʏ الوقاǿي لدى اݍݱݨاج. 

رف ، Ȗعطيل مخارج الطوارئ ، التخزʈن قيام Ȋعض اݍݱݨاج ببعض السلوكيات اݍݵاطئة الۘܣ قد تȘسȎب ࢭʏ حوادث مثل الطبخ ࢭʏ الغ

 العشواǿي ،و Ȗعطيل أنظمة الإنذار والإطفاء Ȋغ؈ف قصد.

 

 

 
 

 ɸ٣٧ـ صــ١٤٣١محمد العرʈۚܣ .مدى  فاعلية التɴسيق الأمۚܣ لمواجɺة الطورائ والɢوارث .رسالة ماجست؈ف .الرʈاض -١

 ١٤٢رة صــالقاɸ ١٩٩٠دروʉش عبدالكرʈم وليڴʄ تكلا.أصول الإدارة العامه : - ٢



 ٥٠١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 النتائج والتوصيات:
:ʏا مايڴɺمɸعدد من النتائج ومن أ ʄذه الدراسة إڲɸ توصلت- 

 مناسبة التخطيط الوقاǿي لأعمال الاطفاء والانقاذ والسلامة. -١

 وضوح المɺام اݝݰدده لݏݨɺات المعنية بȘنفيذ تداب؈ف الدفاع المدɲي. -٢

 مظله رسمية.وجود عدة فرق تطوعية Ȗعمل بتخصصات مختلفة دون وجود  -٣

إعداد اݍݵطط الوقائية قبل –أɸم المعوقات الۘܣ Ȗع؅فض التخطيط الوقاǿي (ضعف التɴسيق مع Ȋعض اݍݨɺات ذات العلاقة  -٤

 اݍݱݮ بوقت قص؈ف).

 عدم وجود خطة مش؅فكة للتوعية الوقائية ب؈ن اݍݨɺات المعنية بخدمات اݍݱݨاج ࢭʏ المدينة. -٥

 عدم تفعيل دور القطاع اݍݵاص ࢭʏ السلامة. -٦

 لتوصيات:ا
توصلت ɸذه الدارسة إڲʄ عدد من التوصيات إضافة اڲʄ مالدى الباحث من خلال ممارسته الفعلية ومشاركته ࢭʏ أعمال التخطيط 

:ʏمايڴ ʄي اڲǿالوقا- 

 تفعيل دور المɢاتب الاسȘشارʈة الɺندسية والمɢاتب الفنية لݏݰماية والوقاية من اݍݰرʈق. -١

المعنية بالتخطيط للمساɸمة ࢭʏ رفع كفاءة التخطيط الوقاǿي وإعداد اݍݵطط تفعيل دور وحدات الإحصاء بالإدارات  -٢

 الوقائية مبكرًا.

 إعادة النظر ࢭʏ آلية التطوع وتوحيد اݍݨɺود وتنظيمɺا من خلال فرق متخصصه Ȗعمل تحت مظلة واحدة. -٣

 رفع كفاءة المعني؈ن بالتخطيط واݍݰاقɺم بدورات متقدمه. -٤

 الداخلية للعمل عڴʄ إعداد إس؅فاتيجية شاملة عن التوعية الوقائية لݏݱݨاج. التɴسيق ب؈ن وزارة اݍݱݮ ووزارة -٥

 وضع معاي؈ف للقياس Ȋعد تنفيذ اݍݵطط. -٦

 منع بيع المواقد الصغ؈فه ࢭʏ أماكن سكن اݍݱݨاج والمناطق القرʈبه مٔڈم ࢭʏ اݍݱݮ. -٧

 المراجع:
 )١٦٤صـ ١٩٨٢قاɸرة, ادارة الٔڈضه العرȋية إبراɸيم دروʉش ,الإدارة العامه ࢭʏ النظرʈة والمɺام ,الطبعه اݍݵاصه(ال -١

 .١٢٠صـ ١٩٦٤سيد الɺواري, مبادي الإدارة ب؈فوت , مطاȊع الانصاف  -٢

 ١٠١.صــ١٤١٧سعود النمر وأخرون الإدارة العامه, الرʈاض,  -٣

 ١٤٢القاɸرة صــ ١٩٩٠دروʉش عبدالكرʈم وليڴʄ تكلا.أصول الإدارة العامه : -٤

 ɸ٣٧ـ صــ١٤٣١الأمۚܣ لمواجɺة الطورائ والɢوارث .رسالة ماجست؈ف .الرʈاض محمد العرʈۚܣ.مدى  فاعلية التɴسيق  -٥

 ɸـ وȖعديلاته.١٠/٥/١٤٠٦وتارʈخ  ١٠نظام الدفاع المدɲي الصادر بالمرسوم الملɢي رقم م/ -٦

ɸـ ٢٦/١٠/١٤٠٧وتارʈخ  ٤ت/و//٩اللائحه التنفيذية لمɺام ومسئوليات اݍݨɺات اݍݰɢومية الصادرة بالقرار الوزاري رقم  -٧

 Ȗعديلاٮڈا والقرارات اللاحق لɺا و 


