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ص البحث:  م
ا المظ ر ال تخالف المقصد مما لا يختلف فيه اثنان أن مواسم ا والعمرة مواسم تتمازج ف شرة با بالمظا سنة الم ر ا ا

رً  ما تزداد توسعً ا ومضمونً الشر ل جو ل موسم ور ياء وتكرر   زن والاس مكن أن نقف ع ا، وتبعث ع ا ل مرة، و ا وظلامة 

ز لنا الدور التدر الذي تبذله  ن، و رن السابق ل نوع من المظ ة عن  م إيجابً أمثلة وا اج  بلدا ات المسئولة عن ا ا ا

اج.وسلبً  شده ا ور الذي ي اج  تحقيق ا الآمن الم اساته ع ا ع  ا وا

ا مضرب المثل  الكر  ة ما جعل رام من الرعاية والأولو ت الله ا اج والعمار لب انت المملكة العرية السعودية أولت سقاية ا م وإذا 

املة وأن تضع اليد  اليد من أجل وحسن الضي ا  دث العظيم أن تتحمل مسئولي ذا ا ة مشاركة   ل ج افة، فإنه يتوجب ع 

شر الو  يا، ثم  م ع المناسك فق اج وتدر يل ا ا ع أكمل وجه، من خلال تأ ود المملكة وتحقيق النتائج المرجوة م ن ج تثم

م  كيفية الت ي بي اج ع الظروف المصاحبة السلو يئة ا ن الاعتبار  ع م مع الأخذ  م وعادا ع يج ع اختلاف طبا عامل مع ا

عض الأحيان إ ما لا  ات ومشاق قد يؤدي   ام بوقت واحد لأداء الشعائر وما يصاحب ذلك من صعو يج وال ة ل ل من ك

نا  ب الموت، ومن  س م يحمد عقباه من تدافع قد  يج مراكز توجيه وتدرب ل ون وسائل نقل ل ا، ف قبل أن ت ز الدور المنوط  ي

ده لعله ينال شرفه. اج ماله وج ور الذي بذل ا م من أجل تحقيق ا الم دة للأخذ بيد  س جا

ة المملكة ل  ، رؤ لمات المفتاحية: ا يلية، الفتاوى.٢٠٣٠ال امج التأ  ، ال

 مقدمة: 
نا وإمامنا ا ن، والصلاة والسلام ع عبده ورسوله وصفوته من خلقه، وأمينه ع وحيه، نب ن، والعاقبة للمتق مد  رب العالم

عد:  ديه إ يوم الدين... أما  تدى  يله وا به ومن سلك س  محمد، وع آله و

د المملكة العرية السعودية وع مدى قرون عديدة أك مؤتمر ف يج ش ا ا ن حيث يدخل أراض سنوي وأعظم حدث دي للمسلم

دث العظيم حدث آخر شرف به الله أفواجً  ذا ا صاحب  م، و دوا منافع ل ش ون يتعارفون يتآلفون ثم  ذه الأرض -عا -ا، ي

م. يج وخدم  المقدسة إنه سقاية ا

ل الرع ن  دث ذين ا فاظ ع الأمن وقد أولت المملكة العرية السعودية  دة إ ا د، وسعت جا ل ا ما  ذلت ل تمام و اية والا

نة السقاية والرفادة  ا من خلال  ي ومنظمة ل ع الإطعام ا اج، مدعمة مشار والأمان ووقفت ع طرق حفظ النعمة عند سقاية ا

ا ة مت ا، لتحقق رؤ عة لأمارة منطقة مكة المكرمة؛ ومقننة لآليات عمل ا تقديم خدمات التا ملة  مجال ا والعمرة، يتم من خلال

ة المملكة  ة المملكة لذلك جاءت رؤ اج وفق رؤ ر منظومة ا والعمرة،  ٢٠٣٠ذات جودة عالية ل املة لتطو اتيجية مت لتقدم اس

ن  تأدية مناسك ا والعمرة،  وقت يتعاظم لدى ا م وإتاحة الفرصة لعدد أك من المسلم و فاظ ع  مية ا ن أ لمسلم

ر الصيف  السنوات القادمة، و بذلك أدت الأمانة  ون ا يصادف أش ية، وترا  م الدي الإسلامية واستكمال متطلبات شعائر
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ان لزامً  د؛ ف املة وأن تضع اليد  الوحفظت الع ا  دث العظيم أن تتحمل مسئولي ذا ا ة مشاركة   ل ج ن ا ع  يد من أجل تثم

ا ع أكمل وجه. ود المملكة وتحقيق النتائج المرجوة م  ج

اج  دول العالم يلية ل امج التأ  :المبحث الأول: قراءة  ال
عثات ا دورً  به ع شعائر ا وع م ما تلعب  اج وتدر يئة ا م   ل حسب بلده، وتضطلع بدور م اج  س شئون ا ا  

عض ا ات ومشاق قد يؤدي   ام بوقت واحد لأداء الشعائر وما يصاحب ذلك من صعو يج وال ة ل ا من ك لظروف المصاحبة ل

يج مراكز  ون وسائل نقل ل ا، ف قبل أن ت ز الدور المنوط  نا ي ب الموت، ومن  س الأحيان إ ما لا يحمد عقباه من تدافع قد 

س  م  ده لعله ينال شرفه، من خلال توجيه وتدرب ل اج ماله وج ور الذي بذل ا م من أجل تحقيق ا الم دة للأخذ بيد جا

يا من أجل تحقيق المقصد الشر ل ونيل الثواب والمغفرة  م سلوكيا وفق يئ اج و غرس قيم التقوى والص والتحمل وال  ا

. عا عا بإذنه   من الله 

ذا التوجي اج إ إن  ظة وصول ا ظاته،  ظة من  ستمر إ آخر  را قبل موسم ا كما يجب أن  ه والتدرب يجب أن يبدأ أش

شعار  املة واس ل تحمل المسئولية  ر حضاري فرد من نوعه حيث ع ال ؛  مظ عا بلده سالما غانما معافا مغفورا له بإذن الله 

ود عظم الأمانة الملقاة ع عاتق ا ن ل ن وممتن ل حسب بلده متمم ن ودعاة ووزارات ا  الات ومطوف د وو ميع من حاج ومتع

ا لإنجاح ا وتحقيق الأمن والأمان فيه. ا المملكة العرية السعودية سنو مة ال تبذل بارة والأموال ال  ا

ا  ر ال تخالف المقصد ومما لا يختلف فيه اثنان أن مواسم ا والعمرة مواسم تتمازج ف شرة با بالمظا سنة الم ر ا المظا

رً  ما تزداد توسعً ا ومضمونً الشر ل جو ل موسم ور ياء وتكرر   زن والاس ر تبعث ع ا مكن أن ا، مظا ل مرة، و ا وظلامة 

ز الدور التدر ال تب ن، ت رن السابق ل نوع من المظ ة عن  ات المسئولة إيجابً نقف ع أمثلة وا اساته ا وسلبً ذله ا ع ا وا

اج وتحقيق ا الآمن:  ع ا

 :المطلب الأول: نماذج مشرقة
س ذلك وليد الصدفة بل إنه معاينات  يا، ول ننا  دولة مال بادر إ ذ اج دول شرق أسيا فإن أول دولة ت عندما نتحدث عن 

اج مال م من حسن السمت والتنظيم والسكينة وأداء متقن لمناسك واقعية  موسم ا حيث يلفت  م عن غ يا الأنظار لما يم

اج ا ا ا ية المكثفة ال يتلقا امج التدر تمام وال ذا إلا ثمرة طيبة من ثمرات الا ره، وما  ي، ا وتحقيق لمعان ال ال  جو لمال

 ومن ذلك: 

ثماري تحت مس  -١ س صندوق اس ، وفكرة الصندوق قائمة ع أن (Tabung Haji) م١٩٦٣صندوق طابون حا سنة تأس

يد وتحافظ ع  ة بمبلغ ز ذه المؤسسة غ الرو ية منذ ولادة المولود تفتح حساب ادخار له   الأسرة المال

لفة نفقات ا ذلك يؤمن له   و
ً
ا ر رة لا تتجاوز دولارن أو ثلاثة ش تم استقطاع أقساطه الش  بطرقة تدرجية و

ن ع أساس المشاركة م ن المسا اح ب ثمار الأموال المدخرة لصا المدخرن وتقسم الأر  .توظيف اس

اج من  ل مصارف ا سانية عظيمة حيث التكفل ب ة وقيمة إ اج منذ ولادته لدلالة وا ور ل ذا التفك  تحقيق ا الم إن 

ان وما يحققه من استق ي، وكذا الطبخ إس سابق ع الإطعام ا رة ال اش، وإطعام يبعده عن ظا رة الاف اج يبعده عن ظا رار ل

اك، ثم النقل وما  يئات أمنية لما يحدثه من حوادث وإر ميع من فنادق و س عليه فقط بل ع ا  الفنادق والمشاعر وخطورة ذلك ل

ن المشا اج  وعدم ضياع ب  عر المقدسة.يوفره من أمان ل

ب اختلاف  س ا، ومدى تأث ذلك ع ا الآمن  به التفك بنفسه  توف اج كفيلة بتجن ذه المتطلبات الضرورة ل إن توف 

م. اج والمستوى المادي والتعلي والثقا ل  قدرات ا
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ر عديدة حيث تق -٢ سبق ا بأش ية المتطورة وال  امج الإرشادية التدر اج ع المناسك  صورة ال وم بتدرب ا

ان  ة إ البقاع المقدسة وم محاكية للمشاعر المقدسة، ثم إرشاده وتوعيته بما يجب عليه أخده من مستلزمات وأدو

رم.  الإقامة وكيفية الوصول إليه من وإ ا

عد -٣ يا بالسرعة والدقة حيث تتم مباشرة  اج  مال ن ا يئات  تتم عملية القرعة ب املة لل ك فرصة  اء ا ما ي ان

ات قربة  نما نجد بلدانا أخرى تؤخر القرعة إ ف م قبل انطلاق الموسم، ب دد وتوعي اج ا المسئولة لتدرب ا

يه عليه والوقوف عنده.جد  ذا خطأ فادح يجب التن اج و يل ا ا تأ ستحيل مع  ا من الموسم 

ع دول است ذكر أن أر سيا والسودان و ة  أداء مناسك شعائر ا خلال الأعوام السابقة، و إندون ية المم ت التجرة المال

. ند وإيران  أداء ا  )١(وال

ي: نماذج تحتاج وقفة جدية  :المطلب الثا

ر تبعث ديرة بالاقتداء الباعثة ع الشكر والثناء نجد مظا ر ا م التفرط  ع عكس ما سبق ذكره من المظا ر  ياء وت ع الاس

اج، وإثنا عض البلدان الإسلامية قبل موسم ا عن طرق تدرب ا ات المسئولة عن ا   ه ئ تحمل المسئولية من قبل ا

عده من خلال عدم تحمل مسئولية إرجاعه إ وطنه، ومن أمثلة ذلك: اج وحاجاته، و بع ا  من خلال عدم ت

 : قبل موسم ا -١

اج، و كث من  ر ال تؤثر ع سلامة ا عض المظا شار من  يا وسلوكيا قبل موسم ا يؤدي إ ان اج فق إن عدم تدرب ا

ا مثلا:  اج وضيق الوقت نذكر م شغال ا ، لا  الأحيان يصعب تدارك الأمر من خلال التوعية أثناء ا

ر الغ حضارة ال تبعث - شار الظوا ل المشاعر المقدسة ان يب  موسم ا و  ان  ع اللوم الت اش الذي  الاف

ري  رقاته، وممراته، وكذلك ظا
ُ
رَم، وط َ ِ كب من مساحة ساحات ا

ّ ب اقتطاع حَ س عاملا مؤثرا  الازدحام والتدافع 

شل. سول وال  ال

اج  - ي حيث يأخذ ا اج مع الإطعام ا عض ا عامل  أك من كفايته، ومع قدوم موسم ا  الصيف فإن سوء 

سممً  ب له  س ا، أو  اج إ رم ا الفساد فيضطر ا سرع إل ن ذه الأطعمة ي ه، إضافة إ طبيعة التنقل ب عيق  ا 

ا ع التخلص من الأطعمة رغبة منه  الإسراع. اج نفسه مج  المشاعر حيث يجد ا

اج وتوضيح  - يل ا الفات الشرعية ال لا تؤثر ع عدم تأ ية له قبل قدومه ا يوقعه  كث من ا المسائل الفق

ان من الممكن  اما  ية  موسم ا م ا اللامتنا ام ات الأمنية حيث تضيف إ م ه فقط بل تؤثر ع أداء ا

م المشاعر المقدسة، ونذكر   اج قبل وصول يل ا ا إذا تم تأ يل المثالع-تجاوز ملات  - س اج  عض ا ترك 

ور،  ن الذين يرون الإقامة  واد محسر أحد مقومات ا الم شاني اج الش والبحث عن أماكن ثانية للإقامة كحال ا

خي  ذا الوادي الذي يقصدونه المعروف تار اب الفيل عندما أتواو ن مزدلفة وم وقد أنزل الله فيه بأسه بأ دم  ا يقع ب ل

ة الوداع أن رسول الله  وا  -ص الله عليه وسلم-الكعبة، و  ل اب الفيل أ ابه بأن أ روج منه وأخ أ أسرع با

 ً م ط ذا الوادي، حيث أرسل الله عل ان   روج منه لأنه م ابه بالإسراع با يل، وأمر أ ارة من  م ب ا أبابيل ترم

 )٢( .عذاب

٢- :   موسم ا

م الضرورة خلال ا غي -أ م عن طرق توف احتياجا اج المسئولة ع عثات ا تجاه ا ام من  سيق والال اب الت

م المتطلبات التالية: ا  أ  وال يمكن حصر

                                                      
يا تتصدر  )١( يفة مكة المكرمة، الثلاثاء ن دولة  تنظيم شؤو  ٧٨مال اج،   م.٢٠١٥مارس  ١٧ - ١٤٣٦جمادى الأو  ٢٧ا

ن / ٢( لوذون بـ (جبل العذاب)، الاثن يمات و اج يرفضون ا ن  ١٤٣١/  ١٢/  ٩)   . ٢٠١٠نوفم  ١٥ـ، الاثن
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م ح لا يضطروا إ الطبخ  الفنادق ولا يخفى خطر ذلك ع  - عودوا عليه  بلدا ل الذي  اد  توف الأ ميع، الاج ا

انيةأو البحث عنه خارجً  ن الأزقة ا لفية الموجودة  ،ا ب ور المطابخ العشوائية  الشوارع ا ع ع ظ ذا عامل م و

 
ً

اج، فمثلا يفة المدينةخلف المساكن ا ة والراقية بمكة   رصدت عدسة  ر الأحياء الكب ن أحد أش  شارع الست

اج يقومون المكرمة وشارع المنصور و العزز ؤلاء ا سيات  ن من نفس ج اج ومتخلف ة و الششه، وجود 

ائط، إضافة  ية عرض ا ية والبي اطات ال ن بالاش م ضار ا بلدا ر  ش ات، ال  ولات والمشرو بالط وإعداد المأ

ولة المصدر ع مج ضا  )١( .إ عرض منتجات و

ن المشاعر المقدسة والال - ة  توف النقل ب انت الصعو ما  م م ن ع اج المسئول ام الأخلا والم نحو جميع ا

م النقل السقوط أمام  ن ممن لم يتوفر ل اج المسن عض ا يفة  المشاعر محاولة  ر ا م فمن المظا م واحتواء ضبط

ش ا ع التوقف والصياح، ما أدى إ إراك الأمن السعودي الم افلات لإجبار اج والذي اضطر رغم ا ن ا غل بتأم

اج إ الم ع الأقدام لمسافات  اء من ا أ الأ ن والضعفاء، فيما  افلات لنقل المسن عض ا شغاله إ طلب  ا

ة.   كب

٣- : اية موسم ا   

اج ع ة من ا سب كب و تخلف  اء موسم ا  عد ان ا المملكة  ل ال تواج م رغم أداء من أصعب المشا ن العودة إ أوطا

ال ببعض  اج  الشوارع خاصة الشعبية، ووصل ا ؤلاء ا ا عدد  ب  س صاحب ذلك سلوكيات غربة وفو ي المناسك، و

م اصة  ة الشعبية ا س المستعملة والأدو يع الملا اش و اج للطبخ  الشارع والاف  )٢( .ا

يل ا ي: برامج  تأ ياالمبحث الثا  :اج فق
ان لزامً  م بوقت واحد للعبادة؛ لذلك  ام م وال ع يج واختلاف طبا ة ا ا مع ك ا ا مشقة  تحقيق أر  اا عبادة بدنية قد يصاح

ه وتنازله شعر الدنية  ص س يل ضمان س الأمور دون أن  عض التنازل  س ذل  س و اج التح بالص والدفع با  .ع ا

انً  ا م و انت مقصدً ا مزدحمً وقد سميت مكة بكة  دلالة ع  ا  عده، ا منذ القدم ذلك أ إلا أن التطور الذي ا للعبادة قبل الإسلام و

م  أدا ل أنحاء المعمورة ورغب ن   ادة مباركة  عدد المسلم ولة  المواصلات وقدرة مادية للأفراد وز ده العالم من سرعة وس ء ش

ارة ا  ،لمناسك والز
ً
عد الأخرى رغبة  الثواب وشوق ا المرة  ما تكرار ا إ لبقاع المقدسة جعل الأمر  كث من الأحيان يخرج عن ور

بً  سً السيطرة، حيث صارت شدة الزحام س ضوع وذكر الله ا رئ شوع وا حيث أصبح -عا -ا لزوال المقصود الأعظم من ا من ا

اج  م من مضاره.م أك ا   )٣(والعمار التخلص من شدة الزحام والنجاة بأنفس

ا ا من البحث والعناية عند علماء الأمة وفق رة نصي ذه الظا ان ل انت محط بحث الكث من المؤتمرات والندوات وقد  ا كما 

س  ا للت م المسائل ال تم تناول ا، ولعل أ ية داخل المملكة وخارج امع الفق ن:وا رم اج وعمار ا  ع ا

 :المطلب الأول: حرمة المشاعر المقدسة
ارم الأخلاق، وألا يُتصف فيه إلا با سط فيه م و الأو والأحق أن ت مْنًا 

َ
 للناس وأ

ً
ابة

َ
رام الذي جعله الله مَث د ا ل إن ثرى الم

ُ
ث
ُ
لم

يلة، ايا الكرمة، والشمائل الن يه فلما فتح الله م )٤(العليا، وال ا  مكة (إنخطب الناس وقال:  -ص الله عليه وسلم  –كة ع ن حرم

ا الناس ا دما الله ولم يحرم سفك  رة فإن أحد ترخص لقتال رسول الله  فلا يحل لأمرئ  يؤمن با واليوم الآخر أن  ا  عضد  -ولا 

                                                      
لفية لمطابخ) ١( يفة اج ومخالفون يحولون شوارع مكة ا  .٠٧ / ١٠ / ٢٠١٣المدينة،  عشوائية وساحات للبيع، 
ال«موسم الاختباء  شوارع  )٢( ، جردة» ود عد ا ت الموافق االيوم،  مكة المكرمة   .١٣٦٧٩العدد  ٢٠١٠نوفم  ٢٧لس
سك،  ص: )٣( ، خالد بن عبد الله، الزحام وأثره  ال  www. almosleh. com  ٠٢المص
ز، )٤( س، عبد الرحمن بن عبد العز لول، دراسة شرعية، مجلة مجمع الفقه الإسلامي، السنة  السد رام، الأسباب وا د ا الازدحام  الم

 .١٤٤-٢٣م، رابطة العالم الإسلامي، ص، ص:٢٠٠٤ -ـ١٤٢٥السادسة عشر، 
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ا  -ص الله عليه وسلم ا اليوم كحرم ار ثم عادت حرم ا ساعة من  ا فقولوا إن الله قد أذن لرسوله ولم يأذن لكم وإنما أذن  ف ف

د الغائب  )١( ).بالأمس وليبلغ الشا

رمة لأرا رام وا ت ا ذا الفضل العظيم للب اج إن  م من توعية ا ود كثفوا ج م و ميع أن يوحدوا صفوف ضيه توجب ع ا

ا الشرفة.  ارم الأخلاق  عرصا رة، والتح بم ذه القاع الطا شأن ذلك ووجوب مراعاة قدسية   والعمار 

ا  غتفر ف ا من اللمم لا  غتفر  غ ا وما  ست كغ ذه البقاع ل اج أن  أن  رم يحاسب يجب ع ا م بالمعصية  ا بل إن ال

 : عا لِيمٍ ﴿عليه لقوله 
َ
ابٍ أ

َ
هُ مِنْ عَذ

ْ
مٍ نُذِق

ْ
ل
ُ
ادٍ بِظ َ

ْ
:﴾وَمَن يُرِدْ فِيهِ بِإِ ما  -عبد الله بن عمرو بن العاص )، فعن ٢٥، (ا  –ر الله ع

رم" اد  ا ن خطيئة  –ر الله عنه  -طاب ، وعن عمر بن ا)٢(أنه قال: "لا والله، و والله من الإ ن أخطئ سبع ع  –أنه قال: "ل

َّ مِن أن أخطئ خطيئة واحدة بمكة -غ مكة  ." )٣(أحب إ

ي: حرمة أذية المسلم   :المطلب الثا
ة الوداع للرسول  انت  ان والصاحب المنصة المقدسة ال أعل -ص الله عليه وسلم-لقد  ا الرسول ال حازت شرف الزمان والم ن م

ن ما -ص الله عليه وسلم - لافة ع الأرض، وتب ر ل حقق المع ا مواثيق ودسات تنظم حياة المسلم تنظيما يحميه من العبث و

 عليه من واجبات وما له من حقوق.

ا خطبة الوداع حرمة أذية المسلم والتعرض له بالسوء قال  ن قوق ال ب ذه ا لا تَحاسَدُوا ولا : (  –الله عليه وسلم  ص –ومن أعظم 

ونوا عبادَ الله إخوانَا، المسلمُ أخو المسْلم لا يظلمْهُ ولا يحقِرْ 
ُ
عْض، و مْ ع بيعِ 

ُ
عضُك ضوا، ولا يبِعْ 

َ
له، تناجشُوا ولا تباغ

ُ
ه ولا يَخْذ

نا، وأشارَ بيدِه إ صدرِهِ ثلاثا، بِحسْبِ امرئٍ منَ الشرِّ أ ُ ا  َ هُ التقوى 
ُ
لُّ المسلِمِ ع المسلِمِ حرَام دمُهُ ومال نْ يحقرَ أخاهُ المسلِم .. 

 )٤( وعِرْضُهُ).

: عا عت من أعظم الذنوب والآثام، يقول  ا  كيم فإن التعدي عل ا الشارع ا رمات ال أقر انت حرمة المسلم من أعظم ا  ولما 

 
ُ ْ
نَ وَالم ؤْمِنِ

ُ ْ
ونَ الم

ُ
ذِينَ يُؤْذ

َّ
نًا﴿وَال مًا مُبِ

ْ
تَانًا وَإِث ْ ُ وا 

ُ
قَدِ احْتَمَل

َ
سَبُوا ف

َ ْ
ِ مَا اك

ْ غَ ِ  ).٥٨﴾، (الأحزاب: ؤْمِنَاتِ 

ر، فقد أخرج مالك   سط المظا اق الأذى بالمسلم تج  أ رص ع عدم إ ام وا ب والاح إن حرص الإسلام ع غرس قيم ا

م بالقراءة فقال: (إن المص  -ص الله عليه وسلم -أن رسول الله البيا عن موطئه م يصلون وقد علت أصوا خرج ع الناس و

عض بالقرآن ينا ره فلينظر بما يناجيه به عضكم ع  ر  ان الرسول ف )٥( )،ولا يج ر بالقراءة  -ص الله عليه وسلم-إذا  يرى  ا

العادة. الات ال تتعلق بالعبادة و غ ذلك من ا ال  و ينا ره، فكيف ا  أذى يجب ع المسلم تجنبه و

ب اج، مقتدين بذلك با ا أذى ل ون ف ب ا و ب المصطفى، فقد وقد حذر السلف الصا من كث من التصرفات ال ت

نه عن شيخ من خزاعة قي  س   -ر الله عنه -عمر إن قال:" أخرج الب
ً

ان شديدً ان رجلا  -فقال له رسول الله  يزاحم عند الركن ا و

                                                      
د الغائب، برقم( )١( يحه، كتاب العلم، باب ليبلغ الشا  ).١٠٤أخرجه البخاري  
ي، محمد بن جرر،  )٢( ي، دار المعارف:(الط  ).١٨/٦٠٣تفس الط
كم،  )٣( ، جامع العلوم وا نب  ).٢/٣١١م، مؤسسة الرسالة: (٢٠٠١-ه١٤٢٢ابن رجب ا
يحه، كتاب ال والصلة والآداب، باب تحرم ظلم المسلم وخذله واحتقاره ودمه وعرضه وماله، برقم:  )٤( ، ينظر: مسلم، ٤٦٥٠أخرجه مسلم  

ية:(١٩٩٤ـ، ١٤١٤يح مسلم،   ). ١/٧٤م، دار إحياء العلوم العر
م، دار إحياء العلوم ١٩٩٤ـ، ١٤١٤، ينظر: مالك، الموطأ، ١٧٨أخرجه مالك  موطئه، كتاب الصلاة، باب العمل  القراءة، برقم:  )٥(

ية:(  ). ١/٧٤العر
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وعن )١( )،لا تزاحم عند الركن فإنك تؤذي الضعيف فإن رأيت خلوة فاستلمه وإلا فاستقبله وك وامض عمر عليه وسلم: (يا ص الله

ما  -ابن عباس   وامض -ر الله ع
َ
  )٢(."قال: "إذا وجدت ع الركن زحاما فلا تُؤذِ ولا تُؤْذ

س لدفع التدافع (الطواف، رم مرات)المطلب الثالث: فتاوى الت  :ي ا
لف  حله وترحاله،  عباداته و عاداته،  رج عن الم سر ونفي ا ا ال ام إن الشرعة الإسلامية الغراء شرعة سمحة تضمنت  أح

ء  ام  سورة ا ال تضمنت ذكر  ه من الأح سر مالم تتضمنه غ وا باعتباره ركن الإسلام الأعظم تضمن من التخفيف وال

:من أح ينِ مِنْ حَرَجٍ﴾، (ا ِ الدِّ مْ 
ُ
يْك
َ
:﴿وَمَا جَعَلَ عَل عا  ). ٧٨امه، فقال 

ان الإسلام، فناسب أن  ه من أر رج  سورة ا أن ا  أعماله من المشقة ما تم به عن غ ر أن مناسبة ذكر نفي ا والذي يظ

ل ذه العبادة ا ذا الأصل؛ ليعلم أن المقصود  كر  عظيم ما عظمه الله من البقاع والأزمنة، لا مجرد حصول يذَّ ، و عا عظيم الله  يلة 

رج وتلك المشقة. ام ما يرفع ا ت من الأح  )٣(المشقة، بل إنه إذا ترتب ع ا مشقة خارجة عن المعتاد فإن الشرعة المباركة قد رت

ا   ام عناية لبيان أح اء  ا الفق ام ال تناول :ومن الأح   حالة المشقة والزحام ماي

١- :   الطواف  السطح والس فوق سطح المس

م أصدرت رح ودفع أذى التدافع ع اج ورفع ا س عن ا  يئة كبار العلماء فتاوى تجوز المسائل التالية:  من باب الت

رام و سطوحه. -أ د ا  )٤( الطواف حول الكعبة  أورقة الم

اجة فوق  -ب . الس عند ا  )٥( سقف المس

اء: ما الفق ن نص عل م نا من مراعاة أمرن م  ولابد 

عدم ذلك خروجً  ان الس  وقت لا ازدحام فيه فإن الاحتياط لكمال العبادة يق  ا من خلاف من الأول: إذا لم يكن ثم حاجة بأن 

واز.  ر ل  منعه، ولانتفاء العذر الم

ي: مراعاة الفضيلة المتعلقة اء:  الثا ا، ومثال ذلك عند الفق ا أو زما ا  بذات العبادة أو من مراعاة الفضيلة المتعلقة بم

بً  - شوع أو من الطواف قر عيد عن الكعبة مع ا ان  ا عند شدة الزحام.أن الطواف  م   ا م

ذا قال العلماء: الرمل  طواف  - ت، ول مل  طواف القدوم أو من الدنو من الب ت؛ لأن الرَّ القدوم أو من الدنو من الب

ا ا ت يتعلق بم   )٦(».الرمل يتعلق بذات العبادة، والدنو من الب

ر الأسود:  -٢  استلام ا

                                                      
، جماع أبواب دخول مكة، باب الاستلا  )١( نه، كتاب ا قي  س ن، ٩٠٤٣م  الزحام، برقم:(أخرجه الب س قي، أبو بكر أحمد بن ا )، ينظر: الب

ى، دار المعرفة.  ن الك  الس
ش، ط( )٢( ر وحديثه، تحـ: عبد الملك بن عبد الله بن د اق، أخبار مكة  قديم الد ي عبد الله محمد بن ا ي، أ ا  /١م: (١٩٩٤ -ـ١٤١٤)، ٢الفك

١٠٣.( 
، خالد بن ع )٣( سك،  ص:المص  .٠٨بد الله، الزحام وأثره  ال

نة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء،  )٤(  ال

يئة كبار العلماء، مجلد )٥( ، أبحاث  ام الس  ).١/٤٠م: (٢٠٠٤-ـ١٤٢٥،  ١أح

ذب، دار الفكر:( )٦( موع شرح الم ، مجمو ٨/٥٣ينظر: النووي، ي بن شرف، ا ن، محمد بن صا ع فتاوي ورسائل )، ابن العثيم

يم السليمان، طبعة  د بن ناصر بن إبرا ب: ف ن، جمع وترت دار -ـ، دار الوطن١٤١٣فضيلة الشيخ محمد بن صا العثيم

يا:(  ).١٣/٢٤ال
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سر  ن الطواف, إن ت ر الأسود  الطواف سنة مؤكدة من س نة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء ما نصه: "تقبيل ا جاء  فتاوى ال

ا بدون مزا ك -ص الله عليه وسلم -حمة أو إيذاء لأحد فعلت اقتداء برسول الله فعل ن ال ع سر إلا بمزاحمة وإيذاء   ذلك, وإن لم يت

." ساء أو شرع، ففي حق ال ا عورة، ولأن المزاحمة  حق الرجال لا   )١(والاكتفاء بالإشارة باليد، لا سيما المرأة لأ

 صلاة ركع الطواف: -٣

ل ال ان تحري الصلاة عند أجمع أ ما الطائف، فإن  ان حيث صلا ونا عند المقام، وت ن أن ت ن الركعت ات علم ع أن الأفضل  

سر له، ب له أن  يص عنده بل يص حيث يت ن، فعندئذ لا ي عتقد الكث  )٢(المقام يف إ زحمة أو إ التضيق ع الطائف نما  ب

اج والمعتمرن أن ن  أيام المواسم.من ا ؤذون الطائف دحمون من أجل ذلك و با من المقام ف عد الطواف قر م الصلاة   ه يجب عل

به من  س اد يختلف فيه؛ لما يتوقع  ذا مما لا ي د، مزاحمة للرجال، و ه من الم ساء الصلاة خلف المقام، أو  غ ستحب لل ُ كما لا 

 ."الضر

٤- : ن يدي المص  المرور ب

رم  -رحمه الله  -العلامة ابن باز  سئل س لمن  ا رم فقال: "لا حَرَج  ذلك، ول ن يدي المص  ا د  -عن حكم المرور ب أع الم

رام  م من الطائف -ا ن أيد انوا لا يمنعون المارن ب ن يديه: لما ورد  ذلك من الآثار الواردة ع أن السلف الصا  نَ أن يمنع المارّ ب

م ابن الز  م، م س   -وغ ، فوجب الت ص
ُ
ن يدي الم ز عن مَنْع المارّ ب رام مظنّة الزحام وال د ا ر الله عنه؛ ولأن الم

 )٣( ذلك.

اج سلوكي  يل ا  :االمبحث الثالث: برامج تأ

اج للتعامل مع الأزمات (تدافع يل ا  :حوادث)، مرض،المطلب الأول: تأ
ذا تبذل ح م جاعلة  ا م وممتل ر ع سلامة أرواح دمة ضيوف الرحمن والس د  ومة المملكة العرية السعودية الكث من ا

لة ذلك إ الوزارات ذات العلاقة  ا الأساسية مو داف دف من أ زة وزارة ،ال أحد أج دافه  امه وأ ي من خلال م ي الدفاع والمد أ و

 الكث من
ً
را تلفة  الداخلية م وادث ا رق وا ت الله من أخطار ا اج ب شرة وآلياته الفنية لتحقيق السلامة  انياته ال إم

مً  يمات  اومسا اج وتوفر وسائل السلامة المناسبة داخل ا مع المؤسسات الطوافة من خلال الإشراف والمراقبة ع مخيمات ا

عت حوادث  ، و ا خلال موسم ا عته ل لفات ومتا سور ورمي ا اش الطرق وا س وضرات الشمس والازدحام واف رق والد ا

الفات أثناء تواجده  اج من ا م ما يقع فيه ا بال من أ سلق ا ن و ا والطبخ باستخدام الغز والتدخ  الأماكن الغ مخصصة ل

 )٤(. بالمشاعر

م الإرشادات  ي فإن أ ا  وحسب موقع مديرة الدفاع المد ا أثناء تواجده  المشاعر المقدسة، وقد حدد اج إتباع ال يجب ع ا

مة:  ١٠  نقاط م

دف  -١ ا  سيات ولغات مختلفة يجمع شري  العالم به حشود مسلمه من دول وج عت أك تجمع  تذكر أن موسم ا 

 واحد .

مرات.  -٢  تجنب الزحام أثناء الطواف والس ورمي ا

الك  -٣ اد. است ك الإج ب لك أو لغ س عض الشعائر  ا قد     أداء 

                                                      
ع  )١( شر والتوز ادي عشر، دار العاصمة لل لد ا نة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء، ا  .٢٢٩فتاوى ال
، خالد  )٢( سك،  ص:المص  .٢٤بن عبد الله، الزحام وأثره  ال
  /٤٤٦٢https://www.binbaz.org.sa/fatawaموقع الإمام بن باز: )٣(
ي، وزارة الداخلية، المملكة العرية السعودية:  )٤( ، موقع المديرة العامة للدفاع المد التوعية  ا

http://www.998.gov.sa/Ar/Safety/HajjSafetyInstruction/Pages/HajjEnlightement.aspx 
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٤- . صصة للمشاة عند رغبتك  الم  من الأفضل استخدام الطرق ا

م يرشدوك لأقرب الطرق لك. -٥ ن المشاعر ف عليمات رجال الأمن خلال تنقلك ب  من أجل سلامتك أتبع 

لوس أو النوم  مداخل أنفاق ا -٦ اج عند تجنبك ا ا وضعت للعبور.أ ا و ا تضمن سلامتك   لمشاة ومخارج

ك  أنفاق السيارات.  -٧  احذر خطر الاختناق عند س

دوء والسكينة. -٨ ماية نفسك واحتفظ بال سرعة   لسلامتك تصرف 

م  حاجة إ مساعدتك. -٩  الدين الإسلامي يحثنا ع التعاون فلا ت إخوانك كبار السن والأطفال ف

ا. أناالسلوكيات الفردية الغ واعيه و  لا تتأثر ببعض  -١٠  بنفسك ع

يل عملية  س ا المديرة بالتفصيل ل ا  حالات معينة تناول اج إتباع م الإرشادات ال يجب ع ا شمل موقع المديرة أيضا ع أ و

الفات الشرع ور خال من ا اج وضمان سلامته وقدرته ع أداء  م  ية والقانونية والسلوكية، وذلك عند: أداء المناسك ع ا

 
ً
يم.أولا اج أثناء وجوده خارج ا  : إرشادات ل

يم.ثانيً  اج أثناء وجوده داخل ا  ا: إرشادات ل

اج عند الازدحام.ثالثً   ا: إرشادات ل

عً  اج عن أنفاق المشاة.را  ا: إرشادات ل

اج عن أنفاق السيارات.خامسً   ا: إرشادات ل

.ا: إرشسادسً  اج عن الراح والأعاص  ادات ل

عً  .سا بوط الأر اج عن الصدوع والشقوق وال  ا: إرشادات ل

بال.ثامنً  سلق ا ور و ساقط ال اج عن   ا: إرشادات ل

اج عن الأمطار والسيول.تاسعً   ا: إرشادات ل

  ا: حظر استخدام الغاز  الطبخ بالمشاعر المقدسة.عاشرً 

انت مديرة  م السلوكيات الإ فإذا  ي قد وقفت ع أ ت العامة للدفاع المد ي ا قبل قدومه إ المشاعر، و سا اج اك يجابية ال ع ا

اج واعيً  ون ا م الإرشادات ال يجب أن ي ً أ لت كث ا س ة، فإ ا عند حدوث أزمات أو أمور اضطرار ل ا  عثات ا ل ا الأمر ع 

د مديرة دول العالم حيث حصرت أ عد ج عد قدومه المشاعر المقدسة، فما ع البعثات  علمه قبل وأثناء و اج  م ما يجب ع ا

ي عند التواجد  المشاعر. اج ترفع من مستوى وعيه وأداءه الإيجا ية ل ي المبارك إلا عقد دورات تدر  الدفاع المد

ع الإطعام اج للتعامل مع مشار يل ا ي: تأ ي  المطلب الثا  :ا
ا مضرب المثل  الكرم وحسن  ة ما جعل رام من الرعاية والأولو ت الله ا اج والعمار لب أولت المملكة العرية السعودية سقاية ا

سغه قلب محسن، سلوك أقل ما  س ن ناظر ولا  اد تخطئه ع انب المشرق من السقاية يقابله جانب مظلم لا ت ذا ا الضيافة، لكن 

اح مع طعام يمكن أن يق عامل كث من ا ن، يدمي القلب، إنه  يبة، يؤذي الع ال عنه أنه ينا العقل يخالف الشرع، يبعث ع ا

ل  ل مراحل ا وعند  اج   ن صفوف ا مة، فالمار ب انيات  ه م ود جبارة، وصرفت لتوف السقاية ال بذلت من أجله ج

له فقط  كم ي  موسم ا بل يصدمه أن يرى الطعام ع ألوانه صار مداسا للأقدام مشعر من مشاعره لا يذ در الغذا ية ال

ما. ناك ودجاج بي نا وتمر  اج دون أن يحرك ساكنا، فأرز  ساطا ملونا بلون الأطعمة يمر فوقه ا ل  ش  ل

م الفكر  ل بقاع المعمورة، تختلف مشار اج من  توافد ع المملكة السعودية ا م المالية و م الاقتصادية، وقدر ا باين مستو ة وت

ا بتقديم وجبات  ام ملات الواحدة  عن الأخرى  ال ، كما تختلف ا م ع أداء  ص ساعد املة  ية مت ع شراء وجبات 

در الطعام، ان به فيما يتعلق  س ذه حملات جزءا لا  نا  يتحمل القائمون ع  ا، و اج من عدم   ل
ً
م شر ا إذ لا يرون  أنفس

ملة مسئولة أخلاقي أساسي  اج أداء مناسك ا  عملية التوعية، فكما ا ل ع ا س ية  ن ومرجعيات دي اج بتوف مطوف ا أمام ا

ي وحرمته در الغذا ما أك عن توعيته حول قبح ال ا مسئولة بنفس الدرجة ور ية، فإ الشرعية ال لا  ا وتجيب ع أسئلته الفق



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٥٨٤

 

اج ورغبته الشديدة  نيل القبول من المو عز وجل  ث ور، إذ لا بد من استغلال الوازع الدي لدى ا  تتوافق أبدا مع ا الم

اطئة  موسم ا أي  اج عن السلوكيات ا اءا عد الان اجة إليه، ورميه  ا أخذ الطعام دون ا ا وع رأس ان نوع منه  غ  ا 

صصة له.  الأماكن ا

ا من  لف اج وع المملكة لما ت ة ع ا ط اته السلبية وا اج وتأث ي لدى ا ضاف إ ما سبق انخفاض الو الص والغذا و

عثات ا يجب أن   ام ع  و ال اج، و ادة الو عند ا ا بز ا يمكن تجن مة  غ محل امات طيبة  مية وخطورة ال أ

اج وع البعثة وع المملكة العرية السعودية.   إغفاله ع ا
 

اج للانخراط  عملية إنجاح ا الآمن يل ا  :المطلب الثالث: تأ

ون بمدى انخراط جميع فئاته المعنية  إنجاحه، وا الآمن باعتباره مشروع أمة لابد لنجاحه من إشراك  إن نجاح أي مشروع مر

اية موسم ج اج نفسه قبل وصوله إ المشاعر المقدسة، لنحقق   ا تبدأ من موطن ا ل ي أ ميع عناصره، كما أن التوعية ال تؤ

رج ودفع الأذى ومنع الإضرار، إذ لا بد من ا حضار ا   سان ورفع ا نيف الذي جاء لإكرام الإ نا ا ز الصورة المشرقة لدي ا ي

اج  ل ا اش الأرصفة، تحو به ع الامتناع عن الرفث والفسوق، والإسراف، واف ، بحيث يمكن تدر من ضيف إ شرك فع

لة الأمد. ئة ضمن برامج غائية طو تمام بالب  والا

م وتقالي م عادا ف مون لغته و اج ممن يف ن بقية ا شر الو ب اج يتطوع ل ستطيع أن نحقق أك من ذلك بأن نجعل ا م و د

م ع  عي دال، فيكسب الثواب المضاعف، و م الوقوع  الرفث والفسوق وا جن م إ ما يحقق السكينة وال  ا و يرشد

. عا ت  ان الإسلام إتماما ير رب الب امس من أر  إتمام الركن ا

ات الأمنية من الا لفة سرعة النتائج، وتمكن ا ة عديمة الت ا وسيلة نا ، وتمكن إ مية  موسم ا لتفات إ المسائل الأك أ

اج.  ة أك خدمة ل ا  أعمال تنمو اج وصرف  السلطات السعودية من تخفيض نفقات تدارك أخطاء ا

ور" ب "دليلك إ ا الم  :المبحث الثالث: عرض كت
ساعد ب صغ  اج ع استحضار الفتاوى الضرورة له  ا بالإضافة   حالة قبول البحث ستقوم الباحثة بجمع العمل  كت ا

. عا ور بإذن الله  ات سلوكية تمكنه من أداء  م  إ توج

 خاتمة:
ذا الدرس السنوي العظيم حيث لا رفث ولا فسوق ولا جدال،  ستفيد المسلمون من  ما أحوجنا اليوم أك من أي وقت م لأن 

ا م  وات.... جً فيعودون إ ديار ن والش عيدا عن الماديات والف م  ن  تحقيق المساواة بي م ن بمبادئ الوحدة ومسا ن محمل ا ميام

دم والعلم محل الظلم ....وال ش ما أحوجنا إ الوسطية والاعتدال  حياتنا و حلنا وترحالنا ......ما أحوجنا لأن يحل البناء محل ال تعا

سان  د محل التعاند فنحن أمة محمد ص الله عليه وسلم خ أمة أخرجت للناس.محل التنافر....وال


