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 وبعض المهنية التدريبية الاحتياجات لقياس وطنية مبادرة نحو

 في الطوائف أرباب مؤسسات في العاملين لدى الديموغرافية المتغيرات
 ٢٠٢٠ الوطني التحول برنامج أهداف ضوء

 

 
 العطاس محمد أحمد بن الله عبد
  القرى أم جامعة  –  التربية كلية

 

ص البحث:  م
ن  نية للعامل ية الم ذه الدراسة إ التعرف ع الاحتياجات التدر ات دفت  (المستوى  مؤسسات أراب الطوائف  ضوء متغ

ونت عينة الدراسة من -التعلي ، مؤسسات أراب الطوائف، سنوات العمل  المؤسسة ية)، ت ،وعدد المشاركة  الدورات التدر

ن   عام ١٨٦( داف الد١٤٣٧) من العامل سرة، ولتحقيق أ م بالطرقة العشوائية المت  ـ، تم اختيار
ً
ر الباحث أداةً خاصة راسة طوَّ

ن  مؤسسات أراب الطوائف. واستخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية (التكرارات،  نية للعامل ية الم لتحديد الاحتياجات التدر

ة، تحليل التباين الأحادي، واختبار شيفيه)، وكشفت نتائج ا سابية، الانحرافات المعيار ة المتوسطات ا سب المئو لدراسة أن ال

ب  ت نية، حيث جاء  ال ية الم ة)  معظم الاحتياجات التدر ن  مؤسسات أراب الطوائف بحاجة إ التدرب بدرجة (كب العامل

ي، واحتياجات الأمن والسلامة   ب الثا ت نة  ال افظة ع كرامة الم ر الإداري، واحتياجات ا الأول احتياجات التنظيم والتطو

ب السادس  ت امس، وجاء  ال ب ا ت نة  ال ع، واحتياجات جودة الم ب الرا ت ب الثالث، واحتياجات التثقيف الص  ال ت ال

ع، وعض الاحتياجات النفسية   ب السا ت خية عن مدين مكة المكرمة والمدينة المنورة  ال قية، واحتياجات تار سو الاحتياجات ال

ب  ت ات التواصل الاجتما إ ال ة احتياجات شب ن جاء  المرتبة الأخ ب التاسع،  ح ت الثامن، واحتياجات مناسك ا  ال

عزى إ المستوى 
ُ
نية لدى أفراد العينة  ية الم التدرب بدرجة (متوسطة). كما دلت نتائج بأنه لا توجد فروق  الاحتياجات التدر

، وتوجد فر  ن أك من الوكلاء، كما توجد حاجة إ التدرب الم التعلي اجة إ التدرب الم للمطوف وق دالة إحصائيا تدل ع ا

عزى إ سنوات العمل  المؤسسة، وتوجد فروق دالة إحصائيا  للأدلاء بدرجة أك من الوكلاء، وعدم وجود فروق لدى أفراد العينة 

اجة إ التد ية من (تدل ع ا ن  الدورات التدر ذه ٤-٣رب الم للمشارك ن فأقل). و ضوء  ن  (دورت ) دورات أك من المشارك

حات.  النتائج وضع الباحث عددًا من التوصيات والمق

لمات المفتاحية: برنامج التحول الوط  نية، مؤسسات أراب الطوائف٢٠٢٠ال ية الم  ، الاحتياجات التدر

 :مقدمة
نا وسيدِنا محمدِ بن عبد الله  ِ

ّ ن، نب  للعالم
ً
ن، والصلاة والسلام ع المبعوث رحمة مد  رب العالم بِه -ا  الله عليه وع آله و

َّ
ص

سليم.  أفضلَ الصلاة وال

ائل  وسائل الاتصال والمواصلا  م  عة، وتقدُّ ات وتحولات متتا غ ده العالم اليوم من  ش ت ونظم نقل المعلومات الرقمية نظرًا إ ما 

 واحدة "
ً
 عالمية

ً
ة له قر غرافية، بحيث أصبح العالم  دود ا ل ا  بذلك 

ً
ِقة ن الدول مخ "، وأصبحت السمة الغالبة Global villageب

ا  خدمة العملي ا بطرقة سليمة، واستخدام ا، ومعا نا ئة العمل  القدرة ع إدارة المعرفة و ية  المنظمات ع ب ة التدر

)Iqbal, Khan, ٢٠١١ ،(Zlatko,٢٠١٦) ,Elena ,Vojko 
َ
ب "الأبدع"، أي: القادر ع إعادة صياغة معارف ) أصبح البقاء فيه من نص

ت المملكة العرية السعودي٢٠١١قديمةٍ  صور غ مألوفة (السيد،  َّ ذه التحولات وما يفرضه الواقع المعاصر تب ة ). و ظل  ة "رؤ
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داف ٢٠٣٠ ات والسياسات العامة والأ ة التوج  طرق للعمل الاقتصادي والتنموي  المملكة، وقد رسمت الرؤ
َ
ا وخارطة ً ون من " لت

ة  امًا مع "رؤ يئات العامة بما ٢٠٣٠للمملكة العرية السعودية، وا زة والمؤسسات وال عض الوزارات والأج لة  ي " تمت إعادة 

دمات  يتوافق مع رتقي بمستوى ا ا ع أكمل وجه، و ام زة الدولة لم حقق الكفاءة والفاعلية  ممارسة أج متطلبات المرحلة، و

 ، ر وتنمية مستدامة (برنامج التحول الوط  إ مستقبل زا
ً
 ). ٢٠٢٠، ٢٠١٦المقدمة للمستفيدين وصولا

داف برنامج ا دةً لتحقيق أ س وزارة ا والعمرة جا عد ثلاث سنوات  ٢٠٢٠لتحول الوط و واقع عم  ر  ئة -الذي سيظ بمش

اج  -الله ع أن يصل عدد ا
َّ
اج  ٢٠٢٠، فمن المتوق ادة تصل نحو مليون حاج عن ا ن وخمسمائة ألف حاج، بز إ نحو مليون

س بج الية. ومما لا شك فيه أن مؤسسات أراب الطوائف  ة ا ن خلال الف نامج الوط القادم داف ال ودٍ مخلصةٍ إ تحقيق أ

٢٠٢٠ .
ً
 وعمليا

ً
 علميا

ً
يلا ل تأ ي المؤ سا عتمد  ذلك بصورة مباشرة ع العنصر الإ  ، و

ا، والارتقاء بأدا ا واستمرار  الأساسية لفاعلي
َ
ة ذه المؤسسات لضيوف الرحمن الرك ا  دمات ال تقدم عت نوعية العلاقات وا ا و

داف برنامج التحول الوط و  داف المرسومة لوزارة ا والعمرة؛ لتحقيق أ  مع الأ
ً
مة ي م ، ٢٠٢٠فق الأسس العلمية ح تأ

د  ذه المؤسسات ع تجو ن   رغم الرغبة الصادقة والأكيدة من قِبل العامل ن  وزارة ا والعمرة. و وتحقيق تطلعات المسئول

ة "صناعة الضيافة" وتطو داف "رؤ ات ال تقف  طرق تحقيق أ )؛ للوصول إ ١٤٣٨" (الرفادة، ٢٠٢٠ر العمل، وتذليل الصعو

اتيجية  ة الاس كة تحقق الرؤ داف مش امج منحصرةً  لوائح ونظم ٢٠١٦يذكر حل ( "، ٢٠٣٠أ طط وال ون ا ) بأنه يتوقع أن لا ت

شط تبعة، وإجراءات، بقدر ما تتضمنه من برامج، وأ
ُ
وقراطية والإجراءات التقليدية الم ة تق ع الب ة خدمية، وخطوات عملية قو

اج.  ال أمام فرص عمل جيدة  مجال الرفع من مستوى ضيافة ا  وتفتح ا

ية، وتؤثر  ا العملية التدر طوة الأو والأساسية ال تنطلق م ية ا عدّ عملية تحديد الاحتياجات التدر
ُ
جميع المراحل اللاحقة؛  و

ية الف ية، وتُحدّد الاحتياجات التدر امج التدر يد لل ساعد ع التخطيط ا دفة منه، و داف التدرب، والفئة المس ن أ ِ
ّ رق حيث تُب

ا  الفرد، والمتعلقة بمعل ات المطلوب إحدا ا مجموعة التغ عرف بأ
ُ
دف، و ا والأداء المس ن الأداء ا اته، وأدائه، ب وماته، وخ

 
ً
ذه الاحتياجات يتم تحديد الغرض من التدرب وفقا ناءً ع  ا، و شغل ام الوظيفة ال  عله مناسبًا لأداء م اته  وسلوكه، واتجا

ن الأداء وعلاج مشكلات العمل القائمة (القري،  شأة نحو تحس اسة ). وقد أكدت در ٢٠١٤لمتطلبات أداء الوظائف وتطلعات الم

اج ٢٠٠٩(الشرف،  شاف الاحتياجات المتجددة ل ، واك ا المؤسسات العاملة  ا دمات ال تُقدّم مية تقييم ا ) ع أ

م، وإدخال  دمات ل اج وتقديم ا ن عن التعامل المباشر مع ا  المسؤول
ً
ن، وخاصة ارات العامل ر م دمات، وتطو ن جودة ا وتحس

ية ع ات، والإخفاق  التقدير السليم خدمات جديدة مب ذه التغ سبان بمواكبة   أسس علمية سليمة. إن عدم الأخذ  ا

عقوب،  ية ( داف العملية التدر  للنمو الم وتحقيق أ
ً
ون عائقا نية من شأنه أن ي ية الم ختلف الأفراد ٢٠٠٢للاحتياجات التدر )، و

ارات فنية، و  ون من معرفة، وم صية، وجوانب سلوكية تتصل بمتطلبات العمل  المؤسسة ال فيما يمتل ات، وسمات  اتجا

م من أجل  ) لمساعد ا علم النفس الم (التوجيه والإرشاد الم تم  عت تلك الفروق الفردية  الأساس، وال 
ُ
ا، و القيام عملون 

نية ع م الم م الوظيفية، ورفع كفاي م وواجبا ام م  العمل،  بم ات، والمشكلات ال قد تواج ل جديد، وتلا الصعو التعامل مع 

م بمعلومات عن الفرص  د صية الفرد، وتزو ن متطلبات العمل، و ، والمواءمة ب ُّ غ ر و نة من تطوُّ م بما يطرأ ع الم وتبص

ية المناسبة (سليم،  ع،٢٠١٣التدر م،٢٠١٤ ،لال )، (مصطفى،٢٠١٣ )، (أبو زع ، (حمود، ٢٠١٥, Zunker)، (٢٠١٥ )، (م

 ).٢٠١٦وعبدالله، 

م لمراحل برنامج التحول الوط  انب الم ذا ا ناول  ذه الدراسة لت من خلال إلقاء الضوء ع الاحتياجات  ٢٠٢٠لذا جاءت فكرة 

ية  ا كمبادرات تدر شكيل ا وإعادة  ا ومعا نية، والتعرف عل ية الم ية  مؤسسات أراب التدر ن العملية التدر م  تحس س قد 

 الطوائف. 
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ا: ساؤلا لة الدراسة و  مش
ن   نية لدى العامل ية الم ي: "ما الاحتياجات التدر س الآ ا  السؤال الرئ لة الدراسة ال يمكن صياغ مما تقدم تت مش

ساؤل الأسئ ذا ال ثق من  ن  لة الآتية: مؤسسات أراب الطوائف؟ و

ن  مؤسسات أراب الطوائف (المطوفون، الأدلاء، الوكلاء، والزمازمة)؟١ نية لدى العامل ية الم  ) ما الاحتياجات التدر

٢ ، ات التالية: (المستوى التعلي ن  مؤسسات أراب الطوائف باختلاف المتغ نية لدى العامل ية الم ل تختلف الاحتياجات التدر  (

ية)؟مؤسسات   أراب الطوائف، سنوات العمل  المؤسسة،و عدد المشاركة  الدورات التدر

داف الدراسة:  أ
ن  مؤسسات أراب الطوائف.  -١ نية للعامل ية الم  التعرف ع الاحتياجات التدر

، مؤسسات أراب  -٢ ات الدراسة الديموغرافية ال تختلف باختلاف (المستوى التعلي الطوائف، سنوات معرفة أثر متغ

ية).  العمل  المؤسسة،و عدد المشاركة  الدورات التدر

نية  مؤسسات أراب الطوائف.   -٣ ية الم امج التدر ن ال  المساعدة  تحس

مية الدراسة:   أ
ن  مؤ  نية لدى العامل ية الم س إ استكشاف الاحتياجات التدر ا  و ا   مي ذه الدراسة أ سسات أراب الطوائف؛ ستمد 

 :  حيث إنه من المتوقع أن تؤدي نتائج الدراسة إ

ساب  - ا الدراسة ذه اك مي مية من أ ية الاحتياجات أ ال بناء  التدر ية، وا امج التدر ناوله الذي ال و ت والإرشاد  التوجيه و

 . الم

ية ال قد تفيد متخذي  - نية تفي الكشف عن الاحتياجات التدر ية م ات ذات العلاقة  بناء برامج تدر القرار  وزارة ا وا

ية الفعلية.  بالاحتياجات التدر

ات  - ارات والاتجا م المعرفة والم م، وذلك من خلال إكسا ن أداء عمل ن  مؤسسات أراب الطوائف ع تحس ساعد العامل قد 

ا وا ر يدًا لتطو مة لضيوف الرحمن. السلوكية اللازمة تم ة  الضيافة المقدَّ  لعمل ع تقديم خدمات ذات جودة متم

ات الدراسة:   مصط
ا أو  اص، أو يراد صقل ص أو عدد من الأ ا   ات يراد تنمي ارات أو اتجا ا: "معلومات أو م عرّف بأ

ُ
ية:  الاحتياجات التدر

صٍ أو  قية  ا؛ استعدادًا ل عديل ا و ر ال غي ات متوقعة تنظيمية أو تكنولوجية، أو غ ذلك من نوا التطو غ ة  مواج

ارنه،  ا" (الس ا وسلامة تنفيذ عِدّ العدّة لاستقبال
ُ
ا المنظمة و ط ل ِ

ّ
ا ٩٥: ٢٠١١تُخط تحدد إجرائيا بمجموع الدرجات ال يحصل عل ). و

نية ية الم عض الاحتياجات النفسية المستجيبون  مقياس الاحتياجات التدر ) : عاده الفرعية، و احتياجات مناسك ا  -وأ

نة، احتياجات تارخية عن مدين مكة المكرمة والمدينة  افظة ع كرامة الم ر الإداري ، احتياجات ا ،احتياجات التنظيم والتطو

قية ، احتياجات الأم سو ات المنورة ، احتياجات التثقيف الص ، احتياجات  نة ،و احتياجات شب ن والسلامة ، احتياجات جودة الم

.(  التواصل الاجتما

ن  مكة المكرمة، والأدلاء  المدينة المنورة،  وّنة من (المطوف ات الم م العاملون  ا العاملون  مؤسسات أراب الطوائف: 

ا الله والوكلاء الموحد  مدينة جدة، والزمازمة الموحد  مكة المكرمة عا-) ال شرّف دمات لضيوف  -سبحانه و بتقديم أجود ا

م، وذلك تحت  اءً بمغادر ن والمشاعر المقدسة، وان ن المقدست ت م  المدي نقلا ذه البلاد، مرورًا ب م إ  ن قدوم الرحمن من ح

سيقية لمؤسسة أراب الطو  يئة الت  ). ١٤٣٦ائف، إشرافٍ مباشرٍ من وزارة ا والعمرة (ال
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ة المملكة العرية السعودية ٢٠٢٠برنامج التحول الوط  و أحد برامج رؤ ات ٢٠٣٠:  م  إدراك التحديات ال تواجه ا سا  ،

 
ً
اتيجية  اس

ً
دافا نامج أ ات المشاركة  ال ا. وحددت ا يل تحقيق ة  س ومية القائمة ع القطاعات الاقتصادية والتنمو ا

ة لتح داف رؤ ذه التحديّات إ عام  ٢٠٣٠قيق أ ة  مَّ تحديد المبادرات اللازمة ٢٠٢٠،ومجا
َ
دة، ومِن ث دفات محدَّ م بناءً ع مس

عته (برنامج التحول  عتمد ع مؤشرات مرحلية لقياس الأداء ومتا ا،  ناء خطط تفصيلية ل ل سنوي، و ش داف  ذه الأ لتحقيق 

 ،   .)٢٠١٦الوط

 النظري والدراسات السابقة: الإطار 
ارات، والاتجا نية  المعارف، والم ية الم ا بنجاح لا بد من التحديد السليم للاحتياجات التدر داف ية أ ات، ح تُحقق العملية التدر

 انطلاقة مو 
َ
 مناسبًا، ونقطة

ً
التا تصبح العملية مدخلا ية، و امج التدر عدّ الأساس لنجاح ال ُ امج والذي  ناء ال ضوعية لتخطيط و

ارنه ( و الس داف المرسومة. و مة مع الأ ية الم ية٢٠١٧التدر ،  ) أن تحديد الاحتياجات التدر شاط تدر مة لأي  مرحلة م

م  صناعة التدرب ورفع ال نية المناسبة؛ ف الأساس الم ية الم امج التدر ا تخطيط ال ن.و المرحلة ال يتم ف نية للعامل  كفاية الم

ش خان ومسرك ( ية، ٢٠١٧, Khan ,Masrekو يح للاحتياجات التدر عتمد ع تحديد العمال ال ) إ أن التدرب الفعال 

مية تحديد الاحتياج التدر عض الأسباب ال تؤكد أ يص  مكن ت م. و م  اختيار برامج التدرب المناسبة لطبيعة أعمال  ومشارك

ر، ١٩٩٣كما يراه (المشعان،  ي:٢٠١٦حمود، وعبدالله، ، ٢٠١٥ ,Zunker؛ ٢٠٠٩؛ الظا  )  الآ

ا  المؤسسة.  -  ساب وتوضيح الاحتياجات الدافعة وطرق تحقيق  ساعد ع اك

ة.  - ر الو بدعم المؤسسات  سد الاحتياجات المطلو ساب وتطو  ساعد ع اك

ساب وتطو  - داف المرسومة.ساعد ع اك  ر الو بالمعوقات البارزة  المؤسسات، وال تحول دون تحقيق الأ

م داخل المؤسسات.  - ا يؤدون عمل ا يتصرف العاملون، والطرق ال من خلال ساب تنمية الو بالطرق ال من خلال  ساعد ع اك

ساب المؤسسات أساليب تحديد الأفراد المطلوب ت - م.ساعد ع اك م، ونوع التدرب المطلوب، والنتائج المتوقعة م  در

يد. - ر والتدرب ع التخطيط ا قية عملية التطو ر خطة ل ن تطو ساب المسئول  ساعد ع اك

ة المملكة العرية السعودية ٢٠٢٠برنامج التحول الوط  مة  تحقيق رؤ طلق برنامج التحوّل الوط للمسا
ُ
ك ، وإدرا٢٠٣٠: أ

ا. وتتمحور أبرز ملامح برنامج  يل تحقيق ة  س ومية القائمة ع القطاعات الاقتصادية والتنمو ات ا التحديات ال تواجه ا

ومية من خلال  زة ا سًا، وحدد عام  ١٧مؤشر قياسٍ، حول  ٥٥١التحول الوط لقياس أداء الأج ونًا رئ م موعدًا لقياس أداء ٢٠٢٠م

طط  ومية (برنامج التحول الوط تنفيذ ا زة ا ن  الأج امج المطروحة من المسئول داف برنامج ٢٠١٦، ٢٠٢٠وال ). وش أ

:٢٠١٦التحول الوط ( اتيجية ا والعمرة، و اصة بإس  ) إ مؤشرات الأداء المعتمدة ا

ن لأداء مناسك ا والعمرة بمؤشر  ) مليون ١٥) مليون حاج و(٢٫٥أداء يصل إ ( إتاحة الفرصة لعدد كب من المسلم

 م . ٢٠٢٠معتمر  عام 

اص، بمؤشر أداء يصل إ (  اتيجية فعّالة مع القطاع ا ات إس  م. ٢٠٢٠) مليار  عام ١٩تنفيذ شرا

اج والمعتمرن، بمؤشر أداء يصل إ إرسال رسائل التوعية إ (  عتمر، ) مليون حاج وم١٠رفع مستوى الو لدى ا

سبع لغات  عام   م. ٢٠٢٠و

ن  منظوم ا والعمرة، بمؤشر أداء يصل إ (  ) مستفيدٍ من برامج التدرب ٨٠٫٠٠٠رفع مستوى الو لدى العامل

ن  منظوم ا والعمرة  عام   م.٢٠٢٠والتوعية من العامل

ات المعنية  القرار   ن ا سيق ب اصة بمنظوم ا والعمرة، بمؤشر أداء إيجاد آلية لرفع مستوى الت ات والإجراءات ا

 ).٢٠١٦، ٢٠٢٠م (برنامج التحول الوط ٢٠٢٠) آلية  عام ١٠٠يصل إ (
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 الدراسات السابقة: 
الية  ذه العينة ال تتمثل  الكشف عن  -حسب اطلاع الباحث  –نظرًا إ  الدراسات  الموضوع محل الدراسة ا تناول 

ن  مؤسسات أراب الطوائف.  نية للعامل ية الم  الاحتياجات التدر

ية للقيادات الإدارة لدى ضباط جوازات منطقة مكة المكرمة، ١٤٢٩قام البق ( دفت إ :التعرف ع الاحتياجات التدر ) بدراسة 

ارات الق عاد الم ية ع أ اجة التدر مية ا رت النتائج ارتفاع درجة أ ات وأظ ميع المستو ـة)  ـسانية والإدار يادية (الفنية والإ

ارات تبعًا لاختلاف المستوى القيادي، كما عـض الم ميـة  ـس لدرجـة أ وازات بمنطقة مكة المكرمة، مع التفاوت ال  القيادية لضباط ا

ن متوسطات استجابات أفراد الع ت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب سانية أو ـارات القيادية (الفنية والإ ينة  الم

، وعدد سـنوات ا ل الأع ل العل لصا ذوي المؤ ، والمؤ ات الرتبـة العـسكرة لصا ذوي الرتبة الأع بـرة والإدارة)، وفقًا لمتغ

ـا ل ع ل ، ونـوع الإدارة التـا ة والتدرب الأع ية لصا ذوي ا افظات والمطار والميناء ع والدورات التدر وازات با ـصا إدارات ا

ون.  وازات بال ات ومكتب ا ر والدور و  إدارة ال

د٢٠٠٩وسعت دراسة العصي ( ن  مع ن العامل ية للمدر ي  المملكة  ) إ تحديد الاحتياجات التدر ومراكز تدرب الدفاع المد

اري، العرية السعودية، وتوصلت نتائج ا ال الم ، وا ال المعر ن  ا  بدرجة عالية للمدر
ً
ية ناك احتياجاتٍ تدر لدراسة إ أن 

لة للقيام بتحديد  وادر المؤ ا: قلة ال ن، م ية للمدر ناك معوقاتٍ تحول دون تحديد الاحتياجات التدر ي، وأن  ال السلو وا

ية، وغياب الوصف الوظيفي  الدقيق.  الاحتياجات التدر

يئة الأمر بالمعروف والن عن ٢٠١٠وأجرى المبعوث ( ن بفرع  ة نظر العامل سبة من وج ية لرجال ا ) دراسة عن الاحتياجات التدر

انت بدرجة  ية لدى أفراد العينة بمنطقة مكة المكرمة  مية الاحتياجات التدر رت النتائج: أن درجة أ المنكر بمنطقة مكة المكرمة، وأظ

ة العمل، والمس الوظيفي، م ان العمل، وطبيعة العمل، وج ن أفراد العينة وفقًا لمتغ م رت أنه لا توجد فروق ب مة جدا، كما أظ

ة، و  ، وعدد سنوات ا ل العل ن أفراد العينة وفقًا لمتغ المؤ  إ أنه توجد فروق دالة إحصائيا ب
ً
الة الاجتماعية، إضافة العمر، وا

ية. و   الدورات التدر

ي ( دا دفت دراسة السو ادة الإنتاج، وإ التعرف ع الفروق  ٢٠١١و ا  ز ية للعمال ودور اجات التدر ) إ التعرف ع ا

ا الدراسة وجود فر  م النتائج ال توصلت إل ية). وأ ة، والدورات التدر ات الدراسة (ا  لمتغ
ً
ية تبعا اجات التدر وق لصا ا

ة الأقدم.  ية سابقة، ووجود فروق لصا العمال من ذوي ا م دورات تدر  العمال الذين لد

ازم  ن  القطاع المصر الإسلامي  باكستان، Riazmm, (٢٠١٢,Mirzaوقام مرزا ور ) بدراسة عن تقييم احتياجات التدرب للعامل

 وأشارت نتائج الدراسة إ أن تقييم احتياجا
ً
ناك علاقة  لتحليل الأداء وتحليل الوظائف لدى الموظف، وأن 

ً
مية و أك أ ت التدرب 

ارات والقدرات، مة  التدرب ع تحليل الأداء، وتحليل الوظائف، والمعرفة والم ية بدرجة م ن أفراد العينة  الاحتياجات التدر كما  ب

ن أفراد ت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ب ي النوع  بيَّ عزى إ متغ ر الوظيفي  ية ع التطو العينة  تقييم الاحتياجات التدر

 .  والمستوى التعلي

ي، بدير، السراج ( ومية ٢٠١٢وأجرى التلبا ية  المنظمات غ ا : التعرف ع واقع تحديد الاحتياجات التدر دفت إ  
ً
) دراسة

ة نظر المديرن التن ا: عدم بقطاع غزة من وج م ية، أ ناك معوقاتٍ لعملية تحديد الاحتياجات التدر ن، وأبرزت النتائج أن  فيذي

ية، وعدم  ة لتحديد الاحتياجات التدر ية، وعدم وجود خطط وا افية تدعم عملية تحديد الاحتياجات التدر وجود موارد مالية 

ية، وعدم  ل منتظم لتحديد الاحتياجات التدر ش ن بالمنظمة، وافتقار وجود نظام  التحديد الدقيق لمعاي الأداء النموذ للعامل

ية. وقام فرحان ( تلفة وتحديد الاحتياجات التدر ة بتطبيق الأساليب ا ية إ ا ن ع تحديد الاحتياجات التدر ) ١٤٣٣القائم

يئة التدر ية لأعضاء  : التعرف ع الاحتياجات التدر دفت إ نية من بدراسة  م الم بية بجامعة أم القرى  ظل أدوار لية ال س ب

انت عالية، كما أشارت إ عدم وجود فروق   ية لأفراد عينة الدراسة  م. وقد كشفت النتائج أن درجة الاحتياجات التدر ة نظر وج
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ات (الرتبة العلمية، وال عزى إ متغ ية لأفراد عينة الدراسة  ت النتائج الاحتياجات التدر يَّ ل)، و صول ع آخر مؤ ان ا قسم، وم

ة. ات عدد الدورات، وسنوات ا عزى إ متغ يئة التدرس  ية لأعضاء   وجود فروق ذات دلالة إحصائية  الاحتياجات التدر

وف ( ن، واس ا، أل ، أندر ) إ تقييم توصيف ٢٠١٣ ,Marie ,Gyongyi ,Andrea, Alain ,Wassenhoveوسعت دراسة ماري، جيون

رت نتائج الدراسة أنه  ية، وأظ مة  ضوء الاحتياجات التدر ات الم سانية، وتقييم الأولو ية الإ دمات اللوجس الوظائف  مجال ا

ن سانية، بأنه توجد علاقة ب ية الإ دمات اللوجس ارات إدارة ا ن أفراد العينة إ التدرب ع م ة ب ارات  توجد حاجة كب نماذج الم

ع، والتدرب  سانية  مجال التخطيط والدعم الإداري، وإدارة المشار ية الإ ارات اللوجس ل عام، والم ش ع الوظيفي  ية والتتا اللوجس

ة،  سانية باختلاف المسئوليات الإدار ية الإ ارات اللوجس رت النتائج اختلاف الم ية التقنية، كما أظ ارات اللوجس والمس ع الم

 الوظيفي، ونوع التنظيم. 

ي بالمملكة العرية ١٤٣٤وقام العمران ( ية لمشر التوجيه والإرشاد الطلا دفت إ التعرف ع الاحتياجات التدر ) بإجراء دراسة 

ية لمشر ا ن أفراد الدراسة ع الاحتياجات التدر  ب
ً
ناك موافقة لتوجيه والإرشاد والمتعلقة السعودية، وخلصت نتائج الدراسة إ أن 

ات جاءت بالمرتبة الأو ب ية المتعلقة بالاتجا ات، كما دلت النتائج أن الاحتياجات التدر ة، والاتجا ار وانب المعرفية، والم ن با

ي الاحتياجات ا ، و الأخ تأ انب المعر ية المتعلقة با ا الاحتياجات التدر ية، تل انب الاحتياجات التدر ية المتعلقة با لتدر

اري.   الم

وري ( بية والتعليم  سلطنة عمان ٢٠١٤وكشفت دراسة ا ن  المديرات العامة لل بو ية للقادة ال ) عن تحديد الاحتياجات التدر

ة  المديرات بو رت نتائج الدراسة أن القيادات ال ة، وأظ ارات الإدار بية والتعليم بحاجة  للتدرب ع مجموعة من الم العامة لل

ودة، تقيي ة، إدارة الأزمات، ضبط ا ر الإداري، القيادة الإدار ، التنظيم والتطو اتي م عالية إ التدرب  مجالات (التخطيط الإس

ن، والاتصال).  ر الم للعامل  الأداء، التطو

دفت إ تحليل الاحتياجات٢٠١٤وتناول القري (  
ً
يئة الأمر بالمعروف والن عن المنكر  ) دراسة ي   ية لوظيفة العضو الميدا التدر

ارات  ارات التحدث مع الشباب، وم ة إ التدرب  م ي، وأشارت النتائج إ أن أفراد العينة بحاجة كب سا  مجال الاتصال الإ

وار والإقناع، وأساليب التعامل الفع ارات ا  ال مع الشباب، وفِقه التعامل مع غ المسلم. الاستماع للشباب، وم

ومية  المملكة العرية السعودية، ٢٠١٤كما تناولت دراسة البواري ( زة ا ية  الأج ) آليات وأدوات تحديد الاحتياجات التدر

ة نظر عينة الدراسة لتحديد الاحتياجات ا مة من وج م نتائج الدراسة عن إحدى عشرة آلية م ية المستخدمة  وكشفت أ لتدر

ا بدون تدخل من الإد ية ال يرد امج التدر رة  اختيار ال ا آلية إعطاء الموظف ا ومية بالمملكة، جاءت  مقدم زة ا ارة، الأج

اصة به. كما أسفرت نتائج البحث عن وجود ست أدوات يتم  ة مشاركته  إعداد خطة التدرب ا انت الآلية الأخ ا تحديد و من خلال

ب ا ت بانة  ال ام الوظيفة  المركز الأول، والاس : جاءت أداة تحديد م ب التا ت انت بال زة،  ذه الأج ي، الاحتياج التدر   لثا

عة، وجاءت أداتا المقابلة وآراء العملاء  الم ، واحتلت أداة الملاحظة المرتبة الرا
ً
م الأداء الوظيفي ثالثا امسة. وتقو  رتبة ا

دفت دراسة جزر ( صول ٢٠١٦و معة  ضوء متطلبات ا يئة التدرس بجامعة ا ية لأعضاء  ) إ التعرف ع الاحتياجات التدر

ادي  ية لازمة لتحقيق معاي الاعتماد الأ دارات التدر ، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن أن جميع ا ادي الوط ع الاعتماد الأ

امات  ية التحتية، ومجال الإس ، جودة التعليم والتعلم، مجال دعم الطلاب، مجال دعم الب الوط  مجالات (السياق المؤس

 .  الاجتماعية) تحتل درجة عالية من الاحتياج التدر

ن  ٢٠١٦وقام رم الله ( ية للمساعدين الإدار المدارس بمدينة مكة المكرمة  مجال ) بدراسة سعت إ التعرف ع الاحتياجات التدر

ن بحاجة إ تدر ارات الإدارة وتقنية المعلومات، وخلصت نتائج الدراسة إ أن المساعدين الإدار سانية والم بٍ لٍّ من العلاقات الإ

بٍ بدرجة (ع حاجة إ تدر ة، و ارات الإدار سانية، ومجال الم الية جدا)  مجال تقنية المعلومات، بدرجة (عالية)  مجال العلاقات الإ

دمة،و الدورات  ، عدد سنوات ا ل العل ، المؤ ا ات الدراسة (العمل ا ت النتائج وجود فروق دالة  جميع متغ كما أو

ية).  التدر
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ونج ( س، و ن٢٠١٦,Janice, Yangوتناولت جن ني ن الم  عن تقييم احتياجات التدرب من العامل
ً
ية   ) دراسة  مجال الرعاية ال

ة قصوى، تل ن أفراد العينة قد احتل أولو اجة إ التعليم الم المستمر ب ا البلدان النامية، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن تقييم ا

ارات الإدارة والتنظيمية، وطرق  ارات السررة، والم ، والم ما ن حاجات العمل ا البحث، كما أشارت البحوث/ التدقيق، من ب

ارات السررة، وطرق البحث.   ارات الاتصال، والإدارة، والم  النتائج إ أن معظم أفراد العينة بحاجة إ التدرب  م

 عقيب عام ع الدراسات السابقة:

مية وضرورة القيام بتحديد الا  نية مما سبق عرضه يخلص الباحث إ أن جميع الدراسات السابقة تؤكد ع أ ية الم حتياجات التدر

امج  ية، وأن تنفيذ ال امج التدر ناء ال م قبل البدء  تصميم و م وصقل ميع من يُراد تدر بأسلوب عل وخطوات مدروسة 

، أو عدم الوصول  ب التع س ية قد  نية دون ملاحظة ودراسة، ودون استخدام طرق وأساليب الاحتياجات التدر ية الم إ  التدر

ية  وم الاحتياجات التدر ا مف الية من الدراسات السابقة  تناول امج المنفذة. واستفادت الدراسة ا النتائج المرجوة من تلك ال

ناء مقياس الدراسة وحساب صدقِه وثباتِه، ا، و ا ساؤلات الدراسة ومتغ ذه الدراسة  الإطار النظري والتطبيقي، و نية، وإثراء   الم

ا.كم الية، ومعرفة الاتفاق أو الاختلاف بي ا مع نتائج الدراسة ا  ا تمت الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة بمقارن

ن  مؤسسات أراب الطوائف، كما نية للعامل ية الم ا تناولت الاحتياجات التدر و الية عن الدراسات السابقة   ت الدراسة ا  وتم

ذه الدراسة  ت  ؛ حيث استخدمت أغلب الدراسات السابقة المن الوصفي.    تم  باستخدام المن الكيفي، والمن الك
ً
 أيضا

 الطرقة والإجراءات: 
الية.من الدراسة:  داف الدراسة ا ، المقارن) لملاءمته أ  استخدم الباحث المن الكيفي، والمن الك الوصفي (المس

ن م وَّ ن  مؤسسات أراب الطوائف  مدن مكة المكرمة، والمدينة المنورة، مجتمع الدراسة: ت ن الرسمي جتمع الدراسة من جميع العامل

م ( سيقية لمؤسسات أراب الطوائف*، ٣٧٢وجدة، والبالغ عدد يئة الت ا الباحث من ال ) وفقًا للبيانات الإحصائية ال حصل عل

: (المطوفو  دول (يتوزعون ع أرع مؤسسات، و ه ا  ).٥ن، الأدلاء، الوكلاء، الزمازمة)، حسب ما يو

تمع١جدول ( ع أفراد ا  ) توز

 رسميون  العاملون  مؤسسات أراب الطوائف

 ٢٥٩ المطوفون 

لية للأدلاء  ٥٨ الأ

 ٤٣ الوكلاء الموحد

 ١٢ مكتب الزمازمة الموحد

موع  ٣٧٢ ا

 

 
 

  

  

يئ ن  ل سيقية لأراب الطوافة*شكر وتقدير للعامل  ة الت

 عينة الدراسة الأساسية:
ونت عينة الدراسة من ( ن، الأدلاء، الوكلاء، الزمازمة)، لموسم  ١٩١ت ن (المطوف ن  مؤسسات أراب الطوائف الرسمي ) من العامل

ته (١٤٣٧ س لون ما  ش م  م بالطرقة الع %٥١ـ، و ) من مجتمع الدراسة، تم اختيار
ً
با ع المقياس تقر عد توز سيطة، و شوائية ال
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لون ١٨٦استجاب (
ّ
ش ا، و

ً
ذلك تصبح عينة الدراسة الأساسية ( %٥٠) مشار ن  مؤسسات ١٨٦من مجتمع الدراسة، و ) من العامل

دول ( ا.٢أراب الطوائف. وا ا ع عينة الدراسة حسب متغ ن توز  ) يب

ا٢جدول ( ا ع عينة الدراسة حسب متغ  ) توز

 % التكرار المستوى  المتغ المستقل

 المستوى التعلي

ة  % ١٧٫٧ ٣٣ المرحلة الثانو

 % ٢٢٫٠ ٤١ مرحلة الدبلوم

امعية  % ٤١٫٩ ٧٨ المرحلة ا

 % ١٨٫٣ ٣٤ مرحلة الدراسات العليا

 مؤسسات أراب الطوائف

 % ٦٢٫٩ ١١٧ المطوفون 

 % ٢٠٫٤ ٣٨ الأدلاء

 % ١١٫٨ ٢٢ الوكلاء

 % ٤٫٨ ٩ مازمةالز 

 سنوات العمل  مؤسسة الطوافة

 % ٢٢٫٦ ٤٢ ١٠أقل من   -٥

٣٣٫٣ ٦٢ ٢٠ -١١ % 

٢٨٫٠ ٥٢ ٣٠-٢١ % 

 % ١٦٫١ ٣٠ فأك ٣٠

 عدد المشاركة  الدورات

 

 % ٢٢٫٦ ٤٨ دورتان فأقل

٣٣٫٣ ٢٦ ٤-٣ % 

٢٨٫٠ ١٧ ٦-٥ % 

 % ١٦٫١ ٩٥ فأك ٦

موع  %  100 ١٨٦ ا

 اسة:أداة الدر 
ا من خلال القيام بمجموعة من الإجراءات،  ر نية (إعداد الباحث)، وال تم تطو ية الم استخدم الباحث مقياس الاحتياجات التدر

تمثلت بمراجعة الإطار النظري السابق للدراسة، والذي اشتمل ع أدبيات الموضوع، والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع محل 

ي، الدراسة، مثل در  دا وري، ٢٠١١اسات: (السو ارنه، ٢٠١٤؛ ا ا ٢٠١٧؛ الس ). بالإضافة إ الدراسة الاستطلاعية ال قام 

ن  مؤسسات أراب الطوائف، حيث تم تطبيق المقياس ع عينة استطلاعية  نية للعامل ية الم الباحث للتعرف ع الاحتياجات التدر

ا ( ناءً ع ذلك فق٣٠بلغ عدد ائية من ()، و ل عبارة تدرُّج ٨٦د تم بناء المقياس بصورته ال عاد، أمام   ضمن عشرة أ
ً
) عبارةً موزعة

يح المقياس: تم إجراء التحليلات ع استجابات أفراد  : ت ن  مؤسسات أراب الطوائف كما ي خما لتقدير احتياجات العامل

ما (ليكرت) لق  من (العينة بالاعتماد ع التدرج ا
ً
ية العشرة من الدراسة، بدءا الات التدر ) حاجة ١ياس مدى الاحتياج  ا

ة، (٤) حاجة متوسطة، (٣) حاجة قليلة، (٢قليلة جدا، ( دول (٥) حاجة كب و ا ة جدا. و ع ٧) حاجة كب عاد المقياس وتوز ) أ

عد.  ُ ل   العبارات ع 
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ع العب٣جدول ( عاد المقياس وتوز عد) أ ُ ل   ارات ع 

عاد الرقم  العبارات عدد العبارات الأ

 ٦-١ ٦ عض الاحتياجات النفسية ١

 ١٣-٧ ٧ احتياجات مناسك ا ٢

ر الإداري  ٣  ٢٠-١٤ ٧ احتياجات التنظيم والتطو

نة ٤ افظة ع كرامة الم  ٢٥-٢١ ٥ احتياجات ا

٥ 
 احتياجات تارخية عن مدين مكة المكرمة والمدينة

 المنورة
٣٢-٢٦ ٧ 

 ٣٩-٣٣ ٧ احتياجات التثقيف الص ٦

قية ٧ سو  ٤٦-٤٠ ٧ احتياجات 

 ٥٢-٤٧ ٦ احتياجات الأمن والسلامة ٨

نة ٩  ٦٠-٥٣ ٨ احتياجات جودة الم

ات التواصل الاجتما ١٠  ٦٨-٦١ ٨ احتياجات شب

لية  ٦٨-١ ٦٨ الدرجة ال

 صدق الأداة:
توى لأداة ا عرض المقياس ع (للتأكد من صدق ا م من ١٢لدراسة قام الباحث  ال؛ وذلك لإبداء رأ ن  ا تص  من ا

ً
) محكما

عاد،  ة، بالإضافة إ مدى شمول العبارات للأ ا اللغو ا، وسلام ت إليه، ووضوح العبارات ودق حيث انتماء العبارات للبعد الذي ت

م من خلال الاحتفاظ بالع سبة وقد تم الأخذ برأ داف الدراسة ب ا لأ ا ومناسب كمون ع  %، وتم حذف  ٨٠بارات ال أجمع ا

ساق  عض العبارات. وكذلك تم التأكد من صدق الأداة من خلال حساب صدق الا عديل  ذا المعيار، كما تم  العبارات ال لم تحقق 

موع  ل عبارة وا ن  : حيث تم إيجاد معامل الارتباط ب ن (الداخ )، ٠٫٩٦٤ -٠٫٣٠٦الك للبعد، حيث تراوحت معاملات الارتباط ب

نما بلغت عبارات البعد الأول (٠٫٠١وجميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى ( دول (٠٫٣٢٨،  ٠٫٣٠٦) ع التوا (٣، ٢)، ب ) ٨)، وا

 يو الارتباطات.  

ع٤جدول ( ُ ل  ل عبارة ومجموع  ن   د) معامل الارتباط ب

عاد  عدد العبارات الأ

   ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ البعد الأول 

   ٠٫٧٩١** ٠٫٧١٤** ٠٫٤٩١** ٠٫٣٢٨ ٠٫٣٠٦ ٠٫٨٣٥** معامل الارتباط

ي   ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ البعد الثا

  ٠٫٩٣٢** ٠٫٩٤٧** ٠٫٨١٥** ٠٫٨٨٤** ٠٫٨٤٠** ٠٫٨٣٧** ٠٫٩٦٤** معامل الارتباط

  ٢٠ ١٩ ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ البعد الثالث

  ٠٫٨٦٦** ٠٫٨٢٣** ٠٫٦٨٥** ٠٫٧٠٧** ٠٫٧٧٣** ٠٫٧٨٤** ٠٫٩٢٢** عامل الارتباطم

ع     ٢٥ ٢٤ ٢٣ ٢٢ ٢١ البعد الرا

    ٠٫٨٣٤** ٠٫٧٢٩** ٠٫٥٤٩** ٠٫٥٤٦** ٠٫٨٤٦** معامل الارتباط

امس   ٣٢ ٣١ ٣٠ ٢٩ ٢٨ ٢٧ ٢٦ البعد ا

  ٠٫٩١٧** ٠٫٨٥٧** ٠٫٨٥٧** ٠٫٨٨٥** ٠٫٨٩١** ٠٫٨٦٦** ٠٫٩٤٩** معامل الارتباط
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  ٣٩ ٣٨ ٣٧ ٣٦ ٣٥ ٣٤ ٣٣ البعد السادس

  ٠٫٨٨٦** ٠٫٨٤٦** ٠٫٧٠٨** ٠٫٩١٠** ٠٫٧١٤** ٠٫٧٧٠** ٠٫٩٣٣** معامل الارتباط

ع   ٤٦ ٤٥ ٤٤ ٤٣ ٤٢ ٤١ ٤٠ البعد السا

  ٠٫٨٦٨** ٠٫٨٠١** ٠٫٧٤٦** ٠٫٨٣٤** ٠٫٤٠٩** ٠٫٤٥٣** ٠٫٨٧٣** معامل الارتباط

   ٥٢ ٥١ ٥٠ ٤٩ ٤٨ ٤٧ البعد الثامن

   ٠٫٩٤٤** ٠٫٩١٤** ٠٫٨٨٧** ٠٫٧٦٤** ٠٫٦٤٦** ٠٫٩٣٦** معامل الارتباط

 ٦٠ ٥٩ ٥٨ ٥٧ ٥٦ ٥٥ ٥٤ ٥٣ البعد التاسع

 ٠٫٨٦٨** ٠٫٨٧٩** ٠٫٨٧٩** ٠٫٨٥٢** ٠٫٨٣٠** ٠٫٦٤٦** ٠٫٦٩٣** ٠٫٩١٦** معامل الارتباط

 ٦٨ ٦٧ ٦٦ ٦٥ ٦٤ ٦٣ ٦٢ ٦١ البعد العاشر

 ٠٫٥٢٤** ٠٫٣٢٠ ٠٫٦٩٢** ٠٫٨٠٤** ٠٫٧٨٤** ٠٫٧٩١** ٠٫٦٨٦** ٠٫٧٩٨** معامل الارتباط

ن (     موع الك للمقياس، وتراوحت معاملات الارتباط ب عاد وا ن الأ   ). ٨٧٩ -٠٫٥٨٨كما تم حساب معامل الارتباط ب

ن: طرقة معامل ثبات ألفا كرونباخ للأد انت قيمته (ثبات الأداة: للتأكد من ثبات الأداة تم اعتماد طرقت ل، و )، كما تم ٠٫٩٨اة ك

ساوي ( ان  ن مجموع درجات الفقرات ذات العبارات الفردية، ومجموع العبارات الزوجية، و عد ٠٫٧٣٠حساب التجزئة النصفية ب )، و

راون أصبح معامل الثبات ( مان و يحه بمعادلة سب انية استخدامه باطمئنان  الدرا٠٫٨٤٤ت ش إ إم و  الية.)، و  سة ا

ي:  يح الأداة: لتفس الدرجات استخدم الباحث المعيار الآ  ت

ان المتوسط  المدى (   ) فدرجة الاحتياج التدر قليلة جدا.   ١٫٨٠ -١إذا 

ان المتوسط  المدى (   ) فدرجة الاحتياج التدر قليلة.٢٫٦٠ -١٫٨١إذا 

ان المتوسط  المدى (   فدرجة الاحتياج التدر متوسطة.  ) ٣٫٤٠ -٢٫٦١إذا 

ان المتوسط  المدى (  ة. ٤٫٢٠ -٣٫٤١إذا   ) فدرجة الاحتياج التدر كب

ان المتوسط  المدى (  .٥٫٠٠ -٤٫٢١إذا 
ً
ة جدا  ) فدرجة الاحتياج التدر كب

ا:  نتائج الدراسة ومناقش
نيةنتائج السؤال الأول:  ية الم ذا السؤال تم استخراج  ما الاحتياجات التدر ن  مؤسسات أراب الطوائف؟ للإجابة عن  لدى العامل

دول  ل، وا عاد الدراسة وع الأداة ك عد من أ ل  ة، لتقديرات أفراد عينة الدراسة ع  سابية، والانحرافات المعيار المتوسطات ا

يجة. ١٠(  ) يو الن

سابية والانحرافات ٥جدول ( لية مرتبة ) المتوسطات ا عاد أداة الدراسة والدرجة ال عد من أ ل  ة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ع  المعيار

سابية (ن =   )١٨٦تنازليّا حسب المتوسطات ا

عاد الرقم  الأ
المتوسط 

ي سا  ا

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

 درجة

الاحتياج 

 التدر

ر الإداري  ٣ ة الأو ٠٫٩٠ ٣٫٩٧ احتياجات التنظيم والتطو  بدرجة كب

نة ٤ افظة ع كرامة الم ة الثانية ١٫٠١ ٣٫٩٦ احتياجات ا  بدرجة كب

ة الثالثة ١٫٠٠ ٣٫٨٥ احتياجات الأمن والسلامة ٨  بدرجة كب

عة ٠٫٩٠ ٣٫٨٢ احتياجات التثقيف الص ٦ ة الرا  بدرجة كب

نة ٩ امسة ١٫٠١ ٣٫٧٨ احتياجات جودة الم  ةبدرجة كب  ا
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قية ٧ سو ة السادسة ٠٫٩١ ٣٫٧٧ احتياجات   بدرجة كب

ة الثامنة ٠٫٨٩ ٣٫٧٤ عض الاحتياجات النفسية ١  بدرجة كب

٥ 
احتياجات تارخية عن مدين مكة المكرمة والمدينة 

 المنورة
عة ١٫١٣ ٣٫٧٣ ة السا  بدرجة كب

ة التاسعة ١٫٠٩ ٣٫٥٥ احتياجات مناسك ا ٢  بدرجة كب

ات التواصل الاجتمااح ١٠  بدرجة متوسطة العاشرة ١٫١٠ ٣٫٢٣ تياجات شب

لية ة - ٠٫٧٥ ٣٫٧٥ الدرجة ال  بدرجة كب

عاد الدراسة العشرة بلغ ( ي الك لتقدير أفراد العينة لأ سا دول السابق أن المتوسط ا قع ضمن المدى ٣٫٧٥يت من ا )، و

ش إ أن الاحتياج ال٤٫٢٠ -٣٫٤١( ة نظر أفراد عينة الدراسة. حيث )، و ة من وج عاد الدراسة بصفة عامة جاء بدرجة كب تدر لأ

ي ( ر الإداري) المرتبة الأو بمتوسط حسا افظة ع كرامة ٣٫٩٧احتل الاحتياج التدر (التنظيم والتطو )، وجاء الاحتياج التدر (ا

نة)  المرتبة الثانية بمتوسط ( ي ()، و ٣٫٩٦الم ب الثالث بمتوسط حسا ت )، وجاءت ٣٫٨٥الاحتياج التدر (الأمن والسلامة)  ال

قية، واحتياجات تارخية عن  سو نة، واحتياجات  ، وجودة الم ع إ التاسع (التثقيف الص ب من الرا ت ية  ال الاحتياجات التدر

ات مدين مكة المكرمة والمدينة المنورة، وعض الاحتياجات  ن جاءت احتياجات شب )،  ح النفسية، واحتياجات مناسك ا

ي ( ة بمتوسط حسا ب تقديرات أفراد عينة ٣٫٢٣التواصل الاجتما بدرجة احتياج تدر متوسطة  المرتبة الأخ عزو الباحث س ). و

ذه مية  م بأ مية اقتناع ية إ أ ة لمعظم الاحتياجات التدر ا؛ لأن النمو الم  الدراسة بدرجة كب م  ية ووع الاحتياجات التدر

ب اختيار أفراد العينة  ل متقن. وقد يُرجع الباحث س ش ام الضيافة لضيوف الرحمن  م بم ن المستمر مرتبط بمدى قيام والتحس

ستطيعون ا ذه الكفايات  م بأن  ب الأخ إ اعتقاد ت ات التواصل الاجتما  ال ة والتعاون احتياجات شب ا من خلال ا سا ك

از لتوجيه  ا يمثل محور الارت نية وحصر ية الم ة نظر الباحث أن تحديد الاحتياجات التدر م  العمل. ومن وج عض ك مع  المش

س الدراسة ذه الاحتياجات (العشرة)  بمثابة مبادرات  ذه الاحتياجات؛ لأن  ية لتلبية  امج التدر ا  وتصميم ال الية إ تلبي ا

داف برنامج التحول الوط  م مع أ مية  ٢٠٢٠لت المرتبط بوزارة ا والعمرة. وقد اتفقت معظم الدراسات السابقة جزئيا ع أ

 ، ا: دراسات (البق تلفة، وم ن ا ن  الم يل العامل نية لتأ ية الم ، ١٤٢٩تحديد الاحتياجات التدر المبعوث، ؛ ٢٠٠٩؛ العصي

وري، ١٤٣٤؛ العمران، ٢٠١٣, Marie ,et al؛ ١٤٣٣؛ فرحان، ٢٠١٠ ؛ ٢٠١٦؛ رم الله، ٢٠١٤؛ البواري، ٢٠١٤؛ القري، ٢٠١٤؛ ا

ي، بدير، السراج، ٢٠١٦ ,Janice, Yang، ٢٠١٦جزر،   ).٢٠١٢)، واختلفت مع دراسة (التلبا

ي: ية ا نتائج السؤال الثا ات الديموجرافية ل تختلف الاحتياجات التدر ن  مؤسسات أراب الطوائف باختلاف المتغ نية لدى العامل لم

ية)؟ وللإجابة عن  التالية: (المستوى التعلي ، مؤسسات أراب الطوائف ، سنوات العمل  المؤسسة ،وعدد المشاركة  الدورات التدر

سابية والانحرافات ا ساؤل تم حساب المتوسطات ا ذا ال ن متوسطات ة  رة ب لمعيارة للتعرف ع مدى وجود الفروق الظا

رة ذات دالة  ذه الفروق الظا انت  الية تحليل التباين أحادي الاتجاه لمعرفة إذا ما  تقديرات أفراد العينة، واستخدمت الدراسة ا

ات الآتية:  ذه الفروق، تبعًا للمتغ  إحصائية، واختبار "شيفيه" لمعرفة اتجاه 

-  :  حسب متغ المستوى التعلي

 لمتغ المستوى التعلي (ن= ANOVA) تحليل التباين الأحادي (٦جدول (
ً
موع الك للمقياس وفقا عاد وا  )١٨٦) لاستجابات أفراد العينة ع الأ

عاد رة مجموع المرعات مصدر التباين الأ  قيمة ف متوسط المرعات درجات ا
مستوى 

 الدلالة

الاحتياجاتعض 

 النفسية

موعات ن ا  ٢٫٠٤٣ ١٫٦١٣ ٣ ٤٫٨٤٠ ب

 

.١١٠٠ 

موعات   ٧٩٠٠. ١٨٢ ١٤٣٫٧٦٣ داخل ا
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موع   ١٨٥ ١٤٨٫٦٠٣ ا

احتياجات مناسك

 ا

موعات ن ا  ٣٫٠٣٤ ٣ ٩٫١٠٢ ب

موعات ٠٥٤٠. ٢٫٥٩٢  ١٫١٧١ ١٨٢ ٢١٣٫٠٣٣ داخل ا

موع   ١٨٥ ٢٢٢٫١٣٥ ا

 التنظيماحتياجات 

ر الإداري   والتطو

موعات ن ا  ٦٤٢٠. ٣ ١٫٩٢٥ ب

موعات ٤٩٨٠. ٧٩٥٠.  ٨٠٧٠. ١٨٢ ١٤٦٫٨٥٩ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٤٨٫٧٨٤ ا

افظة  احتياجات ا

نة  ع كرامة الم

موعات ن ا  ١٫٤٠٤ ٣ ٤٫٢١٣ ب

موعات ٢٥٤٠. ١٫٣٦٧  ١٫٠٢٨ ١٨٢ ١٨٧٫٠٢٠ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٩١٫٢٣٣ ا

عن احتياجات تارخية

 مدين مكة المكرمة

 والمدينة المنورة

موعات ن ا  ٢٫٧٤٦ ٣ ٨٫٢٣٨ ب

موعات ٠٩٢٠. ٢٫١٨٣  ١٫٢٥٨ ١٨٢ ٢٢٨٫٩٠٢ داخل ا

موع   ١٨٥ ٢٣٧٫١٣٩ ا

احتياجات التثقيف

 الص

موعات ن ا  ٨٣٨٠. ٣ ٢٫٥١٤ ب
١٫٠٢٠ 

 

.٣٨٥٠ 

 
موعات  ٨٢١٠. ١٨٢ ١٤٩٫٤٩٧ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٥٢٫٠١١ ا

قية سو  احتياجات 

موعات ن ا  ٣١٣٠. ٣ ٩٣٨. ب
.٣٧٣٠ 

 

.٧٧٢٠ 

 
موعات  ٨٣٨٠. ١٨٢ ١٥٢٫٤٩٠ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٥٣٫٤٢٨ ا

احتياجات الأمن

 والسلامة

موعات ن ا  ٦٤٩٠٠. ٣ ١٫٩٤٦ ب
.٦٤١٠ 

 

.٥٩٠٠ 

 
موعات  ١٫٠١٣ ١٨٢ ١٨٤٫٣٤٥ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٨٦٫٢٩١ ا

نة احتياجات جودة الم

موعات ن ا  ١٫١١٧ ٣ ٣٫٣٥٠ ب

موعات ٣٥٣٠. ١٫٠٩٤  ١٫٠٢٠ ١٨٢ ١٨٥٫٧٠٥ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٨٩٫٠٥٥ ا

ات  احتياجات شب

 التواصل الاجتما

موعات ن ا  ٣٫٣٤٦ ٣ ١٠٫٠٣٩ ب

موعات ٠٤١٠. ٢٫٨٠٩  ١٫١٩١ ١٨٢ ٢١٦٫٨١٤ داخل ا

موع   ١٨٥ ٢٢٦٫٨٥٣ ا

لية  الدرجة ال

موعات ن ا  ٨٣٧٠. ٣ ٢٫٥١٢ ب
١٫٤٧٩ 

 

.٢٢٢٠ 

 
موعات  ٥٦٦٠. ١٨٢ ١٠٣٫٠٣٥ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٠٥٫٥٤٦ ا

 ).    ٠٫٠٥* مستوى الدلالة ( =            
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ي: دول السابق الآ  يت من ا

ن متوسطا - اجة لا توجد فروق ب م التعليمية  مدى ا ا ن  مؤسسات أراب الطوائف ع اختلاف مستو ت آراء العامل

عض الاحتياجات النفسية  عاد التالية: ( ية  الأ ر ‘ إ التدرب الم ع الاحتياجات التدر احتياجات التنظيم والتطو

نة ، احتياجات افظة ع كرامة الم تارخية عن مدين مكة المكرمة والمدينة المنورة ، احتياجات  الإداري ، احتياجات ا

ع  -التثقيف الص  ذا  لية، و نة) والدرجة ال قية ، احتياجات الأمن والسلامة ،و احتياجات جودة الم سو احتياجات 

اجة إ التدرب الم ع  ن  مؤسسات أراب الطوائف حول مدى ا ية عدم اختلاف آراء العامل أغلب الاحتياجات التدر

؛ لأن قيمة "ف" لم تصل إ مستوى الدلالة الإحصائية ( ع عدم ٠٫٠٥=  السابقة باختلاف المستوى العل ) فأقل، مما 

ذه  عزو الباحث  . و نية باختلاف المستوى التعلي ية الم م التدر م لدرجة احتياجا اختلاف نظرة أفراد العينة  تقدير

يجة ية بصورة  الن ذه الاحتياجات التدر م التعليمية بحاجة إ التدرب ع  ا إ أن أفراد العينة ع اختلاف مستو

 .  أك

ن فئات المستوى التعلي الأرع  - ن  مؤسسات أراب الطوائف ب ن متوسطات آراء العامل توجد فروق دالة إحصائيا ب

ة، مرحلة الدبلوم، الم اجة إ التدرب الم ع (المرحلة الثانو امعية،و مرحلة الدراسات العليا) حول مدى ا رحلة ا

)؛ حيث بلغت قيمة "ف" ( ات التواصل الاجتما ية  الاحتياج العاشر (شب )، و قيمة دالة ٢٫٨٠٩الاحتياجات التدر

ة)، ولمعرفة أي الفئات تختلف عن الأخرى  متغ المستو ٠٫٠٥=  عند مستوى ( مرحلة  -ى التعلي (المرحلة الثانو

ذه الفروق باستخدام اختبار  ،و مرحلة الدراسات العليا) تم إجراء المقارنات البعدية لتحديد  ام الدبلوم،المرحلة ا

قية المراحل ا ة و ن أفراد العينة من ذوي المرحلة الثانو ر نتائج المقارنات البعدية أية فروق ب لتعليمية (شيفيه)؛ حيث لم تظ

 مع ما توصلت 
ً
ذه الدراسة جزئيا . وتتفق نتائج  ات التواصل الاجتما عد احتياجات شب ، وُ عد احتياجات مناسك ا ُ  

 ، الية مع دراسات (١٤٣٣؛ فرحان، ٢٠١٠؛ المبعوث، ٢٠٠٩إليه دراسات (البق , Mirza ,Riazmm). واختلفت الدراسة ا

 ).  ٢٠١٦، رم الله، ٢٠١٢

 

اب الطوائف: ح -  سب متغ مؤسسات أر

موع الك للمقياس وفقًا لمتغ مؤسسات أراب الطوائف (ن= ANOVA) تحليل التباين الأحادي  (٧جدول ( عاد وا  )١٨٦) لاستجابات أفراد العينة ع الأ

عاد رة مجموع المرعات مصدر التباين الأ  قيمة ف متوسط المرعات درجات ا
مستوى 

 ةالدلال

عض الاحتياجات

 النفسية

موعات ن ا  ٢٫٩٥٣ ٣ ٨٫٨٦٠ ب
٣٫٨٤٦ 

 

.٠١١٠ 

 
موعات  ٧٦٨٠. ١٨٢ ١٣٩٫٧٤٤ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٤٨٫٦٠٣ ا

احتياجات مناسك

 ا

موعات ن ا  ٦٫٤٥٢ ٣ ١٩٫٣٥٥ ب
٥٫٧٩١ 

 

٠٫٠٠١ 

 
موعات  ١٫١١٤ ١٨٢ ٢٠٢٫٧٨٠ داخل ا

موع   ١٨٥ ٢٢٢٫١٣٥ ا

 احتياجات التنظيم

ر الإداري   والتطو

موعات ن ا  ٤٫٣٤٢ ٣ ١٣٫٠٢٦ ب
٥٫٨٢١ 

 

٠٫٠٠١ 

 
موعات  ٧٤٦. ١٨٢ ١٣٥٫٧٥٨ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٤٨٫٧٨٤ ا

افظة  احتياجات ا

نة  ع كرامة الم

موعات ن ا  ٥٫٦٤٣ ٥٫٤٢٥ ٣ ١٦٫٢٧٤ ب

 

٠٫٠٠١ 

موعات   ٩٦١. ١٨٢ ١٧٤٫٩٥٩ داخل ا
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موع   ١٨٥ ١٩١٫٢٣٣ ا

عن احتياجات تارخية

 مدين مكة المكرمة

 والمدينة المنورة

موعات ن ا  ٣٫٦٠٦ ٣ ١٠٫٨١٧ ب
٢٫٨٩٩ 

 

٠٫٠٣٦ 

 
موعات  ١٫٢٤٤ ١٨٢ ٢٢٦٫٣٢٣ داخل ا

موع   ١٨٥ ٢٣٧٫١٣٩ ا

احتياجات التثقيف

 الص

موعات ن ا  ١٫٥٦١ ٣ ٤٫٦٨٤ ب
١٫٩٢٩ 

 

.١٢٦٠ 

 
موعاتداخ  ٨٠٩٠. ١٨٢ ١٤٧٫٣٢٦ ل ا

موع   ١٨٥ ١٥٢٫٠١١ ا

قية سو  احتياجات 

موعات ن ا  ٣٫٣٢١ ٣ ٩٫٩٦٣ ب
٤٫٢١٣ 

 

.٠٠٧٠ 

 
موعات  ٧٨٨٠. ١٨٢ ١٤٣٫٤٦٤ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٥٣٫٤٢٨ ا

احتياجات الأمن

 والسلامة

موعات ن ا  ٤٫٤٥٤ ٣ ١٣٫٣٦١ ب
٤٫٦٨٧ 

 

.٠٠٤٠ 

 
 ٩٥٠٠. ١٨٢ ١٧٢٫٩٣٠ موعاتداخل ا

موع   ١٨٥ ١٨٦٫٢٩١ ا

نة احتياجات جودة الم

موعات ن ا  ٣٫٣٨٩ ٣ ١٠٫١٦٨ ب
٣٫٤٤٨ 

 

.٠١٨٠ 

 
موعات  ٩٨٣٠. ١٨٢ ١٧٨٫٨٨٧ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٨٩٫٠٥٥ ا

ات  احتياجات شب

 التواصل الاجتما

موعات ن ا  ٤٫٥٥٢ ٣ ١٣٫٦٥٧ ب
٣٫٨٨٦ 

 

.٠١٠٠ 

 
موعات  ١٫١٧١ ١٨٢ ٢١٣٫١٩٧ داخل ا

موع   ١٨٥ ٢٢٦٫٨٥٣ ا

لية  الدرجة ال

موعات ن ا  ٣٫٦٠٨ ٣ ١٠٫٨٢٤ ب
٦٫٩٣٢ 

 

.٠٠٠٠ 

 
موعات  ٥٢٠٠. ١٨٢ ٩٤٫٧٢٣ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٠٥٫٥٤٦ ا

 )    ٠٫٠٥ى الدلالة ( = )                    ** مستو ٠٫٠١* مستوى الدلالة ( =                      

دول ( ي:٧بالنظر إ ا ن الآ ب  ) ي

ن  فئات مؤسسات أراب الطوائف الأرع (المطوفون ، الأدلاء ،  - ن متوسطات آراء العامل توجد فروق دالة إحصائيا ب

ية، والدرجة اجة إ التدرب الم ع الاحتياجات التدر ية  الوكلاء ،و الزمازمة) حول مدى ا لية  الاحتياجات التدر ال

عض الاحتياجات  قية،  سو نة،  نة، الأمن والسلامة، جودة الم افظة ع كرامة الم ر الإداري، ا الآتية (التنظيم والتطو

ن أيّ الفئات تختلف عن الأخرى، قام الباحث  )، ولتحديد الفروق ب ات التواصل الاجتما ، وشب النفسية، مناسك ا

ي:بإجر  الآ  اء اختبار (شيفيه)، وجاءت النتائج 

ادة متوسطات آراء ٠٫٠٥توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى ( =  - ن، ترجع إ ز ن والوكلاء لصا المطوف ن من المطوف ن العامل ) ب

عض الاحتياجات النفسية بمتوسط ( ية الآتية:  ن  الاحتياجات التدر )، ٣٫٦٤اسك ا بمتوسط ()، احتياجات من٣٫٨١المطوف

ر الإداري بمتوسط ( نة بمتوسط (٤٫٠٩احتياجات التنظيم والتطو افظة ع كرامة الم قية ٤٫٠٥)، احتياجات ا سو )، احتياجات 

ات التواصل الاجتما بمتوسط (٣٫٩٩)، احتياجات الأمن والسلامة بمتوسط (٣٫٨٩بمتوسط ( لية ٣٫٣٧)، شب )، و الدرجة ال

ن  مؤسسات أراب الطوائف الأخرى. حيث أشار المطوفون إ ٣٫٨٤ط (بمتوس ن بقية أفراد العينة من العامل )، كما لا توجد فروق ب
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ن  مكتب الأدلاء،  ن أفراد العينة العامل اتب الوكلاء الموحد، كما لا توجد فروق ب ن  م م للتدرب الم أك من العامل حاجا

م الميدانية ضرورة إشباع دافع ومكتب الزمازمة.  م وتجار ن بحكم خ ن من المطوف يجة إ إدراك العامل ذه الن عزو الباحث  و

ذه الاحتياجات.     التدرب الم ل

 عند مستوى ( =  -
ً
ادة متوسط آر ٠٫٠٥توجد فروق دالة إحصائيا ن من الأدلاء والوكلاء لصا الأدلاء، ترجع إ ز ن العامل اء الأدلاء ) ب

عض الاحتياجات النفسية بمتوسط ( ية الآتية:  )، احتياجات ٣٫٨٢)، احتياجات مناسك ا بمتوسط (٣٫٨٣ الاحتياجات التدر

ر الإداري بمتوسط ( نة بمتوسط (٤٫٠٩التنظيم والتطو افظة ع كرامة الم لية بمتوسط ٤٫٢٠)، احتياجات ا )، و الدرجة ال

ن )، كما لا ت٣٫٨٦( ّ أفراد العينة من العامل ن  مؤسسات أراب الطوائف الأخرى. حيث ع ن بقية أفراد العينة من العامل وجد فروق ب

ب  ذلك إ اتب الوكلاء الموحد، وقد يُرجع الباحث الس ن  م  بآراء العامل
ً
ة مقارنة م التدر بدرجة كب إدراك   الأدلاء عن احتياج

ن من الأ  ا العامل دمات ال يقدمو ن  مكتب الأدلاء إ الارتقاء با يل س العامل م  س ية  عمل ذه الاحتياجات التدر دلاء دور 

 ، يجة جزئيا مع دراسات (البق ذه الن د رسول الله ص الله عليه وسلم. وتتفق  رام وزوّار م ت الله ا اج ب لضيوف الرحمن 

ي، ١٤٢٩ دا عزَى إ طبيعة المس الوظيفي. ١٤٣٣؛ فرحان، ٢٠١١؛ السو
ُ
 ) ال أشارت إ وجود فروق دالة 

دول ( - رت بيانات ا م ٢٢كما أظ ن  مؤسسات أراب الطوائف ع اختلاف فئا ن متوسطات آراء العامل ) عدم وجود فروق ب

اجة إ التدرب الم ع تحديد الاحتياجات )، حيث بلغ  الوظيفية  مدى ا عد (احتياجات التثقيف الص ُ نية   ية الم التدر

غضّ النظر عن المؤسسة ال ٠٫٠٥مستوى الدلالة أك من قيمة ( =  ذا الاحتياج،  نية   ية الم شابه الاحتياجات التدر ع  ). مما 

ن، والأدلاء، والوكلاء، والزمازمة ن المطوف ا، أي أن الفروق ب  للصدفة وللفروق الطبيعية.  عملون ف
ً
يجة ذا البعد قد حدثت ن ع 

نية باختلاف مؤسسات أراب الطوائف.      ية الم م التدر م لدرجة احتياجا التا لا تختلف نظرة أفراد العينة  تقدير  و

ن، والأدلاء، والوكلاء، والزمازمة  مدركي      يجة إ أن المطوف ذه الن عزو الباحث  ، و مية التدرب ع احتياجات التثقيف الص ن أ

؛ لذا فمن    مجال التثقيف الص
ً
ية ن  مؤسسات أراب الطوائف  لم يتلقوا دوراتٍ تدر  إ أن العامل

ً
ب أيضا مكن إرجاع الس و

ذه  ا. ولم تتفق  عملون ف غضّ النظر عن المؤسسات ال   
ٌ
ة م متقار ون استجابا يجة مع ما توصلت إليه الدراسات الطبي أن ت الن

يجة جزئيا مع دراسات (المبعوث، ذه الن  ). ٢٠١٣, Marie ,et al؛ ٢٠١٠ السابقة لاختلاف عينة الدراسة. واتفقت 

 حسب متغ سنوات العمل  المؤسسة:  -

عاد واANOVA) تحليل التباين الأحادي  (٨جدول (  )١٨٦موع الك للمقياس وفقًا لمتغ سنوات العمل  المؤسسة (ن= ) لاستجابات أفراد العينة ع الأ

عاد رة مجموع المرعات مصدر التباين الأ  قيمة ف متوسط المرعات درجات ا
مستوى 

 الدلالة

عض الاحتياجات

 النفسية

موعات ن ا  ١٫٣٢١ ٣ ٣٫٩٦٣ ب
١٫٦٦٢ 

 

.١٧٧٠ 

 
موعات  ٧٩٥٠. ١٨٢ ١٤٤٫٦٤١ داخل ا

  ١٨٥ ١٤٨٫٦٠٣ موعا

احتياجات مناسك

 ا

موعات ن ا  ٢٫٠٨٠ ٣ ٦٫٢٤٠ ب
١٫٧٥٣ 

 

.١٥٨٠ 

 
موعات  ١٫١٨٦ ١٨٢ ٢١٥٫٨٩٥ داخل ا

موع   ١٨٥ ٢٢٢٫١٣٥ ا

 احتياجات التنظيم

ر الإداري   والتطو

موعات ن ا  ٥١٩٠. ٣ ١٫٥٥٧ ب
.٦٤٢٠ 

 

.٥٨٩٠ 

 
موعات  ٨٠٩٠. ١٨٢ ١٤٧٫٢٢٧ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٤٨٫٧٨٤ ا

افظة  احتياجات ا

نة  ع كرامة الم

موعات ن ا  ١٫١٣٥ ١٫١٧١ ٣ ٣٫٥١٢ ب

 

.٣٣٦٠ 

موعات   ١٫٠٣١ ١٨٢ ١٨٧٫٧٢١ داخل ا
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موع   ١٨٥ ١٩١٫٢٣٣ ا

عن احتياجات تارخية

 مدين مكة المكرمة

 والمدينة المنورة

موعات ن ا  ١٫٥٨٤ ٣ ٤٫٧٥١ ب
١٫٢٤٠ 

 

.٢٩٧٠ 

 
موعات  ١٫٢٧٧ ١٨٢ ٢٣٢٫٣٨٩ داخل ا

موع   ١٨٥ ٢٣٧٫١٣٩ ا

احتياجات التثقيف

 الص

موعات ن ا  ٢٢٨٠. ٣ ٦٨٤٠. ب
.٢٧٤٠ 

 

.٨٤٤٠ 

 
موعات  ٨٣١. ١٨٢ ١٥١٫٣٢٦ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٥٢٫٠١١ ا

قية سو  احتياجات 

موعات ن ا  ٤٥٦٠. ٣ ١٫٣٦٨ ب
.٥٤٦٠ 

 

.٦٥٢٠ 

 
موعات  ٠٫٨٣٥ ١٨٢ ١٥٢٫٠٦٠ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٥٣٫٤٢٨ ا

احتياجات الأمن

 والسلامة

موعات ن ا  ٠٫٦٥٤ ٣ ١٫٩٦١ ب
٠٫٦٤٥ 

 

.٥٨٧٠ 

 
موعات  ١٫٠١٣ ١٨٢ ١٨٤٫٣٣٠ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٨٦٫٢٩١ ا

نة احتياجات جودة الم

موعات ن ا  ٠٧٠٠. ٣ ٢١١. ب
.٠٦٨٠ 

 

٠٫٩٧٧ 

 
موعات  ١٫٠٣٨ ١٨٢ ١٨٨٫٨٤٤ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٨٩٫٠٥٥ ا

ات  احتياجات شب

 التواصل الاجتما

موعات ن ا  ٠٫١٠٠ ٣ ٣٠١. ب
٠٫٠٨١ 

 

٠٫٩٧٠ 

 
موعات  ١٫٢٤٥ ١٨٢ ٢٢٦٫٥٥٢ داخل ا

موع   ١٨٥ ٢٢٦٫٨٥٣ ا

لية  الدرجة ال

موعات ن ا  ٠٫٢٧٩ ٣ ٨٣٧. ب
٠٫٤٨٥ 

 

٠٫٦٩٣ 

 
موعات  ٥٧٥٠. ١٨٢ ١٠٤٫٧٠٩ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٠٥٫٥٤٦ ا

دول السابق ( ن  مؤسسات أراب الطوائف ع اختلاف سنوات العمل  ٨يت من ا ن متوسطات آراء العامل ) عدم وجود فروق ب

اجة ٣٠أك من  -سنة٣٠ -٢١ -سنة٢٠-١١ -سنوات ١٠أقل  -٥المؤسسة ( إ التدرب الم ع جميع الاحتياجات  سنة)  مدى ا

اجة إ التدرب  ن  مؤسسات أراب الطوائف حول مدى ا ة نظر العامل ع عدم اختلاف وج ذا  لية، و ية، و الدرجة ال التدر

ان من ا يجة جاءت غ متوقعة؛ إذ  ذه الن نية العشرة. وأن  ية الم ون لقلة سنوات العمل الم  جميع الاحتياجات التدر لمتوقع أن ي

 إ
ً
ية؛ نظرًا إ أن قلة سنوات العمل  المؤسسة أك حاجة م التدر ي وا لتقديرات أفراد العينة لاحتياجا   المؤسسة أثر إيجا

اب سنوات الع م عن أ التا تم م فيه، و م لطبيعة العمل وخ ية بحكم قِصر ممارس مل الأك  المؤسسة، الدورات التدر

مة لعملية التدرب منذ بداية الالتحاق  دف أسا وخطوة م ب  ذلك إ أن تحديد الاحتياج التدر  عزو الباحث الس وقد 

ا جميع أفراد  ية ال مرَّ  عزَى انتفاء الفروق إ أن الظروف التدر ُ العينة بالوظيفة، بصرف النظر عن عدد سنوات العمل، كذلك قد 

غضّ النظر عن عدد سنوات العمل    ،
ً
ة م متقار ون استجابا ة. لذا فمن الطبي أن ت ساو تلفة م من ذوي سنوات العمل ا

 ، يجة دراسة (رم  ذه الدراسة مع ن عزَى إ متغ سنوات ٢٠١٦المؤسسة. واتفقت 
ُ
رت وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ) ال أظ

، العمل. واختلف الية مع دراسات (البق ي، ٢٠١٠؛ المبعوث، ١٤٢٩ت نتائج الدراسة ا دا ؛ جزر، ١٤٣٣؛ فرحان، ٢٠١١؛ السو

٢٠١٦.( 
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ية:   حسب متغ عدد المشاركة  الدورات التدر

موع الك للمقياس وفقًاANOVA) تحليل التباين الأحادي (٩جدول ( عاد وا ية (ن=  ) لاستجابات أفراد العينة ع الأ  )١٨٦لمتغ عدد المشاركة  الدورات التدر

عاد رة مجموع المرعات مصدر التباين الأ  قيمة ف متوسط المرعات درجات ا
مستوى 

 الدلالة

عض الاحتياجات

 النفسية

موعات ن ا  ٠٫٨٧١ ٣ ٢٫٦١٤ ب
١٫٠٨٦ 

 

.٣٥٦٠ 

 
موعات  ٨٠٢٠. ١٨٢ ١٤٥٫٩٨٩ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٤٨٫٦٠٣ ا

احتياجات مناسك

 ا

موعات ن ا  ١٫٤٧٢ ٣ ٤٫٤١٦ ب
١٫٢٣١ 

 

.٣٠٠٠ 

 
موعات  ١٫١٩٦ ١٨٢ ٢١٧٫٧١٩ داخل ا

موع   ١٨٥ ٢٢٢٫١٣٥ ا

 احتياجات التنظيم

ر الإداري   والتطو

موعات ن ا  ٢٫٦٨٢ ٣ ٨٫٠٤٦ ب
٣٫٤٦٨ 

 

.٠١٧٠ 

موعات   ٧٧٣٠. ١٨٢ ١٤٠٫٧٣٨ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٤٨٫٧٨٤ ا

افظة  احتياجات ا

نة  ع كرامة الم

موعات ن ا  ٢٫٠٨٣ ٣ ٦٫٢٤٩ ب
٢٫٠٤٩ 

 

.١٠٩٠ 

 
موعات  ١٫٠١٦ ١٨٢ ١٨٤٫٩٨٤ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٩١٫٢٣٣ ا

عن احتياجات تارخية

 مدين مكة المكرمة

 والمدينة المنورة

موعات ن ا  ٢٫١٨٣ ٣ ٦٫٥٤٨ ب
١٫٧٢٣ 

 

٠٫١٦٤ 

 
موعات  ١٫٢٦٧ ١٨٢ ٢٣٠٫٥٩٢ داخل ا

موع   ١٨٥ ٢٣٧٫١٣٩ ا

احتياجات التثقيف

 الص

موعات ن ا  ٠٫٨٦٧ ٣ ٢٫٦٠٢ ب
١٫٠٥٦ 

 

.٣٦٩٠ 

 
موعات  ٨٢١٠. ١٨٢ ١٤٩٫٤٠٩ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٥٢٫٠١١ ا

قية سو  احتياجات 

موعات ن ا  ٢٫١٨٠ ٣ ٦٫٥٣٩ ب
٢٫٧٠١ 

 

.٠٤٧٠ 

 
موعاتداخل   ٨٠٧٠. ١٨٢ ١٤٦٫٨٨٩ ا

موع   ١٨٥ ١٥٣٫٤٢٨ ا

احتياجات الأمن

 والسلامة

موعات ن ا  ٦٠٤٠. ٣ ١٫٨١١ ب
.٥٩٦٠ 

 

.٦١٩٠ 

 
موعات  ١٫٠١٤ ١٨٢ ١٨٤٫٤٨٠ داخل ا

موع   ١٨٥ ١٨٦٫٢٩١ ا

نة احتياجات جودة الم

موعات ن ا  ١٫٢٩٥ ٣ ٣٫٨٨٤ ب
١٫٢٧٣ 

 

.٢٨٥٠ 

 
 ١٫٠١٧ ١٨٢ ١٨٥٫١٧١ موعاتداخل ا

موع   ١٨٥ ١٨٩٫٠٥٥ ا

ات موعات احتياجات شب ن ا  ٠٫٣٩٦ ٩٩٦٠. ١٫٢٢١ ٣ ٣٫٦٦٣ ب
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موعات التواصل الاجتما    ١٫٢٢٦ ١٨٢ ٢٢٣٫١٩٠ داخل ا

موع   ١٨٥ ٢٢٦٫٨٥٣ ا

لية  الدرجة ال

موعات ن ا  ٠٫٩٤٧ ٣ ٢٫٨٤٠ ب
١٫٦٧٧ 

 

٠٫١٧٣ 

 
موعاتداخل   ٥٦٤٠. ١٨٢ ١٠٢٫٧٠٧ ا

موع   ١٨٥ ١٠٥٫٥٤٦ ا

 ).    ٠٫٠٥* مستوى الدلالة ( =                           

ي: ن الآ ب دول السابق ي  بالنظر إ ا

ن  مؤسسات أراب الطوائف، ع اختلاف عدد المشاركة  الدورات: (دو  - ن متوسطات آراء العامل ، ٤-٣رتان فأقل، لا توجد فروق ب

عض الاحتياجات النفسية ،  ٦،  -٦-٥ ) : ية  سبع احتياجات، و اجة إ التدرب الم ع الاحتياجات التدر )  مدى ا فأك

نة ، احتياجات تارخية عن مدين مكة المكرمة والمدينة المنورة  افظة ع كرامة الم  -احتياجات مناسك ا ، احتياجات ا

لية، حيث بلغ مستوى ا )، والدرجة ال ات التواصل الاجتما نة ،و احتياجات شب حتياجات الأمن والسلامة ، احتياجات جودة الم

لية أك من قيمة (=  عاد والدرجة ال ذه الأ ن  مؤسسات أراب الطوائف ٠٫٠٥الدلالة ل ة نظر العامل ع عدم اختلاف وج ذا  ). و

اجة إ ا ن  حول مدى ا يجة بأن جميع العامل ذه الن فسر الباحث  ددة. و نية ا ية الم لتدرب الم  جميع الاحتياجات التدر

ية السابقة؛ وذلك  ية بحاجة إ التدرب  الاحتياجات التدر مؤسسات أراب الطوائف ع اختلاف عدد المشاركة  الدورات التدر

ذه الاحتياجات العملي مية  ا عند التعامل مع ضيوف الرحمن. وقد لأ د نية  صناعة الضيافة وتجو ية، ولرفع الكفاية الم ة التدر

ي،  دا يجة دراسات (السو الية مع ن رت وجود فروق دالة ٢٠١٦؛ رم الله، ١٤٣٣؛ فرحان ، ٢٠١١اختلفت الدراسة ا ) ال أظ

ية. عزى إ متغ الدورات التدر  إحصائيا 

ن فئات عدد المشاركة  ٠٫٠٥فروق دالة إحصائيا عند مستوى ( =  توجد - ن  مؤسسات أراب الطوائف ب ن متوسطات آراء العامل ) ب

ع (دورتان فأقل،  ية الأر ية   ٦،  -٦-٥، ٤-٣الدورات التدر اجة إ التدرب الم ع الاحتياجات التدر ) حول مدى ا فأك

قية، حيث بلغت قيمة (ف) للبعدين ع التوا (احتياجات التنظيم و  سو ر الإداري، والاحتياجات ال ) بمستوى ٢٫٧٠١ -٣٫٤٦٨التطو

ي:   ٠٤٧ -٠٫٠١٧دلالة (  .)، ولتحديد أي الفئات تختلف عن الأخرى قام الباحث باستخدام اختبار (شيفيه)، وجاءت النتائج ع النحو الآ

 دالة إحصائيا تر  -
ً
ن  (ناك فروقا ن  مؤسسات أراب الطوائف المشارك ادة متوسط آراء العامل ) دورات بمتوسط ٤-٣جع إ ز

وا  (٤٫٣٨مقداره ( ن ممن شار ؤلاء العامل ع أن  ذا  ية ٤-٣)، و ) دورات أك حاجة إ التدرب الم ع الاحتياجات التدر

م  بقية  ن عن غ ذين الاحتياج نية   ية (الم ن  دورات تدر ب  ذلك إ و المشارك -٣الفئات الأخرى. وقد يُرجع الباحث الس

ق كعامل جذب ٤ سو م، بالإضافة إ دور ال ر الإداري  عمل م ع التنظيم والتطو ساعد ية ال قد  ذه الاحتياجات التدر ) بأثر 

ن و  ارة؛ مما قد يزد  تحس ، لضيوف الرحمن ل والز يجة جزئيا مع دراسات (البق ذه الن ؛ ١٤٢٩جودة صناعة الضيافة. وتتفق 

ي،٢٠١٠المبعوث،  دا عزَى ٢٠١٦,Janice, Yang، ٢٠١٦؛ رم الله، ١٤٣٣؛ فرحان، ٢٠١١ ؛ السو ) ال أشارت إ وجود فروق دالة إحصائيا 

ية.  إ متغ الدورات التدر

 توصيات الدراسة: 
ي: ضوء ما أسف  رت عنه نتائج الدراسة أو الباحث بالآ

ية. - نية إ مبادرات تدر ية الم  التوجيه إ ترجمة الاحتياجات التدر

ر العاملون  مؤسسات أراب  -  يل أفراد عينة الدراسة  مختلف الاحتياجات ال أظ التوجيه إ تصميم برامج إرشادية لتدرب وتأ

م إ ا. الطوائف احتياجا  التدرب عل

اتب  - اج الداخل، وم ات  ات ذات العلاقة بمؤسسات أراب الطوائف، مثل: شر شمل ا التوجيه لإجراء المزد من الدراسات؛ ل

الات السياحية (المنظم)، والنقابة العامة للسيارات. اج، والو  شئون ا
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ن  مؤسسا -  ت أراب الطوائف. التوجيه لإعداد وثيقة للميثاق الأخلا للعامل

 :المراجع
ع، عبدالله. ( -١ ع.٢٠١٣أبو زع شر والتوز . عمان: دار يافا العلمية لل  ). مقدمة  الإرشاد الم

ة المملكة العرية السعودية ٢٠١٦. (٢٠٢٠برنامج التحول الوط  -٢ . مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية. الراض.  ٢٠٣٠). أحد برامج رؤ

  gov.sa.www.vision٢٠٣٠من: 

، محمد عبدالله. ( -٣ ة (دراسة تطبيقية ع ضباط جوازات منطقة مكة المكرمة). ١٤٢٩البق ية للقيادات الإدار ). الاحتياجات التدر

بية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة. لية ال شورة،   رسالة ماجست غ م

ومية  المملكة العرية السعودية. ٢٠١٤البواري، فيصل بن عبدالله. ( -٤ زة ا ية  الأج ). آليات وأدوات تحديد الاحتياجات التدر

 .٦٣٨ – ٥٩٧، ٤, ع٥٤الإدارة العامة. (السعودية)، س

ن. ( -٥ يف العري المعياري للم ي  م٢٠٠٨التص . منظمة ). المشروع الإقلي للتعاون العري الألما جال التعليم والتدرب الم والتق

 .GTZالعمل العرية بالتعاون مع المؤسسة الألمانية للتعاون التق 

دير، رامز؛ والسراج، رجب. ( -٦ اية؛ و ي،  ومية بقطاع غزة من ٢٠١٢التلبا ية  المنظمات غ ا ). واقع تحديد الاحتياجات التدر

ة نظر المديرن التنفيذي لد وج ن، ا سانية. فلسط  . ١٦٣٤ -١٥٨٥)، ٧، (٢٦ن. مجلة جامعة النجاح للعلوم الإ

٧- ) . صول ع ٢٠١٦جزر، محمد أحمد فت معة  ضوء متطلبات ا يئة التدرس بجامعة ا ية لأعضاء  ). الاحتياجات التدر

. ادي الوط اضة  الاعتماد الأ بية البدنية والر لة العلمية لل   .٣٣٠ – ٣٠٧، ٧٦ع مصر -ا

، أحمد. ( -٨ ة المستقبلية (٢٠١٦حل ونية، ١). الطوافة والرؤ يفة مكة الإلك ن، الساعة ٢٠١٦/٠٨/٠٧).  م. من   ٨:٠٠، اليوم الاثن
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ميد الشيخ؛ وعبدالله، محمد ق -٩ ع.٢٠١٦اسم. (حمود، محمد عبدا شر والتوز . عمان: دار الإعصار العلمية لل  ). التوجيه والإرشاد الم

  موسم  ١٤٣٨الرفادة. ( -١٠
ً
اب الطوائف ترسم لوحة مشرقة وأداءً مشرفا وادر أر ات ١٤٣٧).  ـ، بالتخطيط والتدرب والتج

سيقية لمؤسسات أراب الطوائف. العدد  يئة الت ود. ال امس عشر، محرم وتضافر ا ـ . إشراف وزارة ا والعمرة، مكة ١٤٣٨ا

 المكرمة.

١١- ) . م ع ن  المدارس بمدينة مكة المكرمة  ضوء الدليل ٢٠١٦رم الله، خالد بن محمد م ية للمساعدين الإدار ). الاحتياجات التدر

ة نظر المديرن والوكلاء والمساعدين الإدار بية، جامعة أم القرى، التنظي للمدارس من وج لية ال شورة،  ن. رسالة ماجست غ م

 مكة المكرمة.

ارنه، بلال خلف. ( -١٢ ع والطباعة.٢٠١١الس شر والتوز ة لل ات حديثة  التدرب. عمان: دار المس  ). اتجا

ارنه، بلال خلف. ( -١٣ ع والطباعة: ٢٠١٧الس شر والتوز ة لل ة معاصرة. دار المس  عمان.). دراسات إدار

يم. ( -١٤ ع. ٢٠١٣سليم، عبدالعزز إبرا شر والتوز راء لل . الراض: دار الز  ). علم النفس الم

ي، عامر أحمد. ( -١٥ دا لد ٢٠١١السو ا بالكفاية الإنتاجية. مجلة جامعة دمشق، ا ية للعمال وعلاق ا، ٢٧). الاحتياجات التدر ، سور

ق،   .    ٧٥٢ -٧٥١م

بية العرية ٢٠١١السيد، نادية حسن. ( -١٦ ن  ضوء متطلبات مجتمع المعرفة. مستقبل ال ية للمعلم مصر، -). تحديد الاحتياجات التدر

 .٤٤٤ - ٣٨٣، ٧٢, ع١٨مج 

ت يح أحمد. ( -١٧ لة العلمية للاقتصاد والتجارة  ). تقييم جودة خدمات مؤسسات الطوافة.٢٠٠٩الشرف، رجاء ب  ٣٧٩، ١ع مصر، –ا

- ٤١٧. 

وري. (شمسة، حم -١٨ بية والتعليم  سلطنة عمان. رسالة ٢٠١٤د ا ة  المديرات العامة لل بو ية للقيادات ال ). الاحتياجات التدر

لية العلوم والآداب، جامعة نزوى، سلطنة عمان.  شورة.   ماجست غ م

يم. ( -١٩ عيم إبرا ر،  شرة. إرد : عالم الكتب ا٢٠٠٩الظا ع.). تنمية الموارد ال شر والتوز  ديث لل

، محمد بن دخيل؛ محمد سيد حمزاوي. ( -٢٠ د ومراكز تدرب ٢٠٠٩العصي ن  مع ن العامل ية للمدر ). تحديد الاحتياجات التدر

ية للعلوم الأمنية، الراض. شورة. جامعة نايف العر ي  المملكة العرية السعودية. رسالة ماجست غ م   الدفاع المد
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ي بالمملكة العرية السعودية. رسالة ١٤٣٤عمران عبدالعزز. (العمران،  -٢١ ية لمشر التوجيه والإرشاد الطلا ). الاحتياجات التدر

لية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الراض. شورة،   ماجست غ م

يئة ال١٤٣٣فرحان، محمد. ( -٢٢ ية لأعضاء  ة ). الاحتياجات التدر نية من وج م الم بية بجامعة أم القرى  ظل أدوار لية ال تدرس ب

بية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة. لية ال شورة،  م. رسالة ماجست غ م  نظر

٢٣- ) . عن الله ع ي،  يئة الأمر بالمعروف والن عن الم٢٠١٤القر ي   ية لوظيفة العضو الميدا نكر  مجال ). تحليل الاحتياجات التدر

بية  ي. عالم ال سا  .٢٠٦ - ١٧٥، ٤٦, ع١٥س مصر-الاتصال الإ

يئة الأمر بالمعروف والن عن ٢٠١٠المبعوث، صا محمد. ( -٢٤ ن بفرع  ة نظر العامل سبة من وج ية لرجال ا ). الاحتياجات التدر

ية السعود سبة وعناية المملكة العر ا المنكر بمنطقة مكة المكرمة. ندوة ا يئة الأمر بالمعروف والن عن المنكر  -ية  الرئاسة العامة ل

 .٤٩١ -٢٨٣، ٢السعودية. مج –

د. ( -٢٥ ع. ١٩٩٣المشعان، سلطان عو شر والتوز وت: مكتبة الفلاح لل . ال  ). التوجيه الم

يم. ( -٢٦ لال، صابر إبرا اته. الراض: دا٢٠١٤مصطفى، ع أحمد سيد؛  ع. ). الإرشاد الم ونظر شر والتوز راء لل  ر الز

م، سامي. ( -٢٧ ع.٢٠١٥م شر والتوز . عمان: دار الإعصار العلمية لل  ). مبادئ التوجيه والإرشاد الم

اب الطوائف ( -٢٨ سيقية لمؤسسات أر يئة الت  ). التقرر السنوي. إشراف وزارة ا والعمرة، مكة المكرمة.١٤٣٦ال

لة العرية للدراسات الأمنية ). الإخفا٢٠٠٢عقوب، العادل عاجب. ( -٢٩ ية. ا  للعملية التدر
ً
ية معوقا ق  تحديد الاحتياجات التدر

  .٣٥٧ - ٣٢٣،  ٣٣, ع ١٧والتدرب، الراض، مج 
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