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 العربية المملكة لرؤية اوفقً  المنورة المدينة زوار لخدمة مقترح تصور 
 ٢٠٣٠ السعودية

 

 سلطان بن عمر الحصين جي، العوا يحي حسن 
  الجامعة الاسلامية بالمدينة المنورة

 مݏݵص البحث:
ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ وضع تصور مق؅فح ݍݵدمة ضيوف الرحمن القادم؈ن للمدينة المنورة وفقًا لرؤʈة المملكة العرȋية السعودية 

٢٠٣٠. 

 ʏدف السابق استخدم الباحثان المنݤݮ الوصفي ࢭɺالدراسة من أجل:ولتحقيق ال 

 إعداد قائمة باݍݨɺات اݍݰɢومية الۘܣ تخدم زوار المدينة المنورة  ࢭʏ اݝݨالات التالية: التوعوʈة واݍݵدمية والتارʈخية. .١

 وخدمة زوار المدينة المنورة. ٢٠٣٠معرفة القوائم المش؅فكة ب؈ن رؤʈة المملكة  .٢

 ٢٠٣٠ف المستقبڴʏ من رؤʈة المملكة .وأظɺرت نتائج الدراسة القيام بوضع تصور مق؅فح لتحقيق الɺد

: من خلال ثلاثة برامج: برنامج التوعية، وȋرنامج المعالم، وȋرنامج الوجɺاء مراعيا ࢭʏ ذلك برامج تنفيذ رؤʈة المملكة العرȋية السعودية

ʏات ٢٠٢٠التحول الوطۚܣ، برنامج تحقيق التوازن الماڲɺمية التعاون ب؈ن اݍݨɸذه الدراسة بأɸ اݍݱݮ ، وقد أوصت ʏومية العاملة ࢭɢاݍݰ

، ضرورة الإبداع والتم؈ق ࢭʏ تقديم اݍݵدمات لضيوف ٢٠٣٠والعمرة لتحقيق الأɸداف المرجوة من رؤʈة المملكة العرȋية السعودية

رة الرحمن، وɸذا يحتاج للمال والفكر والɺمة ومساɸمة فاعلة من القادرʈن عڴʄ ذلك، وإقامة متحف إسلامي خاص بمعالم المدينة المنو 

يحتوي عڴʄ أعڴʄ جوانب التقنية مما يحقق ما جاء ࢭʏ رؤʈة المملكة، والتنوع ࢭʏ ال؄فامج الدعوʈة والاجتماعية Ȋشۘܢ المɺارات ݍݵدمة 

اݍݱݨيج والزوار، وذلك لأداء ɸذه الشعائر عڴʄ الوجه المطلوب لتحقيق الأɸداف المɴشودة  ɸذه الرؤʈة، المساɸمة بإتاحة فرص عمل 

 ت الموسمية وɸو جɺد داعم ݍݨɺود الدولة ࢭʏ التخفيف من مشɢلة البطالة.بنظام المɢافئا

 الأول:الفصل 
ݰبه وسلم وȌعد:  اݍݰمد ࣞ رب العالم؈ن والصلاة والسلام عڴʄ سيدنا ونبʋنا محمد وعڴʄ آله وܵ

خاليًا من المنكرات والمعاطۜܣ،  فقد فرض الله اݍݱݮ عڴɠ ʄل مسلم مستطيع، وجعله ركنًا من أرɠان الإسلام، وأرشد سبحانه ليɢون اݍݱݮ
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قْ  ادِ التَّ بَابِ ﴿خَ؈ْفَ الزَّ
ْ
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َ ْ
وڲʏِ الأ

ُ
قُونِ يَا أ الأجر العظيم لمن أتم ݯݨه  -صڴʄ الله عليه وسلم-, وقد وعد سبحانه عڴʄ لسان نȎيه ﴾١٩٧وَىٰ ۚ وَاتَّ

، وقال صلوات رȌي وسلامه عليه ࢭʏ فضل اݍݱݨاج والمعتمرʈن: )١(م؄فورًا، فقال صڴʄ الله عليه وسلم: "اݍݱݮ الم؄فور لʋس له جزاء إلا اݍݨنة"

 .)٢(ݍݱݨاج والعمار وفد الله، دعاɸم فأجابوه وسألوه فأعطاɸم ""ا

ا من أɸمية العناية باݍݱݨاج والزوار، وأɸمية إكرامɺم، جاءت رؤʈة المملكة 
ً
وكذلك التحول الوطۚܣ إڲʄ العناية بزوارɸا من  ٢٠٣٠وانطلاق

 خلال التوعية والإرشاد، وتقديم اݍݵدمات الإɲسانية والتارʈخية، وغ؈فɸا.

                                                      
 ). ١٣٤٩)، والإمام مسلم  ࢭʏ كتاب اݍݱݮ، باب فضل اݍݱݮ والعمرة  برقم: (  ١٧٧٨أخرجه الإمام البخاري ࢭʏ كتاب العمرة، باب وجوب العمرة  برقم: (  )١(

 ). ٤٧٦/  ٣أخرجه البٕڈقي ࢭʏ  شعب الإيمان  ( )٢(
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كما جاء عڴʄ لسان وڲʏ وڲʏ العɺد محمد بن سلمان بن عبد -(رؤʈة اݍݰاضر للمستقبل)  ٢٠٣٠اد لرؤʈة المملكة العرȋية السعودية وʈر 

 أن Ȗع؄ف عن طموحاتنا جميعا وȖعكس قدرات بلادنا. -رئʋس مجلس الشئون الاقتصادية والتنمية --العزʈز

به من وطن مبارك، يحتضن اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن، أطɺر بقاع الأرض،  -حانه وȖعاڲʄ سب –وإن أɸم عوامل نجاح ɸذه الرؤʈة ما حبانا الله 

 وقبلة أك؆ف من مليار مسلم، وɸو عمقنا العرȌي الإسلامي، وعامل نجاحنا الأول.

تحقق  ومن اس؅فاتيجيات ɸذه اݍݵطة العمل عڴʄ زʈادة أعداد اݍݱݨاج والمعتمرʈن إڲʄ ثلاث؈ن مليون سنوʈا، وتحاول ɸذه الدراسة أن

أɸداف رؤʈة الدولة مستقبليا ࢭʏ خدمة  وتوعية ضيوف الرحمن القادم؈ن إڲʄ المدينة المنورة من خلال اݝݨالات التالية: الدعوʈة، 

 والتارʈخية، واݍݵدمية.

ا لمشروع خدمة ضيوف الرحمن  ٢٠٣٠كما شɢلت رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  եʈو  -رافدًا قوɢات اݍݰɺات الذي تقوم به اݍݨɺمية واݍݨ

لإجراء عملية تطوʈر شامل لنظام الزʈارة  من خلال خطة مستقبلية تȘناول معاݍݨة التحديات الۘܣ تواجه  -اݍݵاصة بدعم من الدولة 

 تحتاج اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݨɺات اݍݵاصة إڲʄ مراجعة برامجɺا  
ْ
خدمة ضيوف الرحمن، والارتقاء بمستواه إڲʄ أقظۜܢ درجة ممكنة؛ إذ

، وخاصة  ال؄فامج المتعلقة  باݍݨانب التوعوي واݍݵدمي والتارʈڏʏ باستمرار؛ ɠي تقوم اݍݨɺات ʈ٢٠٣٠ة المملكة العرȋية السعودية وفقا لرؤ 

 اݍݰɢومية واݍݨɺات اݍݵاصة بدورɸا التنموي ࢭʏ اݝݨتمع.

 أسئلة البحث:
ب؈ن خدمة ضيوف الرحمن وɸذه الرؤʈة،  وكنا نȘساءل عن ɸذه الرؤʈة الطموحة ونصʋب خدمة ضيوف الرحمن مٔڈا، وعن العلاقة

 فجاءت الȘساؤلات التالية:

 ؟٢٠٣٠ما  رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  -١

 وخدمة زوار المدينة المنورة؟ ٢٠٣٠ما  القوائم المش؅فكة ب؈ن رؤʈة المملكة  -٢

التوعية الديɴية  ما دور اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵ؈فية بالمدينة المنورة ࢭʏ خدمة زوار المدينة المنورة من خلال -٣

 والتارʈخية واݍݵدمية؟

من خلال اݝݨالات التالية  ٢٠٣٠تصور مق؅فح ݍݵدمة زوار المدينة المنورة وفقا لرؤʈة المملكة العرȋية السعودية  -٤

 (الديɴية، التارʈخية، واݍݵدمية).

:ʏداف البحث: معرفة ما يڴɸأ 
 ٢٠٣٠رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  -١

 ɢومية واݍݵ؈فية بالمدينة المنورة ࢭʏ خدمة زوار المدينة المنورة من خلال التوعية الديɴية والتارʈخية واݍݵدمية.دور اݍݨɺات اݍݰ -٢

 و"توعية الزوار" ࢭʏ خدمة ضيوف الرحمن ٢٠٣٠القوائم المش؅فكة ب؈ن رؤʈة المملكة  -٣

من خلال اݝݨالات التالية (الديɴية، التارʈخية،   ٢٠٣٠عودية تصور مق؅فح ݍݵدمة زوار المدينة المنورة وفقًا لرؤʈة المملكة العرȋية الس -٤

 واݍݵدمية).

 أɸمية البحث:
 تتܸݳ أɸمية ɸذا البحث فيما يتوقعه من فوائد للفئات الآتية:

: الزوار:
ً
 أولا

 مساعدٮڈم ࢭʏ معرفة اݍݨوانب التارʈخية ࢭʏ المدينة المنورة وشرح مناسك اݍݱݮ والعمرة بلغة اݍݱݨاج.

 ɲعو القرار:ثانيًا: صا

لبعض أɸدافɺا من خلال برامج ديɴية وسياحية وخدمية، تجمع ب؈ن تقديم  ٢٠٣٠مساعدٮڈم ࢭʏ الكشف عن مدى تحقيق رؤʈة المملكة 

 ɸوʈة الملكة العرȋية السعودية وزʈادة الكفاءة المقدمة لɺؤلاء الزوار.
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 ثالثاً: الباحثون:
 ت المستخدمة ࢭɸ ʏذه الدراسة، وكذلك الاستفادة من النتائج والتوصيات.ʇستفيد الباحثون المعنيون بذات اݝݨال من الأدوا

 منݤݮ الدراسة:
ع، ʇعدّ المنݤݮ الوصفي أحد مناݠݮ البحث ࢭʏ العلوم ال؅فبوʈة والنفسية، وʉعرفه ܧݰاتة وآخرون بأنّه: "المنݤݮ الذي ʇعتمد عڴʄ دراسة الواق

ا، وكذلك الوصول إڲʄ استɴتاجات Ȗسɺم ࢭʏ فɺْمِ الواقع  أو الظاɸرة كما ۂʏ ࢭʏ الواقع، وٱڈتمّ بوصفɺا وصفًا եعب؈فًا كميȖ ع؄ّف عٔڈاʉدقيقًا، و

ا وكيفًا" եيف المعلومات والتعب؈ف عٔڈا كمɴشمل تصʇ ره، كماʈ١(وتطو(. 

 مصطݏݰات البحث:
ȋون، ٱڈدف ɸذا التفاعل إڲʄ تحقيق خدمة زوار المدينة المنورة: ʇعرفɺا فورس وزملاؤه  بأٰڈا: "تفاعل اجتماڤʏ ب؈ن مجɺز اݍݵدمة والز 

 )٢(الكفاءة لɢلٕڈما"

وʈقصد ٭ڈا ࢭɸ ʏذا البحث: برنامج دعوي، وتوعوي، وخدمي، ʇُسڥʄ فيه إڲʄ توعية اݍݱݨاج والزوار ࢭʏ دئڈم عموما، وتوجٕڈɺم فيما يتعلق 

، ومساعدٮڈم عڴʄ أدائه وإتمامه بالصورة الɢاملة الموافقة للسنة الܶݰيحة
َ
، انطلاقا من قوله صڴʄ الله عليه وسلم: بɴسكɺم خصوصا

 "خذوا عۚܣ مناسككم( )".

وȖعرʈفɺم بأحɢام الزʈارة من خلال مجموعة  من طلبة العلم الناطق؈ن بلغات اݍݱݨاج اݝݵتلفة، والعارف؈ن ببʋئاٮڈم وطباعɺم، وذلك Ȋعد 

 اختيارɸم Ȋعناية فائقة وتدرʈّڈم وتأɸيلɺم لɺذا العمل اݍݨليل.

"، الصادرة رسميا اليوم، بأن تɢون السعودية: العمق العرȌي ٢٠٣٠: وʈقصد ٭ڈا ࢭɸ ʏذا البحث: "رؤʈة السعودية )٣(٢٠٣٠ رؤʈة السعودية

 والإسلامي، قوة اسȘثمارʈة رائدة، ومحور رȋط القارات الثلاث.

 وȖشتمل الرؤʈة عڴʄ ثلاثة محاور:

 . مجتمع حيوي.١

 . وطن طموح.٢

 . اقتصاد مزدɸر.٣

 ؤʈة المملكة العرȋية اللسعودية:برامج تنفيذ ر 

 ٢٠٢٠. برنامج تحقيق التوازن الماڲ٢ʏ. التحول الوطۚܣ. ١

 :الفصل الثاɲي

 وخدمة ضيوف الرحمن: ٢٠٣٠القوائم المش؅فكة ب؈ن رؤʈة المملكة 
ال؅قاماٮڈا الأخلاقية بالاɸتمام بضيوف الرحمن والذي ʇعت؄ف من الرɠائز الأساسية ࢭʏ  ٢٠٣٠امتازت رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 

ا من مبادئ حسن الضيافة والوفادة، والناظر ࢭɸ ʏذه الرؤʈة المستقبلية يدرك يقينا بأن ɸناك قوائم 
ً
والواجبات الإɲسانية، انطلاق

:ʏالله عليه وسلم وتتمثل فيما يڴ ʄ؈ن خدمة ضيوف الرحمن القادم؈ن لمدينة المصطفى صڴȋمش؅فكة بئڈا و 

: تقديم اݍݨانب 
ً
اݍݵدمي من خلال تʋس؈ف الطاقات والإمɢانات الۘܣ Ȗسɺل أداء فرʈضة اݍݱݮ والعمرة بɢل ʇسر وسɺولة ابتداء من أولا

ة تقديم طلب الزʈارة لأداء فرʈضة اݍݱݮ والعمرة إڲʄ أن ʇعود إڲʄ بلده، ولقد نصت الرؤʈة عڴʄ ذلك فقالت: "بوأت المملكة العرȋية السعودي

 ࢭʏ العالم، وأصب
ً
 مرموقة

ً
 مم؈قةً ࢭʏ قلوب ضيوف الرحمن مɢانة

ً
 لكرم الضيافة وحسن الوفادة، واستطاعت أن تحقق مɢانة

ً
حت عنوانا

                                                      
 ). ٣٠١، القاɸرة: الدار المصرʈة اللبنانية، (ص١م)، م݀ݨم مصطݏݰات ال؅فبوʈة والنفسية، ط٠٠٣٢ܧݰاته، حسن؛ النجار، زɴʈب، ( )١(
 ٥٢)، إدارة اݍݨودة ࢭʏ اݍݵدمات، دار الشروق للɴشر والتوزʉع، ص٢٠٠٦اݝݰياوي، قاسم نايف، ( )٢(
)٣( . gov. sa٢٠٣٠http: //vision/  خʈ٣/٣/١٤٣٨اس؅فجعت بتار 
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والمسلم؈ن ࢭɠ ʏلّ مɢان، وقد شرفنا الله بخدمة اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن وݯݨاج بʋت الله اݍݰرام والمعتمرʈن والزوار. وࢭɸ ʏذا السياق، قمنا 

وتطوʈر مطاراتنا وزʈادة طاقْڈا الاسȘيعابية، كما أطلقنا مشروع "م؅فو مكة المكرمة"،  مؤخرًا بȘنفيذ توسعة ثالثة لݏݰرم؈ن الشرʈف؈ن،

 ʄيل الوصول إڲɺسȖ ذلك، عززنا منظومة شبكة النقل من أجل ʄلمشروع قطار المشاعر المقدسة وقطار اݍݰرم؈ن. بالإضافة إڲ 
ً
استكمالا

 ".)١(أداء فرʈضة اݍݱݮ والعمرة والزʈارة بɢل ʇسر وسɺولة اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن والمشاعر المقدسة ،وتمك؈ن ضيوف الرحمن من

دة ࢭʏ ثانيًا: إبراز ɸوʈة المملكة التارʈخية الۘܣ تنȎثق من الإسلام اݍݰنيف الۘܣ يحتاج أن يزورɸا  ɠل مسلم خاصة الأماكن التارʈخية الموجو 

رة المشروعة؛ ولɺذا تم ذكر اݍݨانب التارʈڏʏ ࢭʏ رؤʈة المملكة مكة والمدينة المنورة، ولقد نصت السنة المشرفة عڴȊ ʄعض مٔڈا ࢭʏ إطار الزʈا

 ࢭʏ ثلاثة مواضع:

الموضع الأول: "إننا نفخر بإرثنا الثقاࢭʏ والتارʈڏʏ السعودي والعرȌي والإسلامي، وندرك أɸمية اݝݰافظة عليه لتعزʈز الوحدة الوطنية 

بحضاراٮڈا العرʈقة وطرقɺا التجارʈة الۘܣ رȋطت حضارات  -عڴʄ مرّ التارʈخ-وترسيخ القيم العرȋية والإسلامية الأصيلة. إن أرضنا عُرفت 

ʄا إڲɺعرّف ٭ڈا، وننقلɲا وɸنا الوطنية ون؄فزȘʈوɸ ʄدًا. ولذلك، سنحافظ عڴʈا فر եا ببعض، مما أكسّڈا تنوعًا وعمقًا ثقافيɺعضȊ العالم 

ناية بالتɴشئة الاجتماعية واللغة العرȋية، وإقامة المتاحف أجيالنا القادمة، وذلك من خلال غرس المبادئ والقيم الوطنية، والع

 )٢(والفعاليات وتنظيم الأɲشطة المعززّة لɺذا اݍݨانب.

ا، وتمك؈ن اݍݨميع من الوصول إلٕڈا  եا دوليɺܦݨيلȖي والإسلامي والقديم وȌإحياء مواقع ال؅فاث الوطۚܣ والعر ʄالعمل عڴ ʏستمر ࢭɴكما س

ا عڴʄ إ եدًا حيɸا شاɺسانية"بوصفɲطة اݍݰضارات الإʈخر ʄدورنا الفاعل وموقعنا البارز عڴ ʄق وعڴʈرثنا العر 

Ȋعث من مكة المكرمة ومٔڈا -صڴʄ الله عليه وسلم -الموضع الثاɲي: كنّا وما زلنا ɲع؅قّ بإرثنا التارʈڏʏ، لا سيما أن خاتم الأنȎياء والمرسل؈ن 

 إسلامي عرفه التارʈخ ࢭʏ المدينة المنوّرةانطلقت رسالته إڲʄ العالم أجمع، وتأسست أول مجتمع 

ا يُبۚܢ وفق أرࢮʄ المعاي؈ف العالمية، وʉعتمد أحدث الوسائل ࢭʏ اݍݨمع واݍݰفظ  եذا المنطلق، سنؤسس متحفًا إسلاميɸ الموضع الثالث: ومن

ستمتاع بتجارب تفاعلية مع المواد والعرض والتوثيق، وسيɢون محطة رئʋسة لمواطنʋنا وضيوفنا للوقوف عڴʄ التارʈخ الإسلامي العرʈق والا 

 ʏشرت ࢭȘود اݍݰضارة الإسلامية اݝݵتلفة الۘܣ انɺاملة ع؄ف عɢرحلة مت ʏشطة الثقافية اݝݵتلفة. وسيأخذ المتحف زواره ࢭɲفية والأʈالتعر

ن، والفكر والثقافة بقاع العالم، Ȋشɢل عصري وتفاعڴʏ وȋاستخدام التقنيات المتقدّمة، وسيضمّ أقساما للعلوم والعلماء المسلم؈

 .)٣(الإسلامية، ومكتبة ومركز أبحاث عڴʄ مستوىً عالمي

ثالثًا: توعية اݍݱݨاج والمعتمرʈن لأداء مناسك اݍݱݮ والعمرة عڴʄ الوجه الܶݰيح وفقًا للكتاب والسنة النبوʈة المشرفة مراعيًا ࢭʏ ذلك 

ا فقال եذ اݍݨانب ضمنيɸ ʄة عڴʈية ولقد نصت الرؤɺارة الاختلافات الفقʈضة اݍݱݮ والعمرة والزʈت:" تمك؈ن ضيوف الرحمن من أداء فر

 بɢل ʇسر وسɺولة.

سعود راȊعًا: توثيق العمقِ العرȌيِّ والإسلامي ب؈ن العالم الإسلامي والمملكة العرȋية الإسلامية وɸو مبدأ نȎيل نݤݨه الملك عبدالعزʈز آل 

 ح محورًا رئʋسًا ࢭʏ الرؤʈة.وأبناؤه من Ȋعده ،وقد أكدت الرؤʈة عڴɸ ʄذا المبدأ وأصب

 خامسًا: ɲشر ثقافة التطوع ب؈ن اݝݨتمع.

 :الفصل الثالث

 :اݍݨɺات العاملة ࡩʏ اݍݱݮ والعمرة
 ظلت خدمة اݍݱݨاج مɺمة يتوارٯڈا الآباء والأبناء والأجداد لعصور طوʈلة ࢭʏ مكة والمدنية المنورة، وɠانوا ʇعتمدون ࢭʏ ذلك عڴʄ اݍݵ؄فات 

من ممارسة منذ ɲعومة أظفارɸم، ومن الدروس الۘܣ استفادوɸا من معاʇشة من ɠانوا قبلɺم، ولكن مع مرور الزمن الۘܣ تراكمت لدٱڈم 

                                                      
)١( v.sa.go٢٠٣٠http://vision  خʈ٣/٣/١٤٣٨اس؅فجعت بتار 
)٢( .gov.sa٢٠٣٠http://vision  خʈ٣/٣/١٤٣٨اس؅فجعت بتار 
 المرجع السابق.  )٣(
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تزايدت أعداد اݍݱݨاج، وتطورت الظروف الاقتصادية والاجتماعية والثقافية اݝݰيطة ٭ڈم، وأصبحت خدمة اݍݱݨاج أك؄ف صعوȋة وأك؆ف 

إدارة وɠل  ٣٠متخصصة للقيام ٭ڈذه اݍݵدمات، وʉش؈ف اݍݰصر المبدǿي إڲʄ وجود أك؆ف من Ȗعقيدا من قبل؛ ولɺذا ظɺرت مؤسسات وإدارت

، سأقتصر ࢭɸ ʏذا الفصل عڴʄ اݍݨɺات الأساسية الۘܣ  تقدم اݍݨوانب الثلاثة وۂʏ: التوعوʈة والسياحية )١(إدارة لɺا  مجموعة من الفروع

 واݍݵدمية.

: "الأمانة العامة للتوعية الإسلامية ࢭʏ ا
ً
 ݍݱݮ والعمرة والزʈارة بالمدينة المنورة"، تحت إشراف وزارة الشئون الإسلامية.أولا

ا م؄فورًا وسعيًا مشɢورًا، وتجنيّڈم الوقوع ࢭʏ الزلل  եم ݯݨɺم، بما يحقق لɺسكɲعليم اݍݱݨاج والزوار وتوعيْڈم بأمور دئڈم وȖ :الذي العمل

 يؤثر عڴʄ أداء ɲسكɺم.

وعية اݍݱݨاج عديدة، وتضم: الدروس والندوات العلمية، وإلقاء الɢلمات الوعظية، واݝݰاضرات الوسائل: الوسائل المستخدمة ࢭʏ ت

 ʄية، بالإضافة إڲɴع الكتب والمطبوعات الإرشادية والأشرطة الديʉن، توزʈالمساجد والمساكن وأماكن تجمع اݍݱݨاج والمعتمر ʏية ࢭɴالدي

المراكز الميدانية عڴʄ طرق اݍݱݨيج، وكذلك المشاركة ࢭʏ ال؄فامج الإذاعية  إجابة السائل عن طرʈق الɺاتف اݝݨاɲي مباشرة، وع؄ف

والتلفازʈة، واللقاءات، والزʈارات الميدانية والأقراص المدمجة، وإرسال الرسائل النصية ع؄ف اݍݨوال، واستخدام اللوحات والشاشات 

 الإلك؅فونية.

 ʏمجموعة من المراكز اݍݵاصة ٭ڈا ࢭ ʏذه ال؄فامج ࢭɸ مكة المكرمة، والمدينة المنورة، والمشاعر المقدسة تنفذ ʏمختلف المواقع والأماكن ࢭ

 (مۚܢ، مزدلفة، عرفات)، وكذا ࢭʏ جميع المنافذ ال؄فية واݍݨوʈة والبحرʈة والمواقيت؛ لتوعية ݯݨاج بʋت الله اݍݰرام وزوار مܦݨد رسول الله

 )٢(صڴʄ الله عليه وسلم.

 ثانيًا: وزارة اݍݱݮ:

والزʈارة مقننة وسɺلة ومʋسرة ࢭʏ جو من السكينة والطمأنʋنة؛ لتبقى ذكرى مم؈قة وراǿعة ࢭʏ ذاكرة ɢون رحلة اݍݱݮ و العمرة الرؤʈة: أن ت

 تحقق له الرضا، و تجعله سف؈فًا ينقل للعالم جɺود المملكة ࢭʏ خدمة ضيوف الرحمن. المعتمر والزائر اݍݰاج و 

ʏعمل وزارة اݍݱݮ والعمرة ࢭȖ :س الرسالةɴا بالتɺامɺس؈ف إجراءات أداء المناسك، وضبط وتقن؈ن أداء مʋلية لتɸومية والأɢات اݍݰɺيق مع اݍݨ

التقنية ورفع كفاءة العامل؈ن ࢭʏ خدمة ضيوف الرحمن، وإكمال البۚܢ التحتية ٭ڈدف توف؈ف اݍݵدمة من خلال تطوʈر الأنظمة وتوظيف 

 ضيافة ديɴية بمعاي؈ف عالمية. 

 ʄسڥȖ :دافɸم الأɺافة ݍݵدمة ضيوف الرحمن، رعاية لɠ داف، وٮڈيئة مرافق اݍݵدماتɸوزارة اݍݱݮ والعمرة لتحقيق العديد من الأ

 ٭ڈم، ومن أبرز أɸدافɺا: 
ً
 واɸتماما

 العمل عڴʄ الارتقاء باݍݵدمات المقدمة لݏݱݨاج والمعتمرʈن. -

 أحدث وسائل التقنية.تطوʈر أعمال مɺنة الطوافة، والوɠالة والدلالة، وݯݮ الداخل باستخدام  -

 ومʋسرًا من خلال اݍݨɺود الȎشرʈة والتقنية المقدمة. -
ً

 العمل عڴʄ أن يɢون اݍݱݮ سɺلا

الارتقاء بمɺارات العامل؈ن ࢭʏ اݍݵدمة الميدانية لضمان خدمات متم؈قة لݏݱݨاج والمعتمرʈن، باعتماد برامج تدرȎʈية متم؈قة  -

 وفاعلة.

 الزوار لمناسكɺم.؈ف أداء اݍݱݨاج والمعتمرʈن والتɴسيق مع ɠافة اݍݨɺات ذات الصلة لتʋس -

 العمل وفق قيم وȖعاليم العقيدة الإسلامية السمحة لتقديم خدمات متم؈قة. -

-  
ً
 أو متطوعا

ً
 .)٣(توحيد اݍݨɺود لتحف؈ق المواطن لʋسɺم بدوره، ما وسعه ذلك، ࢭʏ خدمة ضيوف الرحمن سواء مɢلفا

                                                      
، الدور البحۙܣ لمعɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأبحاث اݍݱݮ ࢭʏ تفعيل التɴسيق الإداري ب؈ن اݍݨɺات ٢٠٠٢الشرʈف، محمد بن عڴʏ بن سلطان،  )١(

 ٣_١توراه غ؈ف مɴشورة، صالعاملة ࢭʏ اݍݱݮ، رسالة دك
)٢( www.moia.gov.sa  خʈ١٥/٣/١٤٣٨اس؅فجعت بتار 
)٣( www.haj.gov.sa/arabic/Pages/default.aspx  جʈ١٥/٣/١٤٣٨اس؅فجعت بتار 
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 ثالثًا: الرئاسة العامة لشئون اݍݰرم؈ن:

ݵدمات: تقدم الرئاسة العامة لشئون المܦݨد اݍݰرام والمܦݨد النبوي مجموعة من اݍݵدمات العامة لزوارɸا وقاصدٱڈا من معتمرʈن اݍ

ڈا ࢭʏ رحاب المܦݨد اݍݰرام والمܦݨد  وݯݨاج وذلك Ȋغرض Ȗسɺيل إقامْڈم وȖسɺيل أداء مناسكɺم والاستفادة من ɠل ݍݰظة يقضوٰ

 النبوي.

 ومن ɸذه اݍݵدمات:

 مصاحف برايل.خـدمة  -

 خدمة نقل سيارات غـولف. -

 خدمة أبواب المܦݨد اݍݰرام. -

 راȊعًا: المؤسسة الأɸلية للأدلاء:

 الرؤʈة: التم؈ق والرʈادة ࢭʏ خدمة اݍݰاج الكرʈم.

نقدم ࢭʏ المدينة المنورة بأصالة وɸمة، وأن -صڴʄ الله عليه وسلم -الرسالة: نȘشرف بتوارث خدمة اݍݰاج الكرʈم زائر مܦݨد المصطفى 

 خدماتنا المتم؈قة بɢل معاɲي الإɲسانية، إرضاءً ࣞ عز وجل ثم اݍݰاج الكرʈم وولاة الأمر وطائفة الأدلاء.

 :الفصل الراȊع
خصص ɸذا الفصل للإجابة عن الȘساؤل التاڲʏ: ما التصور المق؅فح ݍݵدمة زوار المدينة المنورة وفقا لرؤʈة المملكة العرȋية السعودية 

 ݨالات التالية "الديɴية، التارʈخية، اݍݵدمية "، وللإجابة عن ɸذا الȘساؤل تم إتباع اݍݵطوات التالية:من خلال اݝ ٢٠٣٠

: Ȗعرʈف خدمة زوار المدينة المنورة
ً
 أولا

 ثانيًا: الأɸداف العامة للتصور المق؅فح.

 .٢٠٣٠عرȋية السعودية ثالثًا: الغرض من بناء تصور مق؅فح ݍݵدمة زوار المدينة المنورة وفقا لرؤʈة المملكة ال

 راȊعًا: الأسس الۘܣ روعيت ࢭʏ بناء التصور المق؅فح.

 خامسًا: الإطار العام  للتصور المق؅فح

 سادسًا: : ضبط المنݤݮ.

: Ȗعرʈف خدمة زوار المدينة المنورة.
ً
 أولا

يما يتعلق بɴسكɺم خصوصًا، برنامج دعوي، توعوي، خدمي، ʇُسڥʄ فيه إڲʄ توعية اݍݱݨاج والزوار ࢭʏ دئڈم عموما، وتوجٕڈɺم ف

 ومساعدٮڈم عڴʄ أدائه وإتمامه بالصورة الɢاملة.

 ثانيًا: الأɸداف العامة للتصور المق؅فح.

المشاركة مع اݍݨɺات اݍݰɢومية والأɸلية واݍݵ؈فية العاملة ࢭʏ اݍݱݮ لإبراز الدور الرʈادي للمملكة العرȋية السعودية ࢭʏ رعايْڈا  -١

 .صڴʄ الله عليه وسلمالرحمن ݯݨاج بʋت الله اݍݰرام وزوار مܦݨد النۗܣ لݏݰرم؈ن الشرʈف؈ن وخدمة ضيوف 

 الإسɺام ࢭʏ رفع مستوى الثقافة الشرعية لدى اݍݱݨاج والمعتمرʈن والزوار. -٢

 ࢭʏ أداء مناسكɺم. -صڴʄ الله عليه وسلم -تبص؈ف الزوار بأحɢام اݍݱݮ والعمرة والزʈارة، والسڥʏ لأن يقتفوا نݤݮ النۗܣ -٣

 أɸم معالم المدينة الشرعية والتارʈخية.Ȗعرʈف الزوار ب -٤

تأɸيل طلاب المنح باݍݨامعة الإسلامية وجامعة طيبة بالمدينة المنورة  بالمملكة العرȋية السعودية وتدرʈّڈم عڴʄ الدعوة إڲʄ الله  -٥

 خلال موسم اݍݱݮ والعمرة.

والعمرة، وإكرامɺم والعناية ٭ڈم وتوطيد إجلال العلماء والدعاة والوجɺاء والأعيان القادم؈ن من العالم الإسلامي لݏݱݮ  -٦

 العلاقة معɺم وتحف؈قɸم عڴʄ الدعوة إڲʄ الله ࢭʏ بلداٰڈم.
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ࢭʏ المنظور الاجتماڤȖ ʏساɸم برامج خدمة الزوار ࢭʏ التقليل من البطالة حيث تقوم برامج خدمة الزوار بإتاحة فرص عمل   -٧

 ʏود الدولة ࢭɺد داعم ݍݨɺو جɸافئات الموسمية وɢلة البطالة.بنظام المɢالتخفيف من مش 

 ثالثًا: الغرض من التصور المق؅فح.

المنطلق الأسا؟ۜܣ الواܷݳ لبناء التصور المق؅فح ɸو ذلك البناء المعرࢭʏ المتɢامل الم؅فابط الذي يظɺر بوضوح ࢭʏ رؤʈة المملكة العرȋية 

 امɺم.، والۘܣ يدور جزء مٔڈا حول خدمة ضيوف الرحمن والعناية ٭ڈم وإكر ٢٠٣٠السعودية 

 راȊعًا: الأسس الۘܣ روعيت ࢭʏ بناء التصور المق؅فح:

 القرآن الكرʈم والسنة النبوʈة مصدران أساسيان لما يتضمنه. -١

 .٢٠٣٠الانطلاق من أɸداف  رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  -٢

٣- ʄاݍݰامل  عڴ ʏات اݍݵاصة ۂɺومية واݍݨɢات اݍݰɺية السعودية لݏݨȋة المملكة العرʈالتغي؈ف والتܶݰيح نحو الأفضل، والقدرة  معرفة رؤ

 عڴʄ تܶݰيح الأخطاء وحل المشكلات.

محور أسا؟ۜܣ ينطلق منه الباحث ࢭʏ بناء التصور المق؅فح ݍݵدمة زوار المدينة المنورة وفقا لرؤʈة  ٢٠٣٠رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  -٤

 .٢٠٣٠المملكة العرȋية السعودية 

ي للدراسة بحيث يحمل ࢭʏ طياته مجموعة من الإس؅فاتيجيات والنماذج والمعاي؈ف ࢭʏ تصميم وȋناء التصور الاسȘناد عڴʄ الإطار النظر  -٥

 المق؅فح

ا ࢭʏ بناء التصور المق؅فح من حيث تنوع الدول، والثقافات، واللغات، وما تحوʈه ɸذه  -٦ եعد أمرًا أساسيȖ  طبيعة ضيوف الرحمن

اقتصادية، وࢭʏ نفس الوقت الأخذ ࢭʏ الاعتبار سياسية المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ التعامل اݝݨتمعات من مشاɠل اجتماعية وثقافية و 

 مع ضيوف الرحمن.

 خامسًا: الإطار العام  للتصور المق؅فح

 برامج خدمة  الزوار:

 مس׿ܢ ال؄فنامج: برنامج التوعية.

، بلغاٮڈم، التعرʈف: عمل دعوي، خدمي، ʇسڥʄ إڲʄ توعية اݍݱݨاج والزوار ࢭʏ دئڈم عمو 
َ
سكɺم خصوصا

ُ
ɴم فيما يتعلق بɺما، وتوجٕڈ

 وʈقدم لɺم خدمات متنوعة.

 أɸم الأɸداف:

 إعانة الزوار واݍݱݨاج عڴʄ الɺدف الذي قدموا من أجله، وذلك بتعليمɺم أحɢام اݍݱݮ والعمرة والزʈارة ومقاصد الɴسك. -١

ا Ȋشرح شعائر الإسلام وإظɺار محا -٢ եا، وسلوكيʈًسر من أنواع اݍݵدمة.العناية بالزوار دعوʋا بتقديم ما ت եعة، وخدميʉسن الشر 

 ɲشر العقيدة الܶݰيحة وتܶݰيح ما قد يوجد ࢭʏ أوساطɺم من ممارسات عقدية باطلة، وسلوكيات خاطئة ع؄ف اݍݰوار الɺادئ. -٣

 Ȗعميق التدين وȖعزʈز بواعثه ࢭʏ نفوس اݍݱݨاج والمعتمرʈن. -٤

 اݍݱݨاج وطلاب المنح.ب؈ن  تقوʈة الصلة ࢭʏ مجال الدعوة إڲʄ الله  -٥

:ʏيڴɸاݍݨانب التأ 

: تأɸيل طلاب اݍݨامعة الإسلامية.
ً
 أولا

 الدورات، وۂʏ عڴʄ شق؈ن:

:ʏالنحو التاڲ ʄية، عڴɺّڈم الفقɸيل المرشدين (طلاب اݍݨامعة الإسلامية) حسب مذاɸأ. إقامة دورات شرعية لتأ 

 ين (طلاب الدراسات العليا).تɴسيق اݍݨɺات ذات الاختصاص مع اݍݨامعة الإسلامية ݍݨمع المرشد -

 توزʉعɺم حسب المذاɸب الأرȌعة السائدة ࢭʏ بلداٰڈم. -

 اختيار كتاب من ɠل مذɸب لشرح مناسك اݍݱݮ منه. -
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 وʈتم إلقاء الدروس من قبل متخصص؈ن ࢭʏ اݍݨامعات. -

 مدة الدورة أسبوعان. -

 م عقد دورات تدرʈبة تأɸيلية لذلك، وۂɠ ʏالتاڲʏ:ب. نظرًا ݍݰاجة المرشدين إڲʄ اكȘساب مɺارات فعالة ࢭʏ التواصل والتأث؈ف، يت

 مɺارات التعامل مع اݍݱݨاج والزائرʈن. -

 مɺارات فن التواصل. -

- .ʄعاڲȖ الله ʄالدعوة إڲ ʏا ࢭɺا مع اݍݱݨاج وتوظيفɺعض وسائل الاتصال والتأث؈ف وكيفية استخدامȊ عرض 

 ثانيًا: تأɸيل الدعاة القادم؈ن من اݍݵارج مع البعثات.

 وزارة اݍݱݮ ࢭʏ حصر الدعاة. التɴسيق مع -

 إقامة دورات شرعية وتدرȎʈية وتارʈخية. -

 إقامة دورات لمعرفة اللوائح والأنظمة الۘܣ Ȗع؈ن اݍݱݨاج عڴʄ أداء مناسكɺم بɢل ʇسر وسɺولة. -

 اݍݨɺات المستفيدة:

: فرع وزارة اݍݱݮ بالمدينة المنورة، من خلال الأمور التالية:
ً
 أولا

 لة.توف؈ف الم؅فجم؈ن لست؈ن دو  -

 شرح الأنظمة واللوائح لݏݱݨاج والمعتمرʈن. -

:ʏارة بالمدينة المنورة"، من خلال ما يڴʈاݍݱݮ والعمرة والز ʏثانيًا: الأمانة العامة للتوعية الإسلامية ࢭ 

 مساعدة دعاة الوزارة ࢭʏ ترجمة الدروس والɢلمات والفتاوى. -

 تية:ثالثًا: الرئاسة العامة لشئون اݍݰرم؈ن، من خلال النقاط الآ

 مساعدة العامل؈ن ࢭʏ المܦݨد النبوي لتوصيل رسالة الرئاسة العامة. -

 توجيه اݍݱݨاج بلغاٮڈم إڲʄ الزʈارة المشروعة لق؄ف النۗܣ صڴʄ الله عليه وسلم. -

 دعوة اݍݱݨاج إڲʄ زʈارة متحف المܦݨد النبوي والقيام بال؅فجمة لتوضيح تارʈخ المܦݨد النبوي. -

 لأمر بالمعروف والنࢼܣ عن المنكر، من خلال ما يڴʏ:راȊعًا: الرئاسة العامة لɺيئة ا

 توف؈ف عدد من الم؅فجم؈ن ࢭʏ مق؄فة البقيع لتوجيه اݍݱݨاج وإرشادɸم. -

 تܶݰيح Ȋعض الأخطاء الۘܣ تقع من اݍݱݨاج ࢭʏ ساحات المܦݨد النبوي. -

 خامسًا: المؤسسة الأɸلية للأدلاء، من خلال الأمور التالية:

 برنامج منقطع السȎيل. مساعدة اݍݱݨاج المنقطع؈ن ضمن -

 استقبال اݍݱݨاج ࢭʏ المنافذ اݍݨوʈة وال؄فية، وال؅فحيب ٭ڈم ࢭʏ مدينة المصطفى صڴʄ الله عليه  وسلم. -

:ʏسادسًا: المعارض اݝݰاطة بالمܦݨد النبوي (معرض الأسماء اݍݰسۚܢ، معرض الس؈فة، ومعرض القرآن)، من خلال ما يڴ 

 ٔڈا.دعوة اݍݱݨاج إڲʄ زʈارٮڈا والاستفادة م -

 شرح فعاليات المعارض بلغات اݍݱݨاج. -

 توف؈ف الم؅فجم؈ن لɺم. -

:ʏعًا: الشئون الܶݰية بالمدينة المنورة، من خلال ما يڴȊسا 

 زʈارة المرعۜܢ من قبل الدعاة وتقديم Ȋعض الɺدايا لɺم لȘسليْڈم. -

 توعية المرعۜܢ وإرشادɸم ࢭʏ أمور دئڈم عامة ومناسكɺم خاصة. -

-  ʏج اݍݱݨاج بال؅فجمة والإرشاد.مساعدة الشئون الܶݰية ࢭʈتفو 
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 مس׿ܢ ال؄فنامج  برنامج زʈارة المعالم

Ȗعرʈفه: ɸو برنامج توعوي، يقوم فيه نخبة من المرشدين بتعرʈف الزوار واݍݱݨاج بمعالم المدينة المنورة الشرعية والتارʈخية، وȋيان 

 عالم.الɺدي النبوي فٕڈا، وعرض أɸم أحداث الس؈فة النبوʈة المرتبطة بتلك الم

 أɸم الأɸداف:

 مساعدة اݍݱݨاج ࢭʏ زʈارة معالم المدينة المنورة بالطرق الشرعية. -١

 بأɸمِّ المعالم الموجودة فٕڈا.-صڴʄ الله عليه وسلم  -Ȗعرʈف زوار مدينة المصطفى -٢

ܣ به لدى اݍݰاج والمعتمر. -صڴʄ الله عليه وسلم -غرس محبة النۗܣ -٣  والتَأ؟ِّۜ

 بية الۘܣ تقع من Ȋعض اݍݱݨاج.تݲݨيم الظواɸر السل -٤

ار مܦݨد النۗܣ صڴʄ الله عليه وسلم. -٥  إكرام ضيوف الرحمن من زُوَّ

 الوسائل التنفيذية ل؄فنامج المعالم

 الوسائل: ɸنالك عدة وسائل يمكن أن يحقق ال؄فنامج أɸدافه من خلالɺا ومن تلك الوسائل:

مة من جɺات متخصصة مثل: كر؟ۜܣ الأم؈ف سلمان للدراسات التارʈخية إعداد مذكرة ࢭʏ المعالم التارʈخية للمدينة المنور  -١
َّ
ة محك

ة (  لغة)، ومن ثمَّ تحوʈلɺا إڲʄ:١٣باݍݨامعة الاسلامية، مركز بحوث ودراسات المدينة المنورة Ȋعدة لغات حيَّ

 مادة صوتية -

 مادة مرئية -

 تطبيق للɺواتف الذكية -

٢- ʈالمواقع التار ʄشتمل عڴʇ ʏڏʈ١٥٠٠خية بالمدينة المنورة، بمساحة (إقامة متحف تار:ʄحتوي عڴʈم) و 

مزايا المتاحف الاف؅فاضية (ثلاثية الأȊعاد) وɸذه تȘيح للزائر التجول ࢭʏ المعالم التارʈخية بالمدينة المنورة من خلال ɸذه  -

 التقنية، وȖعرض المواقع بطرʈقة أك؆ف جاذبية.

 قاعات المعروضات التارʈخية واݍݰديثة والمؤقتة. -

 .٢٠٣٠ميم Ȗعكس رؤʈة المملكة العرȋية السعودية تصا -

 إɲشاء جمعية سياحية تحت مس׿ܢ معالم المدينة المنورة Ȗعمل بالآلية التالية: -٣

 وضع خطة برنامج زʈارة المعالم. -١

 عقد شراكة مع اݍݨامعة الإسلامية لتوف؈ف عدد من الم؅فجم؈ن لمرافقة الزوار لمواقع المزارات. -٢

 شرɠات النقل لتوصيل الزوار من مساكٔڈم إڲʄ المعالم. التɴسيق مع -٣

 عقد الاجتماعات الدورʈة مع الفرʈق الإداري والفرʈق التنفيذي لمتاȊعة س؈ف العمل. -٤

ار أثناء التجول ࢭʏ المزارات، بالتɴسيق مع جمعية المستودع اݍݵ؈في واݍݨɺات الداعمة  -٥ وَّ توف؈ف وجبات غذائية خفيفة وماء شرب للزُّ

 توف؈ف الوجبات اليومية لݏݱݨاج.ل

 إعداد التقرʈر اݍݵتامي لل؄فنامج. -٦

بَات، ومطوʈات بالتɴسيق مع إدارة المشروع وݍݨانه. -٧ ِʋّت
ُ
 توف؈ف وسائل دعوʈة لل؄فنامج، مثل مك؄فات الصوت، وخرائط، وك

ا. -٨ եاتفيɸ عة س؈ف الرحلةȊمتا 

 معاݍݨة المشكلات الطارئة أثناء قيام الرحلات. -٩

 التواصل مع مɴسق الزʈارات للدول الۘܣ ݯݨزت ࢭʏ حالة التأخر عن استلام اݍݰافلات. -١٠

متاȊعة نقل وتوزʉع الوجبات Ȋشɢل يومي من جمعية المستودع اݍݵ؈في إڲʄ مقر اݍݰافلات، وإحصاء عدد الوجبات المستلمة والموزعة  -١١

ا. եيومي 
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 مس׿ܢ ال؄فنامج: العناية بالوجɺاء

 الوجɺاء:التعرʈف ب؄فنامج 

 ɸو برنامج ʇعۚܢ باستقبال الوجɺاء من العلماء والدعاة والأعيان ࢭʏ العالم الإسلامي القادم؈ن لݏݱݮ والعمرة وإكرامɺم وإجلالɺم وتوثيق

 الصلة ٭ڈم.

 أɸمية ال؄فنامج:

ق العرȌي تحت مس׿ܢ: "العم ٢٠٣٠توثيق روابط الأخوة الإسلامية الۘܣ نصت علٕڈا رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  -١

 الإسلامي".

 تܶݰيح Ȋعض المفاɸيم اݍݵاطئة عن المملكة العرȋية السعودية وتحس؈ن صورٮڈا المشوɸة لدى البعض. -٢

إبراز جɺود المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ خدمة اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن خصوصًا، والدين الإسلامي عمومًا، وتبۚܣ قضايا  -٣

 العالم الإسلامي.

 م ࢭʏ بلداٰڈم.حث الوجɺاء عڴʄ خدمة الإسلا  -٤

 أɸم الأɸداف:

 إكرام الوجɺاء من ضيوف الرحمن والعناية ٭ڈم. .١

 التعرʈف بجɺود المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ خدمة ضيوف الرحمن. .٢

 ɲشر العقيدة الܶݰيحة وإعطاء الصورة اݍݰسنة عن الإسلام. .٣

 اݍݰوار مع الوجɺاء حول الاɸتمام بالدعوة الإسلامية ࢭʏ بلادɸم. .٤

 يق التواصل  مع الزوار  عڴʄ مدار العام.العمل عڴʄ تحق .٥

 من ɸم الوجɺاء؟:

ڈا، والۘܣ تȘيح لɺم فرصة للمشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات ࢭʏ بلداٰڈم، أو المساɸمة  يتم تصɴيف الوجɺاء حسب الوظائف والمɺام الۘܣ ʇشغلوٰ

ʏالناحية السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتعليمية، والتأث؈ف ࢭ ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ :ʏالتاڲɠ مɺيفɴمكن تصʈم، وɺأقوام 

 رؤساء البعثات. -١

 مديرو اݍݨامعات والɢليات والمعاɸد. -٢

 القضاة. -٣

 كبار العلماء والمفتون. -٤

 أساتذة اݍݨامعات واݝݰاضرون. -٥

 أمناء الوزارات ومديرو فروعɺا وأقسامɺا. -٦

 مديرو الشرɠات وأܵݰا٭ڈا. -٧

 كبار الدعاة المؤثرʈن. -٨

 ية.رؤساء المؤسسات اݍݵ؈فية الإسلام -٩

 الأطباء. -١٠

 المɺندسون. -١١

 اݝݰامون. -١٢

 الإعلاميون المؤثرون. -١٣

 الوسائل التنفيذية ل؄فنامج الوجɺاء

١- :ʏمن خلال ما يڴ ʏفي جماڤʈعرȖ إقامة لقاء 
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 التɴسيق مع فرع وزارة اݍݱݮ بالمدينة المنورة للتواصل مع Ȋعثات اݍݱݮ. -

 نورة.دعوٮڈم إڲʄ اللقاء ال؅فحيۗܣ تحت شرف سمو أم؈ف منطقة  المدينة الم -

 يحتوي اللقاء عڴɠ ʄلمة ترحيȎية وشكرɸم وتوضيح جɺود المملكة ࢭʏ خدمة الزوار. -

٢- :ʏفي فردي من خلال ما يڴʈعرȖ إقامة لقاء 

التɴسيق مع العلاقات العامة بالرئاسة العامة لشئون المܦݨد اݍݰرام والمܦݨد النبوي لتحديد لقاء أئمة المܦݨد النبوي  -

 والمؤذن؈ن مع الوجɺاء.

ق مع العلاقات العامة باݍݨامعة الإسلامية وجامعة طيبة لعقد لقاء ب؈ن مسئوڲʏ اݍݨامعت؈ن ومشايخɺما وȋ؈ن الوجɺاء التɴسي -

 لا سيما الدعاة والمشايخ والأɠاديمي؈ن مٔڈم.

 إɲشاء جمعية خ؈فية تحت مس׿ܢ "العناية بالوجɺاء وذلك من خلال: -٣

ا لل؄ - եون مقرɢب من المܦݨد النبوي يʈان قرɢفنامج.إيجاد م 

اختيار مɴسق من خ؈فة طلاب الدراسات العليا باݍݨامعة الإسلامية، ومن نفس دولة الوجيه ولغته؛ يتوڲʄ التɴسيق ب؈ن المكتب  -

 والوجيه.

يُحْضِر المɴسق الوجيه إڲʄ المكتب ࢭʏ موعد محدد وʈتم عقد لقاء مع Ȋعض من خ؈فة مشايخ المدينة المنورة، وʈتوڲʄ المɴسق  -

 يكن الوجيه عارفا بالعرȋية، وʈتم التطرق ࢭɸ ʏذه اݍݨلسة إڲʄ ما يڴʏ:ال؅فجمة إذا لم 

 السلام علٕڈم وال؅فحيب ٭ڈم والتعرّف علٕڈم وسؤالɺم عن أحوالɺم. -أ

 اݍݰرص عڴʄ التعامل اݍݨيّد مع الوجɺاء. -ب

 إتاحة الفرصة لɺم ليع؄ّفوا عمّا ࢭʏ نفوسɺم Ȋشɢل ɠاࢭʏ. -ت

 الإجابة عن أسئلْڈم واستفساراٮڈم. -ث

 ن الدعوة ࢭʏ بلادɸم (إن ɠانوا من الدعاة) والاستفادة من خ؄فاٮڈم ࢭʏ ذلك.سؤالɺم ع -ج

 مراعاة طباǿع الوفود وعاداٮڈم. -ح

 شكرɸم لتلبية دعوة مكتب الوجɺاء وزʈارٮڈم له. -خ

 تودʇعɺم بمثل ما استقبلوا به من حفاوة وتكرʈم. -د

 ناسّڈم... إݍݸ).إعطاؤɸم ɸدية تناسب مقامɺم (العالم بما يناسبه، والتاجر والطبʋب بما ي -ذ

 عدم الدخول ࢭʏ مسائل فقɺية أو عقدية دقيقة والإفتاء ٭ڈا، وقد يɢون الوجيه عڴʄ خلاف المذɸب الذي أفۘܢ. -ر

ن الشيخ كلامه اݍݰديث عن الموضوعات التالية؛ لɺا الأولوʈة ࢭʏ اݍݰديث مع الوجɺاء: -ز  أن يُضَمِّ

 بيان مقاصد اݍݱݮ والعمرة ومن أɸمɺا توحيد الله عز وجلّ. -

 الأخوة الإسلامية. -

ʄ ٭ڈا مدة بقائه فٕڈا. -
ّ
 بيان فضل المدينة والآداب الۘܣ يجب عڴʄ اݍݰاج والمعتمر والزائر أن يتحڴ

 تكرʈم الوجيه ببعض الɺدايا الۘܣ تناسب مقامه، وتختلف حسب الم؇قلة الۘܣ يحتلɺا الوجيه ࢭʏ بلده. -

 سادسًا: ضبط التصور:

جموعة من اݝݰكم؈ن، وذلك من خلال مقابلات ܧݵصية معɺم، تم فٕڈا عرض موجز للبحث قام الباحث Ȋعرض التصور المق؅فح عڴʄ م

 وخطواته، وطلب من السادة اݝݰكم؈ن إبداء آرا٬ڈم، من حيث اݍݰذف أو الإضافة أو التعديل من خلال اݝݰاور التالية:

 دقة الصياغة اللفظية لأɸداف المنݤݮ. -

 مدى ܵݰة الأɸداف من حيث الصياغة. -



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٥٣٨

 

 سبة ال؄فامج العلمية للأɸداف.مدى منا -

 مدى ܵݰة بالوسائل العلمية لل؄فنامج. -

ݰة ال؄فامج العلمية للأɸداف، وصلاحية التصور المق؅فح بمحتواه، والوسائل  وقد أبدى اݝݰكمون آراءɸم بܶݰة صياغة الأɸداف، وܵ

 .التنفيذية، وأساليب العرض، وȋذلك أصبح المنݤݮ ࢭʏ صورته الٔڈائية وصاݍݰا للتطبيق

عودية وȋالتاڲʏ يɢون الباحث قد أجاب عن الȘساؤل التاڲʏ :" ما التصور المق؅فح ݍݵدمة زوار المدينة المنورة وفقا لرؤʈة المملكة العرȋية الس

 ؟ ".٢٠٣٠

 :الفصل اݍݵامس

 :التوصيات
المملكة العرȋية أɸمية التعاون ب؈ن اݍݨɺات اݍݰɢومية العاملة ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة، لتحقيق الأɸداف المرجوة من رؤʈة  -١

 ٢٠٣٠السعودية

٢-  ʄن عڴʈمة فاعلة من القادرɸمة ومساɺذا يحتاج للمال والفكر والɸتقديم اݍݵدمات للضيوف، و ʏضرورة الإبداع والتم؈ق ࢭ

 ذلك

 إقامة متحف إسلامي عالمي يحتوي عڴʄ أعڴʄ جوانب التقنية مما يحقق ما جاء ࢭʏ رؤʈة المملكة. -٣

جتماعية Ȋشۘܢ المɺارات ݍݵدمة اݍݱݨيج والزوار، وذلك لأداء ɸذه الشعائر عڴʄ وجه المطلوب؛ التنوع ࢭʏ ال؄فامج الدعوʈة والا  -٤

 لذا يɴبڧʏ لݏݨميع المبادرة اݍݨادة ࢭʏ تطوʈره، والمشاركة ࢭʏ مختلف برامجه، لتحقيق الأɸداف المɴشودة.

 ࢭʏ التخفيف من مشɢلة البطالة.المساɸمة بإتاحة فرص عمل بنظام المɢافئات الموسمية وɸو جɺد داعم ݍݨɺود الدولة  -٥

 :المصادر والمراجع
 القرآن الكرʈم. 
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