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 العربية المملكة لرؤية اوفقً  المنورة المدينة زوار لخدمة مقترح تصور 
 ٢٠٣٠ السعودية

 

 سلطان بن عمر الحصين جي، العوا يحي حسن 
  الجامعة الاسلامية بالمدينة المنورة

ص البحث:  م
ة المملكة العرية السعودية  ن للمدينة المنورة وفقًا لرؤ دمة ضيوف الرحمن القادم ح  ذه الدراسة إ وضع تصور مق دفت 

٢٠٣٠. 

دف السابق استخدم الباحثان المن الوصفي    الدراسة من أجل:ولتحقيق ال

دمية والتارخية. .١ ة وا الات التالية: التوعو ومية ال تخدم زوار المدينة المنورة   ا ات ا  إعداد قائمة با

ة المملكة  .٢ ن رؤ كة ب  وخدمة زوار المدينة المنورة. ٢٠٣٠معرفة القوائم المش

د ح لتحقيق ال رت نتائج الدراسة القيام بوضع تصور مق ة المملكة .وأظ  ٢٠٣٠ف المستقب من رؤ

ة المملكة العرية السعودية اء مراعيا  ذلك برامج تنفيذ رؤ رنامج الوج رنامج المعالم، و : من خلال ثلاثة برامج: برنامج التوعية، و

، برنامج تحقيق التوازن الما ات ٢٠٢٠التحول الوط ن ا مية التعاون ب ذه الدراسة بأ ومية العاملة  ا ، وقد أوصت  ا

ة المملكة العرية السعودية داف المرجوة من رؤ دمات لضيوف ٢٠٣٠والعمرة لتحقيق الأ ، ضرورة الإبداع والتم  تقديم ا

مة فاعلة من القادرن ع ذلك، وإقامة متحف إسلامي خاص بمعالم المدينة المنو  مة ومسا ذا يحتاج للمال والفكر وال رة الرحمن، و

دمة  ارات  ش الم ة والاجتماعية  امج الدعو ة المملكة، والتنوع  ال يحتوي ع أع جوانب التقنية مما يحقق ما جاء  رؤ

مة بإتاحة فرص عمل  ة، المسا ذه الرؤ شودة   داف الم ذه الشعائر ع الوجه المطلوب لتحقيق الأ يج والزوار، وذلك لأداء  ا

افئا لة البطالة.بنظام الم ود الدولة  التخفيف من مش د داعم  و ج  ت الموسمية و

 الأول:الفصل 
عد: به وسلم و نا محمد وع آله و ن والصلاة والسلام ع سيدنا ونب مد  رب العالم  ا

ون ا ان الإسلام، وأرشد سبحانه لي ل مسلم مستطيع، وجعله ركنًا من أر ،  فقد فرض الله ا ع  خاليًا من المنكرات والمعا
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قُونِ يَا أ يه ﴾١٩٧وَىٰ ۚ وَاتَّ ه  -ص الله عليه وسلم-, وقد وعد سبحانه ع لسان ن الأجر العظيم لمن أتم 

نة" س له جزاء إلا ا ور ل ورًا، فقال ص الله عليه وسلم: "ا الم اج والمعتمرن: )١(م ، وقال صلوات ري وسلامه عليه  فضل ا

م ""ا م فأجابوه وسألوه فأعطا  .)٢(اج والعمار وفد الله، دعا

ة المملكة  م، جاءت رؤ مية إكرام اج والزوار، وأ مية العناية با ا من أ
ً
ا من  ٢٠٣٠وانطلاق وكذلك التحول الوط إ العناية بزوار

ا. سانية والتارخية، وغ دمات الإ  خلال التوعية والإرشاد، وتقديم ا

                                                      
، باب فضل ا والعمرة  برقم: (  ١٧٧٨أخرجه الإمام البخاري  كتاب العمرة، باب وجوب العمرة  برقم: (  )١(  ). ١٣٤٩)، والإمام مسلم   كتاب ا

قي   شعب الإيمان  ( )٢(  ). ٤٧٦/  ٣أخرجه الب
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ر  ة المملكة العرية السعودية و اضر للمستقبل)  ٢٠٣٠اد لرؤ ة ا د محمد بن سلمان بن عبد -(رؤ كما جاء ع لسان و و الع

س مجلس الشئون الاقتصادية والتنمية --العزز عكس قدرات بلادنا. -رئ ع عن طموحاتنا جميعا و  أن 

ة ما حبانا الله  ذه الرؤ م عوامل نجاح  عا سب –وإن أ ر بقاع الأرض،  -حانه و ن، أط ن الشرف رم به من وطن مبارك، يحتضن ا

و عمقنا العري الإسلامي، وعامل نجاحنا الأول.  وقبلة أك من مليار مسلم، و

ذه الدراسة أن ا، وتحاول  ن مليون سنو اج والمعتمرن إ ثلاث ادة أعداد ا طة العمل ع ز ذه ا اتيجيات  تحقق  ومن اس

ة،  الات التالية: الدعو ن إ المدينة المنورة من خلال ا ة الدولة مستقبليا  خدمة  وتوعية ضيوف الرحمن القادم داف رؤ أ

دمية.  والتارخية، وا

ة المملكة العرية السعودية  لت رؤ ا لمشروع خدمة ضيوف الرحمن  ٢٠٣٠كما ش و  -رافدًا قو ات ا ات الذي تقوم به ا مية وا

اصة بدعم من الدولة  ة التحديات ال تواجه  -ا ناول معا ارة  من خلال خطة مستقبلية ت ر شامل لنظام الز لإجراء عملية تطو

ا   اصة إ مراجعة برامج ات ا ومية وا ات ا  تحتاج ا
ْ
خدمة ضيوف الرحمن، والارتقاء بمستواه إ أق درجة ممكنة؛ إذ

ات ٢٠٣٠ة المملكة العرية السعودية وفقا لرؤ  ي تقوم ا دمي والتار باستمرار؛  انب التوعوي وا امج المتعلقة  با ، وخاصة  ال

تمع. ا التنموي  ا اصة بدور ات ا ومية وا  ا

 أسئلة البحث:
ا، وعن العلاقة ب خدمة ضيوف الرحمن م ة الطموحة ونص ذه الرؤ ساءل عن  ة،  وكنا ن ذه الرؤ ن خدمة ضيوف الرحمن و ب

ساؤلات التالية:  فجاءت ال

ة المملكة العرية السعودية  -١  ؟٢٠٣٠ما  رؤ

ة المملكة  -٢ ن رؤ كة ب  وخدمة زوار المدينة المنورة؟ ٢٠٣٠ما  القوائم المش

ية بالمدينة المنورة  خدمة زوار المدينة المنورة من خلال -٣ ومية وا ات ا ية  ما دور ا التوعية الدي

دمية؟  والتارخية وا

ة المملكة العرية السعودية  -٤ دمة زوار المدينة المنورة وفقا لرؤ ح  الات التالية  ٢٠٣٠تصور مق من خلال ا

دمية). ية، التارخية، وا  (الدي

: داف البحث: معرفة ما ي  أ
ة المملكة العرية السعودية  -١  ٢٠٣٠رؤ

ات ا -٢ دمية.دور ا ية والتارخية وا ية بالمدينة المنورة  خدمة زوار المدينة المنورة من خلال التوعية الدي  ومية وا

ة المملكة  -٣ ن رؤ كة ب  و"توعية الزوار"  خدمة ضيوف الرحمن ٢٠٣٠القوائم المش

ة المملكة العرية الس -٤ دمة زوار المدينة المنورة وفقًا لرؤ ح  ية، التارخية،   ٢٠٣٠عودية تصور مق الات التالية (الدي من خلال ا

دمية).  وا

مية البحث:  أ
ذا البحث فيما يتوقعه من فوائد للفئات الآتية: مية   تت أ

: الزوار:
ً
 أولا

اج. وانب التارخية  المدينة المنورة وشرح مناسك ا والعمرة بلغة ا م  معرفة ا  مساعد

 عو القرار:ثانيًا: صا

ة المملكة  م  الكشف عن مدى تحقيق رؤ ن تقديم  ٢٠٣٠مساعد ية وسياحية وخدمية، تجمع ب ا من خلال برامج دي داف لبعض أ

ؤلاء الزوار. ادة الكفاءة المقدمة ل ة الملكة العرية السعودية وز  و
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 ثالثاً: الباحثون:
ال من الأدوا ذه الدراسة، وكذلك الاستفادة من النتائج والتوصيات.ستفيد الباحثون المعنيون بذات ا  ت المستخدمة  

 من الدراسة:
عتمد ع دراسة الواق اتة وآخرون بأنّه: "المن الذي  عرفه  ة والنفسية، و بو ع، عدّ المن الوصفي أحد منا البحث  العلوم ال

ا وصفًا تمّ بوصف رة كما   الواقع، و مِ الواقع  أو الظا ْ م  ف س تاجات  ا كميا، وكذلك الوصول إ است ً عب ا  ّ ع ع دقيقًا، و

ا كما وكيفًا" يف المعلومات والتعب ع شمل تص ره، كما   .)١(وتطو

ات البحث:  مصط
دمة والز  ز ا ن مج ا: "تفاعل اجتما ب ا فورس وزملاؤه  بأ عرف ذا التفاعل إ تحقيق خدمة زوار المدينة المنورة:  دف  ون، 

ما" ل  )٢(الكفاءة ل

م فيما يتعلق  م عموما، وتوج اج والزوار  دي س فيه إ توعية ا ُ ذا البحث: برنامج دعوي، وتوعوي، وخدمي،  ا   قصد  و

يحة املة الموافقة للسنة ال م ع أدائه وإتمامه بالصورة ال ، ومساعد
َ
م خصوصا سك ، انطلاقا من قوله ص الله عليه وسلم: ب

 "خذوا ع مناسككم( )".

عد  م، وذلك  م وطباع ئا ن بب تلفة، والعارف اج ا ن بلغات ا ارة من خلال مجموعة  من طلبة العلم الناطق ام الز م بأح عرف و

ليل. ذا العمل ا م ل يل م وتأ عناية فائقة وتدر م   اختيار

ة السعودية ة السعودية )٣(٢٠٣٠ رؤ ذا البحث: "رؤ ا   قصد  ون السعودية: العمق العري ٢٠٣٠: و "، الصادرة رسميا اليوم، بأن ت

ثمارة رائدة، ومحور رط القارات الثلاث.  والإسلامي، قوة اس

ة ع ثلاثة محاور: شتمل الرؤ  و

 . مجتمع حيوي.١

 . وطن طموح.٢

ر.٣  . اقتصاد مزد

ة المملكة العرية اللسعودية:برامج تنفيذ ر   ؤ

١ .  ٢٠٢٠. برنامج تحقيق التوازن الما٢. التحول الوط

ي  :الفصل الثا

ة المملكة  ن رؤ كة ب  وخدمة ضيوف الرحمن: ٢٠٣٠القوائم المش
ة المملكة العرية السعودية  ائز الأساسية   ٢٠٣٠امتازت رؤ عت من الر تمام بضيوف الرحمن والذي  ا الأخلاقية بالا اما ال

ناك قوائم  ة المستقبلية يدرك يقينا بأن  ذه الرؤ ا من مبادئ حسن الضيافة والوفادة، والناظر  
ً
سانية، انطلاق والواجبات الإ

: ن لمدينة المصطفى ص الله عليه وسلم وتتمثل فيما ي ن خدمة ضيوف الرحمن القادم ا و كة بي  مش

انب  : تقديم ا
ً
ولة ابتداء من أولا سر وس ل  ل أداء فرضة ا والعمرة ب س انات ال  س الطاقات والإم دمي من خلال ت ا

ة ع ذلك فقالت: "بوأت المملكة العرية السعودي عود إ بلده، ولقد نصت الرؤ ارة لأداء فرضة ا والعمرة إ أن  ة تقديم طلب الز

  العالم، وأصب
ً
 مرموقة

ً
انة ةً  قلوب ضيوف الرحمن م  مم

ً
انة  لكرم الضيافة وحسن الوفادة، واستطاعت أن تحقق م

ً
حت عنوانا

                                                      
ب، ( )١( ة والنفسية، ط٠٠٣٢اته، حسن؛ النجار، ز بو ات ال م مصط رة: الدار المصرة اللبنانية، (ص١م)، م  ). ٣٠١، القا
ياوي، قاسم نايف، ( )٢( ع، ص٢٠٠٦ا شر والتوز دمات، دار الشروق لل ودة  ا  ٥٢)، إدارة ا
)٣( . gov. sa٢٠٣٠http: //vision/  جعت بتارخ  ٣/٣/١٤٣٨اس
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ذا السياق، قمنا  رام والمعتمرن والزوار. و  ت الله ا اج ب ن و ن الشرف رم ان، وقد شرفنا الله بخدمة ا لّ م ن   والمسلم

ن، ن الشرف رم نفيذ توسعة ثالثة ل و مكة المكرمة"،  مؤخرًا ب يعابية، كما أطلقنا مشروع "م ا الاس ادة طاق ر مطاراتنا وز وتطو

يل الوصول إ  س ن. بالإضافة إ ذلك، عززنا منظومة شبكة النقل من أجل  رم  لمشروع قطار المشاعر المقدسة وقطار ا
ً
استكمالا

ن ضيوف الرحمن من ن والمشاعر المقدسة ،وتمك ن الشرف رم ولة ا سر وس ل  ارة ب  ".)١(أداء فرضة ا والعمرة والز

ل مسلم خاصة الأماكن التارخية الموجو  ا   نيف ال يحتاج أن يزور ثق من الإسلام ا ة المملكة التارخية ال تن و دة  ثانيًا: إبراز 

ا ا  إطار الز عض م ة المملكة مكة والمدينة المنورة، ولقد نصت السنة المشرفة ع  انب التار  رؤ ذا تم ذكر ا رة المشروعة؛ ول

  ثلاثة مواضع:

افظة عليه لتعزز الوحدة الوطنية  مية ا الموضع الأول: "إننا نفخر بإرثنا الثقا والتار السعودي والعري والإسلامي، وندرك أ

ا التجارة ال رطت حضارات  -ع مرّ التارخ-وترسيخ القيم العرية والإسلامية الأصيلة. إن أرضنا عُرفت  ا العرقة وطرق بحضارا

ا إ ا، وننقل عرّف  ا و ز نا الوطنية ون و دًا. ولذلك، سنحافظ ع  ا تنوعًا وعمقًا ثقافيا فر ا ببعض، مما أكس عض  العالم 

شئة الاجتماعية واللغة العرية، وإقامة المتاحف أجيالنا القادمة، وذلك من خلال غرس المبادئ والقيم الوطنية، والع ناية بالت

انب. ذا ا شطة المعززّة ل  )٢(والفعاليات وتنظيم الأ

ا  ميع من الوصول إل ن ا ا دوليا، وتمك يل اث الوط والعري والإسلامي والقديم و ستمر  العمل ع إحياء مواقع ال كما س

دًا حيا ع إ ا شا سانية"بوصف ضارات الإ  رثنا العرق وع دورنا الفاعل وموقعنا البارز ع خرطة ا

ن  ياء والمرسل ، لا سيما أن خاتم الأن ّ بإرثنا التار ع ي: كنّا وما زلنا  ا -ص الله عليه وسلم -الموضع الثا عث من مكة المكرمة وم

 إسلامي عرفه التارخ  المدينة المنوّرةانطلقت رسالته إ العالم أجمع، وتأسست أول مجتمع 

فظ  مع وا عتمد أحدث الوسائل  ا ذا المنطلق، سنؤسس متحفًا إسلاميا يُب وفق أر المعاي العالمية، و الموضع الثالث: ومن 

نا وضيوفنا للوقوف ع التارخ الإسلامي العرق والا  سة لمواطن ون محطة رئ ستمتاع بتجارب تفاعلية مع المواد والعرض والتوثيق، وسي

شرت   تلفة ال ان ضارة الإسلامية ا ود ا املة ع ع تلفة. وسيأخذ المتحف زواره  رحلة مت شطة الثقافية ا فية والأ التعر

استخدام التقنيات المتقدّمة، وسيضمّ أقساما للعلوم والعلماء المسلم ل عصري وتفاع و ش ن، والفكر والثقافة بقاع العالم، 

 .)٣(الإسلامية، ومكتبة ومركز أبحاث ع مستوىً عالمي

ة المشرفة مراعيًا  ذلك  يح وفقًا للكتاب والسنة النبو اج والمعتمرن لأداء مناسك ا والعمرة ع الوجه ال ثالثًا: توعية ا

انب ضمنيا فقال ذ ا ة ع  ية ولقد نصت الرؤ ارة الاختلافات الفق ن ضيوف الرحمن من أداء فرضة ا والعمرة والز ت:" تمك

ولة. سر وس ل   ب

ه الملك عبدالعزز آل  يل ن و مبدأ ن ن العالم الإسلامي والمملكة العرية الإسلامية و يِّ والإسلامي ب عًا: توثيق العمقِ العر سعود را

ذا المبدأ وأصب ة ع  عده ،وقد أكدت الرؤ ة.وأبناؤه من  سًا  الرؤ  ح محورًا رئ

تمع. ن ا شر ثقافة التطوع ب  خامسًا: 

 :الفصل الثالث

ات العاملة  ا والعمرة  :ا
ات  عتمدون  ذلك ع ا انوا  لة  مكة والمدنية المنورة، و ا الآباء والأبناء والأجداد لعصور طو مة يتوار اج م  ظلت خدمة ا

م  م، ولكن مع مرور الزمن ال تراكمت لد انوا قبل شة من  ا من معا م، ومن الدروس ال استفادو عومة أظفار من ممارسة منذ 

                                                      
)١( v.sa.go٢٠٣٠http://vision  جعت بتارخ  ٣/٣/١٤٣٨اس
)٢( .gov.sa٢٠٣٠http://vision  جعت بتارخ  ٣/٣/١٤٣٨اس
 المرجع السابق.  )٣(
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ة وأك  اج أك صعو م، وأصبحت خدمة ا يطة  اج، وتطورت الظروف الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ا تزايدت أعداد ا

رت مؤسسات وإدارت ذا ظ ي إ وجود أك من عقيدا من قبل؛ ول صر المبد ش ا دمات، و ذه ا ل  ٣٠متخصصة للقيام  إدارة و

ا  مجموعة من الفروع ة والسياحية )١(إدارة ل : التوعو وانب الثلاثة و ات الأساسية ال  تقدم ا ذا الفصل ع ا ، سأقتصر  

دمية.  وا

: "الأمانة العامة للتوعية الإسلامية  ا
ً
ارة بالمدينة المنورة"، تحت إشراف وزارة الشئون الإسلامية.أولا   والعمرة والز

م الوقوع  الزلل  ورًا، وتجني ورًا وسعيًا مش ا م م  م، بما يحقق ل سك م و م بأمور دي اج والزوار وتوعي عليم ا الذي العمل: 

م. سك  يؤثر ع أداء 

اضرات الوسائل: الوسائل المستخدمة  ت لمات الوعظية، وا اج عديدة، وتضم: الدروس والندوات العلمية، وإلقاء ال وعية ا

ية، بالإضافة إ  ع الكتب والمطبوعات الإرشادية والأشرطة الدي اج والمعتمرن، توز ية  المساجد والمساكن وأماكن تجمع ا الدي

ي مباشرة، وع ا اتف ا امج الإذاعية  إجابة السائل عن طرق ال يج، وكذلك المشاركة  ال المراكز الميدانية ع طرق ا

وال، واستخدام اللوحات والشاشات  ة، واللقاءات، والزارات الميدانية والأقراص المدمجة، وإرسال الرسائل النصية ع ا والتلفاز

ونية.  الإلك

ا   اصة  امج  مجموعة من المراكز ا ذه ال مختلف المواقع والأماكن  مكة المكرمة، والمدينة المنورة، والمشاعر المقدسة تنفذ 

د رسول الله رام وزوار م ت الله ا اج ب ة والبحرة والمواقيت؛ لتوعية  و ية وا ، مزدلفة، عرفات)، وكذا  جميع المنافذ ال  (م

 )٢(ص الله عليه وسلم.

:  ثانيًا: وزارة ا

ة: أن ت عة  ذاكرة ون رحلة ا و العمرة الرؤ ة ورا نة؛ لتبقى ذكرى مم سرة  جو من السكينة والطمأن لة وم ارة مقننة وس والز

اج و  ود المملكة  خدمة ضيوف الرحمن. المعتمر والزائر ا ا ينقل للعالم ج ً  تحقق له الرضا، و تجعله سف

عمل وزارة ا والعمرة  س الرسالة:  ا بالت ام ن أداء م س إجراءات أداء المناسك، وضبط وتقن لية لت ومية والأ ات ا يق مع ا

ر الأنظمة وتوظيف  دمة من خلال تطو دف توف ا ن  خدمة ضيوف الرحمن، وإكمال الب التحتية  التقنية ورفع كفاءة العامل

ية بمعاي عالمية.   ضيافة دي

س  داف:  م الأ دمة ضيوف الرحمن، رعاية ل افة  دمات  يئة مرافق ا داف، و وزارة ا والعمرة لتحقيق العديد من الأ

ا:  داف م، ومن أبرز أ  
ً
تماما  وا

اج والمعتمرن. - دمات المقدمة ل  العمل ع الارتقاء با

الة والدلالة، و الداخل باستخدام  - نة الطوافة، والو ر أعمال م  أحدث وسائل التقنية.تطو

شرة والتقنية المقدمة. - ود ال سرًا من خلال ا  وم
ً

لا ون ا س  العمل ع أن ي

ة  - ية متم اج والمعتمرن، باعتماد برامج تدر ة ل دمة الميدانية لضمان خدمات متم ن  ا ارات العامل الارتقاء بم

 وفاعلة.

س - ات ذات الصلة لت افة ا سيق مع  اج والمعتمرن والت م. أداء ا  الزوار لمناسك

ة. - عاليم العقيدة الإسلامية السمحة لتقديم خدمات متم  العمل وفق قيم و

-  
ً
 أو متطوعا

ً
لفا م بدوره، ما وسعه ذلك،  خدمة ضيوف الرحمن سواء م س ود لتحف المواطن ل  .)٣(توحيد ا

                                                      
ات ٢٠٠٢الشرف، محمد بن ع بن سلطان،  )١( ن ا سيق الإداري ب ن لأبحاث ا  تفعيل الت ن الشرف رم د خادم ا ، الدور البح لمع

، رسالة دك شورة، صالعاملة  ا  ٣_١توراه غ م
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ن: رم  ثالثًا: الرئاسة العامة لشئون ا

ا من معتمرن ا ا وقاصد دمات العامة لزوار د النبوي مجموعة من ا رام والم د ا دمات: تقدم الرئاسة العامة لشئون الم

د  رام والم د ا ا  رحاب الم ظة يقضو ل  م والاستفادة من  يل أداء مناسك س م و يل إقام س غرض  اج وذلك  و

 النبوي.

دمات: ذه ا  ومن 

 مصاحف برايل.خـدمة  -

 خدمة نقل سيارات غـولف. -

رام. - د ا  خدمة أبواب الم

لية للأدلاء: عًا: المؤسسة الأ  را

اج الكرم. ادة  خدمة ا ة: التم والر  الرؤ

د المصطفى  اج الكرم زائر م شرف بتوارث خدمة ا مة، وأن -ص الله عليه وسلم -الرسالة: ن نقدم  المدينة المنورة بأصالة و

اج الكرم وولاة الأمر وطائفة الأدلاء. سانية، إرضاءً  عز وجل ثم ا ي الإ ل معا ة ب  خدماتنا المتم

ع  :الفصل الرا
ة المملكة العرية السعودية  دمة زوار المدينة المنورة وفقا لرؤ ح  : ما التصور المق ساؤل التا ذا الفصل للإجابة عن ال خصص 

طوات التالية:من خلال ا ٢٠٣٠ ساؤل تم إتباع ا ذا ال دمية "، وللإجابة عن  ية، التارخية، ا  الات التالية "الدي

عرف خدمة زوار المدينة المنورة  :
ً
 أولا

ح. داف العامة للتصور المق  ثانيًا: الأ

ة المملكة ال دمة زوار المدينة المنورة وفقا لرؤ ح   .٢٠٣٠عرية السعودية ثالثًا: الغرض من بناء تصور مق

ح. عًا: الأسس ال روعيت  بناء التصور المق  را

ح  خامسًا: الإطار العام  للتصور المق

.  سادسًا: : ضبط المن

عرف خدمة زوار المدينة المنورة.  :
ً
 أولا

م ف م عموما، وتوج اج والزوار  دي س فيه إ توعية ا ُ م خصوصًا، برنامج دعوي، توعوي، خدمي،  سك يما يتعلق ب

املة. م ع أدائه وإتمامه بالصورة ال  ومساعد

ح. داف العامة للتصور المق  ثانيًا: الأ

ا  -١ ية العاملة  ا لإبراز الدور الرادي للمملكة العرية السعودية  رعاي لية وا ومية والأ ات ا المشاركة مع ا

ن وخدمة ضيوف  ن الشرف رم د الن ل رام وزوار م ت الله ا اج ب  .ص الله عليه وسلمالرحمن 

اج والمعتمرن والزوار. -٢ ام  رفع مستوى الثقافة الشرعية لدى ا  الإس

ارة، والس لأن يقتفوا ن الن -٣ ام ا والعمرة والز م. -ص الله عليه وسلم -تبص الزوار بأح   أداء مناسك

م معالم المدينة الشرعية والتارخية.عرف الزوار ب -٤  أ

م ع الدعوة إ الله  -٥ امعة الإسلامية وجامعة طيبة بالمدينة المنورة  بالمملكة العرية السعودية وتدر يل طلاب المنح با تأ

 خلال موسم ا والعمرة.

ن من العالم الإسلامي ل  -٦ اء والأعيان القادم م وتوطيد إجلال العلماء والدعاة والوج م والعناية  والعمرة، وإكرام

م. م ع الدعوة إ الله  بلدا م وتحف  العلاقة مع
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م برامج خدمة الزوار  التقليل من البطالة حيث تقوم برامج خدمة الزوار بإتاحة فرص عمل   -٧ سا  المنظور الاجتما 

ود الدولة   د داعم  و ج افئات الموسمية و لة البطالة.بنظام الم  التخفيف من مش

ح.  ثالثًا: الغرض من التصور المق

ة المملكة العرية  ر بوضوح  رؤ ابط الذي يظ امل الم و ذلك البناء المعر المت ح  المنطلق الأسا الوا لبناء التصور المق

م وإكر ٢٠٣٠السعودية  ا حول خدمة ضيوف الرحمن والعناية  م.، وال يدور جزء م  ام

ح: عًا: الأسس ال روعيت  بناء التصور المق  را

ة مصدران أساسيان لما يتضمنه. -١  القرآن الكرم والسنة النبو

ة المملكة العرية السعودية  -٢ داف  رؤ  .٢٠٣٠الانطلاق من أ

امل  ع -٣ اصة  ا ات ا ومية وا ات ا ة المملكة العرية السعودية ل يح نحو الأفضل، والقدرة  معرفة رؤ التغي والت

يح الأخطاء وحل المشكلات.  ع ت

ة المملكة العرية السعودية  -٤ ة  ٢٠٣٠رؤ دمة زوار المدينة المنورة وفقا لرؤ ح  محور أسا ينطلق منه الباحث  بناء التصور المق

 .٢٠٣٠المملكة العرية السعودية 

ناد ع الإطار النظر  -٥ ناء التصور الاس اتيجيات والنماذج والمعاي  تصميم و ي للدراسة بحيث يحمل  طياته مجموعة من الإس

ح  المق

ذه  -٦ ه  ح من حيث تنوع الدول، والثقافات، واللغات، وما تحو عد أمرًا أساسيا  بناء التصور المق طبيعة ضيوف الرحمن  

ل اجتماعية وثقافية و  تمعات من مشا اقتصادية، و نفس الوقت الأخذ  الاعتبار سياسية المملكة العرية السعودية  التعامل ا

 مع ضيوف الرحمن.

ح  خامسًا: الإطار العام  للتصور المق

 برامج خدمة  الزوار:

نامج: برنامج التوعية.  مس ال

م عمو  اج والزوار  دي س إ توعية ا م، التعرف: عمل دعوي، خدمي،  ، بلغا
َ
م خصوصا سك

ُ
م فيما يتعلق ب ما، وتوج

م خدمات متنوعة. قدم ل  و

داف: م الأ  أ

سك. -١ ارة ومقاصد ال ام ا والعمرة والز م أح دف الذي قدموا من أجله، وذلك بتعليم اج ع ال  إعانة الزوار وا

ار محا -٢ شرح شعائر الإسلام وإظ ا، وسلوكيا  دمة.العناية بالزوار دعوً سر من أنواع ا  سن الشرعة، وخدميا بتقديم ما ت

ادئ. -٣ وار ال م من ممارسات عقدية باطلة، وسلوكيات خاطئة ع ا يح ما قد يوجد  أوساط يحة وت  شر العقيدة ال

اج والمعتمرن. -٤ عزز بواعثه  نفوس ا  عميق التدين و

ة الصلة  مجال الدعوة إ الله  -٥ ن  تقو اج وطلاب المنح.ب  ا

: ي انب التأ  ا

امعة الإسلامية. يل طلاب ا : تأ
ً
 أولا

ن:  الدورات، و ع شق

: ية، ع النحو التا م الفق امعة الإسلامية) حسب مذا يل المرشدين (طلاب ا  أ. إقامة دورات شرعية لتأ

مع المرشد - امعة الإسلامية  ات ذات الاختصاص مع ا سيق ا  ين (طلاب الدراسات العليا).ت

م. - عة السائدة  بلدا ب الأر م حسب المذا ع  توز

ب لشرح مناسك ا منه. - ل مذ  اختيار كتاب من 
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امعات. - تم إلقاء الدروس من قبل متخصصن  ا  و

 مدة الدورة أسبوعان. -

، يت ارات فعالة  التواصل والتأث ساب م اجة المرشدين إ اك :ب. نظرًا  التا يلية لذلك، و  بة تأ  م عقد دورات تدر

اج والزائرن. - ارات التعامل مع ا  م

ارات فن التواصل. -  م

- . عا ا  الدعوة إ الله  اج وتوظيف ا مع ا عض وسائل الاتصال والتأث وكيفية استخدام  عرض 

ارج مع البعثات. ن من ا يل الدعاة القادم  ثانيًا: تأ

سيق مع -  وزارة ا  حصر الدعاة. الت

ية وتارخية. -  إقامة دورات شرعية وتدر

ولة. - سر وس ل  م ب اج ع أداء مناسك ن ا ع  إقامة دورات لمعرفة اللوائح والأنظمة ال 

ات المستفيدة:  ا

: فرع وزارة ا بالمدينة المنورة، من خلال الأمور التالية:
ً
 أولا

ن دو  - ن لست جم  لة.توف الم

اج والمعتمرن. -  شرح الأنظمة واللوائح ل

: ارة بالمدينة المنورة"، من خلال ما ي  ثانيًا: الأمانة العامة للتوعية الإسلامية  ا والعمرة والز

لمات والفتاوى. -  مساعدة دعاة الوزارة  ترجمة الدروس وال

ن، من خلال النقاط الآ رم  تية:ثالثًا: الرئاسة العامة لشئون ا

د النبوي لتوصيل رسالة الرئاسة العامة. - ن  الم  مساعدة العامل

ارة المشروعة لق الن ص الله عليه وسلم. - م إ الز اج بلغا  توجيه ا

د النبوي. - جمة لتوضيح تارخ الم د النبوي والقيام بال ارة متحف الم اج إ ز  دعوة ا

يئة ا عًا: الرئاسة العامة ل :را  لأمر بالمعروف والن عن المنكر، من خلال ما ي

م. - اج وإرشاد ة البقيع لتوجيه ا ن  مق جم  توف عدد من الم

د النبوي. - اج  ساحات الم عض الأخطاء ال تقع من ا يح   ت

لية للأدلاء، من خلال الأمور التالية:  خامسًا: المؤسسة الأ

ن ضمن - اج المنقطع يل. مساعدة ا  برنامج منقطع الس

م  مدينة المصطفى ص الله عليه  وسلم. - حيب  ية، وال ة وال و اج  المنافذ ا  استقبال ا

: ة، ومعرض القرآن)، من خلال ما ي ، معرض الس س د النبوي (معرض الأسماء ا اطة بالم  سادسًا: المعارض ا

ا والاستفادة م - ار اج إ ز  ا.دعوة ا

اج. -  شرح فعاليات المعارض بلغات ا

م. - ن ل جم  توف الم

: ية بالمدينة المنورة، من خلال ما ي عًا: الشئون ال  سا

م. - سلي م ل دايا ل عض ال ارة المر من قبل الدعاة وتقديم   ز

م خاصة. - م عامة ومناسك م  أمور دي  توعية المر وإرشاد

ية   - جمة والإرشاد.مساعدة الشئون ال اج بال ج ا  تفو
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ارة المعالم نامج  برنامج ز  مس ال

يان  اج بمعالم المدينة المنورة الشرعية والتارخية، و و برنامج توعوي، يقوم فيه نخبة من المرشدين بتعرف الزوار وا عرفه: 

ة المرتبطة بتلك الم ة النبو م أحداث الس ا، وعرض أ دي النبوي ف  عالم.ال

داف: م الأ  أ

ارة معالم المدينة المنورة بالطرق الشرعية. -١ اج  ز  مساعدة ا

ا.-ص الله عليه وسلم  -عرف زوار مدينة المصطفى -٢ مِّ المعالم الموجودة ف  بأ

اج والمعتمر. -ص الله عليه وسلم -غرس محبة الن -٣ ِّ به لدى ا  والتَأ

ر السل -٤ يم الظوا اج.ت عض ا  بية ال تقع من 

د الن ص الله عليه وسلم. -٥ ار م  إكرام ضيوف الرحمن من زُوَّ

نامج المعالم  الوسائل التنفيذية ل

ا ومن تلك الوسائل: دافه من خلال نامج أ نالك عدة وسائل يمكن أن يحقق ال  الوسائل: 

ات متخصصة مثل: كر الأم سلمان للدراسات التارخية إعداد مذكرة  المعالم التارخية للمدينة المنور  -١ مة من ج
َّ
ة محك

ة ( عدة لغات حيَّ امعة الاسلامية، مركز بحوث ودراسات المدينة المنورة  :١٣با ا إ ل  لغة)، ومن ثمَّ تحو

 مادة صوتية -

 مادة مرئية -

واتف الذكية -  تطبيق لل

شتمل ع المواقع التار -٢ :١٥٠٠خية بالمدينة المنورة، بمساحة (إقامة متحف تار  حتوي ع  م) و

ذه  - يح للزائر التجول  المعالم التارخية بالمدينة المنورة من خلال  ذه ت عاد) و اضية (ثلاثية الأ مزايا المتاحف الاف

عرض المواقع بطرقة أك جاذبية.  التقنية، و

ديثة والمؤقتة. -  قاعات المعروضات التارخية وا

ة المملكة العرية السعودية تصا - عكس رؤ  .٢٠٣٠ميم 

عمل بالآلية التالية: -٣ شاء جمعية سياحية تحت مس معالم المدينة المنورة   إ

ارة المعالم. -١  وضع خطة برنامج ز

ن لمرافقة الزوار لمواقع المزارات. -٢ جم امعة الإسلامية لتوف عدد من الم  عقد شراكة مع ا

سيق مع -٣ م إ المعالم. الت ات النقل لتوصيل الزوار من مساك  شر

عة س العمل. -٤ ة مع الفرق الإداري والفرق التنفيذي لمتا  عقد الاجتماعات الدور

ات الداعمة  -٥ ي وا سيق مع جمعية المستودع ا ار أثناء التجول  المزارات، بالت وَّ توف وجبات غذائية خفيفة وماء شرب للزُّ

اج.ل  توف الوجبات اليومية ل

نامج. -٦ تامي لل  إعداد التقرر ا

انه. -٧ سيق مع إدارة المشروع و ات بالت بَات، ومطو ِ
ّ ت
ُ
ات الصوت، وخرائط، وك نامج، مثل مك ة لل  توف وسائل دعو

اتفيا. -٨ عة س الرحلة   متا

ة المشكلات الطارئة أثناء قيام الرحلات. -٩  معا

افلات. -١٠ زت  حالة التأخر عن استلام ا سق الزارات للدول ال   التواصل مع م

افلات، وإحصاء عدد الوجبات المستلمة والموزعة  -١١ ي إ مقر ا ل يومي من جمعية المستودع ا ش ع الوجبات  عة نقل وتوز متا

 يوميا.
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اء نامج: العناية بالوج  مس ال

نامج  اء:التعرف ب  الوج

م وتوثيق م وإجلال ن ل والعمرة وإكرام اء من العلماء والدعاة والأعيان  العالم الإسلامي القادم ع باستقبال الوج  و برنامج 

م.  الصلة 

نامج: مية ال  أ

ة المملكة العرية السعودية  -١ ا رؤ : "العم ٢٠٣٠توثيق روابط الأخوة الإسلامية ال نصت عل ق العري تحت مس

 الإسلامي".

ة لدى البعض. -٢ ا المشو ن صور اطئة عن المملكة العرية السعودية وتحس يم ا عض المفا يح   ت

ن خصوصًا، والدين الإسلامي عمومًا، وتب قضايا  -٣ ن الشرف رم ود المملكة العرية السعودية  خدمة ا إبراز ج

 العالم الإسلامي.

اء ع خدمة الإسلا  -٤ م.حث الوج  م  بلدا

داف: م الأ  أ

م. .١ اء من ضيوف الرحمن والعناية   إكرام الوج

ود المملكة العرية السعودية  خدمة ضيوف الرحمن. .٢  التعرف بج

سنة عن الإسلام. .٣ يحة وإعطاء الصورة ا  شر العقيدة ال

م. .٤ تمام بالدعوة الإسلامية  بلاد اء حول الا وار مع الوج  ا

 يق التواصل  مع الزوار  ع مدار العام.العمل ع تحق .٥

اء؟: م الوج  من 

مة  م، أو المسا م فرصة للمشاركة  اتخاذ القرارات  بلدا يح ل ا، وال ت شغلو ام ال  اء حسب الوظائف والم يف الوج يتم تص

ل كب  الناحية السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتعليمية، والتأث  : ش التا م  يف مكن تص م، و  أقوام

 رؤساء البعثات. -١

د. -٢ ليات والمعا امعات وال  مديرو ا

 القضاة. -٣

 كبار العلماء والمفتون. -٤

اضرون. -٥ امعات وا  أساتذة ا

ا. -٦ ا وأقسام  أمناء الوزارات ومديرو فروع

ا. -٧ ا ات وأ  مديرو الشر

 كبار الدعاة المؤثرن. -٨

ية الإسلام -٩  ية.رؤساء المؤسسات ا

 الأطباء. -١٠

ندسون. -١١  الم

امون. -١٢  ا

 الإعلاميون المؤثرون. -١٣

اء نامج الوج  الوسائل التنفيذية ل

١- : عرفي جما من خلال ما ي  إقامة لقاء 



 ٥٣٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

- . عثات ا سيق مع فرع وزارة ا بالمدينة المنورة للتواصل مع   الت

حي تحت شرف سمو أم منطقة  المدينة الم - م إ اللقاء ال  نورة.دعو

ود المملكة  خدمة الزوار. - م وتوضيح ج ية وشكر لمة ترحي  يحتوي اللقاء ع 

٢- : عرفي فردي من خلال ما ي  إقامة لقاء 

د النبوي  - د النبوي لتحديد لقاء أئمة الم رام والم د ا سيق مع العلاقات العامة بالرئاسة العامة لشئون الم الت

اء. ن مع الوج  والمؤذن

سي - اء الت ن الوج ما و ن ومشايخ امعت ن مسئو ا امعة الإسلامية وجامعة طيبة لعقد لقاء ب ق مع العلاقات العامة با

م. ن م اديمي  لا سيما الدعاة والمشايخ والأ

اء وذلك من خلال: -٣ ية تحت مس "العناية بالوج شاء جمعية خ  إ

ون مقرا لل - د النبوي ي ان قرب من الم  نامج.إيجاد م

ن المكتب  - سيق ب امعة الإسلامية، ومن نفس دولة الوجيه ولغته؛ يتو الت ة طلاب الدراسات العليا با سق من خ اختيار م

 والوجيه.

سق  - تو الم ة مشايخ المدينة المنورة، و عض من خ تم عقد لقاء مع  سق الوجيه إ المكتب  موعد محدد و يُحْضِر الم

جمة إذا لم  :ال لسة إ ما ي ذه ا تم التطرق   ية، و  يكن الوجيه عارفا بالعر

م. -أ م عن أحوال م وسؤال م والتعرّف عل حيب  م وال  السلام عل

اء. -ب يّد مع الوج رص ع التعامل ا  ا

. -ت ا ل  ش م  وا عمّا  نفوس ّ م ليع  إتاحة الفرصة ل

م. -ث م واستفسارا  الإجابة عن أسئل

م ع -ج م  ذلك.سؤال ا انوا من الدعاة) والاستفادة من خ م (إن   ن الدعوة  بلاد

م. -ح ع الوفود وعادا  مراعاة طبا

م له. -خ ار اء وز م لتلبية دعوة مكتب الوج  شكر

م بمثل ما استقبلوا به من حفاوة وتكرم. -د ع  تود

ب بما ي -ذ م (العالم بما يناسبه، والتاجر والطب دية تناسب مقام م  ).إعطاؤ م... إ  ناس

. -ر ب الذي أف ون الوجيه ع خلاف المذ ا، وقد ي ية أو عقدية دقيقة والإفتاء   عدم الدخول  مسائل فق

اء: -ز ديث مع الوج ة  ا ا الأولو ديث عن الموضوعات التالية؛ ل ن الشيخ كلامه ا  أن يُضَمِّ

ا توحيد الله عز وجلّ. - م  بيان مقاصد ا والعمرة ومن أ

 الأخوة الإسلامية. -

ا. - ا مدة بقائه ف  
ّ
اج والمعتمر والزائر أن يتح  بيان فضل المدينة والآداب ال يجب ع ا

ا الوجيه  بلده. - لة ال يحتل دايا ال تناسب مقامه، وتختلف حسب الم  تكرم الوجيه ببعض ال

 سادسًا: ضبط التصور:

ح ع م عرض التصور المق ا عرض موجز للبحث قام الباحث  م، تم ف صية مع ن، وذلك من خلال مقابلات  كم جموعة من ا

اور التالية: ذف أو الإضافة أو التعديل من خلال ا م، من حيث ا ن إبداء آرا كم  وخطواته، وطلب من السادة ا

- . داف المن  دقة الصياغة اللفظية لأ

داف من حيث الصياغة. - ة الأ  مدى 
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داف.مدى منا - امج العلمية للأ  سبة ال

نامج. - ة بالوسائل العلمية لل  مدى 

ح بمحتواه، والوسائل  داف، وصلاحية التصور المق امج العلمية للأ ة ال داف، و ة صياغة الأ م ب كمون آراء وقد أبدى ا

ا للتطبيق ائية وصا ذلك أصبح المن  صورته ال  .التنفيذية، وأساليب العرض، و

ة المملكة العرية الس دمة زوار المدينة المنورة وفقا لرؤ ح  ساؤل التا :" ما التصور المق ون الباحث قد أجاب عن ال التا ي عودية و

 ؟ ".٢٠٣٠

امس  :الفصل ا

 :التوصيات
ة  -١ داف المرجوة من رؤ ومية العاملة  ا والعمرة، لتحقيق الأ ات ا ن ا مية التعاون ب المملكة العرية أ

 ٢٠٣٠السعودية

مة فاعلة من القادرن ع  -٢ مة ومسا ذا يحتاج للمال والفكر وال دمات للضيوف، و ضرورة الإبداع والتم  تقديم ا

 ذلك

ة المملكة. -٣  إقامة متحف إسلامي عالمي يحتوي ع أع جوانب التقنية مما يحقق ما جاء  رؤ

ة والا  -٤ امج الدعو ذه الشعائر ع وجه المطلوب؛ التنوع  ال يج والزوار، وذلك لأداء  دمة ا ارات  ش الم جتماعية 

شودة. داف الم ره، والمشاركة  مختلف برامجه، لتحقيق الأ ادة  تطو ميع المبادرة ا ب ل  لذا ي

ود الدولة  -٥ د داعم  و ج افئات الموسمية و مة بإتاحة فرص عمل بنظام الم لة البطالة.المسا   التخفيف من مش

 :المصادر والمراجع
 القرآن الكرم. 

، اليمامة   يح البخاري، دار ابن كث وت.  –البخاري، محمد بن إسماعيل،   ب

قي، أبو بكر، شعب الإيمان، الناشر: مكتبة الرشد، ط   . ١الب

ة والنفسية، ط  بو ات ال م مصط ب، م رة: الدار المصرة اللبنانية، (، الق١اته، حسن؛ النجار، ز  م). ٢٠٠٣ا

سيق الإداري   ن لأبحاث ا  تفعيل الت ن الشرف رم د خادم ا الشرف، محمد بن ع بن سلطان، الدور البح لمع

شورة،  ، رسالة دكتوراه غ م ات العاملة  ا ن ا  .٢٠٠٢ب

دمات، د  ودة  ا ياوي، قاسم نايف، إدارة ا ع، (ا شر والتوز  ).٢٠٠٦ار الشروق لل
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