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 الفاروقيبن محمد محمد بن إبراهيم 

  أمانة منطقة المدينة المنورة

 

 مݏݵص البحث:
  لقد منَّ الله عڴʄ المملكة العرȋية السعودية بخصوصية تم؈قɸا عن ɠافة بقاع الأرض عندما

ً
للرسالة، وحبا  اللوڌʏ ومɺدً  ااختارɸا مɺبط

مكة المكرمة والمدينة المنورة مم؈قات لا تتوفر Ȋغ؈فɸا من مدن العالم باعتبارɸا واجɺة ديɴية حضارʈة فࢼܣ مأوى أفئدٮڈم -سبحانه -اݍݵالق 

وأولت  لامية موضع اɸتمام وعناية.الإس ومحط رحالɺم لأداء مناسك اݍݱݮ والعمرة و٭ڈما المقدسات الإسلامية حيث ظلت ع؄ف العصور 

المملكة العرȋية السعودية عڴʄ عاتقɺا اݍݰفاظ عڴʄ مɢانة مكة المكرمة والمدينة المنورة كبلاد ʇشد لɺا الرحال لوجود المܦݨد اݍݰرام 

مليون حاج  ٨ڲʏ حواڲʏ والمܦݨد النبوي ولمɢانْڈما عند المسلم؈ن حيث يتوافد علٕڈا أعداد كب؈فة من اݍݱݨاج والمعتمرʈن ɠل عام يصل إ

مليون معتمر)،  ١٥مليون حاج و٢٫٥مليون حاج ومعتمر مٔڈم ( ١٧٫٥م ٢٠٢٠ومسْڈدف لɺا ب؄فنامج التحول الوطۚܣ حۘܢ عام ،ومعتمر 

ݮ عڴʄ المسئول؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية القيام Ȋعمليات التخطيط والتنظيم ݍݵدمْڈم وإɲشاء حزمة لمؤشرات اݍݱ الذا ɠان لزامً 

والعمرة داخل المراصد اݍݰضرʈة حۘܢ يمكن من خلالɺا تقييم أداء اݍݵدمات والȘسɺيلات المقدمة والۘܣ Ȗعت؄ف ذات طبيعة خاصة لɢل من 

 مكة المكرمة والمدينة المنورة خاصة.

الاسȘيعابية لاستقبال  ا قيمه راܥݵة من خلال زʈادة الطاقةا حيوեʈ م أن تɢون المملكة مجتمعً ٢٠٣٠كما جاء ࢭʏ أɸداف رؤʈة المملكة 

مليون معتمر. مما يتطلب أن تɢون المدينة المنورة مجɺزة ومؤɸلة لاسȘيعاب ɸؤلاء اݍݱݨاج  ٣٠ملاي؈ن إڲʄ  ٨ضيوف الرحمن المعتمرʈن من 

 م.٢٠٣٠والمعتمرʈن عام 

ا الديۚܣ العالمي، وʈرتبط ذلك بصفة أɸمية م؅قايدة ࢭʏ إطار منظومة العمران الوطۚܣ، بالإضافة لدورɸ اوتكȘسب المدينة المنورة حاليً 

أساسية بموقعɺا اݍݨغراࢭʏ والتارʈڏʏ عڴʄ تقار٭ڈا الɴسۗܣ مع مجموعة من المراكز اݍݰضرʈة الك؄فى للمملكة، وتضم المدينة المنورة معظم 

شبه متɢامل. وɸناك  اݍݵدمات الاجتماعية والديɴية والتعليمية والܶݰية وال؅ففٕڈية، و٭ڈا جميع فروع الوزارات وɸيɢلɺا الإداري 

 եثمارات اقتصادية ܷݵمة جدȘجميع القطاعات الاقتصادية. ااس ʏالمدينة المنورة ࢭ ʏࢭ 

ʄالبحث إڲ ʄسڥʇ :ة  فرضية البحثʈعة تحقيق اس؅فاتيجيات رؤȊمتا ʏشغيلية بالمرصد اݍݰضري بالمدينة المنورة ࢭȘتوظيف المؤشرات ال

 ة الفعاله لݏݱݨاج والمعتمرʈن.وتطوʈر خدمات اݍݵدمات الأساسي ٢٠٣٠المملكة 

:ʄإلقاء الضوء عڴ ʄذه الورقة البحثية إڲɸ دف البحث: ٮڈدفɸ 

 إطار حزمة مؤشرات اݍݱݮ والعمرة المستخدم بالمرصد اݍݰضري اݝݰڴʏ بالمدينة المنورة. -١

 المساɸمة ࢭʏ تقييم اݍݵدمات المقدمة لݏݱݨاج والمعتمرʈن والارتقاء ٭ڈا بأسلوب عل׿ܣ منظم. -٢

القاعدة المعرفية ࢭʏ استمرار العمل عڴʄ تطوʈر سياسات وȋرامج اݍݱݨاج والمعتمرʈن القادم؈ن إڲʄ مكة المكرمة استخدام  -٣

 والمدينة المنورة وطرح مق؅فحات تطوʈرʈة وتقنية للارتقاء.



 ٤٦٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

د اݍݰضرʈة بɢل من أɸمية البحث: وتأȖي أɸمية البحث ࢭʏ إطار اݍݰاجة إڲʄ تطوʈر حزمة للمؤشرات الȘشغيلية لݏݱݮ والعمرة بالمراص

 المدينة المنورة ومكة المكرمة قادرة عڴʄ ترسيخ أسس التخطيط الȘشارɠي القائم عڴʄ المعرفة من خلال التɴسيق ب؈ن اݍݨɺات المعنية.

:ʏالنحو التاڲ ʄعڴ ʏل العام للبحث وۂɢيɺل الɢشȖ عدد من العناصر الۘܣ ʄل البحث: يحتوي البحث عڴɢيɸ 

 ورɸا ࢭʏ أعمال اݍݱݮ والعمرة بالمدينة المنورة.ماɸية المراصد اݍݰضرʈة ود -١

 عرض وتقييم تجرȋة مرصد المدينة المنورة ࢭʏ مجال مؤشرات اݍݱݮ والعمرة وإدارة الأزمات لقياس الأداء اݍݰضري. -٢

 أɸمية تطوʈر وȋناء مؤشرات Ȗشغيلية لأɲشطة اݍݱݮ والعمرة خلال الف؅فة المقبلة.  -٣

 ذي القرار والأعمال التخطيطية.دور مؤشرات اݍݱݮ والعمرة ࢭʏ دعم متخ -٤

٥-  եة وصناعة القرار لإدارة أعمال اݍݱݮ والعمرة مستقبليʈبالمدينة المنورة. االمق؅فحات والتوصيات لتوجيه السياسات التنمو 

 ما ɸية المراصد اݍݰضرʈة ودورɸا ࢭʏ أعمال اݍݱݮ والعمرة بالمدينة المنورة. .١

 ن البɴية اݍݰضرʈة للمدينة المنورة لا تمثل إ
ً
عتبار ا للمدن ذات اݍݱݨم المماثل، للعديد من الأسباب الۘܣ يجب وضعɺا ࢭʏ الا ا تقليديե نمط

ا من اݍݵصوصية وأɸمɺا النوعية اݍݵاصة لدورɸا الوظيفي (عاصمة إسلامية عالمية) وتراٯڈا الثقاࢭʏ واݍݰضري التقليدي الذي يضفي نوعً 

 قتصادية. لاجتماعية واعڴʄ بɴيْڈا الا 

ɸـ ١٤٣٦مليون زائر خلال عام  ٦اءة الأولية السرʉعة لملامح وخصائص تدفقات السياحة الديɴية، والۘܣ ܥݨلت حواڲʏ وقد Ȗعطي القر 

زائر لɢل فرد من سɢان  ٦٫٢مليون معتمر عڴʏ مدار العام مع تركز موس׿ܣ ɲسۗܣ)، بواقع  ٤٫٣٥مليون حاج ࢭʏ موسم اݍݱݮ، و ١٫٦٥(

، والۘܣ Ȗعطي إنطباعا بأٰڈا Ȗشɢل مɢون محوري ࢭʏ الإقتصاد اعامً  ١٥زائر لɢل السɢان فوق  ١٣اڲʏ المدينة ࢭʏ فئات العمر اݝݵتلفة، أو حو 

ليلة سياحية، وɸو ما  ٩٫٨رʈال/يوم) ومتوسط مدة إقامة  ٥٠٠اݝݰڴʏ، خاصة مع إعتبار قيمة مؤشر متوسط الإنفاق الكڴʏ للسائح (

ا، وذلك لعام سنوեʈ  ٢٣٠٠٠رʈال، بواقع متوسط نصʋب للفرد قدره حواڲʏ بليون  ٢٩٫٤يوفر تدفقات مالية إف؅فاضية سنوʈة قدرɸا 

١٤٣٦ ʏواقع الأمر حواڲ ʏل ࢭɢشʇ و ماɸـ، وɸ) ¼والذي بلغ %٢٣ ،ʏالناتج اݝݰڴ ʏب الفرد من إجماڲʋ٩٩٦٣٧) من المتوسط التقديري لنص 

 
ً
عتبار إحتمالات احساب الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ)، مع ɸـ (مع إعتبار إختلاف المصطݏݰ؈ن، وȌغض النظر عن أسلوب ١٤٣٦ࢭʏ عام  رʈالا

 .%٦النمو المستقبڴʏ للدخل من قطاع السياحة ࢭʏ إطار معدل النمو السنوي للمعتمرʈن والذي يق؅فب من 

 ʏون الغالب والأسا؟ۜܣ ࢭɢل المɢشȖ يةɴأن تدفقات السياحة الدي ʄش؈ف بوضوح إڲȖ اɸل وإن الدلالة المباشرة للأرقام السابق ذكرɢيɺال

الإقتصادي بالمدينة المنورة، ࢭʏ إطار خصوصية عالية لɺذا المقصد الديۚܣ العالمي ودوره الوظيفي اݍݵاص، وɸو ما يواكب تحقيق الɺدف 

الفرڤʏ/ التنفيذي بأɸداف التنمية المستدامة "وضع سياسات ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز السياحة المستدامة الۘܣ توفر فرص العمل وȖعزز الثقافة 

 م".٢٠٣٠جات اݝݰلية بحلول عام والمنت

ا لعملية الرصد الۘܣ تمثل عصب التفك؈ف بالɴسبة لراسم السياسة وصاɲع أساسيե  اوȋما أن البيانات والمعلومات المطلوȋة تمثل عنصرً 

الɢاملة لاستخدام القرار وɸو المعۚܣ بالتعامل مع واقعه ࢭʏ ظل الاɸتمام باسȘيعاب خصوصʋته وما تحيط به من متغ؈فات وإعطاء اݍݨدية 

وتوظيف عملية الرصد للتطوʈر والٔڈوض بالتنمية، وإذا ɠانت المعلومات عڴʄ تلك الدرجة من الأɸمية والأثر الفاعل ࢭʏ إيصال المعرفة 

الفنية وȖسɺيل الإلمام بمɢونات الواقع وتفاعلاته وتأم؈ن مقدرة اكȘشاف اݍݰاضر ودقة التɴبؤ بالمستقبل وتدعيم عوامل النمو العلمية و 

 ʄاز عڴɢأي من اݝݨالات بوجه عام ومجال تنمية السياحة المستدامة بوجه خاص دونما الارت ʏعملية صنع القرار ࢭȊ والمادية فإن القيام

المعلومات يفقد متخذ القرار الاستفادة من عامل جوɸري ورȋما حاسم لضمان تحقيق الɺدف لذي يتطلع إليه بقراراته المتخذة بل وʈقود 

  ʏ حالات مختلفة إڲʄ التعرض لتقديرات خاطئة والوقوع ࢭʏ اتخاذ قرارات غ؈ف موفقة.ذلك ࢭ

 ومفاɸيم شاملة، إلا أنه يȘباين ࢭʏ مستوʈاته 
ً
وʈجدر بنا الإيضاح أن دور الرصد اݍݰضري بالɴسبة لصاɲع القرار وإن ɠان يتخذ أȊعادا

 
ً
بمدى  افعوله فيه، وࢭɠ ʏل الأحوال فإن الأثر الفعڴʏ لذلك الدور يتحدد عمليե بȘباين مستوʈات التطور والواقع الذي يؤدي م اوآثاره ارتباط

  إنتاج وتبادل المعلومات (المعرفة) واستخدامɺا كمرجعية شرطية لازمة لعملية اتخاذ القرار.
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ن حيث عرف ʈݰادي والعشر لذا Ȗعت؄ف المراصد اݍݰضرʈة من أɸم الأدوات لعملية الرصد عڴʄ مدار الأعوام الماضية منذ بداية القرن اݍ

مركز متخصص ʇعمل عڴʄ جمع وتحليل واستخدام المؤشرات اݍݰضرʈة ࢭʏ إعداد سياسات التنمية اݍݰضرʈة عڴʄ جميع المستوʈات بأنه 

ومتاȊعْڈا وتقييمɺا. كما يرصد الأوضاع والأشɢال اݍݰضرʈة وȖغذية صناعة القرار ࢭʏ شئون التنمية اݍݰضرʈة بالمعلومات عڴʄ المستوى 

.ʏالإقلي׿ܣ والوطۚܣ واݝݰڴ 

وقد ع؄ف عنه البعض بأنه مركز ʇعمل عڴʄ تحديد الاحتياجات التنموʈة للمدينة والتجمعات السɢانية اݝݰيطة ٭ڈا ࢭʏ إطار مجموعة من 

برنامج الأمم المتحدة الأولوʈات، وتوف؈ف وإدارة المعلومات اللازمة للتطور العمراɲي والتخطيطي ࢭʏ المدينة والإطار اݝݰيط المق؅فح من قبل 

للمستوطنات الȎشرʈة والۘܣ طرحت منظومة المراصد اݍݰضرʈة والۘܣ من شأٰڈا Ȗسɺيل عمليات جمع وتنظيم المعلومات من خلال شبكة 

 اتصالات ب؈ن المراصد لȘسɺيل مɺامɺا والمساعدة ࢭʏ بناء قدرات المراصد اݝݰلية.

ʈتطو ʏة بدافع الرغبة ࢭʈعمل المراصد اݍݰضرȖ المعارف والذي يمكن استخدامه بصورة مطلقة لدعم وضع كما ʄر نظام معلومات قائم عڴ

 بالواقع اݍݰضري للتجمعات اݍݰضرʈة، 
ً
وتمثيله ɠأداة لمعاونة صاɲع القرار ࢭʏ التعرف عڴʄ المشاɠل برامج وسياسات حضرʈة أك؆ف وعيا

) ووضع السياسات وال؄فامج التنفيذية للتغلب علٕڈا وࢭʏ الٔڈاية ʇعت؄ف ابً أو إيجا االۘܣ Ȗعاɲي مٔڈا المدينة ومتاȊعة تطور تلك المشاɠل (سلبً 

 المرصد اݍݰضري النݤݮ اݍݨديد لقاطرة التنمية اݍݰضرʈة المستدامة.

 
ً
عديدة، لكٔڈا Ȗش؅فك ࢭʏ الأɸداف العامة التالية والۘܣ تم استɴباطɺا من المرجعيات النظرʈة  وʈمكن للمراصد اݍݰضرʈة أن تأخذ أشɢالا

 تجرȋة العملية من خلال:وال

تأسʋس وتنمية قواعد المعرفة اݍݵاصة والمرتبطة بتفعيل استخدام المؤشرات اݍݰضرʈة ࢭʏ عمليات اتخاذ القرارات ومتاȊعْڈا  -

وتقييمɺا ضمن إطار عملية التنمية العمرانية المستدامة "التنمية الۘܣ تلۗܣ حاجات المواطن اليومية دون التأث؈ف عڴʄ مقدرة 

 ࢭʏ تحقيق احتياجاٮڈم ࢭʏ المستقبل". الآخرʈن

 خلق نظم مراقبة حضرʈة مستدامة لمساندة عمليات التخطيط والإدارة اݝݰلية، ورȋط البيانات بالسياسات. -

Ȗعزʈز القدرة اݝݰلية Ȋغية إعداد واستخدام المؤشرات اݍݰضرʈة الۘܣ Ȗسɺل تجميع البيانات المبوȋة عڴʄ مستوى المدينة  -

 ة من المدينة.والمستوʈات الفرعي

 Ȗعزʈز الإدارة اݝݰلية لنظم المؤشرات اݍݰضرʈة وȖعزʈز ثقافة المراقبة والتقوʈم ࢭʏ القطاع اݍݰضري. -

 مرجع اسȘشاري لمتخذ القرار ࢭʏ إعداد سياسات التنمية اݍݰضرʈة والعمرانية وتطوʈر اݍݵدمات البلدية.  -

ɸا بطرق منتظمة واستخدامɺا ࢭʏ اتخاذ القرار وإعداد السياسات بناء القدرات عڴʄ توليد المعلومات وإدارٮڈا وتحليلɺا وɲشر  -

 س؅فاتيجيات التنموʈة.الإ و 

رصد الأوضاع اݍݰضرʈة والقضايا ذات الأولوʈة ࢭʏ التنمية عڴʄ المستوى الوطۚܣ أو اݝݰڴʏ، وتقديم الدعم المعرࢭʏ لصناع  -

 شكلات.القرار والمعني؈ن Ȋشɢل دوري منتظم عن واقع وتطور ɸذه الظواɸر والم

مساعدة المسئول؈ن ࢭʏ توضيح التفاعلات الاجتماعية والاقتصادية والعمرانية والسɢانية والبيȁية داخل تجمع مع؈ن  -

 واستخدام تلك المعرفة ࢭʏ إعداد خطط عمل أك؆ف كفاءة وفاعلية.

 جɺا.العمل مع مجموعات الشرɠاء لتطوʈر وإعداد إطار المؤشرات اݍݰضرʈة وتحديد دور ɠل شرʈك ࢭʏ إنتا -

توف؈ف قاعدة معلومات حضرʈة ومنݤݨية ݍݨمع المؤشرات وتقديم التدرʈب لʋشمل جميع المفاɸيم المعرفية بالمؤشرات  -

 اݍݰضرʈة.

التعاون مع المراصد اݍݰضرʈة الإقليمية أو اݝݰلية الأخرى داخل الدولة الواحدة  لتبادل اݍݵ؄فات والمناݠݮ والوسائل وɲشر  -

 وتوزʉع المعلومات.

 عمة لإدارة التنمية اݍݰضرʈة بɢل حيادية وشفافية للتɴبؤ بɴتائج برامج التنمية.وسيلة دا -



 ٤٦٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 

ݳ دور المرصد اݍݰضري لإعطاء رؤʈة حيادية ١شɢل ( ): يوܷ

 وشفافة لمتخذي القرار

 

 
لسɢان والاقتصاد ولذلك باتت المراصد اݍݰضرʈة تقدم تقارʈر ل؅فصد بدقة وȋواقعية حقائق الأوضاع الراɸنة ࢭʏ القطاعات اݝݵتلفة (ا

ݍݸ), و بما يحدد نقاط التم؈ق والتفوق ࢭʏ تحقيق الأɸداف الموضوعة (اݍݵطط اݍݵمسية والثانوʈة, إوالإسɢان والعمران والبɴية التحتية..

اݍݵطر, إڲʏ دق أجراس  –اف؅فاضا  -ݍݸ), و كذلك ʇعرض للمشاɠل والإخفاقات ࢭʏ قطاعات معينة, وȋما يؤدي إالأɸداف التنموʈة للألفية...

ݳ بالشɢل (  ).٢بالɴسبة للمشاɠل المݏݰة وذات الأولوʈة, والۘܣ Ȗشɢل خطورة عڴʏ قطاعات كب؈فة من اݝݨتمع.كما ɸو موܷ
 

 
 ): الɺيɢل والمنظور التنموي للمراصد اݍݰضرʈة٢شɢل (

 

ور الوقت، ظɺرت أɸمية دور المرصد حتياجات اݝݨتمع الۘܣ تزداد مع مر اومن خلال إلقاء الضوء عڴʄ أɸمية المراصد اݍݰضرʈة ࢭʏ تلبية 

:ʏالنحو التاڲ ʄأعمال اݍݱݮ والعمرة بالمدينة المنورة عڴ ʏاݍݰضري ࢭ 

توف؈ف مجموعة متنوعة من المعرفة لتحس؈ن عمليات الإدارة والتخطيط اݍݰضري ، وʈتأȖى ذلك من خلال تطوʈر قواعد  

ن المؤشرات  فيه لʋستطيع استكشاف اݍݰاضر المعرفة لɢي تخدم عملية التخطيط Ȋشɢل مرض حيث لا غۚܢ لݏݵطط ع

 ورؤʈة ملامح المستقبل.

 دور المراصد اݍݰضرʈة ࢭʏ تطوʈر أعمال اݍݱݮ والعمرة بالمدينة المنورة. 

 .ʏالمعرࢭ ʏعزال القطاڤɲر الاɸمظا ʄالقضاء عڴ 

 التاڲʏ: يأȖي الȘساؤل لماذا الرصد اݍݰضري؟ وما علاقته بمتخذ القرار؟ والذي يمكن تݏݵيصه ࢭʏ اوأخ؈فً 

-  եيȎسɲ ر الملموسةɸل الظواʈعْڈا اتحوȊا ومقارنْڈا ومتاɺخصائص يمكن قياس ʄباݝݨتمع إڲ. 

-  ًȋاتقدم أسلو  եاحيادي  
ً
  .لݏݨɺات العليا لتقييم أداء الإدارات اݝݵتلفة وعادلا

 قياس مدى التطور اݍݰادث ࢭʏ برامج التنمية اݍݰضرʈة. -



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٤٦٨

 

فقي (المزʈد من المتغ؈فات والمؤشرات) والاȖساع الرأ؟ۜܣ (لمزʈد من ݍݰضري من خلال الاȖساع الأ ن آليات العلاقة ب؈ن الرصد افإلذا 

ݍݸ) وصياغة ومتاȊعة سياسات التنمية من خلال التخطيط بالمشاركة لن يتاȖى إلا إالتفاصيل ࢭʏ البيانات ومستوʈات التحليل المɢاɲي .....

 لمستمر مع ɠل الأطراف المعنية والمسْڈدفة.من خلال رفع كفاءه الاتصال والتواصل الفعال وا

 المراصد اݍݰضرʈة ودورɸا ࢭʏ أعمال اݍݱݮ والعمرة.

ʇعت؄ف مرصد اݍݱݮ والعمرة وحدة عمل ذات طاȊع خاص تȘناول جميع أɲشطة اݍݱݮ والعمرة عڴʄ المستوي اݍݰضري الأشمل لمكة المكرمة 

كبان مع الإطارʈن الزماني؈ن لݏݱݮ والعمرة، وɸما ف؅فة وجود اݍݱݨيج والزوار لمكة والمدينة المنورة، وɸما الإطاران المɢانيان اللذان يتوا

 المكرمة بأشɺر اݍݱݮ والعمرة.

 :ʏالنحو التاڲ ʄا عڴɺداف العامة لمرصد اݍݱݮ والعمرة والۘܣ يمكن تݏݵيصɸمن الأ 

 دينة.رصد أوضاع اݍݱݨاج والمعتمرʈن والزوار للمدينة المنورة ࢭʏ مختلف الأɲشطة داخل الم -

 تقييم اݍݵدمات المقدمة للزائرʈن والارتقاء ٭ڈا بما يحقق للزائر الراحة والطمأنʋنة. -

 تحس؈ن جودة وʋȋئة العمل وتأɸيل الموارد الȎشرʈة لتɢون قادرة عڴʄ تقديم اݍݵدمات بكفاءة والمشاركة ࢭʏ تطوʈرɸا. -

الزائرʈن القادم؈ن إڲʄ المدينة المنورة وطرح  استخدام القاعدة المعرفية ࢭʏ استمرار العمل عڴʄ تطوʈر سياسات وȋرامج -

 مق؅فحات تطوʈرʈة وتقنية للارتقاء.

 Ȗي:وتتمثل مɺام واختصاصات المرصد اݍݰضري ࢭʏ الآ

 اتخاذ القرارات Ȋشأن اتجاɸات العمل واعتماد آلية صياغة اݝݵرجات وȋرامج القضايا الۘܣ تدرس من خلال المرصد اݍݰضري. -

 ع ذات الأɸمية الۘܣ يتȎناɸا المرصد ࢭʏ دوراته اݝݵتلفة.اعتماد القضايا والمواضي -

اعتماد حزم المؤشرات الۘܣ Ȗعكس خصوصية اݝݨتمع اݝݰڴʄ إضافة ݝݨموعة اݍݰد الأدɲى من المؤشرات اݍݰضرʈة الۘܣ  -

 Ȗعɺدت الأسرة الدولية بإنتاجɺا.

 ية وشفافية.ال؅قام مشاركة الأطراف المعنية بȘنمية المنطقة ࢭʏ اݍݰوار البناء بمصداق -

:ʏالتاڲ ʏأعمال اݍݱݮ والعمرة ࢭ ʏام واختصاصات المرصد اݍݰضري ࢭɺح؈ن تمثلت م ʏࢭ 

 قياس أداء اݍݵدمات المقدمة للزائرʈن ووضع السياسات المق؅فحة لتطوʈرɸا. -

 تحليل البيانات بصورة حيادية ووضعɺا أمام متخذي القرار لإدارة تدفقات الزائرʈن بالمدينة المنورة. -

 سات وآليات لتطوʈر أساليب العمل وȋرامج الأداء.وضع سيا -

 تنفيذ أعمال المسوح الميدانية الاجتماعية الاقتصادية للزائرʈن للمدينة المنورة لتقييم اݍݵدمات المقدمة للارتقاء ٭ڈا. -

 إɲشاء قاعدة معرفية لأوضاع الزائرʈن للمدينة المنورة. -

 شرات شفافة ودقيقة.مرجع اسȘشاري لݏݨɺات العاملة باݍݱݮ باستخراج مؤ  -

كما تتمثل الغاية من إɲشاء ɸذه النوعية من اݍݰزم المتخصصة ࢭʏ صياغة وتوجيه سياسات، وأɸداف التنمية اݍݰضرʈة الشاملة 

 والمستدامة من خلال: 

 مواجɺة التحديات اݍݰضرʈة الم؅قايدة والۘܣ تحتاج إڲʄ الرصد اݍݰضري. 

  تحديد وجمع البيانات اللازمة لݏݱݮ والعمرة. 

  إنتاج وتحليل المؤشرات اݍݰضرʈة لݏݱݮ والعمرة. 

  متاȊعة التغ؈ف ࢭʏ عمليات تطوʈر اݍݵدمات باݍݱݮ والعمرة. 

  دعم متخذي القرار, ومعدي سياسات التنمية. 

 قتصادية ݝݨتمع الزائرʈن بالمدينة المنورة.جتماعية والارسم صورة واܷݰة المعالم لݏݵصائص الا  



 ٤٦٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 ɸيل الموارد الȎشرʈة.تحس؈ن جودة وʋȋئة العمل وتأ 

 التوصيف العام لأɸم القضايا والتحديات الۘܣ تقابل اݍݱݨاج والمعتمرʈن. 

عرض وتقييم تجرȋة مرصد المدينة المنورة ࢭʏ مجال مؤشرات اݍݱݮ والعمرة وإدارة الأزمات لقياس الأداء اݍݰضري أثناء  .٢

 مواسم اݍݱݮ والعمرة.

ݳ باݍݨدول (ومن خلال عرض وتقييم تجرȋة مرصد المدينة الم  )١نورة ومكة المكرمة ࢭʏ مجال مؤشرات اݍݱݮ والعمرة كما ɸو موܷ

 

 ): أوجه المقارنة ب؈ن مرصد المدينة المنورة ومكة المكرمة لمؤشرات اݍݱݮ والعمرة١جدول (

 مرصد مكة المكرمة مرصد المدينة المنورة بنود المقارنة

 سنة التأسʋس
والعمرة ɸـ (وتم إدخال حزمة لمؤشرات اݍݱݮ ١٤٢٥

 ɸـ)١٤٢٧عام 

ɸـ وتم إدخال حزمة لمؤشرات اݍݱݮ والعمرة منذ ١٤٣١

 إɲشاءه

اݍݨɺة 

 المستضيفة
 أمانة العاصمة المقدسة أمانة المدينة المنورة (إدارة التنمية)

 التعرʈف

وحدة معرفية ضمن المرصد اݍݰضري للمدينة المنورة 

لمتاȊعة وقياس أداء اݍݵدمات المقدمة أثناء موسم 

والعمرة والمساɸمة ࢭʏ رصد القضايا والتحديات  اݍݱݮ

وصياغة السياسات التنموʈة المسْڈدفة بالتɴسيق ب؈ن 

 اݍݨɺات المعنية وذات العلاقة

مركز متخصص ʇعمل عڴʄ جمع وتحليل المؤشرات 

اݍݰضرʈة المساɸمة ࢭʏ إعداد سياسات التنمية اݍݰضرʈة 

لموسم اݍݱݮ والعمرة والمشاعر المقدسة عڴʄ جميع 

ستوʈات ومتاȊعْڈا وتقييمɺا، كما أنه ʇساɸم ࢭʏ التɴسيق الم

ب؈ن اݍݨɺات المعنية وذات العلاقة Ȋعمليات التنمية 

 اݍݰضرʈة من أجل توحيد الرؤى لاتخاذ القرارات الصائبة.

 الɺدف

رسم صورة واܷݰة المعالم لݏݵصائص الاجتماعية 

والاقتصادية ݝݨتمع الزائرʈن أثناء موسم اݍݱݮ 

لزʈارة، ومن ثم استخلاص العديد من والعمرة وا

المؤشرات اݍݰضرʈة الۘܣ تخدم ɸذا اݝݨتمع محل 

 الدراسة Ȋشɢل خاص.

إنتاج مؤشرات حضرʈة لݏݵدمات المقدمة ࢭʏ موسم اݍݱݮ 

والعمرة، ودراسة الأحوال البيȁية والاجتماعية 

والاقتصادية والعمرانية المصاحبة لموسم اݍݱݮ  والعمرة 

شرات اݍݰضرʈة الۘܣ تقʋس أدا٬ڈا من خلال إتاحة المؤ 

 خلال الموسم

 محاور الارتɢاز

إɲشاء قاعدة معرفية لأوضاع الزائرʈن للمدينة المنورة 

وتحليل البيانات بصورة حيادية ووضعɺا أمام 

 متخذي القرار لإدارة تدفقات الزائرʈن بالمدينة المنورة

 ʄا إڲɺلʈا وتحوɺرصد وتوثيق البيانات والمعلومات وتحليل

مؤشرات اجتماعية واقتصادية وȋيȁية تɢون داعمة 

 لصاɲڥʏ القرارات.

 المؤشرات
ا موزعة عڴʄ سبع ا ثانوեʈ مؤشرً  ٣٠ا وا أساسيե مؤشرً  ١٥

 محاور رئʋسة

خاص  مؤشرً  ١٣٥ا خاص بموسم اݍݱݮ  ومؤشرً  ٨٥

 بموسم العمرة موزعة عڴʄ ثمان حزم أساسية 

 :)  تب؈ن التاڲ١ʏومن خلال دراسة اݍݨدول (

 عدم وجود نظام رصد موحد وإطار حاكم قادر عڴʄ إدارة أعمال اݍݱݮ والعمرة لدعم متخذي القرار. -

 ɸناك حد أدɲى من مؤشرات الرصد متفق علٕڈا يجب أن تɢون لبنة لقاعدة معرفية. -

ب قياسɺا ب؈ن عدم وجود مجلس اسȘشاري موحد لإدارة عملية التنمية ب؈ن المديɴت؈ن وتحديد المؤشرات ذات الصلة والمطلو  -

 ɠل من مرصد المدينة المنورة ومرصد مكة المكرمة.

 اختلاف الاصطلاحات ومفاɸيم القياس مما يتطلب توحيدɸا. -



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٤٧٠

 

 إحصائيات إدارة تدفقات اݍݱݮ والعمرة بالمدينة المنورة 

النبوي الشرʈف ٮڈدف مؤشرات اݍݱݮ لزʈارة المܦݨد  الملاي؈ن المسلم؈ن سنوեʈ  اݍݵصوصية حالة المدينة المنورة باعتبارɸا مقصدً  انظرً 

 ʏم للاستفادة مٔڈا ࢭɺسيات قدومɴن حسب طرق وجʈتوف؈ف بيانات ومعلومات شاملة ودقيقة عن أعداد اݍݱݨاج والمعتمر ʄوالعمرة إڲ

 إعداد اݍݵطط وال؄فامج اللازمة لتأم؈ن اݍݵدمات لوفود مدينة المصطفى صڴʄ الله عليه وسلم والسɺر عڴʄ راحْڈم.

وزارة  -صول عڴɸ ʄذه البيانات من خلال فرع وزارة اݍݱݮ بمنطقة المدينة المنورة أو من خلال بيانات مصݏݰة الإحصاءات العامة وʈتم اݍݰ

ݳ اݍݨدول التاڲʏ إحصاءات عامة عن اݍݱݮ والعمرة عڴʄ مستوى حاضرة المدينة المنورة.  الاقتصاد والتخطيط، وʈوܷ

من اݍݱݨاج =صڴʄ الله عليه وسلم -ورɸا ࢭʏ خدمة ضيوف الرحمن وزوار مدينة المصطفى ولقد قامت منطقة المدينة المنورة وȋحكم د

والمعتمرʈن بإعداد خطة وȋرنامج عمل عڴʄ أساس المؤشرات المنتجة لمضاعفة اݍݵدمات وحشد ɠافة الطاقات الȎشرʈة والمادية والآليات 

 ت النتائج التالية:اللازمة لتقديم أعڴʄ مستوʈات من اݍݵدمة. ونلاحظ من ɸذه البيانا

، وذلك %ɸ١٠٠ـ) بɴسبة ١٤٣٧ –ɸـ ١٤٣٣ارتفاع ɲسب زʈارة المدينة المنورة والمɢوث فٕڈا من قبل المعتمرʈن خلال الف؅فة من ( 

 لارتباط برامج العمرة بزʈارة مكة والمدينة حيث ʇستخدم ɸذا المؤشر ࢭʏ تحديد الاحتياجات المطلوȋة ݍݵدمة اݍݱݨاج والمعتمرʈن.

 .%٩٣٬٣إڲʄ  %٩١٬٩تفعت ɲسب زʈارة المدينة المنورة والمɢوث فٕڈا من قبل اݍݱݨاج خلال نفس الف؅فة من كذلك ار  

من إجماڲʏ اݍݱݨاج ࢭʏ  %٦٫٧إڲʄ  %ɸ٧٫٦ـ) من ١٤٣٧ –ɸـ ١٤٣٢انخفاض ɲسب عدم زʈارة اݍݱݨاج للمدينة خلال الف؅فة من ( 

راج الزʈارة ب؄فامج اݍݱݮ المتفق علٕڈا مع حملات اݍݱݮ، مع قدرة إڲʄ صفر % من إجماڲʏ المعتمرʈن، مما يدل عڴʄ اد %١٫٩مقابل 

 الطاقة الاسȘيعابية للفنادق ࢭʏ المدينة المنورة عڴʄ اسȘيعاب ɠل ɸذه الأعداد من اݍݱݨاج. 

ف ارتفاع استغلال مطار الأم؈ف محمد بالمدينة المنورة وخاصة Ȋعد التوجɺات واݍݵطط المق؅فحة لتحوʈله إڲʄ مطار دوڲʏ لتخفي 

العبء عڴʄ مطار جدة الدوڲʏ حيث ارتفعت ɲسبة اݍݱݨاج الوافدين ع؄ف مطار الأم؈ف محمد إڲʄ إجماڲʏ اݍݱݨاج الوافدين 

 .%٤٣٫١إڲʄ  %ɸ٢٨٬٤ـ) من ١٤٣٧ –ɸـ ١٤٣٣للمدينة خلال الف؅فة من (

  ʄسبة اݍݱݨاج القادم؈ن ع؄ف مركز الݤݨرة إڲɲ اݍݱݨاج من إانخفاض ʏ٦٦٬٦جماڲ%  ʄ٥٥٬١إڲ%. 

 اوالۘܣ زادت ࢭʏ الف؅فات الأخ؈فة نȘيجة لامتداد مواسم العمرة عڴʄ مدار العام تقرʈبً  -ضغوط الطلب عڴʄ الإسɢان الموس׿ܣ Ȗشɢل  

-  
ً

رتفاع قيمة الإيجارات ختناقات ࢭʏ قطاع الإقامة السياڌʏ، كما تؤدي Ȋشɢل غ؈ف مباشر لا ࢭʏ ظɺور Ȋعض الا  امحورեʈ  عاملا

 ات المɢانية.بالمدينة المنورة ࢭȊ ʏعض القطاع

 %١٩٫٨إڲʄ  %ɸ١٥٫٨٣ـ) من ١٤٣٧ –ɸـ ١٤٣٢ارتفاع ɲسب التأش؈فات لموسم العمرة للمصرʈ؈ن والباكستاني؈ن خلال الف؅فة من ( 

للباكستاني؈ن، ࢭʏ ح؈ن انخفاض ɲسب التأش؈فات لموسم العمرة خلال نفس الف؅فة  %١٣٫٢إڲʄ  %١٠٫٦٤للمصرʈ؈ن ومن 

 .%٧٫٧إڲʄ  %١٦٫٢٨للإيراني؈ن من 

ɲعدام ظاɸرة الاف؅فاش للمعتمرʈن ࢭʏ ذروة موسم العمرة بالمدينة مما ʇعكس المراقبة والسيطرة عڴʄ مواقع التجمع و مسارات ا 

اݍݰركة و الأسواق وتنظيمɺا، وكذلك انخفضت ɲسبة اݍݱݨاج المتوف؈ن بالمدينة المنورة من إجماڲʏ اݍݱݨاج الوافدين إلٕڈا خلال 

 .%٠٫٠٠٠١إڲʄ  %٠٫٠١٢من ɸـ) ١٤٣٧ –ɸـ ١٤٣٢الف؅فة من (

ݳ اݍݨدول (  ɸـ والۘܣ يɴتجɺا المرصد اݍݰضري بالمدينة المنورة.١٤٣٣/١٤٣٧) أɸم مؤشرات اݍݱݮ والعمرة ب؈ن عامي ٢وʈوܷ

 ɸـ١٤٣٣/١٤٣٧) أɸم مؤشرات اݍݱݮ والعمرة ب؈ن عامي ٢جدول(

 المؤشر
 ɸـ١٤٣٧عام  ɸـ١٤٣٣عام 

 معتمرʈن ݯݨاج معتمرʈن ݯݨاج

المعتمرʈن) القادم؈ن لزʈارة المدينة المنورة من إجماڲʏ (اݍݱݨاج / ɲسبة (اݍݱݨاج / 

 المعتمرʈن) القادم؈ن إڲʄ المملكة
١٠٠ % ٩٣٬٣ %٩٨٫١ %٩١٫٩% 
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ɲسبة (اݍݱݨاج / المعتمرʈن) القادم؈ن ع؄ف المنافذ اݝݵتلفة من إجماڲʏ (اݍݱݨاج /  -

 المعتمرʈن) القادم؈ن إڲʄ المدينة المنورة

 ɲسبة (اݍݱݨاج / ا -
ً
 لمعتمرʈن) القادم؈ن برا

 

٢٨٫٤% 

٦٦٫٦% 

 

٧٠٫٧% 

٢٩٫٣% 

 

٤٣٬١% 

٥٥٬١% 

 

٢٠٬٦% 

٧٩٬٤% 

ɲسبة (اݍݱݨاج / المعتمرʈن) المغادرʈن ع؄ف المنافذ اݝݵتلفة من إجماڲʏ (اݍݱݨاج / 

 المعتمرʈن) المغادرʈن من المدينة المنورة:

- ʏز الدوڲʈمطار الام؈ف محمد بن عبدالعز 

 ɲسبة (اݍݱݨاج / المعت -
ً
 مرʈن) المغادرʈن برا

 

 

١٩٫٢% 

٧٥٫٢% 

 

 

٥٢٫١% 

٤٧٫٩% 

 

 

٢٧٬٩% 

٦٩٬٤% 

 

 

١١٬٩% 

٨٨٬١% 

 %-٠٫٠٦ %-٠٫٠١ %١٣٫٨ %٤٫٥- ɲسبة الزʈادة السنوʈة ࢭʏ أعداد (اݍݱݨاج / المعتمرʈن) القادم؈ن للمدينة المنورة

 - %٩٩٫٤ - %٩٩٫٢ ɲسبة اݍݱݨاج المغادرʈن للمدينة المنورة من إجماڲʏ اݍݱݨاج القادم؈ن لزʈارٮڈا

  %٨٬٩  %٤٤٫٦ ɲسبة ݯݨاج الداخل إڲʄ إجماڲʏ اݍݱݨاج

 ɲسبة ݯݨاج الداخل حسب اݍݨɴسيات:

 *سعودي

 *غ؈ف سعودي

 

٢٣٫٣% 

٧٦٫٧% 

 

 

٦٥٫٣% 

٣٤٫٧% 

 

 ɲسبة الـتأش؈فات الصادرة حسب جɴسيات المعتمرʈن:

 دول عرȋية -

 دول آسيوʈة -

 دول أوروȋية -

 اخرى  -

 

٣٨% 

٤٥% 

٧٫٥% 

٩٫٥% 

 
 

 

 

٣٤٬٩% 

٤٢٬١% 

٧٬٨% 

١٠٬٢% 

  %٠٬٠٠٠١  %٠٫٠١٢ ɲسبة وفيات اݍݱݨاج بالمدينة إڲʄ إجماڲʏ اݍݱݨاج القادم؈ن للمدن

 صفر % صفر % صفر % صفر % متوسط عدد حالات الاف؅فاش (لݏݱݨاج والمعتمرʈن)

 %٥٥٫٤   ɲسبة اݍݱݨاج والمعتمرʈن بالمدينة إڲʄ المقيم؈ن من إجماڲʏ زوار المدينة

  ٣٣٢٧٤٣   عابية للفنادق والمساكن المصرح لɺا لإسɢان اݍݱݨاجالطاقة الاسȘي

 إدارة التنمية بأمانة منطقة المدينة المنورة. -المصدر : مركز المرصد اݍݰضري بالمدينة المنورة

 أɸمية تطوʈر وȋناء مؤشرات Ȗشغيلية لأɲشطة اݍݱݮ والعمرة. .٣

 ʄشطة اݍݱݮ والعمرة إڲɲر حزمة مؤشرات لأʈعت؄ف إيجاد ٮڈدف عملية تطوʇ ة ٭ڈذا القطاع حيثʈدعم إدارة العملية التخطيطية والتنمو

 ʏة ۂʈمية وذلك لأن العملية التنموɸغاية الأ ʏو أمر ࢭɸ عكس اݍݨوانب اݍݰياتية اݝݵتلفة لݏݱݮ والعمرةȖ امل من المؤشرات الۘܣɢإطار مت

ݍݨوانب الأخرى لذا ركز البحث عڴʄ مجموعة مؤشرات لɢي تɢون عملية ɠلية يصعب تجزئْڈا أو تفعيل جانب من جوانّڈا دون النظر إڲʄ  ا

:ʏالتاڲ ʏذه المؤشرات ࢭɸ ا والإضافة علٕڈا وتتمثلɸرʈا تطوɺلبنة يمكن من خلال 

 ɲسبة الوافدين (القادم؈ن) لݏݱݮ والعمرة ع؄ف المنافذ اݝݵتلفة. 

 ɲسبة المغادرʈن لݏݱݮ والعمرة ع؄ف المنافذ اݝݵتلفة. 

 لمتبق؈ن) من اݍݱݨاج والمعتمرʈن بالمدينة المنورة ومكة المكرمة.ɲسبة المتخلف؈ن (ا 

 ɲسبة الزʈادة السنوʈة لأعداد اݍݱݨاج والمعتمرʈن. 

 ɲسبة اݍݱݨاج والمعتمرʈن المستفيدين من اݍݵدمات الܶݰية. 

 ɲسبة اݍݱݨاج المتوف؈ن إڲʄ إجماڲʏ اݍݱݨاج القادم؈ن للمدينة. 

 وسائل النقل ال؄فية).و الطائرات، اݍݰافلات، معدل التغي؈ف ࢭʏ وسائل النقل اݝݵتلفة ( 
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 متوسط ɲسبة إشغال ال؇قل (الفنادق والشقق الموسمية) لݏݱݨاج والمعتمرʈن. 

 معدل نمو الطاقة الاسȘيعابية للفنادق والوحدات السكنية. 

 متوسط عدد الأفراد ࢭʏ الغرفة. 

 .ɲسبة المباɲي اݝݵالفة (للأنظمة واللوائح) من إجماڲʏ عدد التصارʈح 

 ɲسبة الأطفال المȘسول؈ن من إجماڲʏ المȘسول؈ن. 

  – االتوزʉع اݍݨɴؠۜܣ لݏݱݨاج والمعتمرʈن (ذɠورً  
ً
 ).اإناث

  – االتوزʉع العمري لݏݱݨاج والمعتمرʈن (ذɠورً  
ً
 ).اإناث

 معدل اݍݰوادث (إصابات / وفيات) لɢل ألف حاج. 

 اع المدɲي.معدل التغي؈ف ࢭʏ حوادث اݍݰرʈق والإنقاذ والإسعاف الۘܣ تاȊعɺا الدف 

 ɲسبة اݝݵالفات للأسواق من إجماڲʏ عدد اݝݰلات. 

 متوسط نصʋب اݍݰاج من اسْڈلاك مياه الشرب. 

 نصʋب اݍݰاج من العامل؈ن خلال موسم اݍݱݮ والعمرة ࢭʏ اݍݨɺات العاملة ࢭʏ اݍݱݮ. 

 ɲسبة التمثيل الɴساǿي ࢭʏ أعمال اݍݱݮ والعمرة من إجماڲʏ العامل؈ن. 

 الصلبة المنتجة.نصʋب اݍݰاج من النفايات  

 المتوسط اليومي لعدد المف؅فش؈ن. 

 ɲسبة ݯݨاج الداخل حسب جɴسيْڈم. 

 ɲسبة المعاق؈ن من إجماڲʏ اݍݱݨاج والمعتمرʈن. 

 نفاق عڴʄ السكن والإعاشة والɺدايا والمواصلات.معدل الإ  

 معدل ال؅فدد عڴʄ اݍݰرم المɢي والمܦݨد النبوي. 

 لأسواق.ا –مدة مɢوث اݍݰاج أو المعتمر ࢭʏ المܦݨد  

 .هɸذا بالإضافة إڲʄ مؤشرات أداء اݍݵدمات من وصول للمسكن والȘسك؈ن وخلاف 

 دور مؤشرات اݍݱݮ والعمرة ࢭʏ دعم متخذي القرار والأعمال التخطيطية. .٤

 ٨ تمثل التدفقات السياحية من اݍݱݨاج والمعتمرʈن عڴʄ حاضرة المدينة المنورة وخاصة Ȋعد رفع الطاقة الاسȘيعابية للمعتمرʈن من

 ʄمجالات الا  ٢٠٣٠مليون معتمر عام  ٣٠ملاي؈ن معتمر إڲ ʄثمار وتخطيط وما تتم؈ق به من موارد نادرة وتنافسية يجب الاستفادة مٔڈا ࢭȘس

 եانيɢا مɺعʉشطة وتوزɲن  االأʈنية للزائرɸمما يمنح المدينة الصبغة العالمية بتوجيه الصورة الذ(Image)  سʋل ولɢا كɺلݏݰاضرة وإقليم

 طاق الɴشاط الديۚܣ بالمدينة.فقط ن

وإذا تم تبۚܣ ɸذا المنظور وɸذه الرؤʈة فإن ذلك سʋنعكس عڴʄ دور مؤشرات اݍݱݮ والعمرة ࢭʏ دعم متخذي القرار والأعمال التخطيطية 

:ʏالنحو التاڲ ʄلݏݰاضرة، وذلك عڴ 

صبغة  يوعناصر استعمالات الأراعۜܢ) ذالمزج ب؈ن الأɲشطة العالمية والأɲشطة عڴʄ المستوʈات التخطيطية اݝݵتلفة (مɢونات  

عالمية تلۗܣ احتياجات الزائرʈن بمختلف جɴسياٮڈم وثقافاٮڈم ومستوʈاٮڈم الاقتصادية، مما يتطلب مسطحات شاسعة 

 نتقال إڲʄ الأجزاء اݝݵتلفة لإقليم اݍݰاضرة.لانتظار السيارات واݍݰافلات وتخطيط شبɢات متطورة للنقل لȘسɺيل الا 

نية والۘܣ تضم خصائص اݍݱݨاج والمعتمرʈن الزائرʈن إڲʄ جانب السɢان اݝݰلي؈ن والعلاقات الȘشابكية الدراسات السɢا 

 بئڈما والتوزʉع المɢاɲى لɢل نمط ࢭʄ إطار النطاق العمراɲي ݍݰاضرة المدينة المنورة.
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الفرص والموارد التنموʈة الɺيɢل الاقتصادي لإقليم حاضرة المدينة المنورة والذي ʇعتمد بصفة أساسية عڴʄ التدفقات و  

ديɴية)، إɲشاء أسواق ووɠالات للتجارة العالمية، أسواق  –المرتبطة بالزائرʈن مثل تطوʈر السياحة لأنماط أخرى (مزارات 

متخصصة متنوعة بطرز معمارʈة تراثية، صناعات تكنولوجية (مدينة المعرفة الاقتصادية)، إɲشاء بورصات عالمية، وʈحقق 

 ة اݍݨديدة تدعيم استمرارʈة الأɲشطة السياحية الديɴية وتحقيق التنمية المستدامة.دمج ɸذه الأɲشط

 إضافية (اݍݵدمات الوطنية والإقليمية) إڲʄ جانب اݍݵدمات اݝݰلية وفكرة توط؈ن  
ً
برنامج خدمات غ؈ف تقليدي: يضم أنماطا

 بالإضافة إڲʄ معدلات تخطيطية تȘناسب مع الدور العالم
ً
ي لݏݰاضرة. ونرصد فيما يڴʏ أɸم ɸذه ɸذه اݍݵدمات مɢانيا

 اݍݵدمات:

o .(اݍݱݮ والعمرة) يةɴخدمات السياحة الدي 

o .نʈخدمات خاصة بالزوار من اݍݱݨاج والمعتمر 

o .ن والمقيم؈نʈبنوك عالمية ݍݵدمة اݍݱݨاج والمعتمر 

o .مواسم اݍݱݮ والعمرة ʏئة والاستدامة ࢭʋمراكز أبحاث لقضايا الب 

o  ݰية ݍݵدمة  اݍݱݨاج والمعتمرʈن.خدمات لوجسȘية وܵ

 شبɢات للبɴية الأساسية بمɢونات ومعدلات ومعاي؈ف عالمية لتلۗܣ احتياجات الزائرʈن بأنواعɺم اݝݵتلفة بطرʈقة متنوعة. 

مفاɸيم متطورة حول مركز المدينة حول اݍݰرم النبوي من حيث نطاق تأث؈فه ومɢوناته ومستوʈاته وتدرجه ومعاي؈ف تحديده  

 ɢاɲي لعناصره.ونظرʈات التوزʉع الم

 القضايا البيȁية المتنوعة والمعقدة والۘܣ تحتاج إڲʄ مداخل غ؈ف تقليدية لضمان استدامة التنمية العمرانية للمدينة. 

دراسات مختلفة لتخطيط برنامج الإسɢان بمستوʈاته اݝݵتلفة، والذي يتطلب التوظيف اݍݨيد للوحدات السكنية  

رارʈة الاستغلال طوال العام، ووضع اش؅فاطات وضوابط تخطيطية تȘناسب مع الدور والفندقية (بأنواعɺا اݝݵتلفة) لاستم

 العالمى للمدينة.

 العلاقات الإقليمية للمدينة وأɸمية توظيف البعد الإقلي׿ܣ ࢭʄ عملية التنمية المسْڈدفة للمخطط الاس؅فاتيڋʏ للمدينة. 

والمعتمر للمدينة المنورة مʋسرة تتوافر فٕڈا السكينة والطمآنʋنة والأمن كما يتمثل دور مؤشرات اݍݱݮ والعمرة ࢭʏ أن تɢون زʈارة اݍݱݮ 

والسلامة الۘܣ تحقق لɢل مسلم الراحة النفسية وتمكنه من أداء عبادته بʋسر وسɺولة وذلك من خلال دعم متخذي القرار والأعمال 

 التخطيطية من خلال إلقاء الضوء عڴʄ الآȖي:

 المنورة كمقصد لزʈارات اݍݱݮ والعمرة. توضيح الوظيفة العالمية للمدينة 

 الرصد الك׿ܣ والكيفي ݍݰركة الزائرʈن من خلال الآȖي: 

 ݯݨم التدفقات السنوʈة وتطورɸا. -

 التوزʉع الɴسۗܣ لنوعيات وجɴسيات الزائرʈن. -

 إدارة حركة الزائرʈن ࢭʏ موسم اݍݱݮ. -

 ج.وسائل الوصول إڲʄ المدينة المنورة والسفر مٔڈا ونقاط الدخول واݍݵرو  -

 اݍݰركة ال؅فددية عڴʄ المܦݨد النبوي. -

 تقييم آلية الإنتقال للمواقع والمقاصد الفرعية ومدى تأɸيلɺا للزʈارة. -

 متوسطات ف؅فات الإقامة وإرتباطɺا بأنماط الزʈارات. -

 قتصادي. قتصادية والمنظور السياڌʏ والعائد الاجتماعية والااݍݵصائص الا  

 سة ɠل من:إسɢان (إيواء) الزائرʈن من خلال درا 

 الوضع الراɸن لأنماط ونوعيات إسɢان الزائرʈن. -
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 التقييم العام لمساكن الإيواء. -

 سȘيعابية المتاحة لإسɢان الزائرʈن.الطاقة الا  -

 القضايا والمشكلات الۘܣ تواجه إسɢان الزائرʈن. -

 تقييم عام ݍݵدمات اݍݱݨاج والمعتمرʈن والزوار من خلال الدراسات الآتية: 

 عاشة واݍݵدمات اݍݰضرʈة.دراسة خدمات الإ  -

 دراسة خدمات النقل والمواصلات. -

 دراسة اݍݵدمات الإسعافية والܶݰية. -

 دراسة اݍݵدمات الأمنية. -

 دراسة خدمات التوعية والإرشاد الديۚܣ. -

 دراسة كفاءة أساليب وآليات الرقابة عڴʄ تقديم اݍݵدمات. -

 التقييم العام. –دراسة تقييم عام لكفاءة اݍݵدمات  -

ݍݰالة الزائرʈن بموسم اݍݱݮ والعمرة بالمدينة المنورة من خلال القضايا والتحديات والتوجɺات الأساسية  تقييم عام 

 م.٢٠٣٠والسياسية سواء ɠانت اݝݰلية أو الوطنية لتحقيق أɸداف رؤʈة المملكة 

 بالمدينة المنورة. اتقبليե المق؅فحات والتوصيات لتوجيه السياسات التنموʈة وصناعة القرار لإدارة أعمال اݍݱݮ والعمرة مس .٥

نه بلا شك من أجل دعم سياسات التنمية وصناعة القرار لإدارة أعمال اݍݱݮ والعمرة، يتطلب ذلك تطوʈر واستحداث إطار رصد يجمع إ

:ʏالتاڲ ʏم النتائج والتوصيات ࢭɸمكن تݏݵيص أʈل مدخلات التنمية، وɠ داخلة ʄࢭ 

ݮ والعمرة واستخدامɺا كمعاي؈ف علمية للتخطيط وإدارة أعمال اݍݱݮ والعمرة  ضرورة تطوʈر بɴية المؤشرات الȘشغيلية لݏݱ 

 (نظام للمراقبة والمتاȊعة وقياس الأثر) ٭ڈدف:

 متاȊعة وتقييم مدى التقدم اݝݰرز ࢭʏ تنفيذ خطط التنمية بالɴسبة لأعمال اݍݱݮ والعمرة. 

 لمؤشرات.رسم السياسات المɴشودة  لتطوʈر أعمال اݍݱݮ والعمرة  باستخدام ا 

 تجس؈ف الفجوة القائمة ب؈ن اݝݵرجات الفنية للمراصد اݍݰضرʈة والعمليات والأɲشطة الفعلية لصناعة واتخاذ القرار. 

 تحقيق التوازن والتɢامل ࢭʏ صياغة وتنفيذ وتقييم اݍݵطط من خلال Ȗعزʈز دور المراصد اݍݰضرʈة. 

وإدماج المؤشرات ࢭɠ ʏل السياسات واݍݵطط وال؄فامج التنموʈة " اݍݰد من الاɲعزال القطاڤʏ المعرࢭʏ لمؤسسات اݍݱݮ والعمرة  

 لا تنمية بدون مؤشرات".

عدم فصل مؤشرات الرصد اݍݰضري عن مؤشرات أداء وإدارة اݍݱݮ والعمرة ࢭʏ الدراسات التɢاملية لعملية التنمية  

 المستدامة ومنظور حالة المدينة.

Ȗساق النتائج وفعالياٮڈا ࢭʏ دعم عملية المدينة المنورة ومكة المكرمة لاتطوʈر قاعدة المعرفة وتوحيدɸا ب؈ن ɠل من مرصد  

 التنمية واتخاذ القرار.



 ٤٧٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 المراجـــــع:
 مخرجات مركز المرصد اݍݰضري بمنطقة المدينة المنورة، إدارة التنمية بأمانه منطقة المدينة المنورة. .١

ية للزائرʈن ࢭʏ موسم اݍݱݮ والعمرة (مرصد المدينة المنورة ) ، أمانة منطقة المدينة المنورة، اݍݵصائص الاجتماعية الاقتصاد .٢

 م.٢٠١٢يناير 

 م.٢٠١٢-٢٠١١أمانة العاصمة المقدسة، مرصد اݍݱݮ ومرصد العمرة (المرصد اݍݰضري لمكة المكرمة )،  .٣

رسالة محمد السيد طلبة، الرصد اݍݰضري وصناعة القرار للتنمية المستدامة "أسس التصميم التɢامڴʏ للمؤشرات"،  .٤

 م.٢٠١٠جامعة القاɸرة،   -ماجست؈ف، ɠلية التخطيط العمراɲي والإقلي׿ܣ

 م.٢٠٠٧ماجد عثمان، الإحصاء ودعم القرار وصياغة السياسات العامة، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، ابرʈل  .٥

ɸـ، الإصدار رقم ١٤٣٢-١٤٣١ة وزارة اݍݱݮ والعمرة، مؤشرات اݍݵصائص الإجتماعية والإقتصادية للزائرʈن بالمدينة المنور  .٦

٣٦. 

محمد السيد طلبة، دور المراصد اݍݰضرʈة ࢭʏ دعم متخذي القرار وإدارة أعمال اݍݱݮ والعمرة، الملتقى العل׿ܣ الثاɲي عشر  .٧

 ɸـ.١٤٣٣لأبحاث اݍݱݮ، مكة المكرمة ،

 

 


