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ص البحث:  م
افة بقاع الأرض عندما ا عن    لقد منَّ الله ع المملكة العرية السعودية بخصوصية تم

ً
بط ا م دً  ااختار للرسالة، وحبا  اللو وم

الق  م -سبحانه -ا ية حضارة ف مأوى أفئد ة دي ا واج ا من مدن العالم باعتبار غ ات لا تتوفر  مكة المكرمة والمدينة المنورة مم

ما المقدسات الإسلامية حيث ظلت ع العصور  م لأداء مناسك ا والعمرة و تمام وعناية.الإس ومحط رحال وأولت  لامية موضع ا

رام  د ا ا الرحال لوجود الم شد ل انة مكة المكرمة والمدينة المنورة كبلاد  فاظ ع م ا ا المملكة العرية السعودية ع عاتق

ل عام يصل إ اج والمعتمرن  ة من ا ا أعداد كب ن حيث يتوافد عل ما عند المسلم ان د النبوي ولم مليون حاج  ٨ حوا والم

نامج التحول الوط ح عام ،ومعتمر  ا ب دف ل م ( ١٧٫٥م ٢٠٢٠ومس مليون معتمر)،  ١٥مليون حاج و٢٫٥مليون حاج ومعتمر م

ان لزامً  شاء حزمة لمؤشرات ا الذا  م وإ دم عمليات التخطيط والتنظيم  ن  المملكة العرية السعودية القيام   ع المسئول

ل من  عت ذات طبيعة خاصة ل يلات المقدمة وال  س دمات وال ا تقييم أداء ا ضرة ح يمكن من خلال والعمرة داخل المراصد ا

 مكة المكرمة والمدينة المنورة خاصة.

ة المملكة  داف رؤ ون المملكة مجتمعً ٢٠٣٠كما جاء  أ ادة الطاقةا حيو م أن ت ة من خلال ز يعابية لاستقبال  ا قيمه را الاس

ن إ  ٨ضيوف الرحمن المعتمرن من  اج  ٣٠ملاي ؤلاء ا يعاب  لة لاس زة ومؤ ون المدينة المنورة مج مليون معتمر. مما يتطلب أن ت

 م.٢٠٣٠والمعتمرن عام 

سب المدينة المنورة حاليً  ، بالإضافة لدور اوتك ايدة  إطار منظومة العمران الوط مية م رتبط ذلك بصفة أ ا الدي العالمي، و

ى للمملكة، وتضم المدينة المنورة معظم  ضرة الك س مع مجموعة من المراكز ا ا ال غرا والتار ع تقار ا ا أساسية بموقع

ا الإداري  ل ي ا جميع فروع الوزارات و ية، و ف ية وال ية والتعليمية وال دمات الاجتماعية والدي ناك  ا امل. و شبه مت

مة جد  ثمارات اقتصادية    المدينة المنورة  جميع القطاعات الاقتصادية. ااس

س البحث إ ة  فرضية البحث:  اتيجيات رؤ عة تحقيق اس ضري بالمدينة المنورة  متا شغيلية بالمرصد ا توظيف المؤشرات ال

دمات الأساسي ٢٠٣٠المملكة  ر خدمات ا اج والمعتمرن.وتطو  ة الفعاله ل

: ذه الورقة البحثية إ إلقاء الضوء ع دف   دف البحث: 

ضري ا بالمدينة المنورة. -١  إطار حزمة مؤشرات ا والعمرة المستخدم بالمرصد ا

ا بأسلوب عل منظم. -٢ اج والمعتمرن والارتقاء  دمات المقدمة ل مة  تقييم ا  المسا

ن إ مكة المكرمة استخدام  -٣ اج والمعتمرن القادم رامج ا ر سياسات و القاعدة المعرفية  استمرار العمل ع تطو

رة وتقنية للارتقاء. حات تطو  والمدينة المنورة وطرح مق
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شغيلية ل والعمرة بالمراص ر حزمة للمؤشرات ال اجة إ تطو مية البحث  إطار ا ي أ مية البحث: وتأ ل من أ ضرة ب د ا

ات المعنية. ن ا سيق ب ي القائم ع المعرفة من خلال الت شار  المدينة المنورة ومكة المكرمة قادرة ع ترسيخ أسس التخطيط ال

: ل العام للبحث و ع النحو التا ي ل ال ش ل البحث: يحتوي البحث ع عدد من العناصر ال   ي

ضرة ود -١ ية المراصد ا ا  أعمال ا والعمرة بالمدينة المنورة.ما  ور

ضري. -٢  عرض وتقييم تجرة مرصد المدينة المنورة  مجال مؤشرات ا والعمرة وإدارة الأزمات لقياس الأداء ا

ة المقبلة.  -٣ شطة ا والعمرة خلال الف شغيلية لأ ناء مؤشرات  ر و مية تطو  أ

 ذي القرار والأعمال التخطيطية.دور مؤشرات ا والعمرة  دعم متخ -٤

ة وصناعة القرار لإدارة أعمال ا والعمرة مستقبلي  -٥ حات والتوصيات لتوجيه السياسات التنمو  بالمدينة المنورة. االمق

ا  أعمال ا والعمرة بالمدينة المنورة. .١ ضرة ودور ية المراصد ا  ما 

ضرة للمدينة المنورة لا تمثل إ ية ا  ن الب
ً
ا  الا ا تقليدي نمط م المماثل، للعديد من الأسباب ال يجب وضع عتبار ا للمدن ذات ا

ضري التقليدي الذي يضفي نوعً  ا الثقا وا ا الوظيفي (عاصمة إسلامية عالمية) وترا اصة لدور ا النوعية ا م صوصية وأ ا من ا

ا الا  ي  قتصادية. لاجتماعية واع ب

عطي القر  لت حوا وقد  ية، وال  ـ ١٤٣٦مليون زائر خلال عام  ٦اءة الأولية السرعة لملامح وخصائص تدفقات السياحة الدي

، و ١٫٦٥( )، بواقع  ٤٫٣٥مليون حاج  موسم ا س ان  ٦٫٢مليون معتمر ع مدار العام مع تركز موس  ل فرد من س زائر ل

تلفة، أو حو  ان فوق  ١٣ا المدينة  فئات العمر ا ل الس ون محوري  الإقتصاد اعامً  ١٥زائر ل ل م ش ا  عطي إنطباعا بأ ، وال 

، خاصة مع إعتبار قيمة مؤشر متوسط الإنفاق الك للسائح ( ال/يوم) ومتوسط مدة إقامة  ٥٠٠ا و ما  ٩٫٨ر ليلة سياحية، و

ا  ة قدر اضية سنو ب للفرد قدره حوا بليون  ٢٩٫٤يوفر تدفقات مالية إف ال، بواقع متوسط نص ا، وذلك لعام سنو  ٢٣٠٠٠ر

ل  واقع الأمر حوا ١٤٣٦ ش و ما  ، والذي بلغ %٢٣¼ (ـ، و ب الفرد من إجما الناتج ا  ٩٩٦٣٧) من المتوسط التقديري لنص

 
ً
الا ن، وغض النظر عن أسلوب ١٤٣٦ عام  ر )، مع ـ (مع إعتبار إختلاف المصط عتبار إحتمالات احساب الناتج ا الإجما

ب من   .%٦النمو المستقب للدخل من قطاع السياحة  إطار معدل النمو السنوي للمعتمرن والذي يق

ون الغالب والأسا   ل الم ش ية  ش بوضوح إ أن تدفقات السياحة الدي ا  ل وإن الدلالة المباشرة للأرقام السابق ذكر ي ال

دف  و ما يواكب تحقيق ال اص، و ذا المقصد الدي العالمي ودوره الوظيفي ا الإقتصادي بالمدينة المنورة،  إطار خصوصية عالية ل

عزز الثقافة  عزز السياحة المستدامة ال توفر فرص العمل و دف إ  داف التنمية المستدامة "وضع سياسات  / التنفيذي بأ الفر

لية بحلول عام والمنت  م".٢٠٣٠جات ا

ة تمثل عنصرً  ما أن البيانات والمعلومات المطلو ع أساسي  او سبة لراسم السياسة وصا ا لعملية الرصد ال تمثل عصب التفك بال

دية  ات وإعطاء ا ته وما تحيط به من متغ يعاب خصوص تمام باس و المع بالتعامل مع واقعه  ظل الا املة لاستخدام القرار و ال

مية والأثر الفاعل  إيصال المعرفة  انت المعلومات ع تلك الدرجة من الأ وض بالتنمية، وإذا  ر وال وتوظيف عملية الرصد للتطو

بؤ بالمستقبل وتدعيم عوامل النمو العلمية و  اضر ودقة الت شاف ا ن مقدرة اك ونات الواقع وتفاعلاته وتأم يل الإلمام بم س الفنية و

از ع  الات بوجه عام ومجال تنمية السياحة المستدامة بوجه خاص دونما الارت عملية صنع القرار  أي من ا والمادية فإن القيام 

قود  دف لذي يتطلع إليه بقراراته المتخذة بل و ما حاسم لضمان تحقيق ال ري ور المعلومات يفقد متخذ القرار الاستفادة من عامل جو

   حالات مختلفة إ التعرض لتقديرات خاطئة والوقوع  اتخاذ قرارات غ موفقة.ذلك 

اته  باين  مستو يم شاملة، إلا أنه ي  ومفا
ً
عادا ان يتخذ أ ع القرار وإن  سبة لصا ضري بال جدر بنا الإيضاح أن دور الرصد ا و

 
ً
ات التطور والواقع الذي يؤدي م اوآثاره ارتباط باين مستو ل الأحوال فإن الأثر الفع لذلك الدور يتحدد عملي ب بمدى  افعوله فيه، و 

ا كمرجعية شرطية لازمة لعملية اتخاذ القرار.   إنتاج وتبادل المعلومات (المعرفة) واستخدام
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م الأدوات لعملية الرصد ع مدار الأعوام الماضية منذ بداية القرن ا ضرة من أ عت المراصد ا ن حيث عرف ادي والعشر لذا 

ات بأنه  ضرة ع جميع المستو ضرة  إعداد سياسات التنمية ا عمل ع جمع وتحليل واستخدام المؤشرات ا مركز متخصص 

ضرة بالمعلومات ع المستوى  غذية صناعة القرار  شئون التنمية ا ضرة و ال ا ا. كما يرصد الأوضاع والأش ا وتقييم ع ومتا

.  الإقلي والوط وا

ا  إطار مجموعة من  يطة  انية ا ة للمدينة والتجمعات الس عمل ع تحديد الاحتياجات التنمو وقد ع عنه البعض بأنه مركز 

ح من قبل  يط المق ي والتخطيطي  المدينة والإطار ا ات، وتوف وإدارة المعلومات اللازمة للتطور العمرا برنامج الأمم المتحدة الأولو

يل عمليات جمع وتنظيم المعلومات من خلال شبكة  س ا  ضرة وال من شأ شرة وال طرحت منظومة المراصد ا للمستوطنات ال

لية. ا والمساعدة  بناء قدرات المراصد ا ام يل م س ن المراصد ل  اتصالات ب

ضرة بدافع الرغبة  تطو عمل المراصد ا ر نظام معلومات قائم ع المعارف والذي يمكن استخدامه بصورة مطلقة لدعم وضع كما 

ضرة،  ضري للتجمعات ا  بالواقع ا
ً
ل برامج وسياسات حضرة أك وعيا ع القرار  التعرف ع المشا أداة لمعاونة صا وتمثيله 

ل (سلبً  عة تطور تلك المشا ا المدينة ومتا ي م عا عت ابً أو إيجا اال  اية  ا و ال امج التنفيذية للتغلب عل ) ووضع السياسات وال

ضرة المستدامة. ديد لقاطرة التنمية ا ضري الن ا  المرصد ا

 
ً
الا ضرة أن تأخذ أش مكن للمراصد ا ا من المرجعيات النظرة  و باط داف العامة التالية وال تم است ك  الأ ش ا  عديدة، لك

 تجرة العملية من خلال:وال

ا  - ع ضرة  عمليات اتخاذ القرارات ومتا اصة والمرتبطة بتفعيل استخدام المؤشرات ا س وتنمية قواعد المعرفة ا تأس

ا ضمن إطار عملية التنمية العمرانية المستدامة "التنمية ال تل حاجات المواطن اليومية دون التأث ع مقدرة  وتقييم

م  المستقبل". الآخرن   تحقيق احتياجا

ط البيانات بالسياسات. - لية، ور  خلق نظم مراقبة حضرة مستدامة لمساندة عمليات التخطيط والإدارة ا

ة ع مستوى المدينة  - ل تجميع البيانات المبو س ضرة ال  غية إعداد واستخدام المؤشرات ا لية  عزز القدرة ا

ات الفرعي  ة من المدينة.والمستو

ضري. - م  القطاع ا عزز ثقافة المراقبة والتقو ضرة و لية لنظم المؤشرات ا  عزز الإدارة ا

دمات البلدية.  - ر ا ضرة والعمرانية وتطو شاري لمتخذ القرار  إعداد سياسات التنمية ا  مرجع اس

شر  - ا و ا وتحليل ا  اتخاذ القرار وإعداد السياسات بناء القدرات ع توليد المعلومات وإدار ا بطرق منتظمة واستخدام

ة.الإ و  اتيجيات التنمو  س

، وتقديم الدعم المعر لصناع  - ة  التنمية ع المستوى الوط أو ا ضرة والقضايا ذات الأولو رصد الأوضاع ا

ر والم ذه الظوا ل دوري منتظم عن واقع وتطور  ش ن   شكلات.القرار والمعني

ن  - ية داخل تجمع مع انية والبي ن  توضيح التفاعلات الاجتماعية والاقتصادية والعمرانية والس مساعدة المسئول

 واستخدام تلك المعرفة  إعداد خطط عمل أك كفاءة وفاعلية.

ل شرك  إنتا - ضرة وتحديد دور  ر وإعداد إطار المؤشرات ا اء لتطو ا.العمل مع مجموعات الشر  ج

يم المعرفية بالمؤشرات  - شمل جميع المفا مع المؤشرات وتقديم التدرب ل ية  توف قاعدة معلومات حضرة ومن

ضرة.  ا

شر  - ات والمنا والوسائل و لية الأخرى داخل الدولة الواحدة  لتبادل ا ضرة الإقليمية أو ا التعاون مع المراصد ا

ع المعلومات.  وتوز

تائج برامج التنمية.وسيلة دا - بؤ ب ل حيادية وشفافية للت ضرة ب  عمة لإدارة التنمية ا
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ل ( ة حيادية ١ش ضري لإعطاء رؤ ): يو دور المرصد ا

 وشفافة لمتخذي القرار

 

 
تلفة (ا نة  القطاعات ا واقعية حقائق الأوضاع الرا صد بدقة و ضرة تقدم تقارر ل ان والاقتصاد ولذلك باتت المراصد ا لس

ية التحتية.. ان والعمران والب ة, إوالإس مسية والثانو طط ا داف الموضوعة (ا ), و بما يحدد نقاط التم والتفوق  تحقيق الأ

ة للألفية... داف التنمو ما يؤدي إالأ ل والإخفاقات  قطاعات معينة, و عرض للمشا اضا  -), و كذلك  طر, إ دق أجراس  –اف ا

ل ( و مو بالش تمع.كما  ة من ا ل خطورة ع قطاعات كب ش ة, وال  ة وذات الأولو ل الم سبة للمشا  ).٢بال
 

 
ل ( ضرة٢ش ل والمنظور التنموي للمراصد ا ي  ): ال

 

ضرة  تلبية  مية المراصد ا تمع ال تزداد مع مر اومن خلال إلقاء الضوء ع أ مية دور المرصد حتياجات ا رت أ ور الوقت، ظ

: ضري  أعمال ا والعمرة بالمدينة المنورة ع النحو التا  ا

ر قواعد   ى ذلك من خلال تطو تأ ضري ، و ن عمليات الإدارة والتخطيط ا توف مجموعة متنوعة من المعرفة لتحس

طط ع ل مرض حيث لا غ ل ش ي تخدم عملية التخطيط  اضر المعرفة ل ستطيع استكشاف ا ن المؤشرات  فيه ل

ة ملامح المستقبل.  ورؤ

ر أعمال ا والعمرة بالمدينة المنورة.  ضرة  تطو  دور المراصد ا

 . عزال القطا المعر ر الا  القضاء ع مظا

 ً يصه  اوأخ ضري؟ وما علاقته بمتخذ القرار؟ والذي يمكن ت ساؤل لماذا الرصد ا ي ال : يأ  التا

ي  - س ر الملموسة  ل الظوا ا اتحو ع ا ومتا ا ومقارن تمع إ خصائص يمكن قياس  .با

  احيادي  اتقدم أسلوً  -
ً
تلفة وعادلا ات العليا لتقييم أداء الإدارات ا   .ل

ضرة. - ادث  برامج التنمية ا  قياس مدى التطور ا
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ن الرصد افإلذا  ساع الأ ن آليات العلاقة ب ساع الرأ (لمزد من ضري من خلال الا ات والمؤشرات) والا فقي (المزد من المتغ

ي ..... ا ات التحليل الم ى إلا إالتفاصيل  البيانات ومستو عة سياسات التنمية من خلال التخطيط بالمشاركة لن يتا ) وصياغة ومتا

دفة.من خلال رفع كفاءه الاتصال والتواصل الفعال وا ل الأطراف المعنية والمس  لمستمر مع 

ا  أعمال ا والعمرة. ضرة ودور  المراصد ا

ضري الأشمل لمكة المكرمة  شطة ا والعمرة ع المستوي ا ناول جميع أ ع خاص ت عت مرصد ا والعمرة وحدة عمل ذات طا

انيان اللذان يتوا ما الإطاران الم يج والزوار لمكة والمدينة المنورة، و ة وجود ا ما ف ن ل والعمرة، و كبان مع الإطارن الزماني

ر ا والعمرة.  المكرمة بأش

 : ا ع النحو التا يص داف العامة لمرصد ا والعمرة وال يمكن ت  من الأ

شطة داخل الم - اج والمعتمرن والزوار للمدينة المنورة  مختلف الأ  دينة.رصد أوضاع ا

نة. - ا بما يحقق للزائر الراحة والطمأن دمات المقدمة للزائرن والارتقاء   تقييم ا

ا. - ر دمات بكفاءة والمشاركة  تطو ون قادرة ع تقديم ا شرة لت يل الموارد ال ئة العمل وتأ ن جودة و  تحس

رامج - ر سياسات و ن إ المدينة المنورة وطرح  استخدام القاعدة المعرفية  استمرار العمل ع تطو الزائرن القادم

رة وتقنية للارتقاء. حات تطو  مق

ضري  الآ ام واختصاصات المرصد ا  ي:وتتمثل م

ضري. - رامج القضايا ال تدرس من خلال المرصد ا رجات و ات العمل واعتماد آلية صياغة ا شأن اتجا  اتخاذ القرارات 

تلفة.اعتماد القضايا والمواضي - ا المرصد  دوراته ا نا مية ال يت  ع ذات الأ

ضرة ال  - ى من المؤشرات ا د الأد موعة ا تمع ا إضافة  عكس خصوصية ا اعتماد حزم المؤشرات ال 

ا. دت الأسرة الدولية بإنتاج  ع

وار البناء بمصداق - نمية المنطقة  ا ام مشاركة الأطراف المعنية ب  ية وشفافية.ال

: ضري  أعمال ا والعمرة  التا ام واختصاصات المرصد ا ن تمثلت م   ح

ا. - ر حة لتطو دمات المقدمة للزائرن ووضع السياسات المق  قياس أداء ا

ا أمام متخذي القرار لإدارة تدفقات الزائرن بالمدينة المنورة. -  تحليل البيانات بصورة حيادية ووضع

رامج الأداء.وضع سيا - ر أساليب العمل و  سات وآليات لتطو

ا. - دمات المقدمة للارتقاء   تنفيذ أعمال المسوح الميدانية الاجتماعية الاقتصادية للزائرن للمدينة المنورة لتقييم ا

شاء قاعدة معرفية لأوضاع الزائرن للمدينة المنورة. -  إ

ات العاملة با باستخراج مؤ  - شاري ل  شرات شفافة ودقيقة.مرجع اس

ضرة الشاملة  داف التنمية ا زم المتخصصة  صياغة وتوجيه سياسات، وأ ذه النوعية من ا شاء  كما تتمثل الغاية من إ

 والمستدامة من خلال: 

ضري.  ايدة وال تحتاج إ الرصد ا ضرة الم ة التحديات ا  مواج

  تحديد وجمع البيانات اللازمة ل والعمرة. 

ضرة ل والعمرة.    إنتاج وتحليل المؤشرات ا

دمات با والعمرة.  ر ا عة التغ  عمليات تطو   متا

  دعم متخذي القرار, ومعدي سياسات التنمية. 

صائص الا   ة المعالم ل تمع الزائرن بالمدينة المنورة.جتماعية والارسم صورة وا  قتصادية 
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ئة العمل وتأ  ن جودة و شرة.تحس  يل الموارد ال

اج والمعتمرن.  م القضايا والتحديات ال تقابل ا  التوصيف العام لأ

ضري أثناء  .٢ عرض وتقييم تجرة مرصد المدينة المنورة  مجال مؤشرات ا والعمرة وإدارة الأزمات لقياس الأداء ا

 مواسم ا والعمرة.

دول (ومن خلال عرض وتقييم تجرة مرصد المدينة الم و مو با  )١نورة ومكة المكرمة  مجال مؤشرات ا والعمرة كما 

 

ن مرصد المدينة المنورة ومكة المكرمة لمؤشرات ا والعمرة١جدول (  ): أوجه المقارنة ب

 مرصد مكة المكرمة مرصد المدينة المنورة بنود المقارنة

س  سنة التأس
والعمرة ـ (وتم إدخال حزمة لمؤشرات ا ١٤٢٥

 ـ)١٤٢٧عام 

ـ وتم إدخال حزمة لمؤشرات ا والعمرة منذ ١٤٣١

شاءه  إ

ة  ا

 المستضيفة
 أمانة العاصمة المقدسة أمانة المدينة المنورة (إدارة التنمية)

 التعرف

ضري للمدينة المنورة  وحدة معرفية ضمن المرصد ا

دمات المقدمة أثناء موسم  عة وقياس أداء ا لمتا

مة  رصد القضايا والتحديات  ا والعمرة والمسا

ن  سيق ب دفة بالت ة المس وصياغة السياسات التنمو

ات المعنية وذات العلاقة  ا

عمل ع جمع وتحليل المؤشرات  مركز متخصص 

ضرة  مة  إعداد سياسات التنمية ا ضرة المسا ا

لموسم ا والعمرة والمشاعر المقدسة ع جميع 

سيق الم م  الت سا ا، كما أنه  ا وتقييم ع ات ومتا ستو

عمليات التنمية  ات المعنية وذات العلاقة  ن ا ب

ضرة من أجل توحيد الرؤى لاتخاذ القرارات الصائبة.  ا

دف  ال

صائص الاجتماعية  ة المعالم ل رسم صورة وا

تمع الزائرن أثناء موسم ا  والاقتصادية 

ارة، ومن ثم استخلاص العديد من والعمرة وا لز

تمع محل  ذا ا ضرة ال تخدم  المؤشرات ا

ل خاص. ش  الدراسة 

دمات المقدمة  موسم ا  إنتاج مؤشرات حضرة ل

ية والاجتماعية  والعمرة، ودراسة الأحوال البي

والاقتصادية والعمرانية المصاحبة لموسم ا  والعمرة 

ا من خلال إتاحة المؤ  س أدا ضرة ال تق شرات ا

 خلال الموسم

از  محاور الارت

شاء قاعدة معرفية لأوضاع الزائرن للمدينة المنورة  إ

ا أمام  وتحليل البيانات بصورة حيادية ووضع

 متخذي القرار لإدارة تدفقات الزائرن بالمدينة المنورة

ا إ  ل ا وتحو رصد وتوثيق البيانات والمعلومات وتحليل

ون داعمة  ية ت ي مؤشرات اجتماعية واقتصادية و

 لصا القرارات.

 المؤشرات
ا موزعة ع سبع ا ثانو مؤشرً  ٣٠ا وا أساسي مؤشرً  ١٥

سة  محاور رئ

خاص  مؤشرً  ١٣٥ا خاص بموسم ا  ومؤشرً  ٨٥

 بموسم العمرة موزعة ع ثمان حزم أساسية 

دول ( ن التا١ومن خلال دراسة ا  :)  تب

 عدم وجود نظام رصد موحد وإطار حاكم قادر ع إدارة أعمال ا والعمرة لدعم متخذي القرار. -

ون لبنة لقاعدة معرفية. - ا يجب أن ت ى من مؤشرات الرصد متفق عل  ناك حد أد

ن وتحديد المؤشرات ذات الصلة والمطلو  - ت ن المدي شاري موحد لإدارة عملية التنمية ب ن عدم وجود مجلس اس ا ب ب قياس

 ل من مرصد المدينة المنورة ومرصد مكة المكرمة.

ا. - يم القياس مما يتطلب توحيد  اختلاف الاصطلاحات ومفا
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 إحصائيات إدارة تدفقات ا والعمرة بالمدينة المنورة 

ا مقصدً  انظرً  ن سنو  اصوصية حالة المدينة المنورة باعتبار ن المسلم د  الملاي ارة الم دف مؤشرات ا لز النبوي الشرف 

ا   م للاستفادة م سيات قدوم اج والمعتمرن حسب طرق وج والعمرة إ توف بيانات ومعلومات شاملة ودقيقة عن أعداد ا

م. ر ع راح دمات لوفود مدينة المصطفى ص الله عليه وسلم والس ن ا امج اللازمة لتأم طط وال  إعداد ا

تم ا ة الإحصاءات العامة و ذه البيانات من خلال فرع وزارة ا بمنطقة المدينة المنورة أو من خلال بيانات مص وزارة  -صول ع 

دول التا إحصاءات عامة عن ا والعمرة ع مستوى حاضرة المدينة المنورة. و ا  الاقتصاد والتخطيط، و

حكم د ا  خدمة ضيوف الرحمن وزوار مدينة المصطفى ولقد قامت منطقة المدينة المنورة و اج =ص الله عليه وسلم -ور من ا

شرة والمادية والآليات  افة الطاقات ال دمات وحشد  رنامج عمل ع أساس المؤشرات المنتجة لمضاعفة ا والمعتمرن بإعداد خطة و

ذه البيانا دمة. ونلاحظ من  ات من ا  ت النتائج التالية:اللازمة لتقديم أع مستو

ة من (  ا من قبل المعتمرن خلال الف وث ف ارة المدينة المنورة والم سب ز سبة ١٤٣٧ –ـ ١٤٣٣ارتفاع  ، وذلك %١٠٠ـ) ب

اج والمعتمرن. دمة ا ة  ذا المؤشر  تحديد الاحتياجات المطلو ستخدم  ارة مكة والمدينة حيث   لارتباط برامج العمرة بز

ة من كذلك ار   اج خلال نفس الف ا من قبل ا وث ف ارة المدينة المنورة والم سب ز  .%٩٣٬٣إ  %٩١٬٩تفعت 

ة من (  اج للمدينة خلال الف ارة ا سب عدم ز اج   %٦٫٧إ  %٧٫٦ـ) من ١٤٣٧ –ـ ١٤٣٢انخفاض  من إجما ا

، مع قدرة إ صفر % من إجما المعتمرن، مما يدل ع اد %١٫٩مقابل  ا مع حملات ا امج ا المتفق عل ارة ب راج الز

اج.  ذه الأعداد من ا ل  يعاب  يعابية للفنادق  المدينة المنورة ع اس  الطاقة الاس

له إ مطار دو لتخفي  حة لتحو طط المق ات وا عد التوج ف ارتفاع استغلال مطار الأم محمد بالمدينة المنورة وخاصة 

اج الوافدين  اج الوافدين ع مطار الأم محمد إ إجما ا سبة ا العبء ع مطار جدة الدو حيث ارتفعت 

ة من (  .%٤٣٫١إ  %٢٨٬٤ـ) من ١٤٣٧ –ـ ١٤٣٣للمدينة خلال الف

رة إ   ن ع مركز ال اج القادم سبة ا اج من إانخفاض   .%٥٥٬١إ  %٦٦٬٦جما ا

ل   ان الموس ش بً  -ضغوط الطلب ع الإس يجة لامتداد مواسم العمرة ع مدار العام تقر ة ن ات الأخ  اوال زادت  الف

-  
ً

عض الا  امحور  عاملا ور  ل غ مباشر لا  ظ ش ، كما تؤدي  رتفاع قيمة الإيجارات ختناقات  قطاع الإقامة السيا

عض القطاع انية.بالمدينة المنورة    ات الم

ة من (  ن خلال الف ن والباكستاني ات لموسم العمرة للمصر سب التأش  %١٩٫٨إ  %١٥٫٨٣ـ) من ١٤٣٧ –ـ ١٤٣٢ارتفاع 

ن ومن  ة  %١٣٫٢إ  %١٠٫٦٤للمصر ات لموسم العمرة خلال نفس الف سب التأش ن انخفاض  ن،  ح للباكستاني

ن من   .%٧٫٧إ  %١٦٫٢٨للإيراني

عكس المراقبة والسيطرة ع مواقع التجمع و مسارات ا  اش للمعتمرن  ذروة موسم العمرة بالمدينة مما  رة الاف عدام ظا

ا خلال  اج الوافدين إل ن بالمدينة المنورة من إجما ا اج المتوف سبة ا ا، وكذلك انخفضت  ركة و الأسواق وتنظيم ا

ة من (  .%٠٫٠٠٠١إ  %٠٫٠١٢من ـ) ١٤٣٧ –ـ ١٤٣٢الف

دول ( و ا ن عامي ٢و م مؤشرات ا والعمرة ب ضري بالمدينة المنورة.١٤٣٣/١٤٣٧) أ ا المرصد ا تج  ـ وال ي

ن عامي ٢جدول( م مؤشرات ا والعمرة ب  ـ١٤٣٣/١٤٣٧) أ

 المؤشر
 ـ١٤٣٧عام  ـ١٤٣٣عام 

 معتمرن اج معتمرن اج

اج /  اج / سبة (ا ارة المدينة المنورة من إجما (ا ن لز المعتمرن) القادم

ن إ المملكة  المعتمرن) القادم
١٠٠ % ٩٣٬٣ %٩٨٫١ %٩١٫٩% 
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اج /  - تلفة من إجما (ا ن ع المنافذ ا اج / المعتمرن) القادم سبة (ا

ن إ المدينة المنورة  المعتمرن) القادم

اج / ا -  سبة (ا
ً
ن برا  لمعتمرن) القادم

 

٢٨٫٤% 

٦٦٫٦% 

 

٧٠٫٧% 

٢٩٫٣% 

 

٤٣٬١% 

٥٥٬١% 

 

٢٠٬٦% 

٧٩٬٤% 

اج /  تلفة من إجما (ا اج / المعتمرن) المغادرن ع المنافذ ا سبة (ا

 المعتمرن) المغادرن من المدينة المنورة:

 مطار الام محمد بن عبدالعزز الدو -

اج / المعت -  سبة (ا
ً
 مرن) المغادرن برا

 

 

١٩٫٢% 

٧٥٫٢% 

 

 

٥٢٫١% 

٤٧٫٩% 

 

 

٢٧٬٩% 

٦٩٬٤% 

 

 

١١٬٩% 

٨٨٬١% 

ن للمدينة المنورة اج / المعتمرن) القادم ة  أعداد (ا ادة السنو  %-٠٫٠٦ %-٠٫٠١ %١٣٫٨ %٤٫٥- سبة الز

ا ار ن لز اج القادم اج المغادرن للمدينة المنورة من إجما ا  - %٩٩٫٤ - %٩٩٫٢ سبة ا

اج اج الداخل إ إجما ا   %٨٬٩  %٤٤٫٦ سبة 

سيات: اج الداخل حسب ا  سبة 

 *سعودي

 *غ سعودي

 

٢٣٫٣% 

٧٦٫٧% 

 

 

٦٥٫٣% 

٣٤٫٧% 

 

سيات المعتمرن: ات الصادرة حسب ج  سبة الـتأش

 دول عرية -

ة -  دول آسيو

ية -  دول أورو

 اخرى  -

 

٣٨% 

٤٥% 

٧٫٥% 

٩٫٥% 

 
 

 

 

٣٤٬٩% 

٤٢٬١% 

٧٬٨% 

١٠٬٢% 

ن للمدن اج القادم اج بالمدينة إ إجما ا   %٠٬٠٠٠١  %٠٫٠١٢ سبة وفيات ا

اج والمعتمرن) اش (ل  صفر % صفر % صفر % صفر % متوسط عدد حالات الاف

ن من إجما زوار المدينة اج والمعتمرن بالمدينة إ المقيم  %٥٥٫٤   سبة ا

ي اجالطاقة الاس ان ا ا لإس   ٣٣٢٧٤٣   عابية للفنادق والمساكن المصرح ل

ضري بالمدينة المنورة  إدارة التنمية بأمانة منطقة المدينة المنورة. -المصدر : مركز المرصد ا

شطة ا والعمرة. .٣ شغيلية لأ ناء مؤشرات  ر و مية تطو  أ

شطة ا والعمرة إ  ر حزمة مؤشرات لأ عت إيجاد دف عملية تطو ذا القطاع حيث  ة  دعم إدارة العملية التخطيطية والتنمو

ة   مية وذلك لأن العملية التنمو و أمر  غاية الأ تلفة ل والعمرة  ياتية ا وانب ا عكس ا امل من المؤشرات ال  إطار مت

ا دون النظر إ  ا ا أو تفعيل جانب من جوان لية يصعب تجزئ ون عملية  ي ت وانب الأخرى لذا ركز البحث ع مجموعة مؤشرات ل

: ذه المؤشرات  التا ا وتتمثل  ا والإضافة عل ر ا تطو  لبنة يمكن من خلال

تلفة.  ن) ل والعمرة ع المنافذ ا  سبة الوافدين (القادم

تلفة.   سبة المغادرن ل والعمرة ع المنافذ ا

ن (ا  اج والمعتمرن بالمدينة المنورة ومكة المكرمة.سبة المتخلف ن) من ا  لمتبق

اج والمعتمرن.  ة لأعداد ا ادة السنو  سبة الز

ية.  دمات ال اج والمعتمرن المستفيدين من ا  سبة ا

ن للمدينة.  اج القادم ن إ إجما ا اج المتوف  سبة ا

تلفة (  افلات، معدل التغي  وسائل النقل ا ية).و الطائرات، ا  وسائل النقل ال



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٤٧٢

 

اج والمعتمرن.  ل (الفنادق والشقق الموسمية) ل سبة إشغال ال  متوسط 

يعابية للفنادق والوحدات السكنية.   معدل نمو الطاقة الاس

 متوسط عدد الأفراد  الغرفة. 

الفة (للأنظمة واللوائح) من إجما عدد التصارح  ي ا  .سبة المبا

ن.  سول ن من إجما الم سول  سبة الأطفال الم

ورً   اج والمعتمرن (ذ ع ا ل   – االتوز
ً
 ).اإناث

ورً   اج والمعتمرن (ذ ع العمري ل   – االتوز
ً
 ).اإناث

ل ألف حاج.  وادث (إصابات / وفيات) ل  معدل ا

ا الدف  ع رق والإنقاذ والإسعاف ال تا ي.معدل التغي  حوادث ا  اع المد

لات.  الفات للأسواق من إجما عدد ا  سبة ا

لاك مياه الشرب.  اج من اس ب ا  متوسط نص

 . ات العاملة  ا ن خلال موسم ا والعمرة  ا اج من العامل ب ا  نص

ن.  ي  أعمال ا والعمرة من إجما العامل سا  سبة التمثيل ال

اج من النفايات   ب ا  الصلبة المنتجة.نص

ن.  ش  المتوسط اليومي لعدد المف

م.  سي اج الداخل حسب ج  سبة 

اج والمعتمرن.  ن من إجما ا  سبة المعاق

دايا والمواصلات.معدل الإ    نفاق ع السكن والإعاشة وال

د النبوي.  ي والم رم الم دد ع ا  معدل ال

د   اج أو المعتمر  الم وث ا  لأسواق.ا –مدة م

ن وخلاف  سك دمات من وصول للمسكن وال  .هذا بالإضافة إ مؤشرات أداء ا

 دور مؤشرات ا والعمرة  دعم متخذي القرار والأعمال التخطيطية. .٤

يعابية للمعتمرن من عد رفع الطاقة الاس اج والمعتمرن ع حاضرة المدينة المنورة وخاصة   ٨ تمثل التدفقات السياحية من ا

ن معتمر إ  ا  مجالات الا  ٢٠٣٠مليون معتمر عام  ٣٠ملاي ثمار وتخطيط وما تتم به من موارد نادرة وتنافسية يجب الاستفادة م س

اني  ا م ع شطة وتوز نية للزائرن  االأ س  (Image)مما يمنح المدينة الصبغة العالمية بتوجيه الصورة الذ ل ول ا ك اضرة وإقليم ل

شاط الدي بالمدينة.فقط ن  طاق ال

نعكس ع دور مؤشرات ا والعمرة  دعم متخذي القرار والأعمال التخطيطية  ة فإن ذلك س ذه الرؤ ذا المنظور و وإذا تم تب 

: اضرة، وذلك ع النحو التا  ل

ونات   تلفة (م ات التخطيطية ا شطة ع المستو شطة العالمية والأ ن الأ ) ذالمزج ب صبغة  يوعناصر استعمالات الأرا

م الاقتصادية، مما يتطلب مسطحات شاسعة  ا م ومستو م وثقافا سيا عالمية تل احتياجات الزائرن بمختلف ج

يل الا  س ات متطورة للنقل ل افلات وتخطيط شب اضرة.لانتظار السيارات وا تلفة لإقليم ا  نتقال إ الأجزاء ا

ا  شابكية الدراسات الس ن والعلاقات ال لي ان ا اج والمعتمرن الزائرن إ جانب الس نية وال تضم خصائص ا

اضرة المدينة المنورة. ي  ل نمط  إطار النطاق العمرا ى ل ا ع الم ما والتوز  بي
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عتمد بصفة أساسية ع التدفقات و   ل الاقتصادي لإقليم حاضرة المدينة المنورة والذي  ي ة ال الفرص والموارد التنمو

ر السياحة لأنماط أخرى (مزارات  الات للتجارة العالمية، أسواق  –المرتبطة بالزائرن مثل تطو شاء أسواق وو ية)، إ دي

حقق  شاء بورصات عالمية، و متخصصة متنوعة بطرز معمارة تراثية، صناعات تكنولوجية (مدينة المعرفة الاقتصادية)، إ

شط ذه الأ ية وتحقيق التنمية المستدامة.دمج  شطة السياحية الدي ديدة تدعيم استمرارة الأ  ة ا

ن   لية وفكرة توط دمات ا دمات الوطنية والإقليمية) إ جانب ا  إضافية (ا
ً
برنامج خدمات غ تقليدي: يضم أنماطا

ناسب مع الدور العالم  بالإضافة إ معدلات تخطيطية ت
ً
انيا دمات م ذه ذه ا م  اضرة. ونرصد فيما ي أ ي ل

دمات:  ا

o .(ا والعمرة) ية  خدمات السياحة الدي

o .اج والمعتمرن  خدمات خاصة بالزوار من ا

o .ن اج والمعتمرن والمقيم دمة ا  بنوك عالمية 

o .ئة والاستدامة  مواسم ا والعمرة  مراكز أبحاث لقضايا الب

o  دمة ية  ية و اج والمعتمرن.خدمات لوجس  ا

تلفة بطرقة متنوعة.  م ا ونات ومعدلات ومعاي عالمية لتل احتياجات الزائرن بأنواع ية الأساسية بم ات للب  شب

اته وتدرجه ومعاي تحديده   وناته ومستو ه وم رم النبوي من حيث نطاق تأث يم متطورة حول مركز المدينة حول ا مفا

ع الم ي لعناصره.ونظرات التوز  ا

ية المتنوعة والمعقدة وال تحتاج إ مداخل غ تقليدية لضمان استدامة التنمية العمرانية للمدينة.   القضايا البي

يد للوحدات السكنية   تلفة، والذي يتطلب التوظيف ا اته ا ان بمستو دراسات مختلفة لتخطيط برنامج الإس

تلفة) لاستم ا ا ناسب مع الدور والفندقية (بأنواع اطات وضوابط تخطيطية ت ة الاستغلال طوال العام، ووضع اش رار

 العالمى للمدينة.

اتي للمدينة.  دفة للمخطط الاس مية توظيف البعد الإقلي  عملية التنمية المس  العلاقات الإقليمية للمدينة وأ

ارة ا  ون ز نة والأمن كما يتمثل دور مؤشرات ا والعمرة  أن ت ا السكينة والطمآن سرة تتوافر ف والمعتمر للمدينة المنورة م

ولة وذلك من خلال دعم متخذي القرار والأعمال  سر وس ل مسلم الراحة النفسية وتمكنه من أداء عبادته ب والسلامة ال تحقق ل

ي:  التخطيطية من خلال إلقاء الضوء ع الآ

 المنورة كمقصد لزارات ا والعمرة. توضيح الوظيفة العالمية للمدينة 

ي:  ركة الزائرن من خلال الآ  الرصد الك والكيفي 

ا. - ة وتطور  م التدفقات السنو

سيات الزائرن. - س لنوعيات وج ع ال  التوز

- .  إدارة حركة الزائرن  موسم ا

رو  - ا ونقاط الدخول وا  ج.وسائل الوصول إ المدينة المنورة والسفر م

د النبوي. - ددية ع الم ركة ال  ا

ارة. - ا للز يل  تقييم آلية الإنتقال للمواقع والمقاصد الفرعية ومدى تأ

ا بأنماط الزارات. - ات الإقامة وإرتباط  متوسطات ف

صائص الا    قتصادي. قتصادية والمنظور السيا والعائد الاجتماعية والاا

ان (إيواء) الزائرن من خلال درا  ل من:إس  سة 

ان الزائرن. - ن لأنماط ونوعيات إس  الوضع الرا
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 التقييم العام لمساكن الإيواء. -

ان الزائرن.الطاقة الا  - يعابية المتاحة لإس  س

ان الزائرن. -  القضايا والمشكلات ال تواجه إس

اج والمعتمرن والزوار من خلال الدراسات الآتية:  دمات ا  تقييم عام 

ضرة.دراسة خدمات الإ  - دمات ا  عاشة وا

 دراسة خدمات النقل والمواصلات. -

ية. - دمات الإسعافية وال  دراسة ا

دمات الأمنية. -  دراسة ا

- .  دراسة خدمات التوعية والإرشاد الدي

دمات. -  دراسة كفاءة أساليب وآليات الرقابة ع تقديم ا

دمات  -  التقييم العام. –دراسة تقييم عام لكفاءة ا

ات الأساسية  تقييم عام  الة الزائرن بموسم ا والعمرة بالمدينة المنورة من خلال القضايا والتحديات والتوج

ة المملكة  داف رؤ لية أو الوطنية لتحقيق أ انت ا  م.٢٠٣٠والسياسية سواء 

ة وصناعة القرار لإدارة أعمال ا والعمرة مس .٥ حات والتوصيات لتوجيه السياسات التنمو  بالمدينة المنورة. اتقبلي المق

ر واستحداث إطار رصد يجمع إ نه بلا شك من أجل دعم سياسات التنمية وصناعة القرار لإدارة أعمال ا والعمرة، يتطلب ذلك تطو

: م النتائج والتوصيات  التا يص أ مكن ت ل مدخلات التنمية، و   داخلة 

شغيلية ل  ية المؤشرات ال ر ب ا كمعاي علمية للتخطيط وإدارة أعمال ا والعمرة  ضرورة تطو  والعمرة واستخدام

دف: عة وقياس الأثر)   (نظام للمراقبة والمتا

سبة لأعمال ا والعمرة.  رز  تنفيذ خطط التنمية بال عة وتقييم مدى التقدم ا  متا

ر أعمال ا والعمرة  باستخدام ا  شودة  لتطو  لمؤشرات.رسم السياسات الم

شطة الفعلية لصناعة واتخاذ القرار.  ضرة والعمليات والأ رجات الفنية للمراصد ا ن ا  تجس الفجوة القائمة ب

ضرة.  عزز دور المراصد ا طط من خلال  امل  صياغة وتنفيذ وتقييم ا  تحقيق التوازن والت

عزال القطا المعر لمؤسسات ا والعمرة   د من الا ة " ا امج التنمو طط وال ل السياسات وا وإدماج المؤشرات  

 لا تنمية بدون مؤشرات".

املية لعملية التنمية   ضري عن مؤشرات أداء وإدارة ا والعمرة  الدراسات الت عدم فصل مؤشرات الرصد ا

 المستدامة ومنظور حالة المدينة.

ل من مرصد   ن  ا ب ر قاعدة المعرفة وتوحيد ا  دعم عملية المدينة المنورة ومكة المكرمة لاتطو ساق النتائج وفعاليا

 التنمية واتخاذ القرار.
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