
 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٢٩٢

 

دراسة النفايات العضوية الناتجة من خدمة الإعاشة بمساكن الحجاج  
  بمكة المكرمة وطرق تقليلها للحد من الهدر

 بن فيصل السباعي عبد الله 
  جامعة أم القرى – ين الشريفين لأبحاث الحج والعمرةمعهد خادم الحرم

 مݏݵص البحث:
مؤسسات  ع خلالɺا الملاي؈ن من اݍݱݨاج ࢭʏ مɢان محدد لمدة محددة. Ȗعمل خلالɺاʇعت؄ف اݍݱݮ أحد أɸم وأك؄ف الأحداث حول العالم، يتجم

ݵصصة ݍݱݨاج الداخل بتقديم خدمات السكن والتغذية والنقل لݏݱݨاج. خلال موسم إالطوافة اݝݵتلفة إضافة 
ُ
ڲʄ شرɠات اݍݵدمة اݝ

شاɠل الۘܣ تواجه متخذي القرار. أجرʈت العديد من اݍݱݮ تتولد كميات ܷݵمة من النفايات الصلبة والۘܢ Ȗعت؄ف واحدة من أك؄ف الم

أن النفايات العضوʈة (بقايا  نايات الصلبة، أسفرت ࢭʄ مجملɺا عالدراسات البحثية خلال مواسم اݍݱݮ والعمرة ذات الصلة بإدارة النف

من مجموع النفايات  %٤٠و %ʈ٥٩ة الاطعمة) تمثل المɢون الأك؄ف من إجماڲʏ النفايات المتولدة، بلغت خلالɺا ɲسبة النفايات العضو 

ڈدف ɸذه الدراسة ɸـ. لذا ٮ١٤٣٦و ١٤٣٥ل موس׿ܣ ݯݮ سɢان اݍݱݨاج والزوار بمكة المكرمة والمدينة المنورة عڴʄ ال؅فتʋب خلاإالمتولدة ب

وتقييم المطابخ اڲʄ التعرف عڴʄ مسȎبات ɸدر الطعام بإسɢان اݍݱݨاج بمكة المكرمة، وطرق اݍݰد مٔڈا، وتقييم الوجبات المقدمة لɺم 

المقدمة للوجبات، إضافة اڲʄ دراسة خصائص النفايات العضوʈة (بقايا الأطعمة) المتولدة من مساكن اݍݱݨاج للتعرف عڴɲ ʄسب 

 صاݍݰة للتناول الۘܣ يتم رمٕڈا بالنفايات لوضع التوصيات اللازمة لݏݰد من ɸدر الطعام.غ؈ف الالنفايات العضوʈة الصاݍݰة و 

ɸذه الأɸ ا لݏݱݨاج وانْڈاءً بدراسة ولتحقيقɺ؈ق الوجبات بالمطابخ ومن ثم طرق تقديمɺبع منظومة الغذاء بداية من تجȘداف، تم ت

النفايات الناتجة عٔڈا، حۘܢ يȘسۚܢ التعرف عڴʄ مسȎبات ارتفاع معدل تولد النفايات العضوʈة وɸدرالأطعمة بمساكن اݍݱݨاج. لذا تم 

ضافة ݍݱݨاج الداخل بمكة المكرمة لتغطية جميع مؤسسات الطوافة بالإ  جɴسيات مختلفةمساكن ݯݨاج ب ٨تطبيق الدراسة عڴʄ عدد 

اسȘبانة) عڴʄ مساكن اݍݱݨاج Ȋشɢل عام بمكة المكرمة لتقييم رضا٬ڈم عن  ٢٢٧٤ستȎيانات (اɸـ. كما تم توزʉع ١٤٣٦موسم اݍݱݮ خلال 

 خدمة التغذية المقدمة لɺم.

ݰت النتائج ارتفاع الɺدر الغذاǿي بص جماڲʄ إمن  %٦٢بمتوسط  %٧٧-٤٩عضوʈة ب؈ن فة مݏݰوظة حيث تراوحت ɲسبة النفايات الأوܷ

ڲʄ بقايا أطعمة إمن خلال تصɴيف النفايات العضوʈة النفايات المتولدة بالاماكن اݝݵصصه لتناول الوجبات داخل ɸذه المساكن. و 

ڈا)، اتܸݳ أن بقايا الأطعمة الصاݍݰة للتناول ترواحت ɲسبْڈا صاݍݰة للتناول (ɸدر) ومخلفات أطعمة غ؈ف صاݍݰة للتناول (لا ʇستفاد مٔ

) من إجماڲʏ النفايات العضوʈة المنتجة والۘܣ تɢونت Ȋشɢل أسا؟ۜܣ من الأرز والݏݰوم واݍݵ؄ق. وɠانت أعڴʄ %٧٦% (معدل  ٩٨-٤٩ما ب؈ن 

ضوʈة المتولدة بذلك المسكن, والۘܣ ɠان من جماڲʏ النفايات العإمن  %٩٨اج أمرɢʈا وأوروȋا بɴسبة ɲسبة للɺدر من الغذاء بمسكن ݯݨ

ݰت نتائج تقييم  اعامե  امطبخ أن ɸناك رضً  ٥٢اݍݱݨاج لعدد  أɸم مسȎباٮڈا أن نوع الطعام المقدم غ؈ف مألوف لݏݱݨاج بالɢامل. كما أوܷ

نت جيدة أو مرضية بʋنما وجد ن الوجبة ɠاأ) احاجե  ٢٢٧٤من العينة  اݝݵتارة ( %٧٧عن مستوى الوجبة المقدمة حيث تم تقديره بɴسبة 

 عاشة لݏݱݨاج.قدمت خدمة الإ  امطبخً  ٥٢من اݍݱݨاج أن الوجبة ɠانت سʋئة. كما تم عمل تقييم لعدد  %٢٣

ࢭʏ طرق تقديم الوجبات لݏݱݨاج بمساكٔڈم مثل البوفية المفتوح والبوفيه المق؇ن والوجبات  اكب؈فً  اɸناك تباينً  وقد خلصت الدراسة إڲʄ أن

ا ʇسȎب الاختلاف ࢭɲ ʏسب الɺدر. كما خلصت الدراسة اڲʄ أن من أɸم مسȎبات الɺدر ما يڴʏ: انخفاض جودة الوجبات اݍݨاɸزة مم

صناف م الوجبات (مطعم المبۚܢ)، Ȋعض الأ المقدمة، عدم مناسبة طرق تقديم الوجبات، عدم ٮڈيئة الظروف المناسبة بمɢان تقدي
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أنه بالغالب لايتم  االمقدمة بالوجبات. كما وجد أيضً  المغالاة ࢭʏ تنوع الأصناف اݨاج، وأخ؈فً غ؈ف المؤلوف لدى اݍݱ المقدمة تɢون من الطعام

إڲʄ أن مايقرب ا لمناسب لɺم. وخلصت الدراسة أيضً مرعاة الظروف الܶݰية لݏݱݨاج المصاب؈ن بأمراض مزمنة وذلك بتقديم الطعام ا

 يقاف الɺدر. إستفادة القصوى من خدمة التغذية و وضع آٍلية مناسبة للا من النفايات العضوʈة ɠان من الممكن تجنّڈا لو تم  %٧٦من

مانة العاصمة وɸيئة أشراف ݍݨنة من وزارة اݍݱݮ و إقديم الاعاشة بمساكن اݍݱݨاج تحت توطۜܣ الدراسة بوضع لوائح تنظيمية لطرق ت 

مɺا تقييم الوجبات والمɢان اݝݵصص لتناول بحاث اݍݱݮ والعمرة وɢʈون من مɺاݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأ الغذاء والدواء ومعɺد خادم اݍ

 եشابه وتخصيص بالبوفيه المفتوح وعدم تكرار الأ  صناف.كما توطۜܣ الدراسة بتقن؈ن عدد الأ ا بمساكن اݍݱݨاج الوجبات ميدانيȘصناف الم

مراض المزمنة. خاص لذوي الأ طبق مقسم اڲʄ عدة اقسام للبوفيه وتوافق جɴسية معدي الوجبات مع جɴسية اݍݱݨاج وتخصيص ركن 

ݳ رقم مخصص لشɢاوى سوء خدمة التغذية. اأخ؈فً   توطۜܣ الدراسة بوضع ملصق بɢل سكن لݏݱݨاج يوܷ

 :الـمـقـدمـة. ١
من أك؄ف الأحداث حول العالم حيث يتجمع ملاي؈ن من اݍݱݨاج ࢭʏ مɢان محدد لمدة محددة. يتم تقديم خدمات السكن  اʇعت؄ف اݍݱݮ واحدً 

ݵصصة ݍݱݨاج الداخل. Ȗعت؄ف مشɢلة تولد إضافة ن خلال مؤسسات الطوافة السته بالإ والتغذية ونقل لݏݱݨاج م
ُ
ڲʄ شرɠات اݍݵدمة اݝ

ول؈ن، ومن خلال الدراسات البحثية ئمن أك؄ف المشاɠل الۘܣ تواجه المسالنفايات الصلبة بكميات ܷݵمة خلال موسم اݍݱݮ واحدة 

طعمة)، ت ɸو النفايات العضوʈة (بقايا الأ رة، اتܸݳ أن المɢون الأك؄ف للنفاياالسابقة ذات الصلة بالنفايات خلال مواسم اݍݱݮ والعم

سɢان اݍݱݨاج والزوار بمكة المكرمة إمن مجموع النفايات المتولدة ب %٤٠و %٥٩حيث وجد أن ɲسبة النفايات العضوʈة المتولدة ɠانت 

 ɸـ).١٤٣٧ومر؟ۜܣ والسباڤʏ  ١٤٣٦ون ɸـ (مر؟ۜܣ وآخر ١٤٣٦و ١٤٣٥والمدينة المنورة عڴʄ ال؅فتʋب خلال موس׿ܣ ݯݮ 

التنفيذية المسئولة بمكة المكرمة لݏݨɺات  اام بصفة خاصة ࢭʏ موسم اݍݱݮ تحديً زدحفايات الصلبة ࢭʏ الظروف عالية الا دارة النإتمثل 

؈ن المسلم؈ن من مɢانية تطبيق Ȋعض نظرʈات ادارة النفايات الصلبة ࢭɸ ʏذه الظروف الۘܣ تتمثل ࢭʏ توافد ملايإلتلك الظروف يتعذر 

ڲʄ ما سبق ما يتم؈ق به مشعر مۚܢ من ارتفاع ࢭʏ درجة اݍݰرارة إضافة إ). ٢٠١٤ ,Alsebaeiجميع أنحاء العالم الراغب؈ن ࢭʏ تأدية مناسكɺم (

 والثبات الɴسۗܣ ࢭʏ سرعة الرʈاح مما قد يزʈد من سرعة تحلل النفايات خاصة العضوʈة مٔڈا.

عرف النفايات الصلبة الم؇قلية ب
ٌ
Ȗ ًشطة الم؇قلية (أيضɲة)أٰڈا مجموع النفايات الناتجة عن الأʈوقد  ،ا المطاعم والفنادق و اݝݰلات التجار

  اا وتصاعدً شɺدت كمياٮڈا ارتفاعً 
ً

، حيث يرجع ذلك إڲʄ ثلاثة عوامل أساسية: النمو السɢاɲي، تطور المستوى المعʋآۜܣ  والتطور ɸائلا

Ȗساع رقعة التلوث اواݍݰد من النفايات الم؇قلية اڲʄ نتج عن عدم إتباع طرق ملائمة ࢭʏ تدب؈ف  ). وقد٢٠١٠ ,.Khajuria et alالاقتصادي (

ݝݵتلف مɢونات الوسط البيۖܣ من ترȋة وماء وɸواء، بالإضافة إڲʄ عدة مشاɠل عڴʄ المستوى الصڍʏ والاقتصادي، مما حتم البحث عن 

 حلول جذرʈة لɺذه المعضلة.

نتاج النفايات واݍݨمع والتخزʈن والنقل والمعاݍݨة والتخلص إلصلبة عڴʄ ستة مراحل ابتداءً من ا دارة النفاياتإوȖشتمل عملية 

). لذا تم ال؅فك؈ق ࢭɸ ʏذا ٢٠١٤ ,Alsebaeiوالأɲشطة ذات الصلة. من أɸم أولوʈات إدارة النفايات الصلبة ۂʏ اݍݰد من أو تقليل النفايات (

ɺبع منظومة الغذاء بداية من تجȘت ʄا لݏݱݨاج وانْڈاءً بدراسة النفايات الناتجة عٔڈا، البحث عڴɺ؈ق الوجبات بالمطابخ ومن ثم طرق تقديم

 حۘܢ يȘسۚܢ التعرف عڴʄ مسȎبات ارتفاع معدل تولد النفايات العضوʈة وɸدرالأطعمة بمساكن اݍݱݨاج.

 :أɸداف البحث. ٢
مة، ؈ن لأبحاث اݍݱݮ والعمرة، بجامعة أم القرى، مكة المكر قام الفرʈق البحۙܣ بإجراء الدراسة تحت مظلة معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف

 ى:إالمملكة العرȋية السعودية. ٮڈدف ɸذه الدراسة ا

 تقييم رضا اݍݱݨاج عن الوجبات المقدمة لɺم (الأستȎيانات) وطرق تقديمɺا لتقييم المطابخ المقدمة للوجبات. 

مساكن اݍݱݨاج للتعرف عڴɲ ʄسب النفايات العضوʈة  دراسة خصائص النفايات العضوʈة (بقايا الأطعمة) الناتجة من 

 الصاݍݰة وغ؈ف الصاݍݰة للتناول لوضع التوصيات اللازمة لݏݰد من ɸدر الطعام. 
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 التعرف عڴʄ مسȎبات ɸدر الطعام بإسɢان اݍݱݨاج بمكة المكرمة وطرق اݍݰد مٔڈا. 

 

 :المنݤݨية والطرق البحثية. ٣
تم إجراء الدراسة الميدانية وجمع البيانات من مختلف اݍݨɺات والإدارات اݝݵتصة بالنفايات ، اأɸداف الدراسة المذɠورة سلفً  لتحقيق

 ɸـ بمكة المكرمة. ١٤٣٦الصلبة وخاصة ࢭʏ فنادق وإسɢان اݍݱݨاج والمناطق اݝݰيطة ٭ڈا خلال موسم اݍݱݮ 

، تم البدء بتجميع الدراسات والمراجع البحثية السابقة ذات الصلة بموضوع
ً
البحث، تلاɸا تجميع البيانات الأساسية المتعلقة  اسْڈلالا

:ʏي كما يڴɲبالبحث ومن ثم تم تحديد خطوات العمل الميدا 

 تحديد ثمانية مساكن لݏݱݨاج تخدمɺا ثمانية مطابخ مختلفة للتعرف عڴʄ البيانات التالية: -١

 جɴسية اݍݱݨاج بالمسكن الذي يخدمه المطبخ. 

 ة بالمسكن.قائمة الأطعمة ݍݨميع الوجبات المقدم 

 طرق تجɺ؈ق الوجبات ووزن مɢونات الوجبة. 

 تحديد مɢان تقديم خدمة التغذية بالمبۚܢ. 

 جراء مقابلات ميدانية مع عدد من اݍݱݨاج بالمسكن Ȋعد تناول الوجبات لتقييم اݍݵدمة المٌقدمة.إ 

 ماكن اݝݵصص لذلك.مɢونات الوجبة وطرق تقديمɺا والأ  توثيق 

 ناتجة من الأمɢان اݝݵصصة لتناول الوجبات بɢل مسكن.جمع عينات من النفايات ال 

 فرز وتصɴيف عينات النفايات. 

 التعرف عڴɲ ʄسبة الɺدر الناتجة حسب اݍݨɴسية ومؤسسة الطوافة. 

يث استȎيان لتقييم خدمة التغذية Ȋشɢل عام بمساكن اݍݱݨاج بمكة المكرمة، وتم اختيار العينة بح ٢٢٧٤تم توزʉع  اأخ؈فً  -٢

غطي اݍݨɴسي
ُ
Ȗ ًان (جدول  اات الأك؆ف تكرارɢ١باݍݱݮ ولتغطي جميع مؤسسات الطوافة قدر الأم .( 

 ): أعداد الأستȎيانات الموزعة عڴʄ اݍݱݨاج ݝݵتلف مؤسسات الطوافة١( جدول 

 المؤسسة م
عدد اݍݱݨاج 

 المستفت؈ن

 ١٦٩ مؤسسة مطوࢭʏ ݯݨاج الدول الأفرʈقية غ؈ف العرȋية ١

 ٣٤٩ سيامؤسسة مطوࢭʏ ݯݨاج جنوب شرق أ ٢

 ١٩٦ مؤسسة مطوࢭʏ ݯݨاج تركيا ومسل׿ܣ اوروȋا وامرɢʈا واس؅فاليا ٣

 ٩٤٧ مؤسسة مطوࢭʏ ݯݨاج جنوب اسيا ٤

 ١٦٦ مؤسسة مطوࢭʏ ݯݨاج ايران ٥

 ٣١٤ مؤسسة مطوࢭʏ ݯݨاج الدول العرȋية ٦

 ١٩ ݯݨاج الداخل ٧

 



 ٢٩٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 :النتائج والمناقشة. ٤

 :. تصɴيف النفايات١-٤
سɢان اݍݱݨاج لدراسْڈا وتحديد كميات النفايات المتولدة ومن ثم تصɴيف المɢونات إداɲي من تحديد ثمانية عمائر الميجراء العمل إȊعد 

عناصر مɢونة للنفايات بالأماكن اݝݵصصة لتناول الوجبات بمساكن اݍݱݨاج ۂʏ  ةالأساسية للنفايات، أمكن التوصل إڲʄ أن أك؆ف ثلاث

ومر؟ۜܣ  ١٤٣٦)، وɸذا ما عضدته الدراسات السابقة (مر؟ۜܣ وآخرون ٢والكرتون (جدول النفايات العضوʈة والبلاسȘيك والورق 

 ʏمكن ١٤٣٧والسباڤʈـ). وɸإ:ʏالتاڲɠ يجاز النتائج 

) %٧٦النفايات العضوʈة: بلغت أعڴɲ ʄسبة للنفايات العضوʈة بالمɢان اݝݵصص للطعام بمسكن ݯݨاج مملكة البحرʈن ( 

ن تȘبعان لمؤسسة ݯݨاج الدول العرȋية. وقد بلغ متوسط النفايات العضوʈة ؈الدولت ) وكلا%٤٩وأقلɺا بمسكن ݯݨاج مصر (

-٤ولكن من المɺم معرفة ɲسبة الɺدر من ɸذه الɴسبة (الفقرة  ا ،%. وȖعت؄ف ɸذه الɴسبة عالية جدե  ٥٩لɢامل عينة الدراسة 

٢.( 

ݯݨاج مال؈قيا  من مؤسسة جنوب شرق أسيا النفايات البلاسȘيكية: بلغت أعڴɲ ʄسبة بالمɢان اݝݵصص للطعام بمسكن  

) بʋنما بلغ متوسط النفايات %٦) وأقلɺا بمسكن ݯݨاج مملكة البحرʈن من مؤسسة ݯݨاج الدول العرȋية (%٣٥(

يمكن نخفاض معدل تولد البلاسȘيك ࢭȊ ʏعض المساكن إڲʄ استخدام أدوات ا، وʈرجع %٢٧بɢامل عينة الدراسة  البلاسȘيكية

 خدامɺا وɸذا ʇعد من أفضل اݍݰلول ݍݵفض كمية النفايات البلاسȘيكية.عادة استإغسلɺا و 

نفايات الورق والكرتون: لم يتواجد الورق والكرتون بجميع عينات النفايات المأخوذة من الأماكن اݝݵصصة لتناول   

الطوافة لعينات ؤسسات ن متوسط معدل النفايات الورقية بجميع مإوʈمكن القول ،الوجبات بمساكن اݍݱݨاج الثمانية 

 %٩الدراسة 

 ɸـ١٤٣٦ݯݮ  -): تصɴيف النفايات الناتجة بالاماكن اݝݵصصة لتناول الوجبات باسɢان اݍݱݨاج ٢جدول (

 

 المؤسسة الدولة
 العضوʈة

% 

 البلاسȘيكية

% 

الورق 

 والكرتون 

% 

 الألومنيوم

% 

 الزجاج

% 

 القماش

% 

المملكة العرȋية 

 السعودية
 ٠ ٠ ٢ ١٤ ٢٥ ٥٩ ݯݨاج الداخل

 ٠ ٠ ٤ ١٧ ٣٠ ٤٩ الدول العرȋية مصر

 أمرɢʈا
تركيا ومسل׿ܣ 

 أوروȋا و أمرɢʈا
٢ ٠ ٣ ١٧ ٢٦ ٥٢ 

ɺ٠ ٠ ٥ ٥ ٣٢ ٥٨ جنوب أسيا ندال 

 ٠ ٠ ١ ٠ ٣٧ ٦٢ جنوب شرق أسيا مال؈قيا

 ٠ ٠ ٠ ٦ ٣٥ ٥٩ يرانإ يرانإ

 ٠ ١٣ ٢ ٣ ٦ ٧٦ الدول العرȋية البحرʈن

 ٠٫٥ ٢ ٢٫٥ ٩ ٢٧ ٥٩  المعدل



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٢٩٦

 

 نفايات العضوʈة المɺدرة وغ؈ف الصاݍݰة:. ال٢-٤
تم فرز النفايات العضوʈة Ȋعينة الدراسة Ȋشɢل تفصيڴʏ للتعرف عڴɲ ʄسبة بقايا الأطعمة الصاݍݰة للتناول (ɸدر) وȋقايا الأطعمة الغ؈ف 

 )، واتܸݳ من نتائج ɸذا الفرز التفصيڴʏ ما يڴʏ:١صاݍݰة للتناول (لا ʇستفاد مٔڈا) (شɢل 

%) بمسكن ݯݨاج أمرɢʈا وأوروȋا التاȊع لمؤسسة ݯݨاج تركيا ومسل׿ܣ  ٩٨ا الأطعمة الصاݍݰة للتناول المɺدرة (أعڴɲ ʄسبة بقاي 

مة الأصناف المقدمة لݏݱݨاج ولʋست مألوفة (مثل اݍݵ؄ق لݏݱݨاج ء؅فاليا وʈمكن تفس؈ف ذلك لعدم ملاأوروȋا وامرɢʈا وأس

 واݍݰبار لݏݱݨاج المال؈قين). -عت؄فه البعض أرز من النوع الرديءحيث ا –الباكستاني؈ن والكسكؠۜܣ ݍݱݨاج أمرɢʈا وأوروȋا 

بمساكن ݯݨاج الɺند التاȊع لمؤسسة جنوب أسيا والۘܣ Ȗعت؄ف  %٤٩أدɲى ɲسبة بقايا الأطعمة الصاݍݰة للتناول المɺدرة  

 مرتفعة.

، بʋنما يقدر معدل ما %٧٦ـ متوسط ɲسبة بقايا الأطعمة الصاݍݰة للتناول المɺدرة بمساكن اݍݱݨاج بمكة المكرمة تقدر ب 

. وعند مقارنة متوسط ɲسبة الɺدر )٢٠١٥ ,UNEP( %٤٠-٣٠ٱڈدره الفرد الواحد بأمرɢʈا من الطعام الذي يحصل عليه بـ 

ݳ ݯݨم المشɢلة والۘܣ تحتم بمساكن اݍݱݨاج نجد أٰڈا ثمثل أك؆ف من ض عف الɺدر المܦݨل بأمرɢʈا للفرد الواحد وɸذا يوܷ

 البحث عن حلول ݍݵفض ɲسبة الɺدر.

 

 
 ɸـ)١٤٣٦غ؈ف صاݍݰة للتناول Ȋعينة الدراسة (ݯݮ ال): ɲسب النفايات العضوʈة المɺدرة و ١شɢل (

 

 ɸـ)١٤٣٦ݍݰة) Ȋعينة الدراسة باسɢان اݍݱݨاج (ݯݮ ): طرʈقة تقديم الوجبات والنفايات العضوʈة (المɺدرة وغ؈ف الصا٢جدول (

 الدولة
مؤسسة 

 الطوافة

طرʈقة تقديم 

 الوجبات

ɲسبة النفايات 

العضوʈة من 

 النفايات الɢلية

ɲسبة بقايا 

الأطعمة المɺدرة 

من النفايات 

 العضوʈة

ɲسبة بقايا 

الأطعمة غ؈ف 

الصاݍݰة من 

النفايات 

 العضوʈة

ɲسبة بقايا 

الأطعمة المɺدرة 

ɠ امل من

النفايات 

 الناتجة

المملكة 

العرȋية 

 السعودية

 ٤٤ ٢٥ ٧٥ ٥٩ بوفيه مفتوح ݯݨاج الداخل



 ٢٩٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 ٤٥ ٨ ٩٢ ٤٩ وجبات جاɸزة الدول العرȋية مصر

 أمرɢʈا
تركيا ومسل׿ܣ 

 أوروȋا و أمرɢʈا
 ٥١ ٢ ٩٨ ٥٢ بوفيه مفتوح

 جنوب أسيا الɺند
بوفيه مفتوح 

 مق؇ن
٢٨ ٥١ ٤٩ ٥٨ 

 مال؈قيا
جنوب شرق 

 أسيا
 ٤٣ ٣١ ٦٩ ٦٢ بات جاɸزةوج

 ٤٦ ٢٢ ٧٨ ٥٩ بوفيه مفتوح يرانإ يرانإ

 ٥٦ ٢٨ ٧١ ٧٦ بوفيه مفتوح الدول العرȋية البحرʈن

 ٤٥ ٢٤ ٧٦ ٥٩   المعدل

جماڲʏ النفايات العضوʈة المتولدة ࢭʏ الأماكن اݝݵصصة إاݍݰة لتناول الوجبات المɺدرة من ومن الملاحظ أرتفاع ɲسبة بقايا الأطعمة الص

)، وࢭʏ نفس الوقت، أمكن ملاحظة أرتفاع متوسط ɲسبة بقايا الأطعمة الصاݍݰة للتناول ٢اول الوجبات بمساكن اݍݱݨاج (شɢل لتن

جراء إفرʈق العمل بمسȎبات ɸذه المعضلة. بناءً عڴʄ ذلك قام  عن البحث ) مما تطلب٢المɺدرة من اجماڲʏ النفايات الصلبة (جدول 

 ). ٣-٤للتعرف عڴʄ مسȎبات ɸذه المشɢلة عن طرʈق تحليل نتائج الاستȎيان (الفقرة  مجموعة من المقابلات مع اݍݱݨاج

 
): ɲسبة بقايا الأطعمة الصاݍݰة للتناول المɺدرة من إجماڲʏ النفايات الصلبة الناتجة بالأماكن اݝݵصصة لتناول الوجبات ٢شɢل (

 بمساكن اݍݱݨاج

 ستȎيانات:. نتائج الا ٣-٤
ساكن اݍݱݨاج بمكة حاج ݝݵتلف اݍݨɴسيات الممثلة ݍݨميع مؤسسات الطوافة ࢭʏ عدد كب؈ف من م ٢٢٧٤ية مع تم اجراء مقابلات ميدان

ɸـ. ɠان الɺدف من ذلك ɸو التعرف عڴʄ مدى تآلف اݍݰاج مع الوجبة ١٤٣٦اسȘبانة من ɠل واحد مٔڈم خلال موسم ݯݮ  ءالمكرمة وتم مل

ضافة اڲʄ التقييم الوجبة من ستفادة من المتبقي من الوجبة بالإ للوجبة وكيفية الا  المقدمة ومدى الاستفادة من جميع الأصناف المɢونة



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٢٩٨

 

تقييم الوجبة Ȋشɢل ɠامل مما أتاح الفرصة لتقييم المطبخ أو المطعم المقدم للوجبة.  اواخ؈فً  ،ناحية الطعم والرائحة واݍݰرارة والكمية

 ة.صاǿي للاستȎيانات اݝݨمعحنتائج التحليل الإ  ٣ܷݳ الشɢل يو 

 

  

  

  

  

 

 

): نتائج استȎيان (أ) مدى تآلف اݍݰاج مع الوجبة المقدمة، (ب) مدى الاستفادة من جميع الأصناف، (ت) المتبقي من الوجبة، (ث) كيفية ٣شɢل (

 م اݍݰرارة و(ذ) تقييم الكميةالأستفادة من الغذاء المتبقي، (ج) التقييم العام للوجبة، (ح) تقييم الطعم، (خ) تقييم الرائحة، (د) تقيي
 

ݰت نتائج الاستȎيانات النقاط التالية:   أوܷ

  ʄسبة تآلف اݍݰاج مع الوجبة المقدمة تصل اڲɲ٨٨%. 

  ʄونة للوجبة يصل اڲɢ٨٤معدل الاستفادة من جميع الأصناف الم%  

صناف الغذائية المعروضة فة الأ . تم ملاحظة ك؆%٥٧ڲʄ إيصل ɲسبة وجود فائض ࢭʏ الوجبات المقدمة (المتبقي من الوجبة)   

وȋالتاڲʏ يɴتج كميات كب؈فة من الطعام المɺدر  ،ستفادة الɢاملة من تلك الأصنافڲʄ عدم الا إرضا٬ڈم والذي قد يؤدي لݏݱݨاج لإ 



 ٢٩٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

لأعداد اݍݱݨاج وكمية اسْڈلاكɺم حسب  اقن؈ن كميات الأطعمة المقدمة طبقً وɸنا يكمن ناقوس اݍݵطر حيث يجب ت

 اݍݨɴسية. 

ڲʄ وجوب التعاون مع اݍݨɺات إشارة ɸنا جدر الإ وت. %٢٣ستفادة منه يصل اڲʄ ما تم حفظة من الوجبات المقدمة للأ  معدل 

عطا٬ڈم التصارʈح اللازمة إا يتم حفظة من الوجبات المقدمة و والɺيئات اݍݵ؈فية ذات الصلة بحفظ النعمة للأستفادة من م

 ليتمكنوا من الوصول لݏݱݨاج بأي مɢان وزمان.

 د أن معدل رعۜܢ اݍݱݨاج عن اݍݵصائص الف؈قيائية للوجبة ɠالتاڲʏ :وج 

-  ʄ٥٣معدل جودة الطعم للوجبات المقدمة (المذاق) يصل اڲ%. 

-   ʄساغة الرائحة للوجبات المقدمة يصل اڲȘ٤٩معدل اس%. 

-  ʄسبة قبول درجة حرارة الوجبات المقدمة يصل اڲɲ٣٥%. 

 .%٢٣اڲʄ معدل الزʈادة ࢭʏ كمية الوجبات المقدمة يصل  -

ولكن ɸذا ،لمناسبة الوجبة  اجيدً  اʉعت؄ف ذلك مؤشرً و أن الوجبة المقدمة جيدة أو مرضية. من اݍݱݨاج  %Ȋ٨٩شɢل عام يرى  

بأي ءۜܣء يقدم لɺم لأن ɸدفɺم من ɸذه الرحلة ɸو العبادة  ن أك؆ف حيث وجد أن Ȋعض اݍݱݨاج يرضو ڲȖ ʄعمق إالرقم يحتاج 

 بالقليل.  ن رضو ال؅فف مما يجعلɺم يولʋس السياحة و 

 ).٤(شɢل  ٥اڲʄ  ١جراء تقييم بالنقاط لتك المطابخ والمطاعم من إاݍݱݨاج للوجبات المقدمة لɺم تم  بناءً عڴʄ تقييم 

 
 لنوعية اݍݵدمة اعاشة لمساكن اݍݱݨاج بمكة المكرمة بناءً عڴʄ تقييم طبقً ): تقييم اݍݱݨاج لبعض المطابخ والمطاعم المقدمة ݍݵدمة الإ ٤شɢل (



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٣٠٠

 

 يجاز أسباب ɸدر الأطعمة بمساكن اݍݱݨاج بمكة المكرمة ɠالتاڲʏ:إراسة الميدانية والاستȎيان يمكن اءً عڴʄ نتائج الدبن

 صناف والكميات.ئض البوفيه المفتوح ȊسȎب ك؆فة الأ التخلص من فا 

 ضعف جودة الوجبات المقدمة. 

 درجة حرارة الوجبة لم تكن مناسبة (ࢭʏ معظم اݍݰالات باردة). 

 خص وجبۘܣ الفطور والعشاء.غ؈ف مناسب وغ؈ف جيد بالأ  الطعام 

عدم الال؅قام بمواعيد Ȗسليم الوجبات وتأخ؈ف الوجبات ࢭȊ ʏعض اݍݰالات عدة ساعات مما يضطر اݍݱݨاج إڲʄ شراء وجبات  

 أخرى وعدم الاستفادة من الوجبة المقدمة.

 تقديم طعام غ؈ف مألوف لبعض اݍݱݨاج. 

لوف (مثل تقديم البامية لݏݱݨاج المصرʈن لكٔڈا ɠانت أالرغم من أن الطعام من النوع المج بطرʈقة الطࢼܣ غ؈ف مناسبة لݏݱݨا 

 مٔڈا بالɢامل). ن لطرʈقة المصرʈة مما جعلɺم يتخلصو غ؈ف مطبوخة با

 رز كث؈فة ࢭʏ الوجبات اݍݨاɸزة وࢭʏ معظم اݍݰالات لا يتم الاستفادة مٔڈا بالɢامل.كميات الأ  

 ألوفة لبعض اݍݱݨاج (مثل اݍݵ؄ق لݏݱݨاج الباكستاني؈ن والكسكؠۜܣ ݍݱݨاج أمرɢʈا وأوروȋا).لʋست م ةطعمه المقدمȊعض الأ  

  եعض الوجبات غ؈ف مناسبة ܵݰيȊعانون من أمراض مزمنة.  اʇ لݏݱݨاج الذين 

 اݍݰاج يأخذ أك؆ف من حاجته من البوفيه المفتوح وȋالتاڲʏ يرمي ما تبقى من وجبته. 

تقديم الوجبات (مطعم المبۚܢ) مثل درجة اݍݰرارة غ؈ف المناسبة وعدم توف؈ف عدد أماكن عدم ٮڈيئة الظروف المناسبة بمɢان  

 الɢافية لݏݱݨاج.

 :اݍݵلاصة والتوصيات
ݰت نتائج تصɴيف النفايات إڲʄ ارتفاع كمية النفايات العضوʈة بصفة مݏݰوظة حيث تراوحت ب؈ن  من  %٥٩بمتوسط  %٧٦-٤٩أوܷ

ڲʄ إمن خلال تصɴيف النفايات العضوʈة اݝݵصصة لتناول الوجبات بإسɢان اݍݱݨاج بمكة المكرمة. و ماكن جماڲʄ النفايات المتولدة بالأ إ

اتܸݳ أن بقايا الأطعمة الصاݍݰة ترواحت ɲسبْڈا ما ب؈ن ، و بقايا أطعمة صاݍݰة للتناول (ɸدر) وȋقايا أطعمة غ؈ف صاݍݰة (لا ʇستفاد مٔڈا) 

ن غالبية النفايات العضوʈة إأسا؟ۜܣ من الأرز والݏݰوم واݍݵ؄ق. قد تɢونت Ȋشɢل و ،من كمية النفايات العضوʈة المتولدة  %٩٨-٤٩

الناتجة ɠان من الممكن تجنّڈا لو تم وضع طرʈقة لݏݰد من الɺدر. وجد تباين كب؈ف ࢭʏ طرق تقديم الوجبات الغذائية لݏݱݨاج ما ب؈ن 

 البوفية المفتوح والبوفيه المق؇ن (حسب الطلب) والوجبات اݍݨاɸزة.

ڲʄ أن من أɸم مسȎبات الɺدر ما يڴʏ: انخفاض جودة الوجبات المقدمة، عدم مناسبة طرق تقديم الوجبات، عدم إصت الدراسة وخل

نات ٮڈيئة الظروف المناسبة بمɢان تقديم الوجبات (مطعم المبۚܢ)، المغالاة ࢭʏ تنوع الأصناف المقدمة بالوجبات وعدم مناسبة Ȋعض مɢو 

من النفايات العضوʈة ɠان من  %٧٦إڲʄ أن مايقرب من ااǿي المعتاد. وخلصت الدراسة أيضً لسلوكɺم الغذ اقً الوجبات المقدمة لݏݱݨاج طب

 إمن خدمة التغذية وايقاف الɺدر. و الممكن تجنّڈا لو تم وضع آٍلية مناسبة للاستفادة القصوى 
ً
 توطۜܣ الدراسة بما يڴʏ: جمالا

 .شراف وزارة اݍݱݮ واݍݨɺات ذات العلاقةإݍݱݨاج تحت عاشة بمساكن اح تنظيمية لطرق تقديم الإ وضع لوائ .١

 .صناف المȘشا٭ڈةبالبوفيه المفتوح وعدم تكرار الأ  صنافتقن؈ن عدد الأ  .٢

لبوفيه وȋالتاڲʏ يɢون ɸناك مساحة صغ؈فة مخصصة لɢل صنف مما يحد من لݏݰاج با ڲʄ عدة اقسامإتخصيص طبق مقسم  .٣

 .امنه بكميات كب؈فة جدե الٔڈل 

بحاث اݍݱݮ والعمرة ء ومعɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأ وزارة اݍݱݮ وامانة العاصمة وɸيئة الغذاء والدوا Ȗشكيل ݍݨنة من .٤

 եان اݝݵصص لتناول الوجبات بمساكن اݍݱݨاجلتقيم الوجبات المقدمة لݏݱݨاج ميدانيɢا وتقييم الم . 



 ٣٠١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

ݳ رقم مخصص لشɢاوى سوء خدمة التغذية وɢʈون ا .٥ لمرجعية ࢭʏ ذلك الݏݨنة المɢونة وضع ملصق بɢل سكن لݏݱݨاج يوܷ

 .٤بالتوصيه رقم 

 ش؅فاطات بالمطابخ والمطاعم المعدة لوجبات اݍݱݨاج.مع جɴسية اݍݱݨاج ووضعɺا ɠأحد الا  توافق جɴسية معدي الوجبات .٦

 تخصيص ركن خاص بɢل مطعم لذوي الأمراض المزمنة (الɢولʋس؅فول والسكري والضغط) لتقديم ما يناسّڈم. .٧

بلية لتحديد كمية الɺدر لɢل حاج حسب اݍݨɴسية (كجم/ܧݵص/يوم) وȋالتاڲʏ يمكن رȋط الاسباب عمل دراسة مستق .٨

 بجɴسية اݍݱݨاج وعددɸم.
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، الملتقى العل׿ܣ اݍݵامس عشر لأبحاث اݍݱݮ والعمرة  ٢٠١٥مر؟ۜܣ، عصام عبداݍݰليم , Ȋسام مشاط ، وليد أبوالسعود ،  .٥

 رى.والزʈارة ، معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأبحاث اݍݱݮ والعمرة ، جامعة أم الق

، الملتقى العل׿ܣ السادس عشر لأبحاث اݍݱݮ والعمرة والزʈارة ، معɺد  ٢٠١٦مر؟ۜܣ، عصام عبداݍݰليم , السباڤʏ، عبدالله ،  .٦

 خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأبحاث اݍݱݮ والعمرة ، جامعة أم القرى.


