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  الخدمات الذاتية واستخدام التكنولوجيا في عربات الطعام المتنقلة 

 نجوى حسين سمرقندي 
   جامعة ام القرى - معهد البحوث والدراسات الاستشارية

ص ال  بحث:م
 
ً
م جميعا ا ا المشاعر المقدسة بمكة المكرمة خلال موسم ا والذي يرط سيات سنو ن من مختلف ا ن المسلم نظرا لتوجه ملاي

م رغم اختلاف اللغات والثقافات والعادات. بالإضافة   ذلك تختلف احتياجات ضيوف الرحمن  موسم ا وال إرابط الدين القو

ا احتي م من الأمراض لاستكمال أداء مناسك من ضم ة وتق يو شاط وا ال م بالطاقة اللازمة و ية ال تمد اجات التغذية ال

ة ال تتلاءم مع  السرعة المطلو ودة العالية و . لذلك من الضروري تلبية رغبات ضيوف الرحمن بتقديم وجبات الطعام ذات ا ا

ة والمتواجدة خلال موس . الأعداد الكب  م ا

حً     ذا البحث مق ناول  تلفة والمتنوعة   اتصميمي  الذا ي ية ا لمشروع العرات المتنقلة الذاتية وال تحتوي ع وجبات الطعام ال

تم استلام الطلبات من خلا ا. و ا ساخنة ح وقت استلام تم حفظ كة  نظام المشروع و ا من قبل المطاعم المش عبئ ل ال تتم 

تم طلب الطعام  سليم الطعام. و شري  عملية  وني إالعرات المتنقلة الذاتية ومن غ التدخل ال اتف لك ا  من خلال عن تطبيق ال

كة بالمشروع.  ي الذي يحتوي ع قائمة الوجبات للمطاعم المش و  والموقع الإلك

ان كذلك عملية الدفع تتم من خلال التطبيق او الموقع الإلك اج وم ي والذي سوف يو رقم عرة الطعام المتنقلة الأقرب ل و

ود الذي تم استلامه  زة عن طرق ادخال ال ا ستطيع استلام وجبة الطعام ا دد  ان العرة ا اج لم عد وصول ا تواجد العرة و

عد عملية الدفع.أعن طرق التطبيق  ي  و  و الموقع الإلك

 ً ن مشرو وأخ
ّ
ن ا يمكِـ

ّ
ة كما يمكِـ السرعة المطلو ية وطازجة وذات جودة عالية و ع العرات المتنقلة ضيوف الرحمن من تناول وجبات 

اج. دمات الطعام المقدمة ل ر الشامل   من التطو

 :المقدمة 

دث الإسلامي العالمي  مية والذي يحدث مرة واحدة و فرد من نوعه العت ا ا ن  ٣ام حيث يجتمع نحو  العفقط الأك أ ملاي

ن سنو  ادة مستمرة)٢٠١١،  وزارة ا( ا  مدينة مكة المكرمة بالمملكة العرية السعوديةمن المسلم .  الاعوام القادمة ، والأرقام  ز

ة جدا ية كب ل لوجس لفعلية والمتوقعة  عدد ) لذلك فإن الزادة ا١٩٩٠ ,Algadhi, and Mahmassani( .وقد يؤدي الازدحام إ مشا

ل اج ا اص  وقت والدولي نا عت منطقة محدودة وتجمع عدد كب من الأ ن مدعاة للقلق خاصة أن المشاعر المقدسة 

دمات المقدمة  ا. واحد اج تتطلب الارتقاء  جودة ا ادة  أعداد ا ب قلة ٢٠١٢ ,Riyad( والز س  ) خاصة خدمات الطعام 

ودة والمستوى الرفيع  موسم ا ال تجعل من عدام التقنيات  تقديم خدمات الطعام ذات ا  توفر الطعام الص والطازج وا

لة تجرة رحلة ا  .  ممتعة وس
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دير بالذكر أن   اج  قد تتغ الكث من الأمور ومن ا ا مثل احتياجاته، متطلباته، غذاءه، ا موسم ا ع ا د المبذول، وغ

اج الذين  . فا امل والص ، وخاصة فيما يتعلق بالغذاء المت مية الاستعدادات المسبقة ل ي أ نا تأ الكث من الأمور. ومن 

م الاستمرار  نفس الن  ون  مقدور ل حدب وصوب إ المشاعر المقدسة لقضاء مناسك تمتد بضعة أيام لن ي يتوافدون من 

ولة، وكذلك من الصعب . و ي الذي اعتادوا عليه قبل االغذا س سر، ولا يمكنه شراء الاحتياجات  ل م ش و  ستطيع الط اج لا  ا

صول ع غذاء ص وطازج. صول ع رغباته ومتطلباته، أو ا  ا

ناك الفإن ر وع الأ  عود القيام به، ف د أك مما  اج بذل ج عديد من الممارسات مثل الطواف والس مناسك ا تتطلب من ا

ة الزمنية مثل: التغ  ذه الف ات ال تصاحب  عض التغ ن بقاع المشاعر المقدسة. كما تتطلب التأقلم مع  مرات والتنقل ب  ورمي ا

ة لتقديم ع ضوء ذلك مواعيد تناول الطعام ونوعية وكمية الطعام المتناول.  ية وجود خدمات نوعية ومتم الطعام والوجبات ال

ودة   ن ورفع مستوى ا دمات خلال موسم اتلك وتحس  . مطلب اسا ا

ميع, لتقديم أفضل وأر  ر الدائم لمكة المكرمة والمشاعر المقدسة تقع ع عاتق ا وقد أشار الأم خالد الفيصل ان مسؤولية التطو

ر  ع لتطو دمات لضيوف الرحمن "لدينا مشار طط" ( وزارة ا ا ا خطوات عملية للتنظيم وا المشاعر المقدسة ،ولابد أن يواك

 ) .٢٠١٦والعمرة, رمضان 

حً  ذا البحث مق ناول  ية   اتصميمي  الذا ي عمل ع تقديم وجبات الطعام ال لمشروع عرات الطعام المتنقلة والذاتية وال 

ا من قبل المطا عبئ تم طلب والمتنوعة ال تتم  ا، و ا طازجة وساخنة ح وقت استلام تم حفظ كة  نظام المشروع و عم المش

ي و  .الطعام والدفع عن طرق التطبيق والموقع الإلك

لة  : الدراسة مش

ل ع تركز لم والازدحام ولكن الدراسات با المتعلقة والمشكلات للمعوقات تطرقت الابحاث من العديد ات المشا ال  والصعو

ا . تتعلق بجودة خدمات الطعام المقدمة  موسم ا م التقنيات والأساليب ال يمكن استخدام وكذلك الدراسات لم تركز ع أ

 .لرفع جودة وكفاءة خدمات الطعام  موسم ا

 :أسئلة الدراسة

  ا ع نحو فعال؟ كيف يمكن توف خدمات الطعام -١

ية والطازجة بأحدث التقنيات المستخدمة؟ساليب ال تؤدي إما  الأ  -٢ اج ع وجبات الطعام ال ولة حصول ا   س

داف الدراسة  :أ

ا بواسطة  الأ أسئلة الدراسة ا ددةالية يتم الرد عل  :يالآ داف ا

اج لتوف -١  .بأسلوب فعال خدمات الطعام ل

اج  الأساليبللتعرف ع  -٢ ولة حصول ا ية والطازجة بأحدث التقنيات ال تؤدي إ س ع وجبات الطعام ال

 . خلال موسم ا المستخدمة
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مية الدراسة  :أ

مية الدراسة فيما ي :  تتمثل أ

ح لعرات الطعام المتنقلة والذاتية.  -  تقديم نموذج مق

مية جودة خدمات الطعام المقدمة خلال موسم ا والتعرف ع الأ   - تمام نحو أ ديثة.توجيه الا  ساليب والتقنيات ا

- . صول ع الطعام  موسم ا  التغلب ع مشكلات الازدحام والتدافع ل

ان والتقليل من أعداد الأيدي العاملة  موسم ا -  .توف ا والم

 :السابقة الإطار النظري والدراسات

يئة لإحصائيات وفقًا ا  المقدمة الطعام خدمات اج عدد إجما بلغ السعودية  صاءللإح العامة ال  للعام حاج ١٫٨٦٢٫٩٠٩ ا

م ، ـ١٤٣٧ يئة( حاجا ٥٣٧٫٥٣٧ الداخل اج إجما بلغ فيما السعودية، خارج من حاجا ١٫٣٢٥٫٣٧٢ م . )٢٠١٦, للإحصاء العامة ال

ن ن المسلم  مكة  ا فرضة لأداء السعودية العرية ةالمملك  عام ل يجتمعون  دولة ١٨٠ من أك من مما يدل ع أن ملاي

جتمعون  ة و ة ع قلق مصدر يمثل قد والذي المنطقة تلك  الازدحام إ يؤدي مما المقدسة المشاعر  ا ف العامة  ال

)Algadhi, and Mahmassani, م من لذلك. )١٩٩٠ ك الم ة مراقبة ع ال اج المقدم الطعام جودة مراقبة طرق عن العامة ال  ل

ة تلك   .الف

اج معظم إن لية المطاعم من الطعام ع عادة يحصلون  ا يات السرعة الوجبات ومطاعم ا اف -AI ا قام دراسة و. وال

Honaizil I, Choudhry AJ, AI-Hayan   شئة ٦١ دراسة ع ركزت ٢٠٠٨ عام شآت من م رم ةمنطق أنحاء جميع  الأغذية م ي ا  الم

انت المكرمة، مكة  ل الداخلية النظافة ا تفتقر المطاعم و  اليدين لغسل مغاسل توفر لا المطاعم من٪ ٢٠ إن حيث عام ش

ن ن من٪ ٦٧ و المطاعم داخل للموظف ن دراسات أجرت وقد. الطعام إعداد أثناء القفازات ستخدمون  لا المطاعم  العامل اج ب  ا

ي  ات   ماتا اج من٪ ٣٨ إن حيث ،١٩٩٨ و ١٩٩٧ عامي  مختلفة ف م من الطعام إحضار ع اعتمدوا ا ٪ ٣١و أوطا

ن الباعة من الطعام وجبات تناولوا ن ،٢٠٠٢ عام تمت دراسة و. المتجول صول  تم ال الوجبات من٪ ٦١ أن تب ا ا  طرق عن ان عل

ملات صصة ا اج ا م تركلذلك م. ل مية الدراسات ع ن الم اج سلامة لضمان ا  المقدمة خدمات الطعام جودة ا  . ا

ا خلال ومن المقدسة العاصمة أمانة قامت ه١٤٣٣ عام  موسم و ي موقع و ابز للمطابخ قائمة بإعلان الرس الإلك  وا

ات دي والشر ن التغذية ومتع اطات المستوف ا التعامل يمكن ال الآمنة النظامية توالمواصفا للاش ت اج قبل من مع رام الله ب  ا

ن ن والمواطن ن توعية إطار  والمقيم لك ن المس ات المطابخ مع والمتعامل ابر والشر دي وا  ا موسم  المكرمة بمكة التغذية ومتع

ي(  ).٢٠١٢, الكنا

ن نللت العامّة الإدارة تقوم و الوقت الرا عة مو ثمار التجارة لوزارة التا عة ا موسم خلال والاس ن طلبات استقبال بمتا  الراغب

دمات لتقديم يّة ا ام تبدأ مختصة نة خلال من المقدّسة المشاعر  التمو ا م ر من عامٍ  ل أعمال (  الوزارة بفروع رمضان ش

ثمار التجارة وزارة ادة  ).٢٠١٧, والاس مية جودة خدمات الطعام خلال موسم مما يدل ع ز ة والو بأ تمام  السنوات الاخ الا

 . ا



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٤٠٦

 

ائن المتنقلة الطعام عرات ي البيع وم  :الذا

ستخدم عرات الطعام المتنقلة المصممة خصيصًا لتلبية  ى مثل شركة بروك أند غامبل، ووول مارت أصبحت  ات الك الشر

م ات . احتياجا ج والدعاية عن الشركةومعظم الشر و عمل  ذلك لل ى تقوم  شيط الاقتصاد . الك عت وسيلة لت العرات المتنقلة 

دودة والانكماش الاقتصادي ) عرات خدمات الطعام المتنقلة توفر الطعام (٢٠١٣ ,Loomis ا خاصة  وقت فرصة العمل ا

ميع ضيوف الرحمن  المشا ية  اجة ) عرفة -مزدلفة -م(عر المقدسة والوجبات طازجة و طرقة منظمة دون ا سر و ولة و س

تلفة  المشاعر المقدمة خلال موسم ا ن المناطق ا ولة ب ل س ستطيع التنقل ب  .إ الازدحام والتدافع و

ا المستفيد عتمد ف دمات الذاتية ال  عد احد تكنولوجيا ا ي ف  ائن البيع الذا سمح  أما م دمة وال  صول ع ا ع نفسة ل

زة  ا التفاعل مع الأنظمة التكنولوجية أو الأج ن ل ائن . (٢٠٠٦ ,Beatson, Coote, & Rudd)للمستخدم وع الرغم من أن مستخدمي م

م ذا النوع من التكنولوجيا سا عض الأحيان إ مساعدة من الأفراد إلا أن  ي قد يحتاجون   ل كب  تقليل عدد  البيع الذا ش

ادة الإنتاجية اليف وز ذا بدوره أدى ا خفض الت ن و ن العامل  . الموظف

ا  ديدات  ) استعرضت٢٠١١ ,Chen(و دراسة قام  دمات الذاتية SWOTالدراسة جوانب القوه والضعف والفرص وال . لتقنيات ا

ل من ا دراسة  دمات الذاتية  )(٢٠٠٠) Meuter, Ostrom, Roundtree, and Bitner ومن جوانب القوة ال أكدت عل  مجال ا

دمات وان  دمات الذاتية %٣٠السرعة  تقديم ا اص الذين ركزوا ع جوانب القوه يفضلون سرعة ا شمل نقاط . من الأ و

ولة الاستخدام، مرونة الوقت ومرونة ا دمة، وس دمات الذاتية ع سرعه ا لفة، وقلة الأيدي العاملةالقوة  ا . لموقع، وفعالية الت

)Chen, ٢٠١١( . 

دمة ع تصميم الآلات أو النظم،  ذا النوع من ا ون  اعتماد  دمات الذاتية فيمكن أن ت وانب الضعف  تقنيات ا سبة  اما بال

دما انت قائمة ا ولة الاستخدام، لذلك إذا  دمة، واختيار اللغة وس ا واختيار ا لة جدا قد يصعب استخدام  .(٢٠٠٤ ,Shaw)ت طو

ب التطور المستمر  التكنولوجيا س واتف الذكية وتقنية الموجات . وفيما يتعلق بالفرص ف غ محدودة  ديثة مثل ال فالتقنيات ا

ة  دمات الذاتية وتوفر الوصو ) RFID(الراديو ن لتكنولوجيا ا ولة تحديد المستخدم ل إ مناطق تواجد تقنيات ساعد ع س

دمات الذاتية   (٢٠١٢ ,Davis, Samanlioglu, Jiang, Mota, & Stanfield).ا

عاد  دمات الذاتية قد تقدم أيضًا صورًا ثلاثية الأ الإضافة إ ذلك تكنولوجيا ا يلوغرا  ٣Dو ن عن طرقة تقنية ال للمستخدم

Holography  ن ساعد المستخدم  . (٢٠١٠ ,Coholan) اتخاذ قرار الشراء ع نحو أفضلال يمكن أن 

انوا غ معتادين ن، فإذا  دمات الذاتية ترتبط بالمستخدم ديدات المتعلقة بتكنولوجيا ا م ال ديدات فإن أ ا فيما يتعلق بال ً  واخ

ا أو يخشون من تأث التقنية ع م لا يرغبون  استخدام م ال قد تصبح ضرورة من ضرورات  ع استخدام التقنيات لأ حيا

ياة   (٢٠٠٧ ,Oyedele & Simpson).ا

ي عند طلب الطعام و  استخدام التطبيق والموقع الإلك

دمات المقدمة ن جودة ا مة لذلك معظم المطاعم تحافظ ع تحس ر م ايد من المطاعم يجعل عملية التطو م . العدد الم وأ

ي والعديد . طلب الطعام والدفعالعمليات  المطاعم   و ت المطاعم ا اتاحة الطلب عن طرق التطبيق أو الموقع الإلك لذلك اتج

ي  و يح خدمات الطلب والدفع عن طرق الموقع الإلك ورة أصبحت ت  (٢٠١٤ ,Ricky).من المطاعم المش

ا واتف  ة  خدمات الطلب عن طرق تطبيقات ال ات المطلو م الم يومن أ  :لآ
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م العمليات   دمات وأ ن جودة ا مة لذلك، معظم المطاعم تحافظ ع تحس ر م ايد من المطاعم يجعل عملية التطو العدد الم

ي، والعديد من المطاعم . المطاعم  الطلب والدفع و ت المطاعم إ إتاحة الطلب عن طرق التطبيق أو الموقع الإلك لذلك اتج

ي ورة أصبحت ت ي المش و  (٢٠١٤ ,Ricky).ح خدمات الطلب والدفع عن طرق الموقع الإلك

ي  الآ اتف  ة  خدمات الطلب عن طرق تطبيق ال ات المطلو م الم  :(٢٠١٤ ,Ricky).ومن أ

ديد. ا  النظام ا

قتان لتقدي ناك طر عتمد ع طلب العملاء ،و ة الأساسية  التطبيقات ال  و الم ديد  اعمل طلب : م الطلبات الأو النظام ا

جديد لاختيار المطعم وقائمة الطعام والطرقة ،الثانية عن طرق اختيار قائمة الطعام من المفضلة وذلك باختيار أفضل مطعم من 

عت الأع تقييمًا  .  ثلاثة مطاعم مفضلة وال 

 تارخ الطلب. ب

ا لإظ تم استخدام ة ال س ب التارخ  الم ون مقسمة لثلاثة أقسام مثل اخر دخول للنظام . ار تارخ الدخول للنظامترت مكن أن ت و

 . مرات أو آخر سبع مرات ٣آخر 

 ملف المطعم. ج

مكن استخدامه لعرض الملف ال المطعم ة. و ذه الم مكن للعملاء الاتصال المباشر بالمطعم من خلال   .و

 حالة الطلب. د

ة ال ون من :حالة الطلب  الم ار حالة الطلبو تت ستخدم لإظ ع أن الطلب تم استلامة من قبل المطعم " استلام الطلب"  سوف 

ع أن الطلب  مرحلة التحض من قبل مطعم" والطلب مؤكد"،  .أي أن المطعم قد قام بتأكيد الطلب  ،

 تحديد الملف ال. ه

تم استخدام ة ال س صية  الم ار ولتغي ملف العملاء، وتتألف من الاسم والعنوان،إعداد ال  ا لإظ

اتف. ي ورقم ال و يد الإلك  ال

ا ناء ع نتائج الدراسة ال قام  ساعد العملاء   (٢٠١٤,Ricky)و ك  اختيار تطبيق الطعام ع التطبيق  الذي يمكن أن  ، يمكن ال

م  د و قوم ب ولة وسرعة طلب الطعام و اصة بالعميل س سمح بتعديل البيانات ا ة و  . بالمعلومات المطلو

 :من البحث

ذا البحث لوصف  رة حيث تم استخدامه   ستخدم لوصف الظا و من  ذا البحث تم استخدام المن الوصفي و  ضوء طبيعة 

ح لعرات بيع الطعام المتنقلة والذاتية   .المشروع التصمي المق

 :حثالب إجراءات

ح لمشروع عرة الطعام المتنقلة الذاتية وفقًا لمراحل دورة حياة المشروع ( ساؤلات الدراسة تم تصميم اطار مق  ,Pintoللإجابة عن 

Slevin,١٩٨٨( 
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ل ( ح لمشروع عرة الطعام المتنقلة الذاتية١ش  ) إطار مق

 

لة  :مرحلة تحديد المش

لة من الم   م إيجاد إجابات للأسئلة التالية:مرحلة التصور وتحديد المش

لة؟  ما المش

لة؟ ذه المش ر المشروع سيعمل ع حل   ل تطو

ددة للمشروع؟ داف ا  ما  الأ

شاء وتطبيق المشروع؟ ناك الموارد الأساسية لإ  ل 

لة. وقد  لةوتم الاستعانة بالأسئلة السابقة لتصور وتحديد المش سة للمشروع تم تحديد المش  النقاط التالية: اء عبن الرئ

ات     .ع طعام طازج وص خلال موسم ا ضيوف الرحمن تحول دون حصول ال والمعوقات الصعو

صول ع الطعام من   ياتالازدحام والتدافع عند الرغبة  ا ا داخل المشاعر المقدسة الكف  . والمطاعم المصرح ل

يات والمطا  شغله الكف ان الذي   عم داخل المشاعر المقدسة سواء  م او مزدلفة او عرفات.ا والم

ن المشاعر المقدسة م ومزدلفة وعرفات.    ات للمطاعم ب ة نقل الطعام والتج  صعو

 . ا داخل المشاعر المقدسة خلال موسم ا  قلة عدد المطاعم المصرح ل

دمات طلب  ونية سواء  دمات الالك  الطعام او الدفع. عدم اعتماد المطاعم ع ا

 :العصف الذ

ار  لة القائمة من خلال طرح الأف ل المش ديثة والتقنية الملائمة  اح افضل الطرق والأساليب ا دول التااق  : ا

اح ب الاق  الس

 عرات الطعام  المتنقلة
ا بالطعام عند   د ولة وسرعة تزو ان لآخر وس ا من م ولة وسرعة انتقال لس

ا  جة لذلكا

دمات الذاتية ائن ا  م
ة اعداد الأيدي العاملة  شري والتخفيف من ك للتقليل من العنصر ال

يل عملية استلام وجبات الطعام. س  و
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يلدفع عن طرق التطبيق والموقع الإالطلب وا و  لك

ودة  عملية اختيار الطعام المفضل من القوائم المتاحة وتحديد  لضمان ا

انية الدفع عن  وقت استلام ان عرة بيع الطعام الأقرب مع إم الطلب وم

 طرق التطبيق او الموقع.

طوات التالية:   تصميم عرات الطعام المتنقلة والذاتية من خلال ا

كة  المشروع  -١ ا من قبل المطاعم المش عبئ ا ح يتم  مكن  ون مفرغة من الداخل و تصميم العرة المتنقلة وال ت

ل ( و مو  الش ا كما  اء وجبات الطعام ال بداخل  )٢عد ان

 
ل (  ) عرة الطعام المتنقلة٢ش

ل ( -٢ و مو  الش ي كما  ائن البيع الذا فظ الطعام ٣تصميم م انات ذات أرفف معدنية  ) وال تحتوي ع 

ا ساخنة وطازجة ع نافذه  عد طل سليم الوجبات  اج لرقم الطلب الذي المتنوع وتقوم ب ا عند ادخال ا زجاجية يتم فتح

ونيا. اء من الطلب الك عد الان صول علية   تم ا

 
ل ( ائن بيع الطعام الذاتية٣ش  ) عرة الطعام المتنقلة وم

دمة ب -٣ ي الذي يوفر قائمة بالوجبات المتاحة عن طرق المطاعم المشاركة  ا و حيث يتم تصميم التطبيق والموقع الإلك

ان تواجد العرة المتنقلة  تم تحديد م ي، و و ونيا عن طرق التطبيق أو الموقع الإلك تم الدفع إلك اختيار الوجبة ،و

تارة ح يتم  اج وكذلك خارطة للموقع كما يقوم التطبيق بإشعار العميل  حال عدم وجود الوجبة ا الأقرب لموقع ا

ا ح يقوم المطعم اختيار وجبة أخرى. و الم عدد الوجبات المتبقية وأنواع قابل يقوم التطبيق بإرسال اشعار للمطعم 

عبئة عرة الطعام المتنقلة.   بإعادة 

سبة لبقية المراحل مثل  لول ،البناء بال ا  مرحلة لاحقة من التصميم إعادة التصميم ، مشاركة ا تم تطبيق ،و الاختبار والتقييم س

ح للمش ا مشاركة المق تصة وال سيعق ات ا روع لان مرحلة البناء تتطلب عملية تنفيذ فكرة المشروع ع أرض الواقع من قبل ا

اب القرار وال ستؤدي ا إعادة التصميم والوصول ا مرحلة الاختبار والتقييم.  ن وأ تص لول مع ا  ا

اتمة والتوصيات  :ا

ي. كذلك استعرض البحث صياغة تناول البحث موضوع خدمات ال ائن البيع الذا طعام المقدمة  ا وعرات الطعام المتنقلة وم

زه بيع  ن أج ح يتم عن طرق الدمج ب . التصميم المق ح لمشروع عرات الطعام المتنقلة والذاتية المستخدمة  موسم ا إطار مق

ي لتنظيم عملي الطلب والدفع والتعرف ع الطعام الذاتية وعرات الطعام المتنقلة، وكذلك ا و ستخدام التطبيق والموقع الإلك

اج.  ان وجود العرة الأقرب لموقع ا  م

اج ،  ر خدمات ا واردة وستؤدي إ نقلة نوعية  خدمات الطعام ال تقدم ل ح لتطو ذا الاطار المق انية الاستفادة من  إم

مكن تطبيق وتنفيذ المق . و ر خدمات الطعام المقدمة لضيوف الرحمن خلال موسم ا  ح لتطو
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ستطيع  ديثة  ائن الطعام الذاتية واستخدام التقنيات ا اء من مراجعة الأدبيات ودراسة موضوع عرات الطعام المتنقلة وم عد الان و

ا من حيث توف داف ال تم وضع اج القول بأننا استطعنا الوصول إ تحقيق الأ بأسلوب فعال حيث تم  خدمات الطعام ل

ن المشاعر المقدسة م ومزدلفة وعرفه خلال موسم ا وال  ا ب ل انتقال س اختيار مشروع عرات الطعام المتنقلة والذاتية وال 

يات والمطاعم داخل منطقة المشاعر المقدسة ،و تقلل من أعدا اف شاء لل اليف البناء والإ ذا بدورة ستقلل من ت د الأيدي العاملة و

                                                                                                                      .                                                                                                                            يقلل من الازدحام

ية والطازجة بأحدث التقنيات  الأساليبلتعرف ع وكذلك من حيث ا اج ع وجبات الطعام ال ولة حصول ا ال تؤدي إ س

ي لعرض قائمة الطعام للمطاعم المشاركة  المشروع  وإعطاء  المستخدمة و اح عمل تطبيق وموقع إلك خلال موسم ا حيث تم اق

ه ده برقم عرة الطعام الأقرب لموقعة وخارطة للموقع للمستخدم  حال عدم تنو تارة وكذلك تزو تم . وجود وجبة الطعام ا كما س

ي و  . الدفع عند طلب وجبة الطعام عن طرق التطبيق أو الموقع الإلك

 :التوصيات

ح لمشروع العرات المتنقلة   دوى لمعرفة مدى نجاح التصميم المق الذاتية وتنفيذ المشروع كتابة خطة العمل ودراسة ا

تصة وذات الصلاحية للتعرف ع جوانب الضعف والقوة للمشروع.   ات ا ح من قبل ا  المق

ن خدمات الطعام الذاتية   وعرات الطعام  Self-serviceعمل دراسات عن التقنيات المتطورة والمستخدمة  الدمج ما ب

 . food trailerالمتنقلة 

ح التصمي لمشروع العرات المتنقلة الذاتية. عمل دراسات استطلا   اج عن المق  عية اثناء موسم ا لمعرفة رأي ا

د العرات   اك  خدمة تزو م للاش م حول المشروع  ومدى رغب اب المطاعم ومعرفة آرا عمل دراسات استطلاعية لأ

ية والمتنوعة.  بالوجبات ال

صول ع طعام  عمل دراسات استطلاعية للتعرف ع  م ل اج لنوعية الوجبات المفضلة ومدى حاج ة نظر ا وج

 ص وطازج.
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