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  الخدمات الذاتية واستخدام التكنولوجيا في عربات الطعام المتنقلة 
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 بحث:مݏݵص ال
 
ً
نظرا لتوجه ملاي؈ن المسلم؈ن من مختلف اݍݨɴسيات سنوʈا اڲʄ المشاعر المقدسة بمكة المكرمة خلال موسم اݍݱݮ والذي يرȋطɺم جميعا

ڲʄ ذلك تختلف احتياجات ضيوف الرحمن ࢭʏ موسم اݍݱݮ والۘܣ إرابط الدين القوʈم رغم اختلاف اللغات والثقافات والعادات. بالإضافة 

اجات التغذية الܶݰية الۘܣ تمدɸم بالطاقة اللازمة وȋالɴشاط واݍݰيوʈة وتقٕڈم من الأمراض لاستكمال أداء مناسك من ضمٔڈا احتي

اݍݱݮ. لذلك من الضروري تلبية رغبات ضيوف الرحمن بتقديم وجبات الطعام ذات اݍݨودة العالية وȋالسرعة المطلوȋة الۘܣ تتلاءم مع 

 م اݍݱݮ. الأعداد الكب؈فة والمتواجدة خلال موس

لمشروع العرȋات المتنقلة الذاتية والۘܣ تحتوي عڴʄ وجبات الطعام الܶݰية اݝݵتلفة والمتنوعة   اتصميميե  الذا يȘناول ɸذا البحث مق؅فحً    

ل الۘܣ تتم Ȗعبئْڈا من قبل المطاعم المش؅فكة ࢭʏ نظام المشروع وʈتم حفظɺا ساخنة حۘܢ وقت استلامɺا. وʈتم استلام الطلبات من خلا

ا  من خلال عن تطبيق الɺاتف لك؅فونيե إالعرȋات المتنقلة الذاتية ومن غ؈ف التدخل الȎشري ࢭʏ عملية Ȗسليم الطعام. وʈتم طلب الطعام 

 والموقع الإلك؅فوɲي الذي يحتوي عڴʄ قائمة الوجبات للمطاعم المش؅فكة بالمشروع. 

ݳ رقم عرȋة الطعام المتنقلة الأقرب لݏݰاج ومɢان كذلك عملية الدفع تتم من خلال التطبيق او الموقع الإلك؅ف وɲي والذي سوف يوܷ

تواجد العرȋة وȌعد وصول اݍݰاج لمɢان العرȋة اݝݰدد ʇستطيع استلام وجبة الطعام اݍݨاɸزة عن طرʈق ادخال الɢود الذي تم استلامه 

 و الموقع الإلك؅فوɲي Ȋعد عملية الدفع.أعن طرʈق التطبيق 

ن مشرو وأخ؈فً 
ّ
ن ا يمكِـ

ّ
ع العرȋات المتنقلة ضيوف الرحمن من تناول وجبات ܵݰية وطازجة وذات جودة عالية وȋالسرعة المطلوȋة كما يمكِـ

 من التطوʈر الشامل ݍݵدمات الطعام المقدمة لݏݱݨاج.

 :المقدمة 

ملاي؈ن  ٣ام حيث يجتمع نحو ࢭʏ العفقط الأك؆ف أɸمية والذي يحدث مرة واحدة و فرʈد من نوعه الʇعت؄ف اݍݱݮ اݍݰدث الإسلامي العالمي 

 եʈية السعوديةمن المسلم؈ن سنوȋمدينة مكة المكرمة بالمملكة العر ʏادة مستمرة)٢٠١١،  وزارة اݍݱݮ( ا ࢭʈز ʏالاعوام القادمة ، والأرقام ࢭ ʏࢭ .

لفعلية والمتوقعة ࢭʏ عدد ) لذلك فإن الزʈادة ا١٩٩٠ ,Algadhi, and Mahmassani( .وقد يؤدي الازدحام إڲʄ مشاɠل لوجسȘية كب؈فة جدا

؈ن مدعاة للقلق خاصة أن المشاعر المقدسة Ȗعت؄ف منطقة محدودة وتجمع عدد كب؈ف من الأܧݵاص ࢭʏ وقت والدولي ناݍݱݨاج اݝݰل؈

 ) خاصة خدمات الطعام ȊسȎب قلة ٢٠١٢ ,Riyad( والزʈادة ࢭʏ أعداد اݍݱݨاج تتطلب الارتقاء ࢭʏ جودة اݍݵدمات المقدمة ࢭʏ اݍݱݮ. واحد

 توفر الطعام الصڍʏ والطازج واɲعدام التقنيات ࢭʏ تقديم خدمات الطعام ذات اݍݨودة والمستوى الرفيع ࢭʏ موسم اݍݱݮ الۘܣ تجعل من

 .  ممتعة وسɺلة تجرȋة رحلة اݍݱݮ
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ɺد المبذول، وغ؈فɸا مثل احتياجاته، متطلباته، غذاءه، اݍݨࢭʏ موسم اݍݱݮ عڴʄ اݍݰاج  قد تتغ؈ف الكث؈ف من الأمور ومن اݍݨدير بالذكر أن  

الكث؈ف من الأمور. ومن ɸنا تأȖي أɸمية الاستعدادات المسبقة لݏݱݮ، وخاصة فيما يتعلق بالغذاء المتɢامل والصڍʏ. فاݍݱݨاج الذين 

يتوافدون من ɠل حدب وصوب إڲʄ المشاعر المقدسة لقضاء مناسك تمتد بضعة أيام لن يɢون ࢭʏ مقدورɸم الاستمرار ࢭʏ نفس النݤݮ 

اݍݰاج لا ʇستطيع الطɺو Ȋشɢل مʋسر، ولا يمكنه شراء الاحتياجات Ȋسɺولة، وكذلك من الصعب . و ǿي الذي اعتادوا عليه قبل اݍݱݮالغذا

 اݍݰصول عڴʄ رغباته ومتطلباته، أو اݍݰصول عڴʄ غذاء صڍʏ وطازج.

عديد من الممارسات مثل الطواف والسڥʏ مناسك اݍݱݮ تتطلب من اݍݰاج بذل جɺد أك؆ف مما Ȗعود القيام به، فɺناك الفإن رݦݳ وعڴʄ الأ 

ʏذه الف؅فة الزمنية مثل: التغ؈ف ࢭɸ عض التغ؈فات الۘܣ تصاحبȊ ورمي اݍݨمرات والتنقل ب؈ن بقاع المشاعر المقدسة. كما تتطلب التأقلم مع 

الطعام والوجبات الܶݰية وجود خدمات نوعية ومتم؈قة لتقديم عڴʄ ضوء ذلك مواعيد تناول الطعام ونوعية وكمية الطعام المتناول. 

 ʏمطلب اسا؟ۜܣ اݍݵدمات خلال موسم اݍݱݮتلك وتحس؈ن ورفع مستوى اݍݨودة ࢭ . 

 ʏعاتق اݍݨميع, لتقديم أفضل وأرࢮ ʄر الدائم لمكة المكرمة والمشاعر المقدسة تقع عڴʈوقد أشار الأم؈ف خالد الفيصل ان مسؤولية التطو

المشاعر المقدسة ،ولابد أن يواكّڈا خطوات عملية للتنظيم واݍݵطط" ( وزارة اݍݱݮ اݍݵدمات لضيوف الرحمن "لدينا مشارʉع لتطوʈر 

 ) .٢٠١٦والعمرة, رمضان 

لمشروع عرȋات الطعام المتنقلة والذاتية والۘܣ Ȗعمل عڴʄ تقديم وجبات الطعام الܶݰية   اتصميميե  الذا يȘناول ɸذا البحث مق؅فحً 

عم المش؅فكة ࢭʏ نظام المشروع وʈتم حفظɺا طازجة وساخنة حۘܢ وقت استلامɺا، وʈتم طلب والمتنوعة الۘܣ تتم Ȗعبئْڈا من قبل المطا

 .الطعام والدفع عن طرʈق التطبيق والموقع الإلك؅فوɲي

 : الدراسة مشɢلة

الۘܣ  والصعوȋات المشاɠل عڴʄ تركز لم والازدحام ولكن الدراسات باݍݱݮ المتعلقة والمشكلات للمعوقات تطرقت الابحاث من العديد

وكذلك الدراسات لم تركز عڴʄ أɸم التقنيات والأساليب الۘܣ يمكن استخدامɺا . تتعلق بجودة خدمات الطعام المقدمة ࢭʏ موسم اݍݱݮ

 .لرفع جودة وكفاءة خدمات الطعام ࢭʏ موسم اݍݱݮ

 :أسئلة الدراسة

 ࢭʏ اݍݱݮ عڴʄ نحو فعال؟ كيف يمكن توف؈ف خدمات الطعام -١

 ڲʄ سɺولة حصول اݍݱݨاج عڴʄ وجبات الطعام الܶݰية والطازجة بأحدث التقنيات المستخدمة؟ساليب الۘܣ تؤدي إما  الأ  -٢

 :أɸداف الدراسة

 :Ȗيɠالآ ɸداف اݝݰددةݰالية يتم الرد علٕڈا بواسطة  الأ أسئلة الدراسة اݍ

 .بأسلوب فعال خدمات الطعام لݏݱݨاج لتوف؈ف -١

٢-  ʄولة حصول اݍݱݨاج  الأساليبللتعرف عڴɺس ʄوجبات الطعام الܶݰية والطازجة بأحدث التقنيات الۘܣ تؤدي إڲ ʄعڴ

 . خلال موسم اݍݱݮ المستخدمة
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 :أɸمية الدراسة

: ʏمية الدراسة فيما يڴɸتتمثل أ 

 تقديم نموذج مق؅فح لعرȋات الطعام المتنقلة والذاتية.  -

 ساليب والتقنيات اݍݰديثة.توجيه الاɸتمام نحو أɸمية جودة خدمات الطعام المقدمة خلال موسم اݍݱݮ والتعرف عڴʄ الأ   -

 التغلب عڴʄ مشكلات الازدحام والتدافع لݏݰصول عڴʄ الطعام ࢭʏ موسم اݍݱݮ. -

 .توف؈ف اݍݰ؈ق والمɢان والتقليل من أعداد الأيدي العاملة ࢭʏ موسم اݍݱݮ -

 :السابقة الإطار النظري والدراسات

 للعام حاج ١٫٨٦٢٫٩٠٩ اݍݱݨاج عدد إجماڲʏ بلغ السعودية ࢭʏ صاءللإح العامة الɺيئة لإحصائيات وفقًا اݍݱݮ ࢭʏ المقدمة الطعام خدمات

ا ١٫٣٢٥٫٣٧٢ مٔڈم ، ɸـ١٤٣٧ եبلغ فيما السعودية، خارج من حاج ʏا ٥٣٧٫٥٣٧ الداخل ݯݨاج إجماڲ եيئة( حاجɺ٢٠١٦, للإحصاء العامة ال( .

 مكة ࢭʏ اݍݱݮ فرʈضة لأداء السعودية العرȋية ةالمملك ࢭʏ عام ɠل يجتمعون  دولة ١٨٠ من أك؆ف من مما يدل عڴʄ أن ملاي؈ن المسلم؈ن

العامة  الܶݰة عڴʄ قلق مصدر يمثل قد والذي المنطقة تلك ࢭʏ الازدحام إڲʄ يؤدي مما المقدسة المشاعر ࢭʏ اݍݱݮ ف؅فة وʈجتمعون 

)Algadhi, and Mahmassani, م من لذلك. )١٩٩٠ɺال؅فك؈ق الم ʄق عن العامة الܶݰة مراقبة عڴʈلݏݰاج المقدم الطعام جودة مراقبة طر 

ʏالف؅فة تلك ࢭ. 

-AI ٭ڈا قام دراسة وࢭʏ. والɢاف؅فيات السرʉعة الوجبات ومطاعم اݝݰلية المطاعم من الطعام عڴʄ عادة يحصلون  اݍݱݨاج معظم إن

Honaizil I, Choudhry AJ, AI-Hayan  ʏركزت ٢٠٠٨ عام ࢭ ʄشئة ٦١ دراسة عڴɴشآت من مɴالأغذية م ʏي اݍݰرم ةمنطق أنحاء جميع ࢭɢالم 

ʏانت المكرمة، مكة ࢭɠتفتقر المطاعم و ʄل الداخلية النظافة اڲɢشȊ اليدين لغسل مغاسل توفر لا المطاعم من٪ ٢٠ إن حيث عام 

 اݍݱݨاج ب؈ن دراسات أجرʈت وقد. الطعام إعداد أثناء القفازات ʇستخدمون  لا المطاعم ࢭʏ العامل؈ن من٪ ٦٧ و المطاعم داخل للموظف؈ن

ʏماتاݝݵي ࢭ  ʏمختلفة ف؅فات ࢭ ʏاعتمدوا اݍݱݨاج من٪ ٣٨ إن حيث ،١٩٩٨ و ١٩٩٧ عامي ࢭ ʄ٣١و أوطاٰڈم من الطعام إحضار عڴ ٪

 طرʈق عن ɠان علٕڈا اݍݰصول  تم الۘܣ الوجبات من٪ ٦١ أن تب؈ن ،٢٠٠٢ عام تمت دراسة وࢭʏ. المتجول؈ن الباعة من الطعام وجبات تناولوا

 . اݍݱݨاج سلامة لضمان اݍݱݮ ࢭʏ المقدمة خدمات الطعام جودة اɸمية الدراسات عڴʄ ن المɺم ترك؈قلذلك م. لݏݱݨاج اݝݵصصة اݍݰملات

ʏا خلال ومن المقدسة العاصمة أمانة قامت ه١٤٣٣ عام ݯݮ موسم وࢭɺي موقعɲواݝݵابز للمطابخ قائمة بإعلان الرس׿ܣ الإلك؅فو 

 اݍݰرام الله بʋت ݯݨاج قبل من معɺا التعامل يمكن الۘܣ الآمنة النظامية توالمواصفا للاش؅فاطات المستوف؈ن التغذية ومتعɺدي والشرɠات

 اݍݱݮ موسم ࢭʏ المكرمة بمكة التغذية ومتعɺدي واݝݵابر والشرɠات المطابخ مع والمتعامل؈ن المسْڈلك؈ن توعية إطار ࢭʏ والمقيم؈ن والمواطن؈ن

 ).٢٠١٢, الكناɲي(

 الراغب؈ن طلبات استقبال بمتاȊعة اݍݱݮ موسم خلال والاسȘثمار التجارة لوزارة التاȊعة موʈنللت العامّة الإدارة تقوم وࢭʏ الوقت الراɸن

(  الوزارة بفروع رمضان شɺر من عامٍ  ɠل أعمالɺا مɺام تبدأ مختصة ݍݨنة خلال من المقدّسة المشاعر ࢭʏ التموɴʈيّة اݍݵدمات لتقديم

الاɸتمام ࢭʏ السنوات الاخ؈فة والوڤʏ بأɸمية جودة خدمات الطعام خلال موسم مما يدل عڴʄ زʈادة  ).٢٠١٧, والاسȘثمار التجارة وزارة

 . اݍݱݮ
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 :الذاȖي البيع ومɢائن المتنقلة الطعام عرȋات

الشرɠات الك؄فى مثل شركة بروك؅ف أند غامبل، ووول مارت أصبحت Ȗستخدم عرȋات الطعام المتنقلة المصممة خصيصًا لتلبية 

العرȋات المتنقلة Ȗعت؄ف وسيلة لتɴشيط الاقتصاد . الك؄فى تقوم Ȋعمل  ذلك لل؅فوʈج والدعاية عن الشركةومعظم الشرɠات . احتياجاٮڈم

) عرȋات خدمات الطعام المتنقلة توفر الطعام (٢٠١٣ ,Loomis اݝݰڴʏ خاصة ࢭʏ وقت فرصة العمل اݝݰدودة والانكماش الاقتصادي

ݰية ݍݨميع ضيوف الرحمن ࢭʏ المشا Ȋسɺولة وʉسر وȋطرʈقة منظمة دون اݍݰاجة ) عرفة -مزدلفة -مۚܢ(عر المقدسة والوجبات طازجة وܵ

 .إڲʄ الازدحام والتدافع وȖستطيع التنقل بɢل سɺولة ب؈ن المناطق اݝݵتلفة ࢭʏ المشاعر المقدمة خلال موسم اݍݱݮ

عڴʄ نفسة لݏݰصول عڴʄ اݍݵدمة والۘܣ Ȗسمح  أما مɢائن البيع الذاȖي فࢼܣ Ȗعد احد تكنولوجيا اݍݵدمات الذاتية الۘܣ ʇعتمد فٕڈا المستفيد

وعڴʄ الرغم من أن مستخدمي مɢائن . (٢٠٠٦ ,Beatson, Coote, & Rudd)للمستخدم؈ن لɺا التفاعل مع الأنظمة التكنولوجية أو الأجɺزة 

Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تقليل عدد  البيع الذاȖي قد يحتاجون ࢭȊ ʏعض الأحيان إڲʄ مساعدة من الأفراد إلا أن ɸذا النوع من التكنولوجيا ساɸم

 . الموظف؈ن العامل؈ن وɸذا بدوره أدى اڲʄ خفض التɢاليف وزʈادة الإنتاجية

. لتقنيات اݍݵدمات الذاتية SWOTالدراسة جوانب القوه والضعف والفرص والْڈديدات  ) استعرضت٢٠١١ ,Chen(وࢭʏ دراسة قام ٭ڈا 

ࢭʏ مجال اݍݵدمات الذاتية  )(٢٠٠٠) Meuter, Ostrom, Roundtree, and Bitner ومن جوانب القوة الۘܣ أكدت علٕڈا دراسة ɠل من

وȖشمل نقاط . من الأܧݵاص الذين ركزوا عڴʄ جوانب القوه يفضلون سرعة اݍݵدمات الذاتية %٣٠السرعة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات وان 

. لموقع، وفعالية التɢلفة، وقلة الأيدي العاملةالقوة ࢭʏ اݍݵدمات الذاتية عڴʄ سرعه اݍݵدمة، وسɺولة الاستخدام، مرونة الوقت ومرونة ا

)Chen, ٢٠١١( . 

اما بالɴسبة ݍݨوانب الضعف ࢭʏ تقنيات اݍݵدمات الذاتية فيمكن أن تɢون ࢭʏ اعتماد ɸذا النوع من اݍݵدمة عڴʄ تصميم الآلات أو النظم، 

ا قد يصعب استخدامɺا واختيار اݍݵدمة، واختيار اللغة وسɺولة الاستخدام، لذلك إذا ɠانت قائمة اݍݵدما եلة جدʈت طو(Shaw, ٢٠٠٤). 

فالتقنيات اݍݰديثة مثل الɺواتف الذكية وتقنية الموجات . وفيما يتعلق بالفرص فࢼܣ غ؈ف محدودة ȊسȎب التطور المستمر ࢭʏ التكنولوجيا

ل إڲʄ مناطق تواجد تقنيات Ȗساعد عڴʄ سɺولة تحديد المستخدم؈ن لتكنولوجيا اݍݵدمات الذاتية وتوفر الوصو ) RFID(الراديوʈة 

 (٢٠١٢ ,Davis, Samanlioglu, Jiang, Mota, & Stanfield).اݍݵدمات الذاتية 

للمستخدم؈ن عن طرʈقة تقنية الɺيلوغراࢭ٣D  ʏوȋالإضافة إڲʄ ذلك تكنولوجيا اݍݵدمات الذاتية قد تقدم أيضًا صورًا ثلاثية الأȊعاد 

Holography  ساعد المستخدم؈نȖ نحو أفضلالۘܣ يمكن أن ʄاتخاذ قرار الشراء عڴ ʏࢭ(Coholan, ٢٠١٠) . 

 واخ؈فًا فيما يتعلق بالْڈديدات فإن أɸم الْڈديدات المتعلقة بتكنولوجيا اݍݵدمات الذاتية ترتبط بالمستخدم؈ن، فإذا ɠانوا غ؈ف معتادين

ʄا أو يخشون من تأث؈ف التقنية عڴɺاستخدام ʏاستخدام التقنيات لأٰڈم لا يرغبون ࢭ ʄات  عڴʈحياٮڈم الۘܣ قد تصبح ضرورة من ضرور

 (٢٠٠٧ ,Oyedele & Simpson).اݍݰياة 

 استخدام التطبيق والموقع الإلك؅فوɲي عند طلب الطعام

وأɸم . العدد الم؅قايد من المطاعم يجعل عملية التطوʈر مɺمة لذلك معظم المطاعم تحافظ عڴʄ تحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة

 ʏالمطاعم ۂ ʏي والعديد . طلب الطعام والدفعالعمليات ࢭɲق التطبيق أو الموقع الإلك؅فوʈاتاحة الطلب عن طر ʄت المطاعم اڲɺلذلك اتج

 (٢٠١٤ ,Ricky).من المطاعم المشɺورة أصبحت تȘيح خدمات الطلب والدفع عن طرʈق الموقع الإلك؅فوɲي 

 :لآȖيومن أɸم الم؈قات المطلوȋة ࢭʏ خدمات الطلب عن طرʈق تطبيقات الɺواتف ɠا
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 ʏم العمليات ࢭɸتحس؈ن جودة اݍݵدمات وأ ʄمة لذلك، معظم المطاعم تحافظ عڴɺر مʈالعدد الم؅قايد من المطاعم يجعل عملية التطو

لذلك اتجɺت المطاعم إڲʄ إتاحة الطلب عن طرʈق التطبيق أو الموقع الإلك؅فوɲي، والعديد من المطاعم . المطاعم ۂʏ الطلب والدفع

 (٢٠١٤ ,Ricky).ح خدمات الطلب والدفع عن طرʈق الموقع الإلك؅فوɲي المشɺورة أصبحت تȘي

 :(٢٠١٤ ,Ricky).ومن أɸم الم؈قات المطلوȋة ࢭʏ خدمات الطلب عن طرʈق تطبيق الɺاتف ɠالآȖي 

 النظام اݍݨديد. ا

اعمل طلب : م الطلبات الأوڲʄ النظام اݍݨديد ɸو الم؈قة الأساسية ࢭʏ التطبيقات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ طلب العملاء ،وɸناك طرʈقتان لتقدي

جديد لاختيار المطعم وقائمة الطعام والطرʈقة ،الثانية عن طرʈق اختيار قائمة الطعام من المفضلة وذلك باختيار أفضل مطعم من 

 .  ثلاثة مطاعم مفضلة والۘܣ Ȗعت؄ف الأعڴʄ تقييمًا

 تارʈخ الطلب. ب

ɺا لإظɺتم استخدامʋالم؈قة الۘܣ س ʏخ ۂʈب التارʋخ الدخول للنظامترتʈون مقسمة لثلاثة أقسام مثل اخر دخول للنظام . ار تارɢمكن أن تʈو

 . مرات أو آخر سبع مرات ٣آخر 

 ملف المطعم. ج

 .وʈمكن للعملاء الاتصال المباشر بالمطعم من خلال ɸذه الم؈قة. وʈمكن استخدامه لعرض الملف الܨݵظۜܣ المطعم

 حالة الطلب. د

ʇعۚܣ أن الطلب تم استلامة من قبل المطعم " استلام الطلب" ۘܣ سوف Ȗستخدم لإظɺار حالة الطلبو تتɢون من :حالة الطلب ۂʏ الم؈قة ال

 .أي أن المطعم قد قام بتأكيد الطلب  ،ʇعۚܣ أن الطلب ࢭʏ مرحلة التحض؈ف من قبل مطعم" والطلب مؤكد"،

 تحديد الملف الܨݵظۜܣ. ه

ɺتم استخدامʋالم؈قة الۘܣ س ʏار ولتغي؈ف ملف العملاء، وتتألف من الاسم والعنوان،إعداد الܨݵصية ۂɺا لإظ 

 ال؄فيد الإلك؅فوɲي ورقم الɺاتف.

، يمكن ال؅فك؈ق ࢭʏ اختيار تطبيق الطعام عڴʄ التطبيق  الذي يمكن أن ʇساعد العملاء   (٢٠١٤,Ricky)وȋناء عڴʄ نتائج الدراسة الۘܣ قام ٭ڈا

 . بالمعلومات المطلوȋة وʉسمح بتعديل البيانات اݍݵاصة بالعميلࢭʏ سɺولة وسرعة طلب الطعام وʈقوم ب؅قوʈدɸم 

 :منݤݮ البحث

ࢭʏ ضوء طبيعة ɸذا البحث تم استخدام المنݤݮ الوصفي وɸو منݤݮ ʇستخدم لوصف الظاɸرة حيث تم استخدامه ࢭɸ ʏذا البحث لوصف 

  .المشروع التصمي׿ܣ المق؅فح لعرȋات بيع الطعام المتنقلة والذاتية

 :حثالب إجراءات

 ,Pintoللإجابة عن Ȗساؤلات الدراسة تم تصميم اطار مق؅فح لمشروع عرȋة الطعام المتنقلة الذاتية وفقًا لمراحل دورة حياة المشروع (

Slevin,١٩٨٨( 
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 ) إطار مق؅فح لمشروع عرȋة الطعام المتنقلة الذاتية١شɢل (

 

 :مرحلة تحديد المشɢلة

ʏࢭ ɺلة من المɢم إيجاد إجابات للأسئلة التالية:مرحلة التصور وتحديد المش 

 ما المشɢلة؟

 ɸل تطوʈر المشروع سيعمل عڴʄ حل ɸذه المشɢلة؟

 ما  الأɸداف اݝݰددة للمشروع؟

 ɸل ɸناك الموارد الأساسية لإɲشاء وتطبيق المشروع؟

 النقاط التالية: اء عڴʄبن الرئʋسة للمشروع تم تحديد المشɢلةوتم الاستعانة بالأسئلة السابقة لتصور وتحديد المشɢلة. وقد 

  .عڴʄ طعام طازج وصڍʏ خلال موسم اݍݱݮ ضيوف الرحمن تحول دون حصول الۘܣ والمعوقات الصعوȋات  

 . والمطاعم المصرح لɺا داخل المشاعر المقدسة الكف؅فياتالازدحام والتدافع عند الرغبة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ الطعام من  

 عم داخل المشاعر المقدسة سواء ࢭʏ مۚܢ او مزدلفة او عرفات.اݍݰ؈ق والمɢان الذي Ȗشغله الكف؅فيات والمطا 

 صعوȋة نقل الطعام والتجɺ؈قات للمطاعم ب؈ن المشاعر المقدسة مۚܢ ومزدلفة وعرفات.   

 قلة عدد المطاعم المصرح لɺا داخل المشاعر المقدسة خلال موسم اݍݱݮ. 

 الطعام او الدفع. عدم اعتماد المطاعم عڴʄ اݍݵدمات الالك؅فونية سواء ݍݵدمات طلب 

 :العصف الذɸۚܣ

 :ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏاق؅فاح افضل الطرق والأساليب اݍݰديثة والتقنية الملائمة ݍݰل المشɢلة القائمة من خلال طرح الأفɢار 

 السȎب الاق؅فاح

 عرȋات الطعام  المتنقلة
لسɺولة وسرعة انتقالɺا من مɢان لآخر وسɺولة وسرعة تزوʈدɸا بالطعام عند  

 جة لذلكاݍݰا

 مɢائن اݍݵدمات الذاتية
للتقليل من العنصر الȎشري والتخفيف من ك؆فة اعداد الأيدي العاملة 

 وȖسɺيل عملية استلام وجبات الطعام.
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 لك؅فوɲيلدفع عن طرʈق التطبيق والموقع الإالطلب وا

لضمان اݍݨودة ࢭʏ عملية اختيار الطعام المفضل من القوائم المتاحة وتحديد 

الطلب ومɢان عرȋة بيع الطعام الأقرب مع إمɢانية الدفع عن  وقت استلام

 طرʈق التطبيق او الموقع.

 تصميم عرȋات الطعام المتنقلة والذاتية من خلال اݍݵطوات التالية: 

تصميم العرȋة المتنقلة والۘܣ تɢون مفرغة من الداخل وʈمكن ܥݰّڈا حۘܢ يتم Ȗعبئْڈا من قبل المطاعم المش؅فكة ࢭʏ المشروع  -١

ݳ ࢭʏ الشɢل (  )Ȋ٢عد انْڈاء وجبات الطعام الۘܣ بداخلɺا كما ɸو موܷ

 
 ) عرȋة الطعام المتنقلة٢شɢل (

ݳ ࢭʏ الشɢل ( -٢ ) والۘܣ تحتوي عڴʄ ܥݵانات ذات أرفف معدنية ݍݰفظ الطعام ٣تصميم مɢائن البيع الذاȖي كما ɸو موܷ

زجاجية يتم فتحɺا عند ادخال اݍݰاج لرقم الطلب الذي المتنوع وتقوم بȘسليم الوجبات Ȋعد طلّڈا ساخنة وطازجة ع؄ف نافذه 

 تم اݍݰصول علية Ȋعد الانْڈاء من الطلب الك؅فونيا.

 
 ) عرȋة الطعام المتنقلة ومɢائن بيع الطعام الذاتية٣شɢل (

حيث يتم تصميم التطبيق والموقع الإلك؅فوɲي الذي يوفر قائمة بالوجبات المتاحة عن طرʈق المطاعم المشاركة ࢭʏ اݍݵدمة ب -٣

ا عن طرʈق التطبيق أو الموقع الإلك؅فوɲي، وʈتم تحديد مɢان تواجد العرȋة المتنقلة  եتم الدفع إلك؅فونيʈاختيار الوجبة ،و

الأقرب لموقع اݍݰاج وكذلك خارطة للموقع كما يقوم التطبيق بإشعار العميل ࢭʏ حال عدم وجود الوجبة اݝݵتارة حۘܢ يتم 

قابل يقوم التطبيق بإرسال اشعار للمطعم Ȋعدد الوجبات المتبقية وأنواعɺا حۘܢ يقوم المطعم اختيار وجبة أخرى. وࢭʏ الم

 بإعادة Ȗعبئة عرȋة الطعام المتنقلة. 

،و الاختبار والتقييم سʋتم تطبيقɺا ࢭʏ مرحلة لاحقة من التصميم إعادة التصميم ، مشاركة اݍݰلول ،البناء بالɴسبة لبقية المراحل مثل 

روع لان مرحلة البناء تتطلب عملية تنفيذ فكرة المشروع عڴʄ أرض الواقع من قبل اݍݨɺات اݝݵتصة والۘܣ سيعقّڈا مشاركة المق؅فح للمش

 اݍݰلول مع اݝݵتص؈ن وأܵݰاب القرار والۘܣ ستؤدي اڲʄ إعادة التصميم والوصول اڲʄ مرحلة الاختبار والتقييم. 

 :اݍݵاتمة والتوصيات

طعام المقدمة ࢭʏ اݍݱݮ وعرȋات الطعام المتنقلة ومɢائن البيع الذاȖي. كذلك استعرض البحث صياغة تناول البحث موضوع خدمات ال

إطار مق؅فح لمشروع عرȋات الطعام المتنقلة والذاتية المستخدمة ࢭʏ موسم اݍݱݮ. التصميم المق؅فح يتم عن طرʈق الدمج ب؈ن أجɺزه بيع 

ستخدام التطبيق والموقع الإلك؅فوɲي لتنظيم عمليۘܣ الطلب والدفع والتعرف عڴʄ الطعام الذاتية وعرȋات الطعام المتنقلة، وكذلك ا

 مɢان وجود العرȋة الأقرب لموقع اݍݰاج. 

إمɢانية الاستفادة من ɸذا الاطار المق؅فح لتطوʈر خدمات اݍݱݮ واردة وستؤدي إڲʄ نقلة نوعية ࢭʏ خدمات الطعام الۘܣ تقدم لݏݱݨاج ، 

 فح لتطوʈر خدمات الطعام المقدمة لضيوف الرحمن خلال موسم اݍݱݮ. وʈمكن تطبيق وتنفيذ المق؅
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وȌعد الانْڈاء من مراجعة الأدبيات ودراسة موضوع عرȋات الطعام المتنقلة ومɢائن الطعام الذاتية واستخدام التقنيات اݍݰديثة ɲستطيع 

بأسلوب فعال حيث تم  خدمات الطعام لݏݱݨاج القول بأننا استطعنا الوصول إڲʄ تحقيق الأɸداف الۘܣ تم وضعɺا من حيث توف؈ف

اختيار مشروع عرȋات الطعام المتنقلة والذاتية والۘܣ ʇسɺل انتقالɺا ب؈ن المشاعر المقدسة مۚܢ ومزدلفة وعرفه خلال موسم اݍݱݮ والۘܣ 

د الأيدي العاملة وɸذا بدورة ستقلل من تɢاليف البناء والإɲشاء للɢاف؅فيات والمطاعم داخل منطقة المشاعر المقدسة ،و تقلل من أعدا

                                                                                                                      .                                                                                                                            يقلل من الازدحام

الۘܣ تؤدي إڲʄ سɺولة حصول اݍݱݨاج عڴʄ وجبات الطعام الܶݰية والطازجة بأحدث التقنيات  الأساليبلتعرف عڴʄ وكذلك من حيث ا

خلال موسم اݍݱݮ حيث تم اق؅فاح عمل تطبيق وموقع إلك؅فوɲي لعرض قائمة الطعام للمطاعم المشاركة ࢭʏ المشروع  وإعطاء  المستخدمة

كما سʋتم . وجود وجبة الطعام اݝݵتارة وكذلك تزوʈده برقم عرȋة الطعام الأقرب لموقعة وخارطة للموقع للمستخدم ࢭʏ حال عدم تنوʈه

 . الدفع عند طلب وجبة الطعام عن طرʈق التطبيق أو الموقع الإلك؅فوɲي

 :التوصيات

الذاتية وتنفيذ المشروع كتابة خطة العمل ودراسة اݍݨدوى لمعرفة مدى نجاح التصميم المق؅فح لمشروع العرȋات المتنقلة  

 المق؅فح من قبل اݍݨɺات اݝݵتصة وذات الصلاحية للتعرف عڴʄ جوانب الضعف والقوة للمشروع.  

وعرȋات الطعام  Self-serviceعمل دراسات عن التقنيات المتطورة والمستخدمة ࢭʏ الدمج ما ب؈ن خدمات الطعام الذاتية  

 . food trailerالمتنقلة 

 عية اثناء موسم اݍݱݮ لمعرفة رأي اݍݱݨاج عن المق؅فح التصمي׿ܣ لمشروع العرȋات المتنقلة الذاتية. عمل دراسات استطلا  

عمل دراسات استطلاعية لأܵݰاب المطاعم ومعرفة آرا٬ڈم حول المشروع  ومدى رغبْڈم للاش؅فاك ࢭʏ خدمة تزوʈد العرȋات  

 بالوجبات الܶݰية والمتنوعة.

 ʄطعام  عمل دراسات استطلاعية للتعرف عڴ ʄة نظر اݍݱݨاج لنوعية الوجبات المفضلة ومدى حاجْڈم لݏݰصول عڴɺوج

 صڍʏ وطازج.
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