
 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٣٩٤

 

 

 ترجمة الخدمات الصحية في المستشفيات أثناء موسم الحج: دراسة حالة 

 مانويل فيريا غارثيا، سهى المرسي، رعبد الله جمال البيطا 
   مدينة الملك عبد الله الطبية

 مݏݵص البحث:
الورقة العلمية سنقوم Ȋعرض نتائج البحث الذي أجرʈناه ࢭʏ المديɴت؈ن المقدست؈ن، مكة المكرمة والمدينة المنورة، حول خدمات  ࢭɸ ʏذه

ال؅فجمة الفورʈة ࢭʏ المسȘشفيات أثناء موسم اݍݱݮ والۘܣ Ȗسْڈدف اݍݱݨاج غ؈ف الناطق؈ن باللغة العرȋية الذين يزورون المملكة ɠل عام. 

بالتحدث Ȋشɢل عام عن المنݤݨية العلمية المتبعة لإنجاز ɸذه الدراسة ومراحلɺا اݝݵتلفة، وȌعد ذلك سنقوم  ومن أجل ذلك سنقوم

سنقدم مق؅فحاتنا لتحس؈ن خدمات ال؅فجمة  اȊعرض النتائج الأك؆ف أɸمية المتحصل علٕڈا بواسطة التحليل المسبق للمعلومات، وأخ؈فً 

 الفورʈة ࢭʏ المسȘشفيات أثناء موسم اݍݱݮ.

 موسم اݍݱݮ.و خدمات ال؅فجمة الفورʈة، المسȘشفيات، الɢلمات المفاتيح: 

 :. المقدمة١
ت أɸمية فائقة حول العالم خلال Ȏاݍݵدمات الܶݰية Ȋشɢل خاص مɺنة اكȘس ࢭʏاݍݵدمات العامة Ȋشɢل عام والفورʈة ࢭʏ ؅فجمة ال تمثل

نه مما لا شك فيه أن إحيث  ،الطلبة الأجانب بالإضافة إڲʄ اݍݱݨاج النمو الم؅قايد للمɺاجرʈن وموجة السنوات الأخ؈فة لعدة أسباب مٔڈا:

ɸذه الوضعية تتم؈ق بوجود جماعات متعددة الثقافات واللغات والۘܣ بدورɸا تحتاج إڲʄ ال؅فجمة سواء ɠانت كتابية أو شفوʈة للتواصل 

فقد عرفت   ،)٢٠١١ ,ʈTaibiد الطرفان الوصول إليه (ا إڲʄ إيجاد حلول للصعوȋات الۘܣ تكمن ࢭʏ فɺم ما ير فيما بئڈم، مما سيؤدي حتمً 

، )٢٠٠٢ ,Valero)، بال؈فو (٢٠٠٠ ,Paz( باثسȎيل المثال:  ʄنذكر عڴ ،ا من طرف العديد من الباحث؈نا كب؈فً دراسات ɸذه المɺنة اɸتمامً 

 .)٢٠٠٦ ,Abril)، أبرʈل (٢٠٠٥ ,Raga)، راغا (٢٠٠٤ ,Ortega)، أورتيغا (٢٠٠٣ ,Martín)، مارت؈ن (٢٠٠٢ ,Tomassiniتوماسيۚܣ (

فيما يخص مشروع البحث الذي نقدمه ࢭʏ ورقة العمل ɸذه لاحظنا أنه لا توجد أية دراسة علمية ࢭʏ الوطن العرȌي حول و من جɺة أخرى 

العرب  فحسب دراسة مسبقة وجدنا أن ɸناك القليل من الكتاب ة،اݍݵدمات الܶݰي ࢭʏا اݍݵدمات العامة وخصوصً  الفورʈة ࢭʏ ؅فجمةال

من ɸؤلاء الباحث؈ن نجد الدكتور و Ȋعلم ال؅فجمة أي كيفية القيام ٭ڈذا النوع من ال؅فجمات.  تتعلقالذين ٱڈتمون ٭ڈذه المɺنة من وجɺة نظر 

اݍݵدمات العامة ࢭʏ الوطن العرȌي ࢭʏ  الفورʈة ࢭʏ ؅فجمةالحول  دراسةقام بإجراء  حيث ،باحث من أصول مغرȋيةوɸو  ،مصطفى طيۗܣ

 تمحور بحثه حول تقديم دراسة اشتملت عڴʄ ثلاث حالات:  قدو  ،٢٠١١عام 

 الأقليات الأمازʉغية ࢭʏ المملكة المغرȋية.  -١

 العمال الأجانب ࢭʏ دولة الإمارات العرȋية المتحدة. -٢

٣- .ʏالميدان الصڍ ʄسليط الضوء عڴȖ ية، دونȋن غ؈ف الناطق؈ن باللغة العرʈاݍݱݨاج والمعتمر 



 ٣٩٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

حيث  ،ࢭʏ الميدان الصڍʏ أثناء ف؅فة اݍݱݮالفورʈة عڴʄ ما سبق،  قررنا أن نقدم دراسة حول خدمات ال؅فجمة ا من ɸذا المنطلق واعتمادً 

المقدمة ࢭʏ المسȘشفيات أثناء ف؅فة اݍݱݮ، واتباع نفس الفورʈة ال؅فجمة   اتڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ إبراز الأɸمية الۘܣ تتم؈ق ٭ڈا خدمٮ

اݍݵدمات العامة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية أثناء ف؅فة اݍݱݮ الفورʈة ࢭʏ ل؅فجمة لدراسة حالة الطرʈق الذي بدأه الباحث طيۗܣ وتقديم 

فحسب إحصائية وزارة اݍݱݮ فقد  ،ا ملاي؈ن اݍݱݨاج والمعتمرʈن القادم؈ن من شۘܢ بقاع الأرضن المملكة Ȗستقبل سنوեʈ إحيث  ،والعمرة

تجدر % و  ٣٤،٤مثل اݍݱݨاج غ؈ف الناطق؈ن باللغة العرȋية قد ، و احاجե  ɸ٢،٠٨٥،٢٣٨ـ ١٤٣٦بلغ عدد اݍݱݨاج الذين زاروا المملكة عام 

 العدد قابل للزʈادة وذلك Ȋعد الانْڈاء من توسعة اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن.الإشارة إڲʄ أن ɸذا 

 :ت؄فير اختيار الموضوع

ا ࢭʏ المܦݨد النبوي الشرʈف ࢭʏ المدينة اجɺْڈا ܧݵصيե ترجع فكرة إنجاز ɸذا البحث إڲʄ المشاركة غ؈ف المنتظرة ࢭʏ ال؅فجمة الشفوʈة والۘܣ و 

ا من جɴسية فعندما كنت أمآۜܣ ࢭʏ ساحات اݍݰرم المدɲي وجدت معتمرً  ،ɸـ١٤٢٩المنورة أثناء زʈارȖي للمملكة لأداء فرʈضة العمرة عام 

ت مارا بالمɢان واستطعت أن وݍݰسن اݍݰظ كن ،ا عن صيدلية مناوȋة لقياس ضغط دمهفرɲسية يطلب مساعدة بلغته الفرɲسية باحثً 

للمعتمر وȋالتاڲʏ تقديم  دثɸناك شرحت للصيدڲʏ الذي ترȋطۚܣ به علاقة قرابة ما الذي حو  ،أساعده وأرافقه إڲʄ أقرب صيدلية

 ذɸۚܣ الȘساؤلات التالية:  إڲʄ. وȌعد ɸذه اݍݰادثة تبادرت له المساعدة اللازمة

 اݍݰالات ؟السعودية مثل ɸذه  العرȋية كيف تواجه المملكة -١

 كيف تنظم خدمات ال؅فجمة الفورʈة ࢭʏ المسȘشفيات أثناء ف؅فȖي العمرة واݍݱݮ ؟  -٢

 ɸل ɸناك قانون ʇس؈ف ɸذه المɺنة ؟  -٣

ن تواجد أفراد من إمن جɺة أخرى فو  من قبل، نو ن آخر و باحثبه  قمأن العمل الذي سنقوم به لم ي من تحققنا ،وȌعد دراسة مسبقة

المقدست؈ن ɠان له دور ɸام ࢭʏ اختيار القيام بالدراسة وȋالتاڲʏ إمɢانية اݍݰصول عڴʄ أي معلومات إضافية ࢭʏ المديɴت؈ن  باحثعائلة ال

 للقيام ٭ڈذا العمل.

 :ʏستطيع أن ن؄فر اختيارنا للقيام ٭ڈذه الدراسة بما يڴɲ ناɸ ومن 

فجمة الفورʈة ࢭʏ اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ وجدنا أن ɸناك ندرة ࢭʏ الأبحاث المتعلقة بال؅ ،Ȋعد مراجعة واسعة قمنا ٭ڈا للسوابق -١

المملكة العرȋية السعودية Ȋشɢل خاص، ولɺذا قررنا أن نبدأ بتمɺيد الطرʈق لمثل ɸذا النوع من ࢭʏ الوطن العرȌي Ȋشɢل عام و

 الأبحاث ࢭʏ مثل ɸذه البلدان.

لكة Ȗستقبل ملاي؈ن اݍݱݨاج ن الممإكما سبق الذكر فو نه إحيث  ،اݍݱݮ الۘܣ تحتضٔڈا المملكة العرȋية السعودية فرʈضة -٢

 եʈن القادم؈ن سنوʈي مما ،ا من شۘܢ بقاع الأرضوالمعتمرʄل  ؤدي إڲɢشȊ اݍݵدمات العامة ʏة ࢭʈاݍݰاجة الماسة لل؅فجمة الفور

 اݍݵدمات الܶݰية Ȋشɢل خاص. وࢭʏعام 

 :Ȗعرʈف دراسة اݍݰالة. ٢

جɺة لدراسة ظواɸر تتم؈ق بأɸميْڈا البالغة ࢭʏ اݝݨتمع وٮڈدف إڲʄ فࢼܣ مو  ،Ȗعت؄ف منݤݨية دراسة اݍݰالة منݤݨية علمية وتجرȎʈية ونوعية

مثل المقابلات  ،. ومن أجل ذلك ʇستعان بالعديد من الأدوات اݝݵتلفة ݍݨمع المعلوماتمعينةأو رفض ظواɸر  من تقديم أو التحقق

الشɢل الܶݰيح وۂʏ: بي عڴʄ ثلاث مراحل لتطبيقɺا )، فɺذه المنݤݨية العلمية تحتو ٢٩ :٢٠٠٠ ,CollerوالاستȎيانات والملاحظة إڲʄ آخره، (

 وسرد اݍݰالة.  ،وتطبيق البحث عڴʄ أرض الواقع ،بناء البحث
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 :بناء البحث ١٫٢

المرحلة الأوڲʄ ۂʏ بناء البحث: والۘܣ بدورɸا سمحت لنا بإعداد وثيقة مستقلة احتوت عڴʄ خرʈطة النظرʈات الۘܣ استخدمناɸا ࢭʏ المرحلة 

يذ البحث عڴʄ أرض الواقع. ɸذه الوثيقة المستقلة تحتوي عڴʄ ت؄فير اختيارنا لإجراء ɸذه الدراسة، وȖعليل اختيارنا لدراسة الثانية وۂʏ تنف

 
ً

 عن حالات أخرى، وȌعض الأفɢار والفرضيات الۘܣ نرʈد إيضاحɺا أو رفضɺا أو التأكد مٔڈا، ونوع الأدوات والمعلومات ɸذه اݍݰالة فضلا

ɺجمع ʄيانات، وثائق، إحصائيات، مقابلات،الۘܣ احتجنا إڲȎية لبدء إ ...ا من أجل بناء اݍݰالة واستخراج النتائج (استȎʈخ التقرʈݍݸ)، والتوار

ڈاية الدراسة، وواجبات البحث (إعداد الوثيقة المستقلة لبناء البحث، إعداد بطاقات الدعوة للمشاركة ࢭʏ البحث، زʈارات إڲʄ أماكن  وٰ

ا اق؅فاح حالات أخرى مشا٭ڈة لݏݰالة الۘܣ درسناɸا وأخ؈فً  ،وقائمة المراجع الۘܣ استخدمناɸا لإعداد دراسة اݍݰالةالبحث وإعداد النتائج)، 

 
ً

 .من أجل التطرق لɺا مستقبلا

  :تنفيذ البحث عڴʄ أرض الواقع ٢٫٢

ام ɸذه الدراسة. ومن أجل ذلك، قمنا ڈا لإتمفٕمكنȘنا ɸذه المرحلة من جمع المعلومات اللازمة والضرورʈة لݏݰصول عڴʄ النتائج المرغوب 

 ɸـ. ١٤٣٦بزʈارة ܧݵصية للمديɴت؈ن المقدست؈ن مكة المكرمة والمدينة المنورة أثناء موسم ݯݮ 

 :جمع المعلومات ١٫٢٫٢

لة مقسمة مقاب ٩٠ وأجرʈنا ،من أجل القيام بجمع المعلومات اللازمة لإنجاز ɸذه الدراسة، قمنا باعتماد المقابلة ذات الأسئلة المفتوحة

) من أجل Ȗܦݨيل Panasonicعڴʄ مختلف مسȘشفيات المديɴت؈ن المقدست؈ن، وقمنا باستخدام آلة الȘܦݨيل من نوع باناسونيك (

 ࢼܣ:فالمقابلات Ȋغية Ȗسɺيل عملية التحليل. أما عن المسȘشفيات الۘܣ شاركت ࢭɸ ʏذه الدراسة ࢭʏ المديɴت؈ن المقدست؈ن 

 مات قمنا بزʈارة المسȘشفيات التالية:مكة المكرمة: من أجل جمع المعلو  -١

مدينة الملك عبد الله  

 الطبية 

مسȘشفى الولادة  

 والأطفال

مسȘشفى الملك عبد  

 العزʈز 

   مسȘشفى النور  

 المدينة المنورة: قمنا بزʈارة المسȘشفيات التالية: -٢

مسȘشفى الملك فɺد بن عبد   مسȘشفى الأنصار  

 العزʈز 

 مسȘشفى أحد  

   والأطفال مسȘشفى الولادة 

 اݍݨدول التاڲʏ عدد المقابلات الۘܣ أجرʈت ࢭɠ ʏل مسȘشفى حسب القسم:وʈب؈ن 

 المجموع المجموع المقابلات عدد القسم المستشفى 
 الإجمالي

 الله عبد الملك مدينة المكرمة مكة
 الطبية

 ٣ الإدارة

٥٦ ٢٥ 

 ٤ المركزة العناية
 ٦ القلب

 ١ الطوارئ
 ٣ للقلب المركزة العناية

 ٣ الطوافة مندوبو مؤسسات
 ٥ بالترجمة المتطوعون
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 الولادة مستشفى
 والأطفال

 ٣ النساء أمراض
 ٤ الإدارة ١١

 ٤ الطوارئ
 عبد الملك مستشفى

 العزيز
 ١ الطوارئ ٥ ٤ الإدارة

 النور مستشفى

 ٣ الخارجية العيادات

١٣ 
 ٣ الطوافة تمؤسسا مترجمو
 ٤ الإدارة

 ٣ الطوارئ

 أخرى مؤسسات
 ١ تركيا لحجاج الطوافة مؤسسة ٢ ١ الجاليات توعية مكتب

 المنورة المدينة

 الأنصار مستشفى

 ٤ الباطنة

٨ 

٣٤ 

 ٢ الإدارة
 ١ الطوافة مؤسسات مندوبو

 ١ الطوارئ

 فهد الملك مستشفى

 ١ الباطنة

١١ 
 ١ الإدارة
 ١ الطوافة مؤسسات مندوبو

 ٤ الطوارئ

 أحد مستشفى
 ١ الخارجية العيادات

 ٣ الإدارة ٥
 ٣ الطوارئ

 الولادة مستشفى
 والأطفال

 ٤ النساء أمراض

١٠ 
 ٢ الإدارة

 ٢ الطوارئ
 ٢ الترجمة في المتطوعون

 

 :.عينة البحث٢٫٢٫٢

فئات مقسمة ࢭʏ المسȘشفيات المذɠورة أعلاه وۂʏ: الإدارʈ؈ن ومدراء الأقسام ࢭʏ المسȘشفيات والأطباء  ٦نة البحث عڴʄ ملت عيتشا

 والممرض؈ن والممرضات والأܧݵاص المɢلف؈ن بال؅فجمة وكدا المتطوع؈ن والمؤسسات المعنية باݍݱݮ. 

 ʏ مسȘشفيات المديɴت؈ن المقدست؈ن:اݍݨدولان التاليان عدد المقابلات الۘܣ أجرʈت مع ɠل فئة ࢭوʈب؈ن 

 المكرمة مكة

 الفئة
 الله عبد الملك مدينة

 الطبية
 الولادة مسȘشفى

 عبد الملك مسȘشفى

 العزʈز

 مسȘشفى

 النور 

 مؤسسات

 أخرى 
 اݝݨموع

 ١٣ ٠ ٤ ٣ ٣ ٣ إدارʈون 

 ٥ ٠ ١ ٠ ٢ ٢ أقسام مدراء

 ١٠ ٠ ٣ ١ ٢ ٤ أطباء

 ١٠ ٠ ٢ ٠ ٢ ٦ وممرضات ممرضون 
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 لفون مɢ أܧݵاص

 ومتطوعون  بال؅فجمة
٧ ٠ ٢ ٠ ٠ ٥ 

 ون ئȊش معنية مؤسسات

 اݍݱݮ
٥ ٢ ٠ ٠ ٠ ٣ 

 ٥٠ ٢ ١٢ ٤ ٩ ٢٣ اݝݨموع

 

 المدينة المنورة

 الفئة
 مسȘشفى

 الأنصار

مسȘشفى الملك فɺد بن عبد 

 العزʈز
 أحد مسȘشفى

 مسȘشفى

 الولادة
 اݝݨموع

 ٦ ٢ ١ ١ ٢ إدارʈون 

 ٦ ٢ ٢ ٢ ٠ مدراء أقسام

 ٦ ١ ١ ٢ ٢ أطباء

 ٨ ٢ ١ ٣ ٢ وممرضات ممرضون 

 ٢ ٢ ٠ ٠ ٠ أܧݵاص مɢلفون بال؅فجمة ومتطوعون 

 ٢ ٠ ٠ ١ ١ ون اݍݱݮئمؤسسات معنية Ȋش

 ٣٠ ٩ ٥ ٩ ٧ اݝݨموع

 :تحليل المعلومات ٣٫٢٫٢

الأܧݵاص الذين  قمنا بكتابة المقابلات المܦݨلة مراع؈ن ࢭʏ ذلك ɠل أقوال ،أجل تحليل المعلومات ولݏݰصول عڴʄ النتائج المطلوȋة من

إما لعدم معرفة الإجابة أو للْڈرب من  :رجع لسȎب؈نيوذلك  ،طناب ࢭʏ الإجابات أو ٮڈرب من الأجوȋةا وجدنا Ȋعض الإ قابلناɸم. أحيانً 

ɺذه ل الɴسبةبȊعد الانْڈاء من عملية كتابة المقابلات المܦݨلة، قمنا بالاستغناء عن المقابلات الۘܣ زودتنا بمعلومات غ؈ف مفيدة  ولية.ئالمس

ݳ الدراسة.   اݍݨدول التاڲʏ المقابلات المستغۚܢ عٔڈا ࢭʏ مسȘشفيات المديɴت؈ن المقدست؈ن المذɠورة فيما قبل:وʈوܷ

 اݝݨموع المدينة المنورة مكة المكرمة الفئة

 إدارʈون 
(مسȘشفى الولادة ومسȘشفى الملك عبد  ٢

 العزʈز)
٢ ٠ 

 ١ العزʈز )(مسȘشفى الملك فɺد بن عبد ١ ٠ مدراء أقسام

 ٢ (مسȘشفى الولادة)١ (مدينة الملك عبد الله الطبية)١ أطباء

 ممرضون وممرضات
(مدينة الملك عبد الله الطبية ومسȘشفى  ٢

 الولادة )

(مسȘشفى الأنصار ومسȘشفى الملك فɺد  ٢

 بن عبد العزʈز)
٤ 

 ١ ٠ النور) مسȘشفى( ١ أܧݵاص مɢلفون بال؅فجمة ومتطوعون 

 ٠ ٠ ٠ ون اݍݱݮئمؤسسات معنية Ȋش

 ١٠ ٤ ٦ اݝݨموع



 ٣٩٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 եʈا لغوɺيف المقابلات وتدقيقɴعد ذلك قمنا بتصȊا أعلاه.  اɸنا من و وذلك حسب الفئات الۘܣ ذكرناȘعد ذلك قمنا بوضع رموز مكنȌ

لذي بدوره ساعدنا وا ٧٫٦ Inspirationقمنا باستخدام برنامج الأبحاث النوعية  ا أخ؈فً و استخراج المعلومات الضرورʈة لإنجاح الدراسة. 

 .ولضيق المقام لن ɲستطيع عرض ɸذه الإجابات،ࢭʏ استخراج عدد الإجابات المȘشا٭ڈة لɢل سؤال 

 :سرد اݍݰالة ٢.٣

Ȗعت؄ف ɸذه المرحلة بمثابة اݍݱݨر الأساس للدراسة والۘܣ تمكننا من عرض النتائج المتحصل علٕڈا بواسطة التحليل المسبق للمقابلات. 

 .رق مباشرةً فيما يڴʏ لعرض Ȋعض إجابات الأܧݵاص الذين حاورناɸم ࢭʏ المسȘشفياتولضيق المɢان سɴتط

 :مكة المكرمة ٢.٣.١

ʈق مؤسسات الطوافة وكذا الأܧݵاص الموظفو أ: الإدارʈشفيات عن طرȘالمس ʏ؈ن أن خدمة ال؅فجمة موجودة ࢭʈن ؈ن: صرح أغلبية الإدار

ڈا عند استقبال ݯݨاج غ؈ف العرب فɺناك عدة والذين يتحدثون عدة لغات من الممرض؈ن والأطباء.  أما عن الصعوȋات الۘܣ يواجɺوٰ

 صعوȋات مٔڈا:

 .عدم معرفة ɸوʈة اݍݰاج وȋالتاڲʏ لغته -١

 .ʇشتɢي مماعدم القدرة عڴʄ معرفة  -٢

٣-  ʏال؅فجمة مما يؤ التأخر الم؅فجم؈ن ࢭ ʏشفيات لتقديم المساعدة ࢭȘإجر  اسلبً  ثروصول للمس ʏالتاڲȋܨݵيص اݍݰالة وȖ ʄاء عڴ

 .فحوصات شاملة ݍݰل المشɢلة

 .قلة عدد الم؅فجم؈ن الموجودين لدى مؤسسات الطوافة -٤

 .عدم وجود أܧݵاص يتقنون لغات الصم والبكم -٥

 زاݍݰاج ʈضڲʄ عدم معرفة التارʈخ المرعۜܣ للمر إغياب الم؅فجم؈ن والذي يؤدي بدوره  -٦

 ࢭʏ اݍݱݮ وإɸ الفورʈة ال؅فك؈ق ࢭʏ ال؅فجمة -٧
ً
 عڴʄ اللغات الأك؆ف تداولا

ً
 .مال اللغات الأقل تداولا

 .إيجاد مشاɠل عند طلب م؅فج׿ܣ مؤسسات الطوافة -٨

نه لا توجد خدمات ال؅فجمة ࢭʏ المسȘشفيات بصفة رسمية أأرȌعة أܧݵاص صرحوا ب ،ب: مدراء الأقسام : من ب؈ن خمس مقابلات أجرʈت

جدر بنا الإشارة ɸنا إڲʄ أن مدراء الأقسام ɸم تنه إأما عن الصعوȋات ف ،ولكن اݍݵدمة تقدم خارج المسȘشفى بواسطة مؤسسات الطوافة

 :أطباء ࢭʏ نفس الوقت وʈواجɺون الصعوȋات التالية

 قبل وأثناء Ȗܨݵيص اݍݰالة عۜܢعدم القدرة عڴʄ التواصل مع المر  -١

 .له جل إجراء أي تدخل جراڌʏ أو علاڊʏأمن  ʈضعدم القدرة عڴʄ اݍݰصول عڴʄ إذن المر  -٢

 .مات من المرʈض نȘيجة تأخر الم؅فجمتأخر عملية اݍݰصول عڴʄ المعلو  -٣

عمال  حيث يقوم ٭ڈابصفة غ؈ف رسمية  وإنماج: الأطباء: سبعة من عشر أطباء صرحوا بأن خدمة ال؅فجمة لʋست موجودة بصفة رسمية 

 . أما عن الصعوȋات فࢼܣ ɠالتاڲʏ:ۂʏ الۘܣ تقوم ٭ڈا مؤسسات الطوافة إنالثلاثة الآخرون بʋنما قال  ،المسȘشفى

 .المعلومات اللازمة لȘܨݵيص اݍݰالة لݏݰصول عڴʄ عۜܢقدرة عڴʄ التواصل مع المر عدم ال -١
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 .دون م؅فجمبفجأة  عۜܢعدم العثور عڴʄ م؅فجم؈ن وɸذا عند قدوم المر  -٢

لمعرفة ماذا  له جراء تحاليل ɠاملةعڴʄ إيج؄ف الطبʋب  مماي تقرʈر طۗܣ من طرف المرʈض يب؈ن تارʈخه المرعۜܣ أحضار إعدم  -٣

 . له يحدث

 . لعدم وجود م؅فجم؈ن ʈضالكث؈ف من الوقت لݏݰصول عڴʄ معلومات حول حالة المر ɸدر  -٤

 لايوجد و ܧݵاص يتحدثون لغات داخل المسȘشفى أو عدم قدوم الم؅فجم وȋالتاڲʏ البحث عن أتأخر  -٥
ً
 .حد للمساعدةأأحيانا

 .مشɢلة الأقليات اللغوʈة ࢭʏ اݍݱݮ ɠاللغة الصʋنية -٦

 تأخر الم؅فجم؈ن -٧

ل؅فجمة ࢭʏ ل اتوجد خدمتلا  همعظم الأܧݵاص الذين قابلناɸم صرحوا بأن ،رضات: فيما يخص ɸذه الفئةن والممو د: الممرض

ʇستعينون بالأܧݵاص من الأطباء  ما أٰڈمك ،المسȘشفيات بصفة رسمية وإنما توجد من خارج المسȘشفى بواسطة مؤسسات الطوافة

أما فيما  ،ال؅فجمة ࢭʏ حالة عدم وجود م؅فجم من قبل مؤسسات الطوافة عمال النظافة لمساعدٮڈم ࢭʏ اوالممرض؈ن والمراسل؈ن وأحيانً 

 فࢼܣ كما يڴʏ: المشاɠلب تعلقي

 .عدم القدرة عڴʄ التواصل مع المرʈض -١

 .تأخر الم؅فجم؈ن ࢭʏ الوصول إڲʄ المسȘشفى -٢

 للمرʈض. ܣعدم التواصل مع الم؅فجم؈ن وذلك لأخذ المعلومات اللازمة لȘܨݵيص اݍݰالة وكذا معرفة التارʈخ المرعۜ -٣

، فضلنا أن ɲسلط الضوء عڴʄ المؤɸلات العلمية للم؅فجم؈ن  ،ɸـ: الأܧݵاص المɢلفون بال؅فجمة والمتطوعون: فيما يخص ɸذه الفئة

ڈا افمعظم الأܧݵاص الذين حاورناɸم صرحوا بأن لدٱڈم شɺادات تختلف تمامً   .عن اݍݵدمة الۘܣ يقدموٰ

ڈا ࢭʏ عأن ɲسلط الضوء  وجدنا أنه لا بدّ من ،خص ɸذه الفئةون اݍݱݨاج : فيما يئو: المؤسسات المɢلفة Ȋش ڴʄ المعاي؈ف الۘܣ ʇعتمدوٰ

ي أمعظم الأܧݵاص الذين قابلناɸم صرحوا بأن مؤسسات الطوافة لʋس لدٱڈا  ، حيث إنمؤسسات الطوافة ࢭʏ البحث عن م؅فجم؈ن

 للبحث عن م؅فجم؈ن وʈكتفون فقط بأنه يتحدث تلك اللغة. ةف معتمد؈يامع

 المدينة المنورة:  ٢.٣.٢

ن معظم إكذلك ف ا،ننا لاحظنا نفس المشاɠل الۘܣ سردناɸا ࢭʏ ما سبق ولɺذا السȎب لن نذكرɸا مجددً إفيما يخص المدينة المنورة ف

 ʏستخدم ࢭʇ و مصطݏݳɸء و
ّ
الأܧݵاص الذين حاورناɸم ࢭʏ المدينة المنورة صرحوا بوجود خدمة ال؅فجمة وذلك حسب مؤسسة الأدلا

 المنورة وʈقابل مؤسسة الطوافة ࢭʏ مكة المكرمة. المدينة

 :. التعليق عڴʄ النتائج٣

ا، فإننا كمختص؈ن ࢭʏ ميدان ال؅فجمة Ȋعد زʈارة مسȘشفيات المديɴت؈ن المقدست؈ن وجمع المعلومات اللازمة من الفئات اݝݰددة مسبقً 

ʏنية ࢭɺة المʈة والكتابية نقر بأنه لا توجد خدمات ال؅فجمة الشفوʈت؈ن المقدست؈ن أثناء موسم اݍݱݮ، وإنما  الشفوɴالمدي ʏࢭ ʏالميدان الصڍ

 وخاصة ࢭʏ مثل ɸذه التجمعات، غ؈ف مؤɸل؈ن للقيام ٭ڈذه المɺنة بالغة الأɸمية اتقتصر عڴʄ مؤسسات الطوافة والۘܣ بدورɸا توفر أܧݵاصً 

ية خلفية حول مɺنة ال؅فجمة الفورʈة ࢭʏ الميدان الصڍʏ. إضافة إڲʄ الممرض؈ن والأطباء والمراسل؈ن وحۘܢ عمال النظافة الذين لʋست لɺم أ

 ɲستعرض فيما يڴȊ ʏعض الملاحظات المɺمة الۘܣ جمعناɸا أثناء إجراء المقابلات:و 
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لاحظنا ذلك من خلال الْڈرب وقد  ،Ȋعض الإدارʈ؈ن والأطباء والممرض؈ن غ؈ف ملم؈ن بالمعلومات الضرورʈة الۘܣ تخص عملɺم -١

 وحۘܢ ن؄فة الصوت.من الإجابات والتكرار 

العرȋية أو الانجل؈قية ɠلغات لغة الفيما يخص الأܧݵاص الذين يتحدثون لغات والمɢلف؈ن بال؅فجمة فمعظمɺم لا يتقنون  -٢

 .سائدة ࢭʏ ال؅فجمة ࢭʏ موسم اݍݱݮ

فيما يخص قوائم أسماء الم؅فجم؈ن فقد لاحظنا أن Ȋعض الأܧݵاص توضع أسماؤɸم بدون علمɺم وȌعضɺم يضعون أرقام  -٣

ɸ يɲد إلك؅فوʈم يضع غ؈ف ܵݰيح واتف خاطئة أو برɺعضȌو مقيم بمدينة أخرى علما اوɸبسمه و ʏأنه من الممكن طلّڈم ࢭ

 ارئ.و طالحالات 

ا ࢭʏ الميدان ) لل؅فجمة وɸذا غ؈ف مفيد خصوصً ȖGoogleستخدم فئة كب؈فة من مسȘشفيات المديɴت؈ن المقدست؈ن موقع غوغل ( -٤

 الة المرʈض.حا عڴȖ ʄܨݵيص الصڍʏ، والذي يمكن أن يؤثر سلبً 

 :الاق؅فاحات. ٤

 ا إڲʄ ما سلف ذكره، فقد ارتأينا تقديم الاق؅فاحات التالية من أجل تحس؈ن خدمات ال؅فجمة الفورʈة ࢭʏ الميدان الصڍʏ ࢭʏ المملكة:اسȘنادً 

ࢭʏ ال؅فجمة الفورʈة. ية ࢭʏ ال؅فجمة الفورʈة ࢭʏ الميدان الصڍʏ للأܧݵاص الذين يرغبون ࢭʏ المشاركة تدرȎʈتنظيم دورات  -١

أن ɠل قسم يحتاج إڲʄ عدد مع؈ن من ساعات العمل. با عمڴʏ، علمً آخر تنقسم ɸذه الدورات إڲʄ قسم؈ن: قسم نظري و و 

ʈقدم القسم النظري ݝݰة عامة عن مɺنة ال؅فجمة الفورʈة ࢭʏ الميدان الصڍʏ وأشɢال ɸذا النوع من ال؅فجمات إضافة إڲʄ و 

يجب أن يح؅فمɺا الم؅فجمون. وʈأȖي القسم العمڴʏ بدوره لتطبيق النظرʈات عڴʄ أرض الواقع وطرح الأخلاقيات الضرورʈة الۘܣ 

أمثلة ݍݰالات واقعية للاستفادة مٔڈا. وقد اعتمدت مختلف اݍݨامعات الراقية حول العالم مثل ɸذه ال؄فامج كجامعات مملكة 

 وأس؅فاليا.المتحدة إسبانيا والمملكة 

ة الفورʈة ࢭʏ الميدان الصڍʏ تبۚܣ أفɢار غ؈ف تقليدية وɸذا بالاعتماد عڴʄ أحدث التقنيات اݍݰديثة ʇستدڤʏ حل مشاɠل ال؅فجم -٢

 ݍݵدمة اݍݰاج ࢭɸ ʏذا اݝݨال Ȋشɢل أسرع. ذلكالمتاحة ࢭɸ ʏذا اݝݨال و 

 :. اݍݵاتمة٥

 Ȗستحقه،ي ذالɸتمام لقى الا ت لا اȊشɢل عام وال؅فجمة الفورʈة ࢭʏ الميدان الصڍȊ ʏشɢل خاص، إلا أٰڈالفورʈة رغم أɸمية ال؅فجمة 

ݯݨاج بʋت الله مع  التواصلعمليات  تحس؈نبإمɢاننا ذلك، من أجل  خاصة وأننا، اوب من أجل تحسئڈءالعمل الدبلينا ولذلك فع

لملك ؈ن الشرʈف؈ن اماݍݰر  خادمݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا المملكة العرȋية السعودية ࢭɸ ʏذا اݝݨال بفضل توجٕڈات بايرتقي  ممااݍݰرام، 

 حفظه الله ورعاه. ،سلمان بن عبد العزʈز
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