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  الخدمات الغذائية المقدمة لضيوف الرحمن ـ رؤية لصناعة مميزة 

 علي بن سليمان العلاوي 
  مؤسسة البيئة والتنمية لنظم الجودة

ص البحث:  م
دمات  دت ا ده المملكة العرية السعودية من الطبخ  المنازل  اسرعً  اائية المقدمة لضيوف الرحمن تطورً الغذش ش مع النمو الذي 

اضر  زة  الوقت ا ا يام إ المطاعم ومطابخ الولائم إ مطابخ الإعاشة والوجبات ا كما تنوعت طرقة تقديم الوجبات من ،وا

ما إ العبوات ا ل ا  لفردية المغلفة بطرقة آلية ومحكمة. الأ

ناس ل ي ش ا المقدمة  ن أداء وجودة خدما دة إ التم المؤس وتحس ات ا والعمرة جا س شر اج بل حيث  ب وتطلعات ا

مية قصوى للسلامة الغذائية من خلال تطبيق أإالوصول إ  ات خدمات الغذائية أ ذه الشر نا تو  م، ومن  ودة سعاد نظمة ا

ف٢٢٠٠٠:٢٠٠٥ IS٠(نظام إدارة سلامة الغذاء  ة الغذاء ل ا من الأنظمة المتعلقة ب  ةاظ ع الأغذية بجودة عالية وآمن) وغ

 ا.ي 

ة المملكة  انطلاق رؤ رنامج التحول الوط  ٢٠٣٠و ه.  ٢٠٢٠و رة وخدمة مم ة للمستقبل وصناعة مزد دمات الغذائية رؤ أصبحت ا

املة تل احتياجاته الغذائية.ب اج والمعتمر طوال العام وجبة غذائية مت  حيث تحقق ل

ذه الورقة  دف   داف العامة التالية: الأ إو

ة المملكة -١ مة  تحقيق رؤ رنامج التحول الوط  ٢٠٣٠المسا ون  ٢٠٢٠و اج والمعتمرن، ت ة ل  تقديم خدمات غذائية مم

اج من الناحية الغذائية.مأمونة من النا ية، وتفي باحتياجات ا  حية ال

ة المملكة -٢ يج بتوظيف أحدث تقنيات الأغذية لإنتاج وجبات  متناول ضيوف الرحمن لتتواكب مع رؤ الارتقاء بمستوى الإعاشة ل

س ا والعمرة وتحقي ٢٠٣٠ در  الموارد ق عائد ما مجزٍ  ت ثمرن وتقليل ال  .للمس

يد   :تم
دت ا ده المملكة العرية السعودية   اسرعً  ادمات المقدمة لضيوف الرحمن تطورً لقد ش ش دته و ائل الذي ش  إطار النمو ال

ا به الرحمن  خدمة ضيوفه ليقوموا بأداء  ا للدور الذي شرف ر أدا انات لتطو افة الإم الات، و مستمرة    افة ا

م  ولة، لمواكبة  الزادة المطردة سنو مناسك سر وس ل  ة المملكة ب ن  أداء ا والعمرة وفق رؤ  .٢٠٣٠ا  أعداد الراغب

ودة والسلامة  يد الذي تتوفر فيه ا ان الغذاء ا سانولما  ياة للإ م مقومات ا ة وتمكينه من أداء  عد من أ فاظ ع ال ل

تلفة، فقد شمل ذ شطته ا يام إ مطأ تقل من الطبخ  المنازل وا دمات الغذائية لت يج تطور ا ابخ لك التطور  خدمات ا

ات الرقابية  ا ا اضر إشرف عل زة  الوقت ا ا ع لتحض الوجبات ا ل ، مصا كما تنوعت طرقة تقديم الوجبات من الأ

ما إ تقديم الوجبات الفردية المغلفة.   ا

ر أساليب توف  ومع شئون ا والعمرة ع تطو ات المعنية المشاركة  ادة الو بقضايا سلامة الغذاء وجودته، فقد دأبت ا ز

ون مأمونة، بأسعار معتدلة. سان من العناصر الغذائية وت اج تفي بمتطلبات جسم الإ  وجبات ل
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ر خدمات الإعاشة وقد أشارت العديد من التوصيات والدراسات العلمية ا ا اج والمعتمرن و العمل ع تطو غذاء ا مية الارتقاء 

املة تل احتياجاته الغذائية، ومأمونة اج والمعتمر وجبة غذائية مت ة تحقق ل ا ا صناعة متم ل اج والمعتمرن وتحو  والتغذية ل

ية.  من الناحية ال

ل من مكة ا دي الإعاشة   د وشركة عام ٤٠٩لمكرمة والمشاعر المقدسة والمدينة المنورة (و قد بلغ عدد متع  ـ .١٤٣٧) متع

داف العامة التالية: ذه الورقة ا الا دف   و

ة المملكة -١ مة  تحقيق رؤ رنامج التحول الوط  ٢٠٣٠المسا ون  ٢٠٢٠و اج والمعتمرن، ت ة ل  تقديم خدمات غذائية مم

اج من الناحية الغذائية.مأمونة من الناحية ال  ية، وتفي باحتياجات ا

ة المملكة -٢ يج بتوظيف احدث تقنيات الأغذية لإنتاج وجبات  متناول ضيوف الرحمن لتتواكب مع رؤ الارتقاء بمستوى الإعاشة ل

س ا والعمرة وتحقيق عائد ما  ٢٠٣٠ در  الموارد. مجزٍ  ت ثمرن وتقليل ال  للمس

اور التاليةوسوف  ذه الورقة ا  :ستعرض  

ا. -١ ن  شآت ال تتعامل مع الغذاء، والعامل ي (لوائح وإجراءات) عمل الم  الأساس القانو

ر -٢ م لتحديد احتياجات التطو دمات الغذائية ال تقدم ل اج والمعتمرن وا ا لإعاشة ا  .الوضع ا

ن أمانة العاصمة المقدسة وأ -٣ دمات دراسة مقارنة ب مانة منطقة المدينة المنورة وتحديد أفضل الممارسات المتبعة  ا

شود ،.  الغذائية المقدمة ل

اج مع مراعاة  عثات ا لتحديد دور  -٤ الوجبات ذات القيمة الغذائية العالية ال تفي بالاحتياجات الغذائية اليومية ل

م الغذائية.  اختلاف عادا

دي -٥ ات العالمية ا  Integrated Food Safety Management لإدارة سلامة الغذاءو تب أحدث النظم المتبعة ثة التوج

System ، .ا لظروف ا والعمرة  الملائم م

داف -٦ دمة وتحقيق أ ونية للارتقاء با ات المعنية تصميم برامج الرقابة الإلك  .ا

دمات الغذائي -٧ ن  مجالات ا ن ع العامل يحة للرقابة الذاتية ع تداول الأغذية.تدرب المشرف  ة ع الطرق ال

لم -٨  ا

 التوصيات -٩

ية السعودية  ة المملكة العر  :٢٠٣٠رؤ

دمة ضيوف الرحمن ر طاقاتنا اناتنا   :وإم
ة المملكة  عتمد س محاور  )٣( ع ٢٠٣٠رؤ تمع و ؛ةرئ يوي  ا ر والاقتصاد ا ذه الطموح، والوطن المزد ا و امل ور ا سق تت

ّ
 وت

ا مع يل عض دافنا تحقيق  س عظيم أ ة ذه مرتكزات من الاستفادة و  .الرؤ

ا وقيامًا ا الذي - بواج ن توسعة ع عملت ضيوف الرحمن،  خدمة -به الله شرف رم ن .ا ادة إ أدى مما .الشرف  المعتمرن عدد ز

م ليصل .العقد الما مدى ع أضعاف ثلاثة إ ن معتمر٨( إ )م ٢٠١٥ـ ـ ١٤٣٦عام (  عدد  خلال ومن المملكة، خارج من ) ملاي

ادة يعابية الطاقة ز دمات لمنظومة الاس غذية وإقامة نقل من( للمعتمرن  المقدمة ا ا، والارتقاء )و عمل بجود ن ما ع و  يزد تمك

ا العمرة أداء من مسلم مليون   )١٥( ع ون  أن ع التأكيد مع م) ،٢٠٢٠ـ ـ ١٤٤٢م  ( عا بحلول  سنو م سبة ت دمات عن رضا  ا

م تقدّم ال  عاليًا ل

دمات تقديم ذه ا ة غذائية خدمات ومن  اج مم ون  والمعتمرن، ل ية، الناحية من مأمونة ت اج باحتياجات وتفي ال  من ا

  .الغذائية الناحية
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ا ذا المنطلق لابد أن  شر ا ومن  ة من خلال جودة خدما ذه الرؤ م  تحقيق  مية الدور الملقى عل دمات الغذائية جيدا أ ت ا

ج ا الغذائية المقدمة لضيوف الرحمن و م بل العمل ع إومنتجا م.ب أن تحقق رغبا  سعاد

ر فرصه الاقتصاد ثماره مثمرة المزد ته فعال لاس  وموقعه مُستغل عالية وتنافس

 

ادة يعابية اقةالط ز ن )٣( المعتمرن الرحمن ضيوف لاستقبال الاس معتمر ن ) مليو ٣٠( إ ملاي

شآت ال تتعامل مع الغذاء. ١ ي (لوائح وإجراءات) عمل الم ا. الأساس القانو ن   والعامل

دي الإعاشة  مكة المكرمة والمشاعر المقدسة عام  دً ٣٧٥ـ (١٤٣٧بلغ عدد متع  :لنحو التاموزعة ع ا ا) متع

دي الإعاشة  مكة المكرمة ( -١  ).١٣١متع

دي -٢  ).٢٤١( المشاعر المقدسة  الإعاشة متع

دي -٣ ات.٣المكرمة للوجبات مسبقة التج ( مكة  الإعاشة متع  ) شر

م (  ) أماكن إعداد وتج الوجبات.٦) مطبخ إعاشة و (٢٧أما  المدينة المنورة فبلغ عدد

الاطلاع ع اللو  و اللائحة الوزارة الصادرة من وزارة الشئون و ي  ند القانو ات فان المس ذه الشر خيص ل ا ال ائح ال يتم بموج

ة تحت مس لائحة محلات إعداد وتج الوجبات الغذائية الصادرة عام   م.٢٠٠٥ـ ١٤٢٦البلدية والقرو

ت ا و شطة ال يرخص ل دي الإعاشة  ا والعمرة.حيث ورد بالتعرف البند الثالث الأ ا متع ا وم ذه اللائحة عل  م تطبيق 

ا  خيص وم عض المتطلبات لل ل من أمانة العاصمة المقدسة وأمانة منطقة المدينة المنورة   ن  ولكن يلاحظ  التطبيق التباين ب

شاط بمشاركة جميإشرط المساحة الأمر الذي يتطلب  ذا ال ل خمس سنوات لمواكبة صدار لائحة موحدة ل ا  ات المعنية وتحدي ع ا

ا أك من عشر سنوات. ذه اللائحة م عل ديثة حيث أن   المستجدات ا

 جدول مقارنة

 أمانة منطقة المدينة المنورة أمانة العاصمة المقدسة البند

 ٢م١٠٠٠لا تقل عن  ٢م٣٠٠لا تقل عن  المساحة

خيص  شآت أثناء موسم ا أما من ن،ذا من الناحية ال ذه الم ش ع  ات الرقابية  تقوم بالتفت ية فإن  ا احية الرقابة ال

ة الأمر الذي  ن من نفس ا ن المراقب ة لأخرى بل تتعدي إ اختلاف التعليمات ب ات ال  تختلف من ج واعطاء التعليمات والتوج

شآت من الازدواجية  ذه الم اب  بل قد يصل الأمر إ خسائر  اقتصادية   ومالية  كث من الأحيان ، التعليمات يؤدي إ تذمر أ

ة  اخيص أو الرقابة وإعداد وثيقة واحدة تحدد الأدوار أو توحيد الإجراءات لدى ج ات المعنية بال ل ا الأمر الذي يتطلب جلوس 

د والملموس. در الاقتصادي المشا  واحدة تقليل لل

ثمار واقتصاد وخدمة تقدم لضيوف الرحمن فلا بد أن تتواكب مع تطلعات قيادتنا الرشيدة ولأننا نتحدث  نا عن صناعة أي اس

ة المملكة   .٢٠٣٠وتحقق رؤ

ات ذه ا  :ومن 

ة -١  وزارة ا والعمرة -٢ وزارة الشئون البلدية والقرو

 نة ا -٤ الأمانات -٣

 عثات ا الرسمية -٦ البلديات الفرعية -٥

 يئة الرقابة والتحقيق -٨ ةوزارة ال -٧

ية بالمنطقة -٩ ثمار -١٠ الشئون ال  فرع وزارة التجارة والاس

يئة العامة للغذاء والدواء -١١ شارة -١٢ ال اتب الاس  الم
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دمات الغذائية ات ا شر ات الرقابية  ل يو علاقات ا  ش

 

دمات الغذائية ال تقدم . ٢ اج والمعتمرن وا ا لإعاشة ا رالوضع ا م لتحديد احتياجات التطو  :ل

ات س اج غذائية خدمات تقدم ال الشر دة والمعتمرن ل دمات التم ا جا ا و ال  ا ا تقدم ن  والسياسات للأنظمة ت

تلفة ا من ال ا ن تضمن أن شأ ا و النوا مختلف  المستمر التحس ن ودة إدارة لأنظمة ت ا من ال المؤس والتم ا  أن شأ

دمات أفضل توف وإ. المستفيدين ثقة من عزز  م ا ا المعدة الوجبات تقديم خلال من وذلك ل ا ف  خطوات أثناء والإشراف عل

ا ا، تج ام الغذائية المواد استلام من ابتداءً  وإعداد ن إ ا ا ح  .ممكنة وأع جودة مذاق بأفضل غذائية وجبة وصول

ن المقابل تقديم أسوى ب عثات ا و ذه التعاقدات مع  دمات الغذائية إ تحقيق أع رحية من خلال  ات ا عض شر س  ما 

ا. ثمارا ذه الصناعة واس و مكمن أخطر   ذا  دمات الغذائية و  ا

ات والمؤسسات عدد حيث بلغت دً  )٣٧٥( ـ١٤٣٧ عام المقدسة المكرمة والمشاعر مكة  الشر  التا النحو ع موزعة امتع

دي -١  ).١٣١( المكرمة مكة  الإعاشة متع

دي -٢  ).٢٤١( المقدسة المشاعر  الإعاشة متع

دي -٣ ات )٣( التج مسبقة للوجبات المكرمة مكة  الإعاشة متع  .شر

م فبلغ المنورة المدينة  أما  .الوجبات وتج إعداد أماكن) ٦( و إعاشة مطبخ )٢٧( عدد

لاحظ أ ات ال تقدم وجبات مسبقة التج وفق أحدث الطرق يبلغ (و ات  مكة المكرمة والعدد مقارب له بالمدينة ٣ن عدد الشر ) شر

عثات ا الرسمية لبعض الدول. و حسب ما تحدده   و

عدة مراحل قبل الاتفاق ال دمات الغذائية تمر  ات ا عثات ا وشر ن  ي للتعاقد وأنواع الوجبات المطلوب وعملية التعاقد ب ا

ل شركة  ة من  اج وعدد الوجبات المطلو ا وأماكن سكن ا ا وأوقا س ،تقديم ون تدخل الوسطاء مما  ذه المرحلة وللأسف ي و 

ب قلة س دمة  . بالإضافة إ إ جودة ا لفة الوجبة الفع ا البعثات أ الغرامات ت عد انال تفرض ب ثناء و س اء موسم ا مما 

ة. ا ديون كب ات أو تحمل ستمر لسنوات وخسائر  للشر م  شوء خلافات وقضايا بي   

سبة  ات المقدمة كضمانات وتمثل  من قيمة الدفعات ال تقدم من البعثة لضمان تقديم  %١٠كما أن الضمانات البنكية أو الشي

عت ألية لضمان عدم  ة للبعثات  ائية خدمة مم د لعدم حصوله ع مخالصة  ب خسائر للمتع س ا  دمة إلا أ د  ا تقص المتع

ات المعنية ي المقدم ل  لتمكينه من الإفراج عن ضمانه البن
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ن ك لية للأدلاء بالمدينة المنورة  تطبيق الن مان أن اختلاف آلية العمل ب ظام دور مؤسسات الطوافة مكة المكرمة أو المؤسسة الا

ي. و عرف بالمسار الإلك  الموحد أو ما 

ن أمانة العاصمة المقدسة وأمانة منطقة المدينة المنورة وتحديد أفضل الممارسات المتبعة  ٣ . دراسة مقارنة ب
شود: دمات الغذائية المقدمة ل  ا

و اكما ذكرنا سابقً  شطة كذلك  ذه الأ خيص  اطات ل عض الاش سبةا وجود اختلاف   ل  ال بال ية حيث تتخذ  للرقابة ال

امانة العاصمة المقدسة وأمن أ
ً
ية  مانة منطقة المدينة المنورة طرق دمات الغذائية حيث مختلفة  أعمال الرقابة ال ات ا ع شر

ات المأمانة العاصمة المقدسة بالإضافة إن إ دمات الغذائية التعاقد مع الشر ات ا ا شر تخصصة  الرقابة الغذائية  الرقابة لد

ن  أعمال الرقابة تص امعات وعض ا ن بطلاب ا ستع   .ال 

ا فقط اصة  ن والشركة ا ي ن ال ش يقتصر ع المراقب ات المعتمدة من قبل  .و أمانة منطقة المدينة المنورة فإن التفت أما الشر

ا مع ش ون دور ودة في ذه الأنظمة سواء الأمانات لتطبيق أنظمة ا ا  تطبيق  خيص والعمل مع دمات الغذائية قبل ال ات ا ر

رجة   ٢٢٠٠٠ isoنظام ادارة سلامة الغذاء   haccpأو نظام السيطرة ع النقاط ا

املة والقيام با مية تحمل المسئولية ال دمات الغذائية أ ات ا اب شر ذه الصناعة وأن يدرك أ نا لابد للارتقاء  لرقابة الذاتية و

ة م م ودة والتم المؤس وال تحقق ل م وفق أع المعاي الدولية والس إ تطبيق معاي ا ار خلال من تنافسية من قبل  إظ

تمام ام الا ن ع والعمل العملاء برضا بالال . صورة تحس عثات ا ات الرقابية أو  شآت لدى ا  الم

 اليومية الغذائية بالاحتياجات تفي ال العالية الغذائية القيمة ذات الوجبات حديدلت ا عثات . دور ٤
اج م اختلاف مراعاة مع ل  :الغذائية عادا

م حيث إ عرف بالـ لبعثات ا دور م ذه الوجبات الغذائية أو ما  ونات  ا وتحديد مواعيد وم اج ة المعنية بتحقيق رغبات  ا ا

ون (المنيو) والم ض بأن ت م  ف اج مع مراعاة اختلاف عادا ذات قيمة غذائية عالية ال تفي بالاحتياجات الغذائية اليومية ل

م بالكمية والعدد  الغذائية. ا إ مساك ا والتأكد من وصول دمات الغذائية والإشراف ع أعمال ات ا بالإضافة ا التعاقد مع شر

ا.  المتفق عل

شأ م بالإضافة إ تأخر العقود أو المواد الأولية لبعض البعثات  وعادة ما ي م لعدم وضوج بنود العقود واختلاف اللغات بي خلال بي

م. ا من بلاد ل يتم استقدام  ال تتطلب نوعية معينة من الأ

ديثة . ٥ ات العالمية ا  Integrated Food Safety لإدارة سلامة الغذاءو تب أحدث النظم المتبعة التوج

Management System ، ا لظروف ا والعمرة  :الملائم م
دمات الغذائية ات ا مية تو شر فاظ والإجراءات الأنظمة تطبيق خلال الغذائية من للسلامة قصوى  أ عالية  بجودة الأغذية ع ل

ا يتعرض قد التلوث ال مخاطر ع والتعرف يا والآمنة اطر لكت وتحليل الغذاء ل ا السل التأث درجة وتقييم ا  سلامة ع ل

اطر تلك  التحكم إجراءات تحديد ثم ومن الغذاء ا ا تلفة المراحل  الغذاء عن ومنع يع للإعداد ا  من وذلك .والتداول  والتص

ا من معاي تطبيق خلال ل ال المراحل ع السيطرة شأ طلق الغذاء سلسلة ش وم اذ ع و  إ المزرعة من الغذاء سلامة" المف

لك   مائدة  .""From Farm to Fork المس

وم وتحقيق  ة سلامة مف لك إ المزرعة من" الغذاء سلسلة خلال" الغذاء و عة ع يرتكز المس  :تتضمن أساسية محاور  أر

ن الفعالة الاتصالات -١ ات ب تلفة ا   Interactive Communications الغذاء سلسلة خلال ا

شطة يحكمSystem Management  إدارة نظام -٢ تلفة الأ شأة داخل ا  .الغذائية الم
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امل -٣ ا وال الغذاء سلامة تضمن ال Pre-Requisite Programs - PRPs  الأساسية المتطلبات برامج تطبيق ت نة وضع  ال

 Codex Alimentarius Commission الغذاء لدستور  الدولية

اسب لنظام السبعة المبادئ بيقتط -٤  . HACCP Systemال

يحية إجراءات استحداث -٢ للمخاطر تحليل إجراء -١  ت

رجة التحكم نقاط تحديد -٣  للتدقيق نظام استحداث -٤ ا

دود وضع -٥ رجة ا  Documentation للتوثيق نظام استحداث -٦ ا

  للرصد طرق  استحداث -٧

حتاج. الغذائية السلامة إدارة نظام متطلبات يحدد دو يارمع و٢٢٠٠٠:٢٠٠٥ ISO الغذاء سلامة إدارة ونظام   متدخل ل إليه و

ي الإنتاج سلسلة اطر ع السيطرة  قدرته إثبات يرد الغذا  آمنة، غذائية مواد إنتاج لضمان وذلك الأغذية سلامة المتعلقة ا

ؤكد.الشأن اذ  ا المعمول  الأنظمة مع وتتوافق العملاء لمتطلبات ستجيب ا يمكن لا الغذائية المنتجات سلامة أن ع و  إلا ضما

ود بتظافر ن ل ج  السلسلة.  الفاعل

د ن نظموسبق أ ن خادم مع رم ن ا  مسبقة الغذائية الوجبات تقنيات عن علمية لقاءات سلسلة والعمرة ا لأبحاث الشرف

زة الوجبات( التج ا ل ا م والوجبات للأ ان ،)دةا ا وإم  وأمانة والعمرة، ا وزارة مع والعمرة بالتعاون  ا مواسم  تقديم

ن بحضور  المقدسة، العاصمة اتب ورؤساء الطوافة، مؤسسات عن ممثل دمة م ات الميدانية، ا  معرض وأقيم الداخل، اج وشر

 واستعرض .التج مسبقة الوجبات من للتذوق  يناتع فيه عرضت المملكة،  الصنع مسبقة الوجبات وكلاء فيه شارك مصاحب،

ة التجارب من عددا اج إعاشة  النا اج دية جمعية كتجرة المشاعر،  ا ية والمعتمر ا زة وجبات تقديم  ا  إطعاما جا

 استطاعت المقابل  الية،متت سنة ١٢  التجرة ذه واستمرت مزدلفة، مشعر  ألفا ١٥و عرفات، مشعر  حاج ألف ٢٠ لنحو

اج إعاشة مؤسسات إحدى و الأطعمة، خطوط ، مشعر  الساخنة والعشاء الغداء وجبة تقديم  ا  الوجبات باستخدام م

مدة ان، خطوط بتقنيات ا ا حاج آلاف ٧ وخدمة الط  .سنوات ١٠ لنحو سنو

ا عميد وأكد د خلال ن خادم مع رم ن ا مية أصغر عاطف الدكتور  والعمرة ا لأبحاث الشرف ر أ  المشاعر  المطابخ منظومة تطو

ة مع المتوافقة التج مسبقة الوجبات تقنيات وتب المقدسة، ر  ٢٠٣٠ رؤ  أك لعدد الفرصة وإتاحة والعمرة، ا منظومة تطو

ن من  .المناسك تأدية  المسلم

ية البحوث بقسم الباحث كما تحدث يةوا البي ات عن مشاط سام الدكتور  ل ً  العديدة، التج مسبقة الوجبات مم  أن امو

ا من م ا احتمالات انخفاض أ سمم حالات  سب ي ال  من المتولدة النفايات كمية قلة إ بالإضافة التقليدي، بالطبخ مقارنة الغذا

، مسبقة الوجبات ً  التج مية امنو ات من بمكة الإعاشة مطابخ استفادة بأ ات خ ان شر ات الط  والإمدادات المماثلة والشر

شود إعاشة خدمات تقديم  العسكرة ة، ا يع الكب ن التقنيات ذه مثل تب  الطوافة مؤسسات و اج وجبات لتأم  ا

ن ع م. التا  ل

ا وجودة ـ الرضا العام عن ج١٤٣٧وأكدت نتائج الدراسة ال أجرت خلال  موسم عام  ا وحرارة الوجبة وسرع دمة وسرع ودة ا

ح ال. واق ذا ا ثمار   عة للاس ا و نتائج م ونا اتب رؤساء عض م دمة م  فكرة تب آسيا جنوب مطو بمؤسسة ا

مدة. التج مسبقة الوجبات  ا

ونية الرقابة برامج وتنفيذ . تصميم٦  :الإلك
دي التقنيات استخدام ر  ساعد ثةا دمات تطو ام الرحمن لضيوف المقدمة الغذائية ا ا الرقابة وإح ناك ،،عل  من العديد و

امج ا يمكن ال ا تطبيق ر ا ، داءالأ  جودة تحقق بحيث وتطو ر امج وتطو ذه ال ات بدأت  تصميم مثل  ناك العديد من الشر و

امج ذه ومن،بصفة مستمرة  د قبل من تصميمه تم برنامج ال ن خادم مع رم ر وتحديث  لأبحاث ا ا والذي يحتاج إ تطو

ا. .مستمر لل لسرعة تلاف شآت وإعطاء مؤشرات سرعة لأماكن ا طوات العملية داخل الم امج جميع ا ذه ال شمل   بحيث 
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 :والتوعيةتدرب . ال٧

امل نظام تطبيق إن نجاح شآت  Integrated Food Safety Management System الغذاء سلامة لإدارة مت  تدرب يتطلب الغذائية الم

ن وتوعية عة والمراقبة الوقاية أدوات لتنفيذ الأساسية النقاط ع الغذاء سلسلة  العامل ودة لضمان والمتا  ميع الص والأمان ا

ا يتم ال الغذائية المنتجات يع م خلال من وذلك ، تص د ارات اتبالمعلوم تزو م ال الضرورة والم م أداء من تمك  واجبا

م طط، وضع وكيفية للنظام الأساسية المتطلبات ع والتدرب ومسئوليا ا، ا  من للتأكد الداخلية المراجعة عمليات وإجراء وتطبيق

ل التوعية وكذلك النظام، فعالية استمرارة يم وأسس فلسفة من ب  الغذاء سلامة إدارة لنظم لدوليةا المواصفة ومتطلبات ومفا

ISOشأة أي باحتياجات يفي بما ٢٢٠٠٠:٢٠٠٥ ا وال المواصفة لتلك الفعال التطبيق  ترغب الغذاء سلسلة  م  ع قادرة تجعل

ام يح مما المواصفة بمتطلبات الال شأة ي ي منتج إنتاج للم   أمن غذا
ً
لك يا ام مع للمس شر  بالمتطلبات الال  والتنظيمية عيةال

ة سلامة المتعلقة  .الغذاء و

ات أو  اب الشر ودة سواء لأ ر وا ة أساسية للتقدم والتطو دمات والتدرب والتوعية رك ن  مجالات ا ن ع العامل المشرف

يحة للرقابة الذاتية ع تداول الأغذية.  الغذائية ع الطرق ال

د ن خادم وقد أخذ مع رم نالشر ا نفيذ سلسة أم بجامعة والعمرة ا لأبحاث ف مية التدرب والتوعية وقام ب  القرى ع عاتقه أ

ات الطوافة مؤسسات  التغذية ولمسئ علمية لقاءات ية   والندوات المنورة بالمدينة الإدلاء ومكتب الداخل اج وشر امج التدر وال

يئة العامة للغذاء والدوا ربالتعاون  مع ال ن الإعاشة خدمات ء والأمانات لتطو   المقدسة بالمشاعر ا موسم خلال والتمو

لم٨  :. ا
ة المملكة ال داف الإ  ٢٠٣٠عرية السعودية من خلال رؤ دمات والأ لم بواقع جديد ل رنامج التحول الوط يحق لنا ا ا و اتيجية ل س

يج الإعاشة بمستوى  والمشاعر المقدسة والمدينة المنورة والارتقاءالغذائية ال تقدم لضيوف الرحمن  مكة المكرمة   بتوظيف ل

ة مع لتتواكب الرحمن ضيوف متناول   وجبات لإنتاج الأغذية تقنيات حدثأ س  ٢٠٣٠ المملكة رؤ  عائد وتحقيق  والعمرة ا ت

ثمرن مجزي  ما در وتقليل للمس ي من خلال تقديم وجبا .الموارد  ال ائن البيع الذا جودة عالية بواسطة م املة و ت غذائية مت

شاء  اج أو المعتمر أن يحصل ع وجبته الغذائية وقت ما  ستطيع ا ذهللوجبات بحيث  ذه  .و ثمرن   فرصة جديدة للمس

اء من مو  عد الان ائن  ذه الم انية الاستفادة من  ا مع إم داية تقديم ا و ا إ أماكن أخرى بالإضافة الصناعة للتفك  سم ا ونقل

ائن والتعاقد  ذه الم ن  ة والمتوسطة بتأم شآت الصغ اب الم م بل  فرصة لأ عود بالعائد المادي ل ة دعائية  واج ا  إ استغلال

م بالمواد الغذائية. د و دمات الغذائية ل ات ا  مع شر
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 :لتوصياتا
ة المملكة  -١ اد ٢٠٣٠تتضمن رؤ يعابية الطاقة ةز دمات لمنظومة الاس غذية) وإقامة نقل (من للمعتمرن المقدمة ا ن و  تمك

ا العمرة أداء من مسلم مليون  )١٥( ع يزد ما دمة ٢٠٢٠ ـ ـ١٤٤٢( عام بحلول  سنو يد  نا لابد من الاستعداد ا م)  و

دمات و ذه الأعداد مع الارتقاء ون  أن ع التأكيد بجود ا م سبة ت دمات عن رضا م تقدّم ال ا  .عالية ل

ة المملكة  -٢ مة  تحقيق رؤ ا اقتصاد ٢٠٣٠المسا ر لأ ثماره وفرصه مثمرة المزد ته فعال لاس وموقعه  عالية وتنافس

ة والمتوسطة. شآت الصغ اب الم ات وأ ذه الشر ا من قبل   مُستغل يجب الاستفادة م

املة البإ -٣ اطات  شاء مدينة مت اج لتحقيق متطلبات الاش دمات الغذائية ل ات تقديم ا التحتية تضم جميع شر

شآت ا. وتفعيل دور الم ية  ة ال  والمتوسطة. الصغ

ذا موحدة لائحة صدارإ -٤ شاط ل ات جميع بمشاركة ال ا المعنية ا ديثة المستجدات لمواكبة سنوات خمس ل وتحدي  .ا

عثات -٥ م، وأ رغبات لتحقيق ا تفعيل دور  ات مع التعاقد ميةاج دمات شر  .المعتمدة الغذائية ا

ات -٦ ديثة العالمية تب أفضل التوج  Integrated Food Safety الغذاء سلامة لإدارة المتبعة النظم أحدث و ا

Management System ، ا الملائم  .والعمرة ا لظروف م

اج اليومية الغذائية بالاحتياجات تفي ال العالية ائيةالغذ القيمة ذات الوجبات تحديد -٧ م اختلاف مراعاة مع ل  عادا

 .الغذائية

مية توحيد نماذج العقود تحت إ -٨ اتهأ  .شراف وزارة ا والعمرة ووضع برامج زمنية لاعتماد العقود ومحتو

ر وتصميم  -٩ ساعد الرقابة برامج وتنفيذ تطو ونية ال  ر  الإلك دمات تطو ام الرحمن لضيوف المقدمة الغذائية ا  وإح

ا. الرقابة  عل

لم يتحقق بواقع -١٠ دمات جديد ا املة غذائية وجبات تقديم خلال من الرحمن لضيوف تقدم ال الغذائية ل جودة مت  و

ائن بواسطة عالية ي البيع م اج ستطيع بحيث للوجبات الذا  شاء ما وقت ذائيةالغ وجبته ع يحصل أن المعتمر أو ا

در وتقليل ة مع الموارد لتتواكب  ال اب تاحة الفرص،وإ٢٠٣٠ المملكة رؤ شآت لأ ة الم ن والمتوسطة الصغ  ذه بتأم

ائن  . الم

د خادم -١١ ن بالمبادرة  إ قيام مع ن الشرف رم ذا ا ن بالمتخصصن   ستع املة التخصصات  شارات مت يئة اس شاء 

ع ال  ك ع التدرب ا ذه الصناعة. وال ر  اب والتوعية بتطو ات لأ ن أو الشر ن ع المشرف  مجالات  العامل

دمات يحة الطرق  ع الغذائية ا  .الأغذية تداول  ع الذاتية للرقابة ال


