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والرموز الإرشادية الأكثر فعالية في المسجد النبوي دراسة الأشكال  
 فالشري

 

 
 فاروق محمد طاهر، أحمد حاتم قاضي ،عثمان بكر قزاز ،عثمانفاضل محمد يحيى  ،محمد فوده عبد الله

 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

 

 :مݏݵص البحث
 
ً
(لا Ȗشد الرحال إلا إڲʄ  :-وسلم صڴʄ الله عليه-لقول رسول الله  اʇعد المܦݨد النبوي الشرʈف من أك؆ف الأماكن الۘܣ يفد إلٕڈا الزوار مصداق

 ʏل عام ملاي؈ن الزوار سواء ࢭɠ فʈذا، ومܦݨد اݍݰرام، ومܦݨد الأقظۜܢ). ومن ثم يقصد المܦݨد النبوي الشرɸ ثلاثة مساجد مܦݨدي

عرفون المɢان ولا ا للأجر والمثوȋة، فيأȖي الكث؈ف مٔڈم بل أغلّڈم وɸم لا ʇموسم اݍݱݮ أو ࢭʏ مواسم العمرة الممتدة عڴʄ مدار العام، طلبً 

و اللغة ولا الثقافة الواجب اتباعɺا أثناء الوجود ࢭʏ المܦݨد. وحيث أٰڈم يمكثون ࢭʏ المدينة المنورة مدة لʋست بالقليلة سواء ࢭʏ اݍݱݮ أ

 وȋاستمرار، وʈحتاجون إڲȊ ʄعض أو كث؈ف من اݍݵدمات.
ً
 العمرة، فأٰڈم ي؅فددون عڴʄ المܦݨد دائما

ع المنݤݮ لإعداد دليل إرشادي متɢامل للرموز والعلامات الإرشادية الۘܣ يمكن استخدامɺا ࢭʏ المܦݨد النبوي وٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ وض

الشرʈف والطرق والساحات المؤدية إليه، يراڤʏ اݍݨوانب والأȊعاد المرتبطة بالموضوع بدء من طبيعة المɢان وقدسʋته وطبيعة الرواد 

ة ونوعية اݍݵدمات اݝݵتلفة الۘܣ تقدم ونوعية المعلومات والبيانات والرسائل الإرشادية وخصائصɺم الثقافية والاجتماعية اݝݵتلف

 والإعلامية المطلوب توصيلɺا إڲʄ اݍݱݨاج.

Ȗعرض الدراسة ثم  .والمنݤݨية المتبعة ٭ڈا خطة العملو  بالتعرʈف بموضوعɺا وأɸميته ومن ثم غاية وأɸداف الدراسةالدراسة  تبدء

العالمية واݝݰلية، للإفادة مما وصلت إليه Ȋشأن المبادئ الۘܣ يɴبڧʏ مراعاٮڈا ࢭʏ تصميم اللوحات الإرشادية،  مقتطفات من الدراسات

ومواصفاٮڈا، ولغة اشاراٮڈا، وسɺولة رؤʈْڈا وȖعرف الناس علٕڈا، وتصɴيفɺا، والألوان النموذجية، وأماكٔڈا، وما توصلت إليه دراسات 

دراسة الوضع الراɸن من خلال توثيق الأسلوب المتبع ࢭʏ  ثم تɴتقل إڲʄ الرموز الإرشادية لݏݱݨاج.معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن حول 

اللوحات الإرشادية داخل وخارج المܦݨد النبوي، لݏݵدمات والمرافق والإدارات العاملة، للتعرف عڴʄ النمط المستخدم.  ومن ثم تحليل 

رشادية، ومناسبْڈا، وتوفرɸا، ومق؅فحاٮڈم لتطوʈرɸا، ورȋط ذلك بأɸم خصائصɺم نتائج استطلاع آراء الزوار حول وضوح اللوحات الإ 

 الديموغرافية وجɺة قدومɺم ومدة مكٓڈم بالمدينة المنورة.

لرموز الإرشادية الۘܣ Ȗعرف علٕڈا غالبية اݍݱݨاج من خلال اسȘبانة معدة لɺذا الغرض، حيث عرضت علٕڈم اض اعر يڴʏ ذلك است

ݳ معۚܢ لدٱڈم لݏݵدمة مجموعة من الرموز للأ  ماكن واݍݵدمات بالمܦݨد النبوي الشرʈف وساحاته وما حوله لاختيار الأقرب والأوܷ

تحوʈل تلك  تم عڴʄ ما تم التعرف عليه ȋناءً و  لدى اݍݱݨاج. اوȖعب؈فً  االمقصودة، وȋتحليل تلك النتائج أمكن التعرف عڴʄ أك؆فɸا وضوحً 

بدأ بتوحيد الشɢل العام للوحات الإرشادية، وإبراز ɸوʈة المدينة المنورة ࢭʏ تصميم ت، حيث المعلومات إڲʄ نتائج ملموسة يمكن تطبيقɺا

 اللوحات الإرشادية من خلال بيان مɢونات التصميم العام للوحات الإرشادية العادية والإلك؅فونية، ومن ثم تطبيقɺا عڴʄ الرموز المتعلقة

م.  ثم بيان رموز الاستعلامات، والتواصل مع المعوق؈ن سمعيا، واݍݵدمات الديɴية، بالأماكن الɺامة، ɠأماكن الصلاة، و شرب ماء زمز 

وحفظ الأمتعة والمفقودات، وخدمات الطعام والشراب، والأمن والܶݰة، والمواعۜܡ وأماكن الاغȘسال، والرموز الماɲعة، واݍݰركة 

 توصلت إليه الدراسة يمكن استɴباط بقية الرموز الإرشادية.الرأسية، والمصاعد، ورموز السلامة والطوارئ، وعڴʄ غرارɸا وࢭʏ ضوء ما 

 وتختتم الدراسة خلاصة لما تم انجازه، وتوصيات نحو تنفيذɸا.



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٢٢٢

 

 مقدمة:
أحد الاɸتمامات الرئʋسة ݍݰɢومة خادم اݍݰرم؈ن  -صڴʄ الله عليه وسلم  –يمثل إرشاد ضيوف الرحمن وزوار مܦݨد رسوله الكرʈم 

ملاي؈ن اݍݱݨاج والمعتمرʈن إڲʄ مكة المكرمة ومن ثم يتوجɺون إڲʄ المدينة المنورة ليصلوا ࢭʏ مܦݨد رسول الله  الشرʈف؈ن، حيث يفد ɠل عام

 وʈلقوا السلام عليه صلوات الله عليه وسلامه.

 
ً
دعوة ح؈ن أمر سيدنا إبراɸيم ب-سبحانه وȖعاڲʄ -لقول الله  اوʈفد ضيوف الرحمن وزوار مܦݨد الرسول من شۘܢ أصقاع الأرض مصداق

 الناس لݏݱݮ حيث قال:
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ْ
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ْ
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ْ
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ّ
ذ
َ
 ) " سورة اݍݱݮ٢٧(" وَأ

يمية لا يجمعɺم مختلف اݍݨɴسيات والأجناس والأعراق واللغات واللݤݨات، متباين؈ن الثقافات والمستوʈات الاجتماعية والتعلبيفدون 

ɠل ɸؤلاء الناس  ارشادإلا الإسلام ࣞ والتوجه له سبحانه وȖعاڲʄ، وɸو الأمر الذي يتطلب البحث عن وسيلة موحدة يمكن ٭ڈا  ܣءءۜ

وʈمكن به توجٕڈɺم إڲʄ ما ترʈده اݍݨɺات العاملة عڴʄ خدمْڈم  ،يʋسر علٕڈم وʉساعدɸم ࢭʏ الوصول إڲʄ ما يرʈدون  ،بأسلوب سɺل وȌسيط

 ول إڲʄ راحْڈم وأمٔڈم وسلامْڈم طوال ف؅فة مɢوٯڈم ࢭʏ المملكة.للوص

ن الرمز والعلامة واللون تɢاد تɢون لغات إوȖعد الرموز والعلامات والألوان ۂʏ الوسيلة الأفضل والأنݬݳ ࢭʏ تحقيق ɸذا الɺدف، حيث 

م، الۘܣ يتɢلم ٭ڈا غالبية الصم البكم ࢭʏ أغلب بقاع عالمية المعۚܢ والمضمون ࢭʏ أغلّڈا، مثلɺا ࢭʏ ذلك مثل لغة الإشارة لدى الصم البك

 العالم.

ʄذا البحث إڲɸ ف والطرق  وٱڈدفʈالمܦݨد النبوي الشر ʏا ࢭɺال والرموز الإرشادية الأك؆ف فعالية الۘܣ يمكن استخدامɢدراسة الأش

ن وقدسʋته وطبيعة الرواد وخصائصɺم الثقافية والساحات المؤدية إليه، يراڤʏ اݍݨوانب والأȊعاد المرتبطة بالموضوع بدء من طبيعة المɢا

والإعلامية المطلوب توصيلɺا  الإرشاديةوالاجتماعية اݝݵتلفة ونوعية اݍݵدمات اݝݵتلفة الۘܣ تقدم ونوعية المعلومات والبيانات والرسائل 

 إڲʄ اݍݱݨاج.

 تحديات الدراسة:
 لقول اݯݨمً ʇعد المܦݨد النبوي الشرʈف من المباɲي الكب؈فة الܸݵمة مساحة و 

ً
، كما أنه من أك؆ف الأماكن الۘܣ يفد إلٕڈا الزوار مصداقا

 رسول الله صڴʄ الله عليه وسلم: 

ا(
َ
ةِ مَسَاجِدَ مَܦْݨِدِي ɸَذ

َ
ث
َ

لا
َ
ʄ ث
َ
 إِڲ

َّ
 الرِّحَالُ إِلا

شَدُّ
ُ
Ȗ 
َ
ݰَرَامِ  لا
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ق
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  ،سواء ࢭʏ موسم اݍݱݮ ،م ملاي؈ن الزوارومن ثم يقصد المܦݨد النبوي الشرʈف ɠل عا
ً
أو ࢭʏ مواسم العمرة الممتدة عڴʄ مدار العام، طلبا

 للأجر والمثوȋة.

وكما ɸو معلوم فإن اݍݱݨاج والمعتمرʈن تȘنوع جɴسياٮڈم وألسنْڈم وثقافاٮڈم وخصائصɺم الاجتماعية والܨݵصية بȘنوع مشار٭ڈم 

داب الواجب اتباعɺا أثناء الوجود ࢭʏ المܦݨد، لا ʇعرفون المɢان ولا اللغة ولا الثقافة والآ وȋلداٰڈم، فيأȖي الكث؈ف مٔڈم بل أغلّڈم وɸم 

وȋاستمرار، ومن ثم  اٰڈم ي؅فددون عڴʄ المܦݨد دائمً إٰڈم يمكثون ࢭʏ المدينة المنورة مدة لʋست بالقليلة سواء ࢭʏ اݍݱݮ أو العمرة، فإوحيث 

 ث؈ف من اݍݵدمات أثناء ذلك.ٰڈم قد يتطلبون أو يحتاجون إڲȊ ʄعض أو الكإف

 ، مٔڈا:اوتتمثل تحديات الدراسة ࢭʏ عدة نقاط تتداخل وتتفاعل معً 

 ك؄ف ݯݨم ومساحة المܦݨد النبوي الشرʈف وتباعد أطرافه. -١

 التنوع الثقاࢭʏ والاجتماڤʏ والسلوɠي للزائرʈن سواء من داخل المملكة أو من خارجɺا. -٢

 اجɺا زائر المܦݨد النبوي الشرʈف وانȘشارɸا داخل وحول المܦݨد ࢭʏ الساحات.Ȗعدد وتنوع اݍݵدمات والأماكن الۘܣ قد يحت -٣

٤-  ʏاݝݰيط اݍݵارڊ ʏذه اݍݵدمات، سواء الواقعة مٔڈا داخل المܦݨد النبوي وساحاته، أو ࢭɸ اɺبعȘات والإدارات الۘܣ تɺعدد اݍݨȖ

 للمܦݨد.

 تعدد اݍݨɺات والإدارات المسئولة.لزوار، وذلك Ȗعدد الوسائل والأدوات الإرشادية الۘܣ يتم استخدامɺا للتواصل مع ال -٥
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 الغاية:
توف؈ف خدمة إرشادية متم؈قة لزوار المܦݨد النبوي الشرʈف شاملة للأماكن واݍݵدمات والمرافق ࢭʏ المܦݨد والساحات والطرق اݝݰيطة به 

 لمتخصص؈ن وذوي اݍݵ؄فة.والمؤدية إليه، ʇعتمد عڴʄ الرموز الۘܣ يتوافق علٕڈا الزوار والعامل؈ن وذوي الرأي من ا

 الأɸداف:
 تطوʈر الإرشاد ࢭʏ المܦݨد النبوي والساحات اݝݰيطة به والطرق المؤدية إليه ليɢون من خلال منظومة متɢاملة، وذلك من خلال:

 التعرف عڴʄ الواقع الإرشادي اݍݰاڲʏ للأماكن واݍݵدمات ࢭʏ المܦݨد النبوي الشرʈف والساحات والطرق المؤدية إليه. -١

 ب؈ن زوار المܦݨد النبوي. اوتوافقً  اف عڴʄ الرموز والأشɢال الأك؆ف دلالة وانȘشارً التعر  -٢

 حصر وتحديد الأماكن واݍݵدمات اݝݵتلفة الۘܣ يحتاجɺا الزائر أثناء زʈارته للمܦݨد النبوي والمعلومات المرتبطة ٭ڈا. -٣

 بوي الشرʈف.Ȗعميم استخدام الرمز ɠأسلوب إرشادي ʇسɺل التعرف عليه من زوار المܦݨد الن -٤

 توحيد الرموز الدالة عڴʄ اݍݵدمات والعمل عڴʄ تثȎيْڈا. -٥

 :أدبيات الدراسة
ʇستعرض ɸذا الفصل مقتطفات من الدراسات العالمية واݝݰلية للإفادة مما وصلت إليه Ȋشأن المبادئ الۘܣ يɴبڧʏ مراعاٮڈا ࢭʏ تصميم 

ْʈولة رؤɺا، والألوان النموذجية، وأماكٔڈا، وما اللوحات الإرشادية، ومواصفاٮڈا، ولغة اشاراٮڈا، وسɺيفɴعرف الناس علٕڈا، وتصȖڈا و

 توصلت إليه دراسات معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن حول الرموز الإرشادية لݏݱݨاج.

 وقد روڤʏ الاكتفاء بȘسليط الضوء عڴȊ ʄعض اݍݨوانب المتعددة ذات العلاقة بتصميم اللوحات الإرشادية، لاسȘشعار أɸمية تنفيذɸا

 من قبل الشرɠات المتخصصة ࢭɸ ʏذا اݝݨال. 

 :تصɴيف اللوحات المرورʈة
، خمس وعشرون ٢٠٠٤يونيو  ٣٠، والۘܣ بلغ عدد الدول الموقعة علٕڈا ࢭʏ (١٩٦٨) ) للافتات وإشارات الطرق ١وفق اتفاقية فيʋنا (مرجع 

 دولة، حددت الاتفاقية ثماɲي فئات من اللوحات الإرشادية المرورʈة:

 لتحذير.علامات ا -١

 علامات الأولوʈة. -٢

 أو علامات مقيدة.  ماɲعة -٣

 علامات إلزامية. -٤

 علامات تنظيم خاص. -٥

 معلومات أو المرافق أو علامات اݍݵدمة. -٦

 علامات الاتجاه، الموقف، أو إشارة. -٧

 لوحات إضافية. -٨

 ࡩʏ اللوحات الإرشادية: والأشɢال الألوان
    :وعادة ما تɢون ɸذه المعاɲي

 والتحذير، والممنوعات (مثل: يمنع وقوف السيارات) علامات التوقف،ل مع الأبيض: الأحمر

 لعلامات إعلامية، مثل الاتجاɸات والمسافات والأماكن. الأخضر مع أحرف بيضاء:

 رسائل عن علامات عڴʄ اݍݰدائق، مواقع تارʈخية، ....  وأرعۜܣ التخييم.  مع الأبيض: البۚܣ

 ة، الطعام، الب؇قين، المسȘشفيات، السكن، وغ؈فɸا من اݍݵدمات.عن مناطق الاس؅فاح مع الأبيض: الأزرق
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 عن علامات التنظيمية، مثل اݍݰدود القصوى للسرعة (أو وقوف السيارات).  الأحمر): (أو الأسود مع الأبيض

 لعلامات التحذير، مثل المنحنيات ومناطق المدارس.  الأصفر مع الأسود:

 مراقبة حركة المرور المؤقتة والطرق الالتفافية المرتبطة بناء الطرق.لمناطق  ال؄فتقاڲʏ مع حروف سوداء:

 ).ETCلممرات تقتصر عڴʄ المركبات المܦݨل؈ن ࢭʏ نظام التحصيل الإلك؅فوɲي ( الأرجواɲي:

 

 
 )٤(مرجع  استخدام الألوان للإفادة من خصائصɺا النفسية ࢭʏ اللوحات الإرشادية

 

 
 )٦لفية ࢭʏ وضوح المعلومة (مرجع تأث؈ف لون الكتابة ولون اݍݵ
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 )١٠، ٩ألوان خلفية اللوحات الداخلية واݍݵارجية (مرجع 

 مسافات الروʈة للوحات الإرشادية:

 
 )٧(مرجع رقم  اݍݵطوط والرسوم التوضيحية اللوحة الإرشادية لقراءة ɠلما زات مسافة الرؤʈة زادت اݍݰاجة إڲʄ زʈادة ݯݨم
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 اتأنواع وأماكن اللوح

 

 
 )١٠ ،٩ مرجع( مٔڈا الغرض تحقيق ࢭʇ ʏسɺم والإعلانية الإرشادية اللوحات ومɢان لشɢل الܶݰيح الاختيار



 ٢٢٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 
 )١٤ مرجع( الموقع وظروف النظر ومجال اݍݰركة مع والإعلانية الإرشادية اللوحة ارتفاع تناسب أɸمية

 

 

 
 )١٥  مرجع( مٔڈا ادةالإف لȘسɺيل العامة الأماكن ࢭʏ اللوحات لتوزʉع مثال
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 دراسة الرموز الأك؆ف فاعلية ࡩʏ إرشاد اݍݱݨاج:
ɸـ، ركز فٕڈا عڴʄ عرض مجموعة من الرموز ١٤١٤ࢭʏ عام  -يرحمه الله- وۂʏ دراسة قام ٭ڈا الباحث بمعɺد خادم اݍݰرم؈ن د. ثروت ݯݨازي 

 الاسȘباناتعن ماذا يوڌʏ لɺم معناɸا.  ثم تحليل تلك المق؅فحة عڴʄ عدد من اݍݱݨاج دون أي شرح لمعناɸا، وʉسألɺم (فرʈق البحث) 

تحديد بمقارنة المعۚܢ الۘܣ ذكره اݍݱݨاج بالمعۚܢ المقصود للرمز.  وȋذلك أمكن التعرف عڴʄ أك؆ف الرموز فعالية ࢭʏ إرشاد اݍݱݨاج، ومٔڈا 

 .من اݍݱݨاج التعرف علٕڈا %٧٠لɴسبةالۘܣ أمكن الرموز المناسبة 

 فاعلية ࡩʏ إرشاد اݍݱݨاج:دراسات الرموز الأك؆ف 
ه ) ɸ١٤٢٢ـ , ١٤١٧ه ـ، ɸ١٤١٥ـ، ١٤١٤أجرى الباحث بمعɺد خادم اݍݰرم؈ن د/ ثروت السيد ݯݨازي العديد من الدراسات الميدانية (كما 

 .توصل فٕڈا لتحديد Ȋعض الرموز المناسبة لݏݵدمات المقدمة لݏݱݨاج والمعتمرʈن والۘܣ يمكن الاستعانة ٭ڈا 

 :١٤٣٥عتمرʈن واݍݱݨاج دراسة خصائص الم
ɸـ دراسة ميدانية ݍݵصائص المعتمرʈن شملت تحديد اللغة  ١٤٣٥أجرى معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأبحاث اݍݱݮ والعمرة ࢭʏ عام 

 ) مفردة.٥١١٢الأم والإضافية لɺم. حيث تم استطلاع آراء عينة من المعتمرʈن، مُثلت فٕڈا جميع اݍݨɴسيات وɠان قوامɺا (

، %١١٫٦، تلْڈا الأردو بɴسبة %٥٠٫٧العرȋية المرتبة الأوڲʄ ب؈ن اللغات الأم الۘܣ يجيدɸا المعتمرون حيث تجاوزت نصف العينة  تمثل اللغة

، وجاءت اللغة الإنجل؈قية ࢭʏ المرتبة %٥، واحتلت اللغة ال؅فكية المرتبة اݍݵامسة بɴسبة %٨٫٧، فالمالايو %٩٫٩ثم الفارسية بɴسبة 

 .%١٫١، واليورȋا %١٫٦، وɠانت ɲسبة اللغة الɺندية %٣٫١، واق؅فبت مٔڈا الفرɲسية بɴسبة %٣٫٥السادسة بɴسبة 

ڈا ࢭʏ الإنجل؈قية بɴسبة  ، وȖساوت ɲسبة ɠل من الɺوسا ، %٢٫٤، ثم الأردو %٤٫٦، والفرɲسية %١٦٫٢وتمثلت اللغات الإضافية الۘܣ ʇعرفوٰ

 . %٠٫٥والȎشتو، والفارسية ࢭɲ ʏسبة 

ا من اݍݵارج والداخل، حيث تب؈ن ٤٠٢٤عينة بلغت ( ڴʄ اللغة الأم الأك؆ف انȘشارًا من خلال إجراء مقابلات معوقد أمكن التعرف ع ) حاجَّ

، ثم الفارسية وجاءت %١٥٫٦، تلْڈا اللغة الأوردية بɴسبة %٤٢٫٨أن اللغة العرȋية ۂʏ اللغة الأم للغالبية العظ׿ܢ من اݍݱݨاج بɴسبة 

 %. ٤، ثم الإنجل؈قية بɴسبة %٤٫٨ة ، فالبنغالية بɴسب%٧٫٥بɴسبة 

 :دراسة الوضع الراɸن

 :توثيق الوضع الراɸن

 :المداخل

  

 



 ٢٢٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 :دورات المياه

  

 :الصعود إڲʄ السطح

  

 :الإدارات واݍݵدمات العامة

  
 المنكر عن والنࢼܣ بالمعروف الأمر الشرʈف النبوي  المܦݨد مكتبة

  
 المنكر عن والنࢼܣ بالمعروف مرالأ  الشرʈف النبوي  المܦݨد مكتبة
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 :مكتب البلاغات والمفقودات

 
  

 

  
 مصڴʄ الصم والبكم الإفتاء والإرشاد

 

 :أماكن صلاة الɴساء

  



 ٢٣١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

  

 :ɺمةالأماكن الم

 :المواجɺة النبوʈة الشرʈفة

  

 :الروضة الشرʈفة

 

 :نتائج توثيق الوضع الراɸنأɸم 
 ɸـ ١٤٣٦ رمضان – العمرة موسم خلال زائر ١١٠٠ حواڲʏ آراء استطلاع تم 

 ١٤٣٦ اݍݱݮ موسم خلال ازائرً  ١٣٨٠ حواڲʏ آراء استطلاع تم 

 الإرشادية اللوحات Ȋعض توافر الزوار وآراء الميدانية الاستطلاعات أظɺرت 

 الزوار لإرشاد المستخدمة اللغات ࢭʏ النقص الزوار وآراء الاستطلاعات أظɺرت 

 الشرʈف النبوي  بالمܦݨد الزوار إرشاد ࢭʏ للمساعدة الإرشادية الرموز  استخدام ࢭʏ النقص انيةالميد الاستطلاعات أظɺرت 

 إليه المؤدية والطرق  به اݝݰيطة والساحات

 الإرشادية اللوحات ومقاسات المستخدمة والألوان الأشɢال ࢭʏ التنوع الميدانية الاستطلاعات أظɺرت 
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 :ɸـ١٤٣٦ࡩʏ رمضان  استȎيان آراء زوار المܦݨد النبوي الشرʈف

  

 :حول اللوحات الإرشادية- ɸـ١٤٣٦ࡩʏ رمضان وݯݮ  المܦݨد النبوي استطلاع أراء زوار نتائج 

 
غالبية العينة من زوار مܦݨد رسول الله (ص) ɸم من القادم؈ن من خارج المملكة ومن خارج المدينة المنورة، وذلك سواء ࢭʏ موسم العمرة 

 ما يؤكد أɸمية اݍݰاجة إڲʄ الإرشاد.(رمضان) أو ࢭʏ موسم اݍݱݮ، م

 

 



 ٢٣٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 
ࢭɠ ʏل مرة يذɸبون إڲʄ المܦݨد النبوي.  وتنخفض -صڴʄ الله عليه وسلم  -حواڲʏ نصف الزوار ࢭʏ رمضان يتوجɺون للسلام عڴʄ الرسول 

 الɴسبة إڲʄ الثلث خلال موسم اݍݱݮ.

  

 
زوار المܦݨد النبوي الشرʈف يلٕڈا المشارب فالمواعۜܡ فالمصاحف  يأȖي الاحتياج إڲʄ دورات المياه عڴʄ رأس اݍݵدمات الۘܣ يحتاجɺا

 ا تلٕڈا السلالم الكɺرȋائية.الشرʈفة.  وتأȖي أماكن الأمانات ࢭʏ ال؅فتʋب التاڲɠ ʏأك؆ف اݍݵدمات الأخرى احتياجً 
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 ʏعتمد حواڲʇ اݍݵدمات الۘܣ يحتا ٥١فيما ʄالتعرف عڴ ʏاللوحات الإرشادية ࢭ ʄڈا، فإن البقية الباقية تتوزع ما ب؈ن % من الزوار عڴ جوٰ

 البحث عن اݍݵدمة أو السؤال عٔڈا، مما يؤكد أɸمية المنظومة الإرشادية ࢭʏ مساعدة الزوار.

 
 ʏ٦٠يرى حواڲ%  ʏ١٤من الزوار توافر اللوحات الإرشادية، فيما يرى حواڲ  ʏرى حواڲʈافية، وɠ توافر البعض مٔڈا فيما لا  ٢٥% أٰڈا غ؈ف %

 خر.افر البعض الآ يتو 

 
 ترى غالبية الزوار ࢭʏ موسم العمرة وضوح اللوحات الإرشادية لɺم.



 ٢٣٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 
 ʏ٢٦ترى غالبية الزوار مناسبة مقاس اللوحات الإرشادية الموجودة، فيما لا يرى ذلك حواڲ .% 

 
 ʏاللوحات الإرش ٥١يرى حواڲ ʏادية.% من زوار المܦݨد النبوي عدم كفاية اللغات المستخدمة ࢭ 

 
 ʏلا يرون ذلك. ٢٣ترى غالبية الزوار مناسبة مقاس الكتابة باللوحات الإرشادية، فإن حواڲ % 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٢٣٦

 

 
 ʄد عڴʈسبة تزɴاللوحات الإرشادية مناسبة ب ʏ٨٢يرى غالبية الزوار أن الألوان المستخدمة ࢭ .% 

 
، وɸو الأمر الذي يتطلب إضافة الرموز يرى حواڲʏ ثلث الزوار إما وجود نقص ࢭʏ استخدام الرموز ࢭʏ اللوحات أ

ً
و عدم وجود الرموز ٰڈائيا

 إڲʄ اللوحات الإرشادية كعنصر أسا؟ۜܣ ࢭʏ تصميمɺا.

 
 ʏر مجموعة الرموز  ٣٠كما يرى حواڲʈتطو ʄو ما يتطلب العمل عڴɸاللوحات غ؈ف مناسبة، و ʏعض الرموز الموجودة ࢭȊ من الزوار أن %

 أك؆ف فاعلية.المستخدمة وإضافة رموز أخرى 



 ٢٣٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 :الرموز الأك؆ف فعالية لدى اݍݱݨاج
 للرموز الإرشادية الۘܣ Ȗعرف علٕڈا غالبية اݍݱݨاج بناء عڴʄ استطلاع آراء 

ً
زائر خلال  ١٣٨٠حواڲʏ يȘناول ɸذا اݍݨزء من الدراسة عرضا

اكن واݍݵدمات دون أي تفس؈ف لɺا، ɸـ، وفقًا لاسȘبانة معدة لɺذا الغرض. حيث ɠانت Ȗعرض علٕڈم مجموعة من الرموز للأم ١٤٣٦ݯݮ 

ن فيجيب ɠل مٔڈم بنوع اݍݵدمة الۘܣ يوڌʏ الرمز  الإرشادي إلٕڈا، وȋتحليل تلك النتائج أمكن التعرف عڴʄ أك؆فɸا وضوحًا  لݏݱݨاج، كما يب؈

 .ɸـ ١٤٣٦ضان وݯݮ أɸم مق؅فحات زوار المܦݨد النبوي الشرʈف ࢭʏ رم، و Ȗعدد اللغات، و مدى اݍݰاجة إڲʄ زʈادة اللوحات الإرشادية

 :ɸـ١٤٣٦ࡩʏ ݯݮ  ستȎيان آراء زوار المܦݨد النبوي الشرʈفا
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 ٢٣٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 نماذج من Ȋعض نتائج استطلاع آراء اݍݱݨاج ࡩʏ الرموز والعلامات الإرشادية:

 علامة المواجɺة الشرʈفة:

 
 ʄ الۘܣ ٭ڈا كتابة.، وسɺولة التعرف عڴأفضلية الرموز المع؄فة عن الزʈارة / المواجɺة الشرʈفة

 رمز اتجاه القبلة:

 
 Ȗعرف غالبية الزوار عڴʄ رمز اتجاه القبلة الۘܣ ٭ڈا الكعبة وȋخاصة عند وجود مئذنة خلفɺا.
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 رمز أماكن الصلاة:

 
 .أفضلية الرموز المع؄فة عن أماكن صلاة الرجال

 

 
لون رمز الɴساء أثناء الوقوف للدلالة عڴʄ أماكن صلاة الɴساء، ، حيث نصف الزوار يفضأفضلية الرموز المع؄فة عن أماكن صلاة الɴساء

 ثم الرمز أثناء الرɠوع. 
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 :الرموز الأك؆ف فاعلية لدى زوار المܦݨد النبوي الشرʈف

 لدى الزوار فقد حازت الرموز التالية عڴʄ الɴسبة الأك؄ف من ب؈ن ما عرض عڴʄ الزوار من خلال الاست
ً
Ȏيان، بالɴسبة للرموز الأك؆ف قبولا

ʏذه الاختيارات اتܸݳ التاڲɸ ومن خلال تحليل 

 أن تɢون الرموز أك؆ف Ȗعب؈فًا وȖܨݵيصًا لݏݵدمة. -١

 احتواء الرمز عڴʄ الكتابة مع الرمز. -٢

 عن غ؈فɸا. -٣
ً
 الرموز العالمية ɠانت أك؆ف قبولا

 

 
 

 

 أماكن صلاة الɴساء أماكن صلاة الرجال تجاه القبلةا المواجɺة الشرʈفة

  

 

 رجل أمن مخرج ممنوع الدخول  توقف

  
 

 الدروس الديɴية وزارة الܶݰة الدفاع المدɲي
حاب طممنوع اص

 الأغراض
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ألقي المɺملات ࢭʏ الأماكن 

 اݝݵصصة لɺا
 المكتبة الفتوى والإرشاد حلاقة الرجال

 
 

 

 دورات مياه ɲساء دورات مياه مياه شرب مطعم

  
 

 أماكن حفظ الأمانات دورات مياه ɲساء أماكن للاغȘسال جالمواعۜܡ ر 

 

 Ȗغي؈ف عملات ماكينات صرافة الاستفسار والمساعدة المفقودات
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 سلالم مواقف ذوي الاحتياجات مواقف سيارات
سلالم متحركة 

 كɺرȋائية

    

 مصاعد
مصاعد مجɺزة لذوي 

 الاحتياجات
 قف حافلاتمو  مواقف سيارات أجرة

 

 مدى اݍݰاجة إڲʄ زʈادة اللوحات الإرشادية:

 
 حواڲʏ نصف الزوار فقط ɸم الذين ʇستفيدون من اللوحات الإرشادية.

 حواڲʏ ثلث الزوار يضطرون للسؤال عن أماكن اݍݵدمات للوصول إلٕڈا.
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ڈا.  بʋنما حواڲʏ خمس الزوار يبحثون عن أماكن اݍݵدمات الۘܣ يرʈدوٰ

 
 ʏافية.% من ا ٦٠حواڲɠ رمضان يرون أن اللوحات الإرشادية ʏموسم اݍݱݮ. لزوار ࢭ ʏالنصف ࢭ ʄسبة إڲɴذه الɸ نما تقلʋب 

 :لذا نوطۜܣ بـ

 
 داخل المܦݨد النبوي الشرʈف. تنفيذ منظومة متɢاملة من اللوحات الإرشادية

 ࢭʏ الطرق المؤدية إليه.و ࢭʏ الساحات اݝݰيطة بهو



 ٢٤٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 مدى اݍݰاجة إڲȖ ʄعدد اللغات:

 
 فاد نصف الزوار Ȋعدم كفاية اللغات المستخدمة ࢭʏ اللوحات الإرشاديةأ

 :لذا نوطۜܣ بـ

 :ࢭʏ العالم الإسلامي واللغات الدولية ࢭʏ ا استخدام اللغات الأك؆ف انȘشارً 

 :الثابتة اللوحات 

  .اللغة العرȋية و اللغة الإنجل؈قية 

 :يضاف لɺا  الإلك؅فونية اتاللوحࢭʏ و

  .اللغة الفرɲسية 

 .الملايو / اللغة ال؅فكيةلغة  

  .اللغة الأردية / اللغة الفارسية / اللغة البنجالية 

 :زوار المܦݨد النبوي الشرʈف عينة أɸم مق؅فحات 

 ࢭʏ:ت؅فكز أɸم مق؅فحات زوار المܦݨد النبوي الشرʈف 

 توف؈ف ال؅فجمات اݝݵتلفة باللغات الأخرى للمعلومات الۘܣ عڴʄ اللوحات الإرشادية. 

 حات الإرشادية الدالة عڴʄ جميع المداخل وأماكن اݍݵدمات اݝݵتلفة.توف؈ف اللو  

 استخدام الرموز الكب؈فة الواܷݰة. 

 اللوحات الإرشادية.مساحة تكب؈ف  

 استخدام الألوان المع؄فة ࢭʏ اللوحات الإرشادية. 

 :الرموز الإرشادية المق؅فحة
الرموز الأك؆ف فاعلية لدى زوار المܦݨد آراء المعتمرʈن واݍݱݨاج، وتحديد  بناء عڴʄ ما تم التعرف عليه ࢭʏ دراسة الوضع الراɸن واستطلاع

أɸم مق؅فحات زوار المܦݨد النبوي الشرʈف ࢭʏ وȖعدد اللغات، و  مدى اݍݰاجة إڲʄ زʈادة اللوحات الإرشادية، وما تب؈ن من النبوي الشرʈف

 . ɸـ ١٤٣٦رمضان وݯݮ 
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إبراز ɸوʈة المدينة ، و توحيد الشɢل العام للوحات الإرشاديةتطبيقɺا، حيث تبدأ بتم تحوʈل تلك المعلومات إڲʄ نتائج ملموسة يمكن 

، العادية والإلك؅فونية، ومن ثم تطبيقɺا عڴʄ التصميم العام للوحات الإرشاديةواݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن، من خلال بيان مɢونات المنورة 

ݵدمات ، واݍامع المعوق؈ن سمعيե .ثم بيان رموز الاستعلامات، والتواصل شرب ماء زمزم، و أماكن الصلاة، ɺɠمةالرموز المتعلقة بالأماكن الم

، الرموز الماɲعة، و المواعۜܡ وأماكن الاغȘسال، و الأمن والܶݰة، و الطعام والشراب، وخدمات حفظ الأمتعة والمفقودات، و ديɴيةال

ت إليه الدراسة يمكن استɴباط بقية الرموز .  وعڴʄ غرارɸا وࢭʏ ضوء ما توصلرموز سلامة وطوارئ واݍݰركة الرأسية، والمصاعد، و 

 الإرشادية.

 أɸمية بناء الɺوʈة:
 بيɴت الدراسة Ȗعدد أشɢال ومقاسات وألوان اللوحات

 

 : لذا يوطۜܣ بـ
 توحيد الشɢل العام للوحات الإرشادية. 

 إبراز ɸوʈة المدينة المنورة ࢭʏ اللوحات. 

 
 بناء الɺوʈة للوحات الإرشادية ʏ اݍݵاص بالمܦݨد النبوي الشرʈف ࢭ استخدام القوستم 

 :التصميم العام للوحات الإرشادية

 

 



 ٢٤٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 تم وضع التصميم العام للوحات الإرشادية بحيث تحتوي عڴʄ البيانات التالية:

 . اسم المɢان أو اݍݵدمة المرشد إلٕڈا (باݍݰروف العرȋية واللاتيɴية) 

 .رمز المɢان أو اݍݵدمة المرشدة إليه 

ݳ كيفية الو    .صول إليهسɺم يوܷ

 من خلال شاشة إلك؅فونية. )ونحوɸاالمعلومة الإرشادية اݍݵاصة بالمɢان أو اݍݵدمة (مفتوح/ مغلق / مزدحم ...  

 :إلك؅فونية متعددة اللغات التصميم العام للوحات إرشادية

 
 اݍݨزء السفڴʏ إلك؅فوɲي ʇعرض لغت؈ن ࢭɠ ʏل مرة بالتناوب لثماɲي لغات

 

 
 لتعرض عدة لوحات إرشادية Ȋعدة لغاتɠامل اللوحة إلك؅فونية 

 :اللغات الأɲسب للوحات الإرشادية الإلك؅فونية

ɸـ السالف ذكرɸا  ١٤٣٥ࢭʏ ضوء نتائح الدراسة الميدانية الۘܣ أجراɸا معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأبحاث اݍݱݮ والعمرة ࢭʏ عام 

 ثماɲي لغات مناسبة لاستخدامɺا ࢭʏ اللوحات الإرشادية.مقتطف مٔڈا ࢭʏ الفصل الثالث، يمكن اسȘناج اݍݨدول التاڲʏ لأفضل 

اللغة الأم 
للمعتمرʈن

الɴسبة
اللغة الإضافية 

الأوڲʄ للمعتمرʈن
الɴسبة

اللغة الأم 
لݏݱݨاج

الɴسبة

42.80%عرȋية16.20%إنجل؈قية50.70%عرȋية

15.60%أردو8.80%عرȋية11.60%أردو

7.50%فارسية4.60%فرɲسية9.90%فارسية

4.80%بنغالية2.40%أردو8.70%الملايو

4.00%إنجل؈قيةɸ%0.50وسا5.00%ترɠي

ɸ%3.80وساȊ%0.50شتو3.50%إنجل؈قية

3.00%يورȋا0.50%فارسية3.10%فرɲسية

 Ȋ%2.40شتو3.60%لغات أخرىɸ%1.60ندي
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 لذا يق؅فح Ȗسلسل عرض إسم الرمز الإرشادي بلغت؈ن ࢭʏ نفس الوقت عڴʄ النحو الآȖي:

 إنجل؈قي  عرȌي

  

 فار؟ۜܣ أردو

  

 ملايو فرɲؠۜܣ

  

 بنغاڲʏ ترɠي

 :الرموز ࡩʏ صورٮڈا المق؅فحة
 ɺمةالرموز المتعلقة بالأماكن الم

  

 اتجاه القبلة
 المواجɺة الشرʈفة

 (السلام عڴʄ رسول الله صڴʄ الله عليه وسلم) 

  رموز أماكن الصلاة

  
 مɢان صلاة الɴساء مɢان صلاة الرجال

 رمز الاستعلامات شرب ماء زمزم رمز 



 ٢٤٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

  
 եارموز التواصل مع المعوق؈ن سمعي  

  
  رموز خدمات ديɴية

  
 توى والإرشادالف الدروس الديɴية

  ز حفظ الأمتعة والمفقوداتو رم

  
 المفقودات حفظ الأمتعة
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  الطعام والشراب خدمات  رموز 

  
 ماء الشرب المطاعم

  رموز خدمات الأمن والܶݰة

  

 عيادة طبية الشرطة

  رموز المواعۜܡ وأماكن الاغȘسال

  

 استحمام رجال مواعۜܡ رجال

  الرموز الماɲعة

  



 ٢٥١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

  ممنوع اصطحاب الأمتعة

  رموز اݍݰركة الرأسية

  
 سلالم متحركة / كɺرȋائية درج

  

 مصعد مجɺز لذوي الاحتياجات اݍݵاصة رموز المصاعد

  رموز سلامة وطوارئ 

  
 طفاية حرʈق مخرج

 اݍݵلاصة:
مات الإرشادية الۘܣ يمكن استخدامɺا ࢭʏ المܦݨد النبوي حرصت ɸذه الدراسة عڴʄ وضع المنݤݮ لإعداد دليل إرشادي متɢامل للرموز والعلا 

من طبيعة المɢان وقدسʋته وطبيعة الرواد  ااݍݨوانب والأȊعاد المرتبطة بالموضوع بدءً  اةراعمالشرʈف والطرق والساحات المؤدية إليه، 

لمعلومات والبيانات والرسائل الإرشادية وخصائصɺم الثقافية والاجتماعية اݝݵتلفة ونوعية اݍݵدمات اݝݵتلفة الۘܣ تقدم ونوعية ا

 والإعلامية المطلوب توصيلɺا إڲʄ اݍݱݨاج.

وذلك بالإفادة من الدراسات العالمية واݝݰلية بما وصلت إليه Ȋشأن المبادئ الۘܣ يɴبڧʏ مراعاٮڈا ࢭʏ تصميم اللوحات الإرشادية، 

وتصɴيفɺا، والألوان النموذجية، وأماكٔڈا، وما توصلت إليه دراسات ومواصفاٮڈا، ولغة إشاراٮڈا، وسɺولة رؤʈْڈا وȖعرف الناس علٕڈا، 

 معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن حول الرموز الإرشادية لݏݱݨاج.
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دراسة الوضع الراɸن من خلال توثيق الأسلوب المتبع ࢭʏ اللوحات الإرشادية داخل وخارج المܦݨد النبوي لݏݵدمات والمرافق  حيث تمت

حواڲʏ و  زائر خلال رمضان، ١١٠٠الزوار (حواڲʏ  ءآرانتائج استطلاع  تحليلللتعرف عڴʄ النمط المستخدم.  ومن ثم والإدارات العاملة، 

) حول وضوح اللوحات الإرشادية، ومناسبْڈا، وتوفرɸا، ومق؅فحاٮڈم لتطوʈرɸا، ورȋط ذلك ɸـ١٤٣٦ ، عامخلال موسم اݍݱݮ ازائرً  ١٣٨٠

لرموز الإرشادية الۘܣ Ȗعرف علٕڈا غالبية اݍݱݨاج ثم عرضت ا ɺم ومدة مكٓڈم بالمدينة المنورة.الديموغرافية وجɺة قدوم مخصائصɺبأɸم 

ʄرموز ارشادية مق؅فحة لتع؄ف عن أماكن الصلاة، وخدمات التوعية والإرشاد والاستعلام، ورموز المنع، واݝݵارج والطوارئ،  للوصول إڲ

، وعناصر اݍݰركة الرأسية، والمواعۜܡمن والسلامة والܶݰة، ودورات المياه وخدمات النظافة، والصرافة، والطعام والشراب، والأ 

   وخدمات النقل.

تحوʈل تلك المعلومات إڲʄ نتائج ملموسة يمكن تطبيقɺا بتوحيد الشɢل العام للوحات الإرشادية، وإبراز ɸوʈة المدينة المنورة واݍݰرم؈ن  وتم

، ومن ثم تطبيقɺا عڴʄ الرموز المتعلقة بالأماكن العادية والإلك؅فونية وحات الإرشاديةالشرʈف؈ن من خلال بيان مɢونات التصميم العام لل

ا، واݍݵدمات الديɴية، وحفظ ، والتواصل مع المعوق؈ن سمعيե رموز الاستعلاماتɺمة، ɠأماكن الصلاة، و شرب ماء زمزم.  ثم بيان الم

، والمواعۜܡ وأماكن الاغȘسال، والرموز الماɲعة، واݍݰركة الرأسية، الأمتعة والمفقودات، وخدمات الطعام والشراب، والأمن والܶݰة

 والمصاعد، ورموز سلامة وطوارئ.  وعڴʄ غرارɸا وࢭʏ ضوء ما توصلت إليه الدراسة يمكن استɴباط بقية الرموز الإرشادية.

 :التوصيات اݍݵاصة بالرموز والعلامات الإرشادية

 توحيد الشɢل العام للوحات الإرشادية -أ

 ɸوʈة المدينة المنورة ࢭʏ اللوحات إبراز -ب

 استخدام الرموز ࢭʏ اللوحات ɠافة -ت

استخدام الرموز المتعارف علٕڈا من قبل زوار المܦݨد النبوي الشرʈف وفق نتائج الدراسة مع مراعاة الملاحظات الۘܣ وردت  -ث

 خلال ورشة العمل 

 أن تحتوي اللوحة الإرشادية عڴʄ البيانات التالية -ج

 دمة المرشد إلٕڈا (باݍݰروف العرȋية واللاتيɴية)اسم المɢان أو اݍݵ .١

 رمز المɢان أو اݍݵدمة المرشدة إليه .٢

ݳ كيفية الوصول إليه .٣  سɺم يوܷ

 المعلومة الإرشادية اݍݵاصة بالمɢان أو اݍݵدمة (مفتوح/ مغلق / مزدحم ... اݍݸ) .٤

 أن تɢون اللوحات رقمية مضاءة -ح

 استخدام النظم والرموز الإرشادية العالمية -خ

 نالألوا .١

 الرموز  .٢

 مراعاة المسافات ࢭʏ مقاسات اللوحات والرموز والكتابات المبʋنة علٕڈا وفق الأسس والمعاي؈ف الدولية -د

 ࢭʏ العالم الإسلامي واللغات الدولية: -ذ
ً
 استخدام اللغات الأك؆ف انȘشارا

 اللغة العرȋية / اللغة الإنجل؈قية / اللغة الفرɲسية / اللغة الأردية / اللغة ال؅فكية

 ة الملايو / اللغة الفارسية / اللغة الɺاوسا / اللغة البنجالية / اللغة السواحيليةاللغ



 ٢٥٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 :التوصيات اݍݵاصة بȘنفيذ الدراسة
تتوڲʄ الرئاسة العامة لشئون المܦݨد اݍݰرام والمܦݨد النبوي تɢليف مكتب اسȘشاري متخصص لتصميم نظام ارشادي  

ɸ ضوء ما توصلت إليه ʏامل للمܦݨد النبوي ࢭɢالمܦݨد ذه الدراسة (مت ʏال والرموز الإرشادية الأك؆ف فعالية ࢭɢدراسة الأش

 ).النبوي الشرʈف

Ȗشكيل ݍݨنة فنية من الرئاسة وفرʈق الدراسة، للإشراف عڴʄ تتوڲʄ الرئاسة العامة لشئون المܦݨد اݍݰرام والمܦݨد النبوي  

 الطرق المؤدية إليه.عمل الاسȘشاري للنظام الإرشادي المتɢامل للمܦݨد النبوي وساحاته و 

 :المراجع
CONVENTION ON ROAD SIGNS AND SIGNALS, DONE AT VIENNA ON 8 NOVEMBER 1968, 

Chapter II, ROAD SIGNS, ARTICLE 5 

١ 

http://www.safetypostershop.com/industrial-safety-posters/safety-signs-and-their-meanings ٢ 

http://www.mycaliforniapermit.com/california-teen-driver-education/signs-signals-and-

road-markings 

٣ 

http://diamondpipe.com/mood-ring-color-meanings-what-is-the-best-color-for-ring/what-do-the-

colors-of-the-mood-ring-mean-with-mortagage-color-branding/ 

٤ 

http://xtremebrandmakeover.com/color-meaning-chart/ ٥ 

http://webdesign.about.com/od/webdesign/fl/Using-Contrasting-Foreground-and-

Background-Colors-in-Web-Design.htm 

٦ 

http://www.jalite.co.uk/standards-&-legislation.html ٧ 

https://www.signs.com/blog/design-cosiderations-for-window-signs-signage-101/  

VA Signage Design Guide, Department of Veterans Affairs, Prepared by England DESIGNWORKS Inc. ٨ 

 http://qcode.us/codes/hollister/view.php?topic=٩ ٠٢٠_٢٠_١٧-٢٠_١٧-١٧ 

http://www.vincent.wa.gov.au/Your_Property/Business/Business_Signage ١٠ 

http://www.ohpd.net/portfolio/mt-hood-community-college-wayfinding ١١ 

http://www.suffieldtownhall.com/content/10044/2951/1674/1070/1664/1672/default.aspx ١٢ 

http://www.classysigns.com/ ١٣ 

http://pedshed.net/?p=174 ١٤ 

http://pdqindustrialelectric.com/Sign-Installation-Maintenance.html ١٥ 


