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دور الإعلام الأمني في دعم صورة المملكة العربية السعودية لدى  
 رين والتصدي للحملات الإعلامية الموجهة من الخارجالحجاج والمعتم

 

 محمد علي محمد غريب ،وجدي حلمي عيد عبد الظاهر 
  القرى أم جامعة

 مݏݵص البحث:
ا ࢭʏ مجال الأمن وتقرʈب المسافات ما ب؈ن الإعلام والأمن وإيصال المعلومة الأمنية وتزوʈد المتلقي ب եمɺف المعار يلعب الإعلام الأمۚܣ دورًا م

توعوي الأمنية والمعلومات، كما يȘيح الإعلام الأمۚܣ المعرفة التامة بالقضايا الأمنية Ȋعيدًا عن ݯݨب المعلومات وإخفا٬ڈا. وʈقوم بالدور ال

وʈقدم النܶݳ للمجتمع فيما يتعلق بإجراءات حماية الأرواح والممتلɢات العامة واݍݵاصة، وɠل ما من شانه أن يجنب المواطن من الوقوع 

ʏ اݍݨرʈمة، وال؅فɸيب من عواقب ارتɢا٭ڈا عڴʄ الفرد واݝݨتمع، كما يؤكد الإعلام الأمۚܣ دوره وأɸميته من خلال العمل عڴʄ مساعدة ࢭ

العامل؈ن ࢭʏ سلك الأمن ࢭʏ القيام بواجّڈم ورفع روحɺم المعنوʈة إزاء ما يقومون به من أعمال ࢭʏ سȎيل اݍݰفاظ عڴʄ سلامة واستقرار 

 .اݝݨتمع

زارة الداخلية السعودية لتحقيق غاية الأمن والسلامة لɢل اݍݰشود الكب؈فة من اݍݱݨاج، وثقافات متنوعة، ولغات متعددة، وتقف و 

ليبقى الإنجاز الأمۚܣ حاضرًا ࢭʏ رحلة اݍݱݮ من ݍݰظة الوصول وحۘܢ المغادرة، كما تبقى عزʈمة رجال الأمن عالية ومتجددة للتܸݰية، 

 .لمسئولية، وذلك ضمن منظومة عمل متɢاملة، وتخطيط يبدأ Ȋعد ٰڈاية ɠل موسم ݯݮوتحمل شرف المɺمة، وتɢليف ا

 وȋناءً عڴʏ ما سبق يمكن تحديد مشɢلة الدراسة ࢭʏ " التعرف عڴʏ دور الإعلام الأمۚܣ بɢل اشɢاله اݝݵتلفة ࢭʏ دعم صورة المملكة العرȋية

الموجɺة من اݍݵارج وأثر ذلك عڴʄ تحقيق الاستقرار والأمن والأمان تجاه السعودية لدى اݍݱݨاج والمعتمرʈن والتصدي لݏݰملات الإعلامية 

اݍݱݨاج ف؅فة اݍݱݮ، وأداء مناسكɺم الديɴية عڴʏ أكمل وجه، بالإضافة إڲʏ رصد العلاقة التفاعلية ب؈ن وسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ 

عم وȖعزʈز الرسالة الديɴية واݍݵدمات الأمنية الۘܣ Ȗسْڈدفɺا ودرجة رضا اݍݱݨاج والمعتمرʈن وثقْڈم نحو ما يقدمه الإعلام الأمۚܣ ࢭʏ د

 عن توعيته بمخاطر ɸذه التدخلات 
ً
وسائل الإعلام الموجɺة ࢭȖ ʏشوʈة صورة المملكة العرȋية السعودية وكيفية التصدي لɺا، فضلا

 اݍݵارجية واݍݰفاظ عڴʏ أمن وسلامة اݍݱݨاج والمعتمرʈن".

 Ȋ٤٠٠سيطة قوامɺا (وطبقت الدراسة عڴʄ عينة عشوائية 
ً
) مفردة من جɴسيات العالم الاسلامي اݝݵتلفة من اݍݱݨاج والمعتمرʈن وفقا

 لݏݵصائص الديموجرافية (النوع، المستوى التعلي׿ܣ، السن، واݍݰالة الاجتماعية).

 نتائج الدراسة:

 أولاً: أɸم النتائج العامة للدراسة:
عتمرʈن يتاȊعون وسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ، وذلك من اݍݱݨاج والم %٧٣أظɺرت نتائج الدراسة أن ɲسبة  -١

من اݍݱݨاج والمعتمرʈن لم يتاȊعوا  %٢٧ݍݰرصɺم الشديد بمعرفة ɠل ما ɸو جديد متعلق بالأمور المرتبطة باݍݱݮ، بʋنما أشار 

 وسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ.

تاȊعة المبحوث؈ن للإعلام السعودي الأمۚܣ ۂʏ: التعرف عڴʏ الأخطار الۘܣ تواجɺɺم أكدت نتائج الدراسة  أن من أɸم أسباب م -٢

يتاȊعونه لسلامْڈم  %٧٧، ࢭʏ ح؈ن جاءت ɲسبة %٨٢٫٢أثناء الازدحام ࢭʏ ف؅فات الوقوف عڴʏ عرفات ورمي اݍݨمرات بɴسبة 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٢٠٨

 

مٔڈم يتاȊعونه للتعرف عڴʏ كيفية  %٧٢مٔڈم يتاȊعونه للوقاية من اݍݰوادث والأزمات، وɲسبة  %٧٥وأمٔڈم، وتلاɸا ɲسبة 

مٔڈم يتاȊعونه لمعرفة الإس؅فاتيجيات الأمنية والوقائية الۘܣ  %٥٨٫٥مواجɺة الأزمات اݝݵتلفة وكيفية التغلب علٕڈا، وɲسبة 

مٔڈم يتاȊعونه لتقديم معلومات حقيقية صادقة ودقيقة عن اݍݵدمات الۘܣ  %٥٥تضعɺا المملكة ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ، وɲسبة 

ɺسبة تقدمɲف؅فة اݍݱݮ، و ʏالمملكة ࢭ ʏزة الأمنية ࢭɺܵݰة المعلومات والأخبار  %٤٨٫٢ا الأج ʏب الثقة ࢭȎسȊ عونهȊمٔڈم يتا

 المقدمة من خلال ɸذه الوسائل.

أشارت نتائج الدراسة إڲʄ أن أفراد العينة اعتمدوا Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ المصادر الإعلامية التالية ࢭʏ جمع المعلومات اݍݵاصة  -٣

، شبɢات التواصل ٢٫٦٧لسلامة ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ، ودرجة الاعتماد علٕڈا ۂʏ: القنوات التليفزʈونية السعودية بمتوسط بالأمن وا

، كما الܶݰف الإلك؅فونية ٢٫٢٩، القنوات الفضائية العرȋية اݍݰɢومية واݍݵاصة بمتوسط ٢٫٤٧الاجتماڤʏ بمتوسط 

أن أفراد العينة اعتمدوا Ȋشɢل ضعيف عڴʄ المصادر الاعلامية  ، كما أكدت النتائج أيضًا٢٫٠٩السعودية والعرȋية بمتوسط 

التالية ࢭʏ جمع المعلومات اݍݵاصة بالأمن والسلامة ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ، ودرجة الاعتماد علٕڈا ۂʏ: القنوات الفضائية الأجنȎية 

 .٢٫٣٢، المطبوعات اݍݵاصة باݍݱݮ بمتوسط ٠٫٧٧بمتوسط 

دم متاȊعة اݍݱݨاج والمعتمرʈن للإعلام السعودي الأمۚܣ ۂʏ: المبالغة ࢭɲ ʏشر أظɺرت نتائج الدراسة أن من أɸم اسباب ع -٤

، ࢭʏ %٥٢، كما تلاɸا عدم بث المعلومات الأمنية ࢭʏ التوقيت المناسب بɴسبة %٦١الأخبار الأمنية ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ جاءت بɴسبة 

تلاɸا عدم التخطيط اݍݨيد للرسائل ، ثم %٤٨ح؈ن جاء القصور ࢭʏ جوانب التغطية الإخبارʈة للأحداث الأمنية بɴسبة 

، كما جاءت صورة رجل الأمن من خلال استغلال نفوذه عڴʏ اݍݱݨاج والمعتمرʈن %٥٠الأمنية من حيث المضمون بɴسبة 

 .%٢٥، وأخ؈فًا جاءت عدم Ȗعاون رجال الأمن ࢭʏ ارشادɸم وتوعيْڈم لݏݱݨاج بɴسبة %٣٦بɴسبة 

ݰت النتائج أن ɲسبة  -٥ وܷ
ً
ينة يروا أن دور الإعلام السعودي الأمۚܣ ࢭɲ ʏشر التوعية الأمنية ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ من أفراد الع %٦٩أ

مٔڈم يرون أن تقديم  %٦١يتمثل ࢭʏ صدق مضمون اݍݵطاب الإعلامي الأمۚܣ الموجه لݏݱݨاج ࢭʏ إطار الشفافية، وɲسبة 

رون أن اختيار التوقيت المناسب لبث مٔڈم ي %٥٣٫٢رسائل إعلامية تظɺر التعاون والتلاحم ب؈ن قوى الأمن واݍݱݨاج ، وɲسبة 

مٔڈم يرون أن عدم الإساءة للآخرʈن باستخدام مفردات سلبية، وɲسبة  %٤٩٫٨الرسالة الإعلامية الأمنية الموجɺة، وɲسبة 

مٔڈم يرون أن حث اݍݱݨاج عڴʄ مشاركة رجال  %٣٩مٔڈم يرون أن إبراز الدور الإيجاȌي الأمۚܣ ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ، وɲسبة  %٤٠

يرون ضرورة التعاون  %٣٥والتعاون معɺم ࢭʏ محارȋة اݍݰملات اݍݵارجية الموجɺة من اݍݵارج ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ، وɲسبة  الأمن

 والتɴسيق ب؈ن اݍݨɺات الأمنية والاعلامية ࢭʏ إعداد خطة شاملة للتوعية الإعلامية الأمنية.

م السعودي الأمۚܣ قدمت لɺم معلومات عن من أفراد العينة يرون أن وسائل الإعلا  %٦٠٫٣أكدت نتائج الدراسة أن ɲسبة  -٦

من ɸم يرون أن   %٥٠٫٦عدم الازدحام عند رمي اݍݨمرات و تنظيم حركة اݍݰشود وتوجٕڈɺم للطرقات الܶݰيحة، وɲسبة 

وسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ قدمت لɺم معلومات عن Ȗسɺيل وتʋس؈ف أداء اݍݱݨاج لɴسكɺم ࢭʏ أجواء أمنة مفعمة 

قدمت لɺم  %٤٥٫٥قدمت لɺم معلومات عن عدم الاف؅فاش ࢭʏ أماكن مناسك اݍݱݮ، وɲسبة  %٤٨٫٨بة بالروحانية، وɲس

قدمت لɺم معلومات  ارشادية عن تحديد المسارات الܶݰيحة   %٤١٫٨معلومات عن الوقاية من اݍݰرائق ومɢافحْڈا، وɲسبة 

قدمت لɺم معلومات عن تقديم  %٣٨٫٢لضيوف الرحمن Ȋعدة لغات ࢭʏ الدخول واݍݵروج للمܦݨد اݍݰرام، وɲسبة 

قدمت لɺم معلومات عن سلامة وأمن اݍݱݨاج بداية من استقبالɺم ࢭʏ   %٣٥اݍݵدمات الإسعافية لɺم عند اݍݰاجة، وɲسبة 

 قدمت لɺم معلومات عن كيفية مواجɺة اݝݵاطر والأزمات. %٣١٫٤المنافذ ال؄فية واݍݨوʈة وحۘܢ مغادرٮڈم لبلادɸم، وɲسبة 

راسة أن أك؆ف الأشɢال الفنية الۘܣ عرضْڈا وسائل الإعلام السعودي لݏݰصول عڴʄ المعلومات الأمنية ࢭʏ ف؅فة بيɴت نتائج الد -٧

، وجاءت %٢٦٫٢، تلاɸا معلومات أمنية مسموعة بɴسبة %٣٠٫٣اݍݱݮ والعمرة تمثلت ࢭʏ: معلومات أمنية مكتوȋة بɴسبة 

، %١٧٫٥، كما جاءت المعلومات الأمنية بالصور المرئية بɴسبة %١٩المعلومات الأمنية المدعمة بالصور الفوتوغرافية بɴسبة 

، وتؤكد ɸذه النتائج عڴʏ ضعف الإعلام السعودي %٧ࢭʏ جاءت المعلومات الأمنية مدعمة بالرسومات التوضيحية بɴسبة 
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شɢال الفنية الأخرى، الأمۚܣ ࢭʏ دعم معلوماته الأمنية بالصور المرئية فࢼܣ تمثل عنصر جذب للمشاɸد وأك؆ف تأث؈فًا له من الأ 

 وذلك لأن الصورة تمثل الموضوعية والمصداقية ࢭʏ نقل الأحداث وȋخاصة أوقات الأزمات.

أشارت النتائج اڲʏ أن أفراد العينة يثقون بدرجة كب؈فة ࢭʏ وسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ والعمرة، وجاءت  -٨

ل الاجتماڤʏ السعودي بدرجة ثقة كب؈فة، ࢭʏ ح؈ن جاءت الܶݰف القنوات التليفزʈونية السعودية، وشبɢات التواص

السعودية الورقية والܶݰف الإلك؅فونية السعودية بدرجة ثقة متوسطة، كما جاءت اݝݰطات الإذاعية السعودية بدرجة 

 ثقة ضعيفة.

ʏ التصدي لݏݰملات اݍݵارجية من أفراد العينة يرون أن دور الإعلام السعودي الأمۚܣ ࢭ %٧٥٫٥أثبȘت نتائج الدراسة أن ɲسبة  -٩

الموجɺة من اݍݵارج ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ من وجɺة نظر المبحوث؈ن لإعلام اݍݱݨاج والمعتمرʈن بالأحداث اݍݨارʈة المتعلقة باݍݱݮ، 

مٔڈم يرون أن دوره تثقيف  %٥١٫٥مٔڈم يرون أن دور الإعلام الأمۚܣ القضاء عڴʄ الشاǿعات والف؅ن، وɲسبة  %٦٩وɲسبة 

مٔڈم يرون أن دور  %٤٤مرʈن بالدفاع الاجتماڤʏ ضد اݍݰملات اݍݵارجية الموجɺة من اݍݵارج، وɲسبة اݍݱݨاج والمعت

 استضافة قادة الرأي والمفكرʈن لتوضيح خطورة وأɸمية اݍݰملات اݍݵارجية الموجɺة من اݍݵارج.

ȋية ࢭʏ تɢوʈن رأي عام عرȌي ضد من أفراد العينة يرون مساɸمة القنوات الفضائية العر  %٣٩٫٥بيɴت نتائج الدراسة أن ɲسبة  -١٠

مٔڈم يرون مساɸمْڈا إڲʄ حد ما، وɲسبة  %٤٥٫٨اݍݰملات اݍݵارجية الموجɺة من اݍݵارج ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ اڲʄ حد كب؈ف، وɲسبة 

 مٔڈم يرون عدم مساɸمْڈا. %١٤٫٧

ا عن الإعلام السعودي الأ  %٣٧٫٧انْڈت نتائج الدراسة اڲʏ أن ɲسبة  -١١ եالتصدي لݏݰملات من أفراد العينة راضون جد ʏمۚܣ ࢭ

مٔڈم غ؈ف  %١٩مٔڈم راضون اڲʄ حد ما، وɲسبة  %٤٣٫٣اݍݵارجية الموجɺة من اݍݵارج ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ من وجɺة نظرɸم، وɲسبة 

 راض؈ن.

 ثانيًا نتائج فروض الدراسة:
 خلصت الدراسة إڲʄ مجموعة النتائج أɸمɺا:

لسعودي ࢭɲ ʏشر التوعية الأمنية ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ واݍݵصائص وجود فروق ذات دلالة احصائية ب؈ن  دور الاعلام الأمۚܣ ا 

ا ࢭʏ متغ؈ف التعليم. եت جزئيȎنما لم يثʋمتغ؈في (النوع، السن)، ب ʏالديموغرافية للمبحوث؈ن ࢭ 

  ʏية السعودية ࢭȋا المملكة العرɺإبراز اݍݵدمات الۘܣ تقدم ʏوجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن دور الإعلام الأمۚܣ السعودي ࢭ

ا ࢭʏ التعليم. եت ܵݰته جزئيȎنما لم يثʋب ،(ة، والنوعʈالفئات العمر) ف؅فة اݍݱݮ واݍݵصائص الديموجرافية للمبحوث؈ن من حيث 

قبول الفرض القائل بأنه تختلف أسباب متاȊعة اݍݱݨاج والمعتمرʈن للإعلام الأمۚܣ السعودي ࢭʏ مواجɺة اݍݰملات الإعلامية  

ا، فيما عدا تقديم معلومات وحقائق اݍݵارجية للمملكة باختلاف درجة م եعْڈم لوسائل الإعلام الأمۚܣ السعودي جزئيȊتا

 يصعب الوصول لɺا واستضافة خ؄فاء ومتخصص؈ن للرد عڴʄ الشاǿعات والأɠاذيب الموجɺة من اݍݵارج.

لتناولɺا أحداث اݍݱݮ  وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية ب؈ن درجة ثقة المبحوث؈ن ࢭʏ وسائل الإعلام الأمۚܣ السعودي 

 والمصادر الإعلامية الۘܣ تم الاعتماد ࢭʏ جمع ɸذه المعلومات.

ا ب؈ن ثقة المبحوث؈ن ࢭʏ وسائل الإعلام الأمۚܣ السعودي ࢭʏ إبراز اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا   եوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائي

 ئل.المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ ودرجة متاȊعْڈم لɺذه الوسا

ا ب؈ن دور الاعلام الأمۚܣ السعودي ࢭʏ مواجɺة اݍݰملات الإعلامية اݍݵارجية للمملكة من   եوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائي

 وجɺة نظر اݍݱݨاج والمعتمرʈن ودرجة الرضا عن ɸذه الوسائل.

ا ب؈ن دور الاعلام الأمۚܣ السعودي ࢭʏ تحقيق أɸداف الم  եة وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيɺمواج ʏية السعودية ࢭȋملكة العر

 اݍݰملات الإعلامية اݍݵارجية للمملكة لɺا وأسباب عدم التأث؈ف لمواجɺة ɸذه اݍݰملات اݍݵارجية عڴʄ وسائل الإعلام العرȋية.
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 مقدمة:
جيا المعلومات أصبح ࢭʏ ظل التطورات الɺائلة الۘܣ شɺدɸا العالم منذ أواخر القرن العشرʈن حۘܢ الآن خاصة ࢭʏ مجال الاتصال وتكنولو 

ا، فقد أصبحنا ɲعʋش عصر الأقمار الصناعية وما تنقله من معلومات وأخبار، وما  եا إعلاميɺونية صغ؈فة لا يمكن فصلɠ ةʈالعالم قر

ɺيمنة عڴʄ أحدثته من تقارب ثقاࢭʏ ومعرࢭʏ أتاح اطلاع الفرد عڴʄ أحداث العالم ح؈ن حدوٯڈا، مما زاد تأث؈ف الإعلام ووسائله وقدرته عڴʄ ال

 .)١(الأفراد واݝݨتمعات 

والأمن لا يقل اɸمية عن الإعلام فɺو من الاحتياجات الأساسية للفرد واݝݨتمع، فقد اȖسع تأث؈ف الإعلام لʋشمل ɠل جوانب اݍݰياة 

ɴان لابد أن يɠ اݝݨتمعات ʏئة، والثقافية، والوطنية. ومع التطور ࢭʋساير الاجتماعية والاقتصادية، والسياسية، والبʇ وم جديدɺشأ مف

ʈز ʄذا من اݍݨانب الأمۚܣ، أما جانب الإعلام فقد اع؅فاه التطور الكب؈ف أيضا، الأمر الذي أدى إڲɸ ،اݝݨال الأمۚܣ ʏادة التقدم الذي حدث ࢭ

 . )٢(التدفق الإعلامي ع؄ف الوسائل اݝݵتلفة الۘܣ تنقل الأخبار لاسيما الأمنية فتعددت المصادر اݍݵاصة به 

ا ࢭʏ مجال الأمن وتقرʈب المسافات ما ب؈ن الإعلام والأمن وإيصال المعلومة الأمنية وتزوʈد المتلقي بالمعاوʈلعب  եمɺرف الإعلام الأمۚܣ دورًا م

وي توعالأمنية والمعلومات، كما يȘيح الإعلام الأمۚܣ المعرفة التامة بالقضايا الأمنية Ȋعيدًا عن ݯݨب المعلومات وإخفا٬ڈا. وʈقوم بالدور ال

وʈقدم النܶݳ للمجتمع فيما يتعلق بإجراءات حماية الأرواح والممتلɢات العامة واݍݵاصة، وɠل ما من شانه أن يجنب المواطن من الوقوع 

ࢭʏ اݍݨرʈمة، وال؅فɸيب من عواقب ارتɢا٭ڈا عڴʄ الفرد واݝݨتمع، كما يؤكد الإعلام الأمۚܣ دوره وأɸميته من خلال العمل عڴʄ مساعدة 

ʏ سلك الأمن ࢭʏ القيام بواجّڈم ورفع روحɺم المعنوʈة إزاء ما يقومون به من أعمال ࢭʏ سȎيل اݍݰفاظ عڴʄ سلامة واستقرار العامل؈ن ࢭ

 ࢭʏ -وȋفضل التطور التكنولوڊʏ الɺائل ࢭʏ اݝݨالات الاتصالية اݝݵتلفة   -وأصبح الإعلام ࢭʏ عصر العولمة .)٣(اݝݨتمع 
ً
 مركزʈا

ً
ʇشغل موقعا

السياسات والاقتصاديات للنظام اݍݨديد الذي بدأ يȘشɢل ࢭʏ العقدين الأخرʈ؈ن من القرن العشرʈن، والمنظومة الإس؅فاتيجيات و 

 )٤(الإعلامية أصبحت تنافس المؤسسات ال؅فبوʈة والتعليمية ࢭʏ تلق؈ن الɴشء والأجيال اݍݨديدة أنماط سلوكية ومعرفية مختلفة. 

ɺام الۘܣ تقوم ٭ڈا وسائل الاتصال اݍݨماɸ؈فية للتأث؈ف عڴʄ المعرفة والفɺم والوڤʏ الأمۚܣ لدى وȖعت؄ف عملية ɲشر المعلومات الأمنية أحد الم

اݍݨمɺور المتلقي، ولذلك Ȗستطيع وسائل الاتصال اݍݨماɸ؈فية أن تقدم كث؈ف من الإرشادات والتوجٕڈات التوعوʈة الأمنية للمواطن؈ن، 

 )٥(وȋخاصة ࢭʏ اݝݵاطر والأزمات. 

بق فإن استخدام وسائل الإعلام والتكنولوجيا اݍݰديثة للتوعية الأمنية لݏݱݨاج ࢭʏ أداء مناسك ݯݨɺم وإرشادɸم لما وȋناءً عڴʏ ما س

منذ مغادرٮڈم لبلادɸم وحۘܣ عودٮڈم إلٕڈا -لا قدر الله -ʇسɺل علٕڈم ɸذا اݍݱݮ وʈوفر لɺم قدرًا كب؈فًا من السلامة والأمن أثناء الأزمات 

افة التعامل مع اݍݰشود من جانب اݍݱݨاج تɢاد تɢون مفقودة إضافة إڲʄ تباين اݍݵلفيات الاجتماعية Ȋسلام وأمان، وحيث إن ثق

ا ࢭʏ مسار موازٍ لتقديم اݍݵدمة ذا եأن ٰڈتم بتوعية اݍݰشود أمني ʏبڧɴٮڈا والعادات والتقاليد ب؈ن اݍݱݨاج القادم؈ن من دول مختلفة ، لذا ي

 :)٦(وذلك لاعتبارات عدة 

 وما يɴتاب الإɲسان فٕڈا من توتر وخوف عڴʄ نفسه وتحفظ ࢭʏ السلوك والتصرف.طبيعة اݍݰشود  -١

                                                      
(١)Michael, P. & Sulltivan, International Relation, Theories and evidence (Arizona & University, Arizona ٢٠٠١) p. ١٢٠. 

 . ١٠-٩) ص ٢٠١٢) إسماعيل سلمان أبو جلال، الإذاعة ودورɸا ࢭʏ الوڤʏ الأمۚܣ (الأردن، دار أسامة للɴشر والتوزʉع، ٢(

 .١١-١٠) إسماعيل سلمان أبو جلال، مرجع سابق، ص٣(

 ) إيناس أبو يوسف، الصورة الذɸنية لرجل الأمن، اݝݨلة المصرʈة لبحوث الإعلام (جامعة القاɸرة، ɠلية الإعلام، العدد الراȊع أكتوȋر ـ٤(

 .١) ص٢٠٠١دʇسم؄ف 

(٥) Phillip Davison, “Mass Media System and Effects”, (New York: CBS, College Publishing Co., ١٩٨٢) P. ١٨٤. 

) محمد بن عڴʏ الشرʈف، محمد جاɸ؈ن، مدى فعالية اللوحات الإرشادية والتوعوʈة لݏݰشود ࢭʏ المنطقة المركزʈة والمشاعر المقدسة ٦(

 .ɸ٤ـ) ص  ١٤٣٠السعودية، مكة المكرمة، جامعة أم القرى، معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأبحاث اݍݱݮ، 



 ٢١١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 الزحام وما يصاحبه من ضغط نفؠۜܣ وتوتر عصۗܣ يؤدي إڲʄ رد فعل سلۗܣ. -٢

المواقف والظروف الطارئة الۘܣ من الوارد أن يتعرض لɺا أي حاج ومعتمر والتصرفات الملائمة لɺذه المواقف والظروف  -٣

 لنفسه ولمصاحبيه السلامة دون خروج عن الإطار الشرڤʏ لأداء المناسك.الطارئة حۘܢ يؤمن 

 مشɢلة الدراسة:
ل المسئولية الأمنية ࢭʏ اݍݱݮ 

ّ
ݍݨميع اݝݨɺودات المبذولة من حɢومة خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن، بما يحقق ضمان أمن » ݯݨر الزاوʈة«تمث

 .وسلامة اݍݱݨاج وعودٮڈم إڲʄ ديارɸم سالم؈ن

اخلية السعودية لتحقيق غاية الأمن والسلامة لɢل اݍݰشود الكب؈فة من اݍݱݨاج، وثقافات متنوعة، ولغات متعددة، وتقف وزارة الد

ليبقى الإنجاز الأمۚܣ حاضرًا ࢭʏ رحلة اݍݱݮ من ݍݰظة الوصول وحۘܢ المغادرة، كما تبقى عزʈمة رجال الأمن عالية ومتجددة للتܸݰية، 

 .، وذلك ضمن منظومة عمل متɢاملة، وتخطيط يبدأ Ȋعد ٰڈاية ɠل موسم ݯݮوتحمل شرف المɺمة، وتɢليف المسئولية

 وȋناءً عڴʏ ما سبق يمكن تحديد مشɢلة الدراسة ࢭʏ " التعرف عڴʏ دور الإعلام الأمۚܣ بɢل اشɢاله اݝݵتلفة ࢭʏ دعم صورة المملكة العرȋية

من اݍݵارج وأثر ذلك عڴʄ تحقيق الاستقرار والأمن والأمان تجاه السعودية لدى اݍݱݨاج والمعتمرʈن والتصدي لݏݰملات الإعلامية الموجɺة 

اݍݱݨاج ف؅فة اݍݱݮ، وأداء مناسكɺم الديɴية عڴʏ أكمل وجه، بالإضافة اڲʏ رصد العلاقة التفاعلية ب؈ن وسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ 

ʈعزȖدعم و ʏن وثقْڈم نحو ما يقدمه الإعلام الأمۚܣ ࢭʈا ودرجة رضا اݍݱݨاج والمعتمرɺسْڈدفȖ ية واݍݵدمات الأمنية الۘܣɴز الرسالة الدي

 عن توعيته بمخاطر ɸذه التدخلات 
ً
وسائل الإعلام الموجɺة ࢭȖ ʏشوʈة صورة المملكة العرȋية السعودية وكيفية التصدي لɺا، فضلا

 اݍݵارجية واݍݰفاظ عڴʏ أمن وسلامة اݍݱݨاج والمعتمرʈن".

 أɸمية الدراسة:
ر الإعلام الأمۚܣ ࢭʏ دعم صورة المملكة العرȋية السعودية لدى اݍݱݨاج والمعتمرʈن والتصدي Ȗسليط الضوء عڴʄ أɸمية دو  -١

 لݏݰملات الإعلامية الموجɺة من اݍݵارج.

 إبراز اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا المملكة العرȋية السعودية لݏݱݨاج والمعتمرʈن ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ. -٢

 تقييم مستوي أداء الإعلام الأمۚܣ. -٣

 مية الأك؆ف فاعلية للتأث؈ف عڴʄ اݍݱݨاج والمعتمرʈن ࢭʏ التعرف عڴʄ اݍݵدمات المقدمة لݏݱݨاج والمعتمرʈن.معرفة المصادر الإعلا  -٤

إعداد برامج إعلامية أمنية مدروسة ࢭʏ دعم وȖعزʈز الرسالة الديɴية واݍݵدمات الأمنية الۘܣ Ȗسْڈدفɺا وسائل الإعلام الموجɺة  -٥

 فية التصدي لɺا.ࢭȖ ʏشوʈه صورة المملكة العرȋية السعودية وكي

 رصد العلاقة التفاعلية ب؈ن الإعلام السعودي الأمۚܣ ودرجة رضا اݍݱݨاج والمعتمرʈن وثقْڈم نحو ما يقدمه الإعلام الأمۚܣ.  -٦

توعية اݍݱݨاج والمعتمرʈن بمخاطر التدخلات اݍݵارجية من وسائل الإعلام الأجنȎية من أجل اݍݰفاظ عڴʄ أمن وسلامة  -٧

 اݍݱݨاج والمعتمرʈن.

القنوات الفضائية العرȋية لݏݱݨاج من خلال المشاركة اݍݨماɸ؈فية ݍݵدمة قضاياɸم لتقرʈب وجɺات النظر اݝݵتلفة،  دعم -٨

 وتɢوʈن رأي عام موحد ضد اݍݰملات الإعلامية الموجɺة من اݍݵارج والتصدي لɺا. 

 الدراسات السابقة:
: دراسات خاصة بالإعلام والتدخلات اݍݵارجية ࢭʏ الشئون الدا

ً
 خلية للدول العرȋية والصورة الذɸنية لɺا:أولا

 التعرف عڴʄ دور وسائل الإعلام السعودي ࢭʏ منطقة جازان نحو أحداث اݍݰد اݍݨنوȌي )١() ٢٠١٢. تناولت دراسة حازم أنور البنا (١

                                                      
حازم أنور البنا ، دور وسائل ࢭȖ ʏشكيل معارف واتجاɸات الرأي العام السعودي ࢭʏ منطقة جازان نحو احداث اݍݰد اݍݨنوȌي  )١ (

 .١٩٥ - ١٤٥) ص ص ٢٠١٢يونيو  -، أبرʈل ٢، العدد ١١اݝݨلة المصرʈة لبحوث الرأي العام (جامعة القاɸرة، ɠلية الإعلام ، مجلد السعودي، 
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ݰت النتائج أن التليفزʈون السعودي جاء ࢭʏ المرتبة ا  لأوڲʏ من حيث اعتماد للمȘسلل؈ن اݍݰوثي؈ن، واتجاɸات اݍݨمɺور نحوɸا، وأوܷ

ا ب؈ن اعتماد اݍݨمɺور عڴʄ المص եور عليه كمصدر من المصادر الإعلامية أثناء الأزمة، كما تب؈ن وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيɺادر اݍݨم

 الإعلامية واݍݵصائص الديموجرافية.

السعودي نحو قضايا الإرɸاب من حيث ماɸية بالتعرف عڴʄ قياس معارف اݍݨمɺور ) ١() ٢٠٠٨. اɸتمت دراسة سلطان ܿݨ׿ܣ منيخر (٢

 إدراكɺم لمفɺوم الإرɸاب وأسبابه ودوافع القائم؈ن به وقياس توقعاٮڈم للأثار الم؅فتبة عليه، وأثبȘت النتائج وجود علاقة ارتباطية ذات

لإرɸاب بوجه عام، و وجود دلالة إحصائية ب؈ن مدى اعتماد اݍݨمɺور عڴʄ وسائل الإعلام السعودية وطبيعة ومدى معرفته بقضايا ا

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب؈ن مدى اعتماد اݍݨمɺور السعودي عڴʏ وسائل الإعلام السعودية وطبيعة مدى معرفته بقضايا 

 إرɸابية محددة.

لسعودية، وانْڈت حول التغطية الܶݰفية السعودية للعمليات الإرɸابية الۘܣ جرت ࢭʏ ا )٢() ٢٠٠٦. اɸتمت دراسة خالد ناصر نجم (٣

نتائج الدراسة إڲʏ تزايد اعتماد الܶݰف السعودية عينة الدراسة ࢭȖ ʏغطيْڈا للعمليات الإرɸابية عڴɠ ʄوادرɸا الܶݰفية وانخفاض ɲسبة 

،ʏۂ ʏالتواڲ ʄور المسْڈدف جاءت عڴɺرت النتائج أن فئة اݍݨمɺالكتاب واݍݵ؄فاء واݝݵتص؈ن من خارج الܶݰيفة، كما أظ ʄا عڴɸفئة  اعتماد

 كبار السن ࢭʏ ال؅فتʋب الأول، تلاɸا فئة الشباب ࢭʏ ال؅فتʋب الثاɲي.

 معاݍݨة ࢭʏ "السعودية اليومية اݝݰلية الܶݰف "الأمۚܣ الإعلام إسɺام التعرف عڴʄ مدى )٣() ٢٠٠٦. تناولت دراسة ترɠي صاݍݳ العقباɲي (٤

ݰت النتائج أن معظم الظاɸرة الداخلية، كما تب؈ن  الصفحات ࢭʏ تɴشر ɠانت الإرɸابية بالأحداث لقةالمتع الܶݰفية المادة الإرɸابية، وأوܷ

 الܶݰفية المواد الإرɸاȌي، أشارت النتائج بأن معظم لݏݰدث Ȗغطيْڈا ࢭʏ السعودية اليومية اݝݰلية الܶݰف عڴʄ الإخباري  الطاȊع أن غلب

 بالصور. مدعومة ɠانت المدروسة الܶݰف ࢭʏ المɴشورة

حول تقوʈم طبيعة Ȗعامل وسائل الإعلام السعودية مع قضايا الإرɸاب الۘܣ شɺدٮڈا  )٤() ٢٠٠٥العزʈز عسكره (. أثبȘت دراسة فɺد عبد ٥

م المملكة العرȋية السعودية أن ɸناك ضعفًا للإعلام الرس׿ܣ (الإذاعة والتليفزʈون) ࢭʏ معاݍݨة قضايا الإرɸاب، كما أشارت النتائج إڲʄ عد

 من معلومات حول الأȊعاد اݝݵتلفة للإرɸاب.التوظيف الم۶ܣ لما توافر لدٱڈا 

معرفة طرʈقة المعاݍݨة الܶݰفية لظاɸرة الإرɸاب، وأظɺرت النتائج أن الܶݰف  )٥() ٢٠٠٤. حاولت دراسة اسماعيل وصفي الأغا (٦

فتقار إڲʏ المنݤݨية العرȋية اليومية تفتقر ࢭȖ ʏغطيْڈا لقضايا  إس؅فاتيجية واܷݰة ومتɢاملة، وأدى غياب ɸذه الإس؅فاتيجية إڲʏ الا 

الواܷݰة ࢭʏ التصدي لموضوع الإرɸاب، وسيطرة النمط الإخباري ࢭʏ الܶݰف اليومية الإخبارʈة، وسيطرة الوظيفة الإخبارʈة عڴʏ التغطية 

الۘܣ تقدمɺا ɸذه الܶݰف، وأثبȘت النتائج أن غياب مساɸمة اݍݵ؄فاء ࢭʏ الكتابة ࢭɸ ʏذه الܶݰف أدى اڲʏ حرمان المؤسسة الܶݰفية 

 العرȋية من رافد يمكن أن ʇسɺم ࢭʏ تقديم Ȗغطية تتمتع بالمصداقية والفعالية.

                                                      
نيخر، "دور وسائل الاتصال ࢭȖ ʏشكيل معرف اݍݨمɺور السعودي نحو قضايا الإرɸاب "، رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة ܿݨ׿ܣ م سلطان )١ (

 ).٢٠٠٨(القاɸرة، جامعة القاɸرة، ɠلية الإعلام ، 

، ɠلية (السعودية: جامعة نايف) خالد ناصر نجم، Ȗغطية الܶݰافة السعودية للعمليات الإرɸابية، رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة ٢(

 ).٢٠٠٦العليا،  الدراسات

رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة (الرʈاض، الإرɸابية: دراسة تحليلية،  الظاɸرة معاݍݨة ࢭʏ الأمۚܣ الإعلام إسɺام ترɠي صاݍݳ العقباɲي ، مدى )٣ (

 ).٢٠٠٦جامعة نايف، ɠلية الإعلام ، 

رɸاب ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية: دراسة تحليلية كيفية"، اݝݨلة )، "التعامل الإعلامي مع قضايا الإ ٢٠٠٥) فɺد عبد العزʈز عسكره (٤(

 . ٢٩٣ - ٢٤٩) ص ٢٠٠٥المصرʈة لبحوث الرأي العام (جامعة القاɸرة، كية الإعلام، اݝݨلد السادس، العدد الأول، يناير / يونيو

(السعودية: جامعة نايف للعلوم ؈ف مɴشورة ) اسماعيل وصفي الأغا، معاݍݨة الܶݰف العرȋية لظاɸرة الإرɸاب، رسالة ماجست؈ف غ٥(

 ).٢٠٠٤الأمنية، ɠلية الدراسات العليا، 
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الأساليب الۘܣ تݏݨأ إلٕڈا وسائل الإعلام الغرȋية لȘشوʈه صورة السعودية، وجميعɺا ) ١() ٢٠٠٤. تناولت دراسة شفيق الرحمن عبدالله (٧

اع الثقافية، وخلصت النتائج إڲʏ أن وسائل الإعلام الغرȋية أظɺرت ترتكز عڴʄ مɺاجمة الأوضاع السياسية والأوضاع الاجتماعية والأوض

 ʏا اݍݰملات العدائية للمملكة، وۂɺة تدور حولʈوجود ثلاث قضايا محور ʏية السعودية ،  كما انْڈت النتائج إڲȋا للمملكة العرɸعداء

ɸذه اݍݰملات إڲʄ مناݠݮ الدراسة وأٰڈا Ȗغذي الإرɸاب قضية حقوق الإɲسان، وقضية حقوق المرأة، وࢭʏ اݍݨانب الثقاࢭʏ والتعلي׿ܣ تتوجه 

 وتدعو إڲʄ العنف.

حول التعرف عڴʄ الصورة الذɸنية للسعودية من اݍݨمɺور الكندي، وأشارت نتائج ) ٢() ٢٠٠٤. خلصت دراسة أحمد تركستاɲي  (٨

ࢭʏ وسائل الإعلام، حيث إٰڈا أقل حدة وأك؆ف الدراسة إڲʄ أن الصورة الذɸنية لدى العينة لʋست مȘسقة مع الصورة السلبية الموجودة 

ݰت النتائج أن التلفزʈون ɸو الوسيلة الأوڲʄ الۘܣ اعتمدت  مرونة من الصورة السلبية اݍݨامدة ࢭʏ وسائل الإعلام الغرȋية الأخرى، كما أوܷ

ɺامًا كب؈فًا ࢭʏ نقل الصورة المشوɸة علٕڈا العينة الكندية كمصدر للمعلومات، وأثبȘت النتائج أن وسائل الإعلام الغرȋية قد أسɺمت إس

 والنمطية عن العرب والمسلم؈ن.

حول استخدام الإرɸابي؈ن لشبكة المعلومات الدولية وتحليل مضمون مواقع  )٣() ٢٠٠٣( Rachel Kramer. توصلت دراسة رȘʈشل كرامر ٩

وصنع القرار السيا؟ۜܣ، كما أشارت النتائج إڲʄ أن  الإرɸاب إڲʄ عدم وجود علاقة ارتباطية ب؈ن بناء الأجندة حول الأحداث الإرɸابية

 التغطية الإخبارʈة للإرɸاب تميل للطاȊع اݍݨناǿي أك؆ف من اݍݨانب السيا؟ۜܣ.

بالتعرف عڴʄ صورة العرب والمسلم؈ن لدى الرأي العام الغرȌي الۘܣ تضمنْڈا  )٤() ٢٠٠٢. اɸتمت دراسة محمود عبد الرؤوف ɠامل (١٠

لموجɺة للغرب، واظɺرت النتائج أن أحداث سȎتم؄ف وتداعياٮڈا قد أثارت انȘباه واɸتمام المثقف؈ن من الرأي العام ܵݰيفة الأɸرام وʈكڴʏ ا

 الغرȌي وخاصة الأمرɢʈي، كما اتܸݳ الفɺم اݍݨيد للمبحوث؈ن لمفɺوم الإسلام وحقوق المسلم؈ن والعرب.

الܶݰف المصرʈة والأمرʈكية Ȋعد أحداث سȎتم؄ف، وأظɺرت  حول صورة الدول العرȋية ࢭʏ )٥()٢٠٠٢. حاولت دراسة سɺا فاضل (١١

، تلْڈا الموضوعات  USA Today النتائج أن الإرɸاب جاء ࢭʏ مقدمة الموضوعات المثارة عن الدول العرȋية ࢭɠ ʏل من ܵݰيفۘܣ الأɸرام و

طيɴية ولبنان وسورʈا ࢭʏ مقدمة الدول اݍݵاصة بالأصولية الإسلامية ، ࢭʏ ح؈ن جاءت مصر والعراق والسعودية وفلسط؈ن والسلطة الفلس

ظɺورًا ࢭʏ الأɸرام المصرʈة، ࢭʏ ح؈ن ɠانت أك؆ف الدول ظɺورًا عڴʏ صفحات الܶݰيفة الأمرʈكية: السودان واليمن والعراق والصومال 

 والسعودية ومصر واݍݨزائر وارتبط ذلك فٕڈا بالعنف.

                                                      
ل ) شفيق الرحمن عبد الله، "صورة المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ وسائل الإعلام المرئية: دراسة لبعض ال؄فامج التلفزʈونية الأس؅فالية قب١(

: صورة المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ العالم (السعودية، اݍݨمعية السعودية وȌعد أحداث سȎتم؄ف"، المنتدى الإعلامي السنوي الثالث

 ).٢٠٠٤أكتوȋر  ٥-٢للإعلام والاتصال، 

) أحمد سيف الدين تركستاɲي، "صورة المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ أذɸان الكندي؈ن: دراسة ميدانية ࢭʏ الصورة الذɸنية وإسɺام ٢(

دى الإعلامي السنوي الثالث: صورة المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ العالم (اݍݨمعية السعودية للإعلام وسائل الإعلام ࢭʏ تɢوʈٔڈا"، المنت

 ).٢٠٠٤أكتوȋر،  ٥-٢والاتصال، 

(٣) Rachel Kramer, "Internet use by terrorists and content analysis of terrorist websites", Mass communication (Vol. 43, 2005) 
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: دراسة تحليلية مقارنة ٢٠٠١سȎتم؄ف  ١١محمود عبد الرؤوف ɠامل، صورة العرب والمسلم؈ن لدى الرأي العام الغرȌي قبل وȌعد  )٤(

علام، لرسائل القراء ࢭʏ موقع ܵݰيفة الأɸرام وʈكڴʏ عڴʄ الان؅فنت، المؤتمر العل׿ܣ الثامن لɢلية الإعلام (القاɸرة، جامعة القاɸرة، ɠلية الإ 

ɲ٨١٤ – ٧٨٣).  ص ٢٠٠٢ي، مايو اݍݨزء الثا. 

سȎتم؄ف: دراسة تحليلية مقارنة "، المؤتمر  ١١) سɺا فاضل، " صورة الدول الغرȋية ࢭʏ الܶݰف اليومية المصرʈة والأمرʈكية Ȋعد أحداث ٥(

 .٢٢١) ص ٢٠٠٢و العل׿ܣ السنوي الثامن لɢلية الإعلام وصورة الغرب والمسلم؈ن، (جامعة القاɸرة: ɠلية الإعلام، اݍݨزء الأول ماي
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ʄ الوظائف الإيجابية للإعلام الأمۚܣ ࢭʏ الوقاية من الإرɸاب، وأظɺرت التعرف عڴ) ١() ٢٠٠٠. تناولت دراسة يوسف أحمد الغامدي (١٢

ݰت  %٧٣النتائج أن  من المبحوث؈ن بأɸمية الإعلام الأمۚܣ ࢭʏ مɢافحة الإرɸاب عڴʄ مستوى الܶݰافة العرȋية واݍݨامعة العرȋية، كما أوܷ

لديɴية للمبحوث؈ن، وأشارت النتائج وجود علاقة إيجابية طردية النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية ب؈ن أɸمية الإعلام الأمۚܣ والتوعية ا

 ب؈ن الأحداث الأمنية وتدرʈب الɢوادر الإعلامية للتعامل مع الأحداث الأمنية بكفاءة عالية.

 الإطار النظري للدراسة:

، Mass Media Dependency Theoryاعتمدت ɸذه الدراسة ࢭʏ بنا٬ڈا النظري وتطوʈر فروضɺا عڴʄ نظرʈة الاعتماد عڴʄ وسائل الإعلام 

جزءًا من نظرʈة الاعتماد المتبادل ب؈ن وسائل الإعلام والنظم الاجتماعية  Dependencyوʉعد مدخل اعتماد الأفراد عڴʄ وسائل الإعلام 

ئل الإعلام لأن الذي ʇشɢل بدوره علاقات اݍݨمɺور مع ɸذه الوسائل، فالأفراد مثل النظم الاجتماعية يقيمون علاقات اعتماد عڴʄ وسا

 ).١(الأفراد توجɺɺم الأɸداف وȌعض أɸدافɺم تتطلب الوصول إڲʄ مصادر Ȗسيطر علٕڈا وسائل الإعلام 

والأفراد ʇعتمدون عڴʄ وسائل الاعلام باعتبارɸا مصدرًا من مصادر تحقيق أɸدافɺم فالفرد ٱڈدف إڲʄ تأييد حقه ࢭʏ المعرفة لاتخاذ 

 ࢭʏ نفس الوقت القرارات الܨݵصية والاجتماعية اݝ
ً
 .)٢(ݵتلفة وʈحتاج إڲʄ الȘسلية وال؅ففيه كɺدف أيضا

 فروض نظرʈة الاعتماد عڴʄ وسائل الإعلام:

 وʈقوم مدخل اعتماد الأفراد عڴʄ وسائل الإعلام عڴʄ دعامت؈ن رئʋست؈ن:
ا للأفراد يبغون تحقيقɺا من خلال المعلومات الۘܣ توفرɸا المصادر اݝݵت

ً
لفة سواء أɠانت ɸذه الأɸداف ܧݵصية أم الأوڲʄ: أن ɸناك أɸداف

 اجتماعية.

الثانية: اعتبار نظام وسائل الإعلام نظام معلومات يتحكم ࢭʏ مصادر تحقيق الأɸداف اݍݵاصة بالأفراد، وتتمثل ɸذه المصادر ࢭʏ مراحل 

ع المعلومات الۘܣ نحتاج إڲʄ معرفْڈا، اسȘيفاء المعلومات وɲشرɸا، وتتحكم وسائل الإعلام ࢭʏ ثلاثة أنواع من مصادر المعلومات وۂʏ: جم

 ).٣(وتɴسيق المعلومات لɢي تخرج بالصورة المناسبة وɲشر المعلومات أو القدرة عڴʄ توزʉعɺا إڲʄ جمɺور غ؈ف محدد 

مما يؤدي وʈرجع أسباب اعتماد الأفراد عڴʄ وسائل الإعلام ࢭʏ حاجْڈم إڲʄ اݍݰصول عڴʄ المعلومات وفɺم ما يدور ࢭʏ البʋئة اݝݰيطة ٭ڈم، 

، وٱڈدف مدخل الاعتماد عڴʄ وسائل الإعلام إڲʄ الكشف عن )٤(إڲʄ خلق حاجة من التوجيه لدٱڈم ࢭʏ كيفية التعامل مع المواقف الطارئة 

 .)٥(الأسباب الۘܣ تجعل وسائل الإعلام أحيانا قوʈة ومباشرة وࢭʏ أحيان أخرى تɢون لɺا تأث؈فات غ؈ف مباشرة وحقيقية إڲʄ حد ما 

 الأفراد عڴʄ وسائل الإعلام لتحقيق الأɸداف التالية:وʉعتمد 
فɺم ومعرفة ما يدور بالبʋئة اݝݰيطة ومعرفة الذات مثل التعلم واݍݰصول عڴʄ اݍݵ؄فات وكذلك الفɺم الاجتماڤʏ مثل معرفة  -١

 أشياء من العالم أو اݍݨماعة اݝݰلية وتفس؈فɸا.

 خلاقيات اݝݨتمع والضوابط الاجتماعية السائدةالتوجيه حيث وسائل الإعلام بتوجيه اݍݨمɺور ࢭʏ إطار أ -٢

الȘسلية: حيث تقوم وسائل الإعلام بتقدم الȘسلية وموضوعات ال؅ففيه الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق الاس؅فخاء والتخلص من الملل  -٣

 . )٦(والɺروب من ضغوط اݍݰياة اليومية 

 الفروض الرئʋسة لنظرʈة الاعتماد عڴʄ وسائل الإعلام:

ئʋس لنظرʈة الاعتماد ࢭʏ قيام الفرد بالاعتماد عڴʄ وسائل الإعلام لإشباع احتياجاته من خلال استخدام الوسيلة، وɠلما يتمثل الفرض الر 

ا ࢭʏ حياة الأܧݵاص زاد تأث؈فɸا وأصبح دورɸا أك؆ف أɸمية ومركزʈة وȋذلك تɴشأ العلاقة ب؈ن شدة الاعتماد ودرج եمɺة لعبت الوسيلة دورًا م

 ازداد اعتماد الأفراد عڴʄ وسائل الإعلامتأث؈ف الوسيلة لدي ا
ً
 .)٧( لأܧݵاص، وɠلما ازدادت اݝݨتمعات Ȗعقيدا

                                                      
رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة (الرʈاض، جامعة نايف، يوسف أحمد الغامدي، الوظائف الإيجابية للإعلام الأمۚܣ ࢭʏ الوقاية من الإرɸاب،  )١ (

 ).ɠ٢٠٠٠لية الإعلام ، 



 ٢١٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 Ȗساؤلات وفروض الدراسة:

 أولاً: Ȗساؤلات الدراسة:
 ما أɸمية الإعلام الأمۚܣ ࢭʏ دعم صورة المملكة العرȋية السعودية؟ -١

٢- ʏن لوسائل الاعلام السعودي الأمۚܣ ࢭʈعة اݍݱݨاج والمعتمرȊف؅فة اݍݱݮ؟ ما مدى متا 

 ما اسباب متاȊعة اݍݱݨاج والمعتمرʈن للإعلام السعودي الأمۚܣ؟ -٣

ما المصادر الاعلامية الۘܣ ʇعتمد علٕڈا اݍݱݨاج والمعتمرʈن ࢭʏ جمع المعلومات اݍݵاصة بالأمن والسلامة ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ، ودرجة  -٤

 الاعتماد علٕڈا؟

 اج والمعتمرʈن ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ؟ما دور الاعلام السعودي ࢭɲ ʏشر التوعية الأمنية لدى اݍݱݨ -٥

 ما نوعية المعلومات الۘܣ تقدمɺا وسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ لݏݱݨاج والمعتمرʈن؟ -٦

 ما أك؆ف الاشɢال الفنية الۘܣ عرضْڈا وسائل الإعلام السعودي ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات الأمنية ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ والعمرة؟ -٧

 الإعلام السعودي الأمۚܣ؟  ما درجة ثقة اݍݱݨاج والمعتمرʈن ࢭʏ وسائل -٨

٩-  ʏة من اݍݵارجة ࢭɺالتصدي لݏݰملات اݍݵارجية الموج ʏوسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ ࢭ ʏن ࢭʈما أسباب ثقة اݍݱݨاج والمعتمر

 ف؅فة اݍݱݮ؟ 

 ث؈ن؟ ما دور الإعلام السعودي الأمۚܣ ࢭʏ التصدي لݏݰملات اݍݵارجية الموجɺة من اݍݵارج ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ من وجɺة نظر المبحو  -١٠

ما مدي مساɸمة القنوات الفضائية العرȋية ࢭʏ تɢوʈن رأي عام عرȌي ضد اݍݰملات اݍݵارجية الموجɺة من اݍݵارج ࢭʏ ف؅فة  -١١

 اݍݱݮ؟ 

 ما أسباب عدم متاȊعة اݍݱݨاج والمعتمرʈن للإعلام السعودي الأمۚܣ؟ -١٢

 ما درجة رضا اݍݱݨاج والمعتمرʈن للإعلام السعودي الأمۚܣ؟ -١٣

 :ثانيًا: فروض الدراسة
الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة احصائية ب؈ن دور الاعلام الأمۚܣ السعودي ࢭɲ ʏشر التوعية الأمنية ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ واݍݵصائص 

 الديموجرافية للمبحوث؈ن.

رȋية السعودية الفرض الثاɲي: توجد فروق ذات دلالة احصائية ب؈ن دور الاعلام الأمۚܣ السعودي ࢭʏ إبراز اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا المملكة الع

 ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ واݍݵصائص الديموجرافية للمبحوث؈ن.

الفرض الثالث: تختلف أسباب متاȊعة اݍݱݨاج والمعتمرʈن للإعلام الأمۚܣ السعودي ࢭʏ مواجɺة اݍݰملات الإعلامية اݍݵارجية للمملكة 

 باختلاف درجة متاȊعْڈم لوسائل الإعلام الأمۚܣ السعودي.

ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب؈ن درجة ثقة المبحوث؈ن ࢭʏ وسائل الاعلام الأمۚܣ السعودي لتناولɺا أحداث  الفرض الراȊع: توجد علاقة

 اݍݱݮ والمصادر الإعلامية الۘܣ تم الاعتماد ࢭʏ جمع ɸذه المعلومات.

ا ب؈ن ثقة المبحوث؈ن ࢭʏ وسائل الإعلام الأمۚܣ السع եا الفرض اݍݵامس: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيɺإبراز اݍݵدمات الۘܣ تقدم ʏودي ࢭ

 المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ ودرجة متاȊعْڈم لɺذه الوسائل.

ا ب؈ن دور الاعلام الأمۚܣ السعودي ࢭʏ مواجɺة اݍݰملات الإعلامية اݍݵارجية للمملكة  եالفرض السادس: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي

 درجة الرضا عن ɸذه الوسائل.من وجɺة نظر اݍݱݨاج والمعتمرʈن و 

 ʏية السعودية ࢭȋداف المملكة العرɸتحقيق أ ʏب؈ن دور الاعلام الأمۚܣ السعودي ࢭ  
ե
الفرض الساȊع: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

 لإعلام العرȋية.مواجɺة اݍݰملات الإعلامية اݍݵارجية للمملكة لɺا وأسباب عدم التأث؈ف لمواجɺة ɸذه اݍݰملات اݍݵارجية عڴʄ وسائل ا



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٢١٦

 

 منݤݮ الدراسة:
اعتمدت ɸذه الدراسة عڴʄ منݤݮ المܦݳ باستخدام أسلوب المܦݳ بالعينة ݍݨمɺور وسائل الإعلام الذين جاءوا اڲʏ مكة المكرمة والمدينة 

اݍݱݨاج والمعتمرʈن  المنورة لأداء مناسك اݍݱݮ والعمرة، Ȋغرض معرفة دور الإعلام الأمۚܣ ࢭʏ دعم صورة المملكة العرȋية السعودية لدى

 والتصدي لݏݰملات الإعلامية الموجɺة من اݍݵارج.

 :مجتمع الدارسة

يتمثل مجتمع ɸذه الدراسة ࢭʏ جمɺور اݍݱݨاج والمعتمرʈن بɢل فئاته وخصائصه الديموجرافية من جميع جɴسيات العالم الإسلامي 

 دا٬ڈم لمناسك اݍݱݮ والعمرة الناطق؈ن باللغة العرȋية.اݝݵتلفة، والذين يقيمون ࢭʏ مكة بالمملكة العرȋية السعودية أثناء أ

 عينة الدراسة:
) مفردة من جɴسيات العالم الإسلامي اݝݵتلفة من اݍݱݨاج والمعتمرʈن وفقًا ٤٠٠طبقت الدراسة عڴʄ عينة عشوائية Ȋسيطة قوامɺا (

 لݏݵصائص الديموجرافية (النوع، المستوى التعلي׿ܣ، السن، واݍݰالة الاجتماعية).

 أدوات جمع المعلومات والبيانات:
تم الاعتماد عڴʄ استمارة استقصاء ࢭʏ جمع المعلومات والبيانات عن الموضوع المراد دراسته، كما تمت الاستفادة من الدراسات السابقة 

الɺدف من الدراسة، ومرت ࢭɸ ʏذا اݝݨال ࢭʏ وضع فئات الاستȎيان وصياغة الȘساؤلات البحثية وȋناء المقايʋس اللازمة ࢭʏ الدراسة لقياس  

 استمارة الاستقصاء بمرحلت؈ن ɸما:

صدق الاستمارة: تم عرض الاستمارة عڴʄ مجموعة من اݍݵ؄فاء واݝݰكم؈ن ذوي العلاقة من أعضاء ɸيئة التدرʉس من  

لوصول إڲʄ الشɢل الباحث؈ن والأɠاديمي؈ن(**)  وجمع ملاحظاٮڈم عڴʄ الاستمارة وإجراء التعديلات المطلوȋة عڴʄ أداة الدراسة ل

 ، مما يؤكد صلاحية الاستمارة للتطبيق. %٨٧الٔڈاǿي القابل للتطبيق، وȋلغ معدل الاتفاق ب؈ن اݝݰكم؈ن بɴسبة 

-Reثبات الاستمارة: تم إجراء اختبار الثبات لقياس مدى تطابق إجابات المبحوث؈ن، وذلك من خلال إعادة تطبيق الاستمارة  

Test عد مرور أسبوع؈ن من تطȊ سبةɴعند اختيار عينة  %٥بيق الاستمارة، ب ʏعينة الدراسة الأصلية، وقد روڤ ʏمن إجماڲ

وۂɲ ʏسبة مرتفعة  %٠٫٨٩الثبات أن تɢون من دول وجɴسيات ومستوʈات اجتماعية مختلفة، وȋلغت ɲسبة معامل الارتباط 

 تؤكد صلاحية الاستمارة ومدى قابليْڈا للتطبيق. 

 :خصائص عينة الدراسة
 ) توزʉع عينة الدراسة وفقًا للمتغ؈فات١رقم (جدول 

 % ك المتغ؈فات

 ٥٢ ٢٠٨ ذɠور  النوع

                                                      
 (**) عرض الباحث الاستمارة عڴʄ السادة اݝݰكم؈ن التالية أسماؤɸم:

 جامعة العلوم اݍݰديثة بالإمارات. –الإعلام عميد ɠلية  –أ. د / محمود يوسف 

 أستاذ الإعلام بجامعة ع؈ن شمس. –أ. د / محمود حسن إسماعيل 

 أستاذ الإعلام وعميد عميد ɠلية الإعلام بجامعة الٔڈضة. –أ. د / عادل عبد الغفار 

 استاذ الإعلام بɢلية الاعلام بجامعة القاɸرة. –أ. د / أشرف أحمد عبد المغيث 

  استاذ الاعلام بɢلية الآداب بجامعة الملك عبد العزʈز. –أمال حسن غزاوي  /أ. د 

 أستاذ الإعلام وعميد ɠلية الإعلام بجامعة جنوب الوادي. –أ. د / عبد العزʈز السيد 



 ٢١٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 ٤٨ ١٩٢ إناث

ʏ١٠٠ ٤٠٠ الإجماڲ 

 اݍݨɴسية واللغة المتحدث ٭ڈا

 ١٦ ٦٤ أسيوي ناطق باللغة العرȋية

 ٢٦ ١٠٤ أسيوي غ؈ف ناطق باللغة العرȋية

 ٣٠ ١٢٠ أفرʈقي ناطق باللغة العرȋية

 ١٢ ٤٨ ناطق باللغة العرȋية أفرʈقي غ؈ف

 ١٣ ٥٢ أوروȋا

 ٣ ١٢ أمرɢʈا

ʏ١٠٠ ٤٠٠ الإجماڲ 

 السن

 ٤ ١٦ سنة٢٠أقل من

 ١٢ ٤٨ سنة٣٠إڲʄ ٢٠من 

 ٣٢٫٥ ١٣٠ سنة٤٠إڲʄ ٣٠من 

 ٣١٫٥ ١٢٦ سنة٥٠إڲʄ ٤٠من 

 ٢٠ ٨٠ سنة فأك؆ف٥٠من

ʏ١٠٠ ٤٠٠ الإجماڲ 

 التعليم

 ١٦ ٦٤ أمي

 ١٠ ٤٠ يقرأ وʈكتب

 ٢٠ ٨٠ وسط مت

 ٢١ ٨٤ ثانوʈة

ʏ٣٠ ١٢٠ جامڥ 

 ٣ ١٢ دراسات عليا

ʏ١٠٠ ٤٠٠ الإجماڲ 

 :المعاݍݨة الإحصائية المستخدمة ࡩʏ الدراسة
ائج Ȋعد الانْڈاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية، تم ترم؈ق البيانات وإدخالɺا إڲʄ اݍݰاسب الآڲʏ، ثم معاݍݨْڈا وتحليلɺا واستخراج النت

، وتم الݏݨوء SPSS " Statistical Package for the Social Scienceئية باستخدام برنامج " اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية   الإحصا

 إڲʄ المعاملات والاختبارات الإحصائية ࢭʏ تحليل بيانات الدراسة.

 نتائج الدراسة:

 أولاً: أɸم النتائج العامة للدراسة:
١( ɲ رت نتائج الدراسة أنɺم  %٧٣سبة أظɺف؅فة اݍݱݮ، وذلك ݍݰرص ʏعون وسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ ࢭȊن يتاʈمن اݍݱݨاج والمعتمر

من اݍݱݨاج والمعتمرʈن لم يتاȊعوا وسائل الإعلام  %٢٧الشديد بمعرفة ɠل ما ɸو جديد متعلق بالأمور المرتبطة باݍݱݮ، بʋنما أشار 

 السعودي الأمۚܣ ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ.

سة  أن من أɸم أسباب متاȊعة المبحوث؈ن للإعلام السعودي الأمۚܣ ɸو: التعرف عڴʏ الأخطار الۘܣ تواجɺɺم أثناء أكدت نتائج الدرا )٢

يتاȊعونه لسلامْڈم وأمٔڈم، وتلاɸا  %٧٧، ࢭʏ ح؈ن جاءت ɲسبة %٨٢٫٢الازدحام ࢭʏ ف؅فات الوقوف عڴʏ عرفات ورمي اݍݨمرات بɴسبة 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٢١٨

 

مٔڈم يتاȊعونه للتعرف عڴʏ كيفية مواجɺة الأزمات اݝݵتلفة  %٧٢دث والأزمات، وɲسبة مٔڈم يتاȊعونه للوقاية من اݍݰوا %ɲ٧٥سبة 

مٔڈم يتاȊعونه لمعرفة الاس؅فاتيجيات الأمنية والوقائية الۘܣ تضعɺا المملكة ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ،  %٥٨٫٥وكيفية التغلب علٕڈا، وɲسبة 

عن اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا الأجɺزة الأمنية ࢭʏ المملكة ࢭʏ ف؅فة مٔڈم يتاȊعونه لتقديم معلومات حقيقية صادقة ودقيقة  %٥٥وɲسبة 

 مٔڈم يتاȊعونه ȊسȎب الثقة ࢭʏ ܵݰة المعلومات والأخبار المقدمة من خلال ɸذه الوسائل. %٤٨٫٢اݍݱݮ، وɲسبة 

يصبح أشد ضرورة وɸذا يؤكد عڴʏ أنه إذا ɠان الإعلام ٱڈدف إڲʄ تحقيق الإرشاد والتعليم والتوعية ࢭʏ الظروف العادية، فإنه  

وأɸمية ࢭʏ أوقات الشدة والأزمات وȋخاصة ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ والعمرة، لأن ذلك يؤثر بطرʈقة أو بأخرى عڴʏ سلامة وأمن اݍݱݨاج والمعتمرʈن، 

ا  եعة وسائل الإعلام الأمۚܣ طلبًا مݏݰȊالمعلومات والأسباب لمتا ʏسر، ومن ثم يصبح الطلب عڴʉولة وɺسȊ يةɴم الديɺافة وأداء مناسكɠ من

فئات وشرائح اݍݱݨاج والمعتمرʈن، ومن ɸنا ت؄فز أɸمية استعداد القائم؈ن عڴʏ وسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ للتصدي لɢل جديد 

وتطور ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ والعمرة وȋخاصة أوقات الأزمات، لɢي ʇعرف اݍݱݨاج المؤامرات اݍݵارجية الۘܣ تدعو اڲʏ تفتʋت وحدة العالم الإسلامي 

 ل ف؅فة اݍݱݮ لل؅فوʈج وإشاعة الفوعۜܢ وعدم الاستقرار.واستغلا

أشارت نتائج الدراسة إڲʄ أن أفراد العينة اعتمدوا Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ المصادر الإعلامية التالية ࢭʏ جمع المعلومات اݍݵاصة بالأمن  )٣

، شبɢات التواصل الاجتماڤʏ ٢٫٦٧والسلامة ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ، ودرجة الاعتماد علٕڈا ۂʏ: القنوات التليفزʈونية السعودية بمتوسط 

، كما أن الܶݰف الإلك؅فونية السعودية والعرȋية ٢٫٢٩، القنوات الفضائية العرȋية اݍݰɢومية واݍݵاصة بمتوسط ٢٫٤٧بمتوسط 

، كما أكدت النتائج أيضًا أن أفراد العينة اعتمدوا Ȋشɢل ضعيف عڴʄ المصادر الإعلامية التالية ࢭʏ جمع المعلومات ٢٫٠٩بمتوسط 

، المطبوعات اݍݵاصة ٠٫٧٧اݍݵاصة بالأمن والسلامة ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ، ودرجة الاعتماد علٕڈا ۂʏ: القنوات الفضائية الأجنȎية بمتوسط 

 .٢٫٣٢باݍݱݮ بمتوسط 

وȖعكس ɸذه النȘيجة تفوق القنوات التليفزʈونية السعودية والقنوات الفضائية العرȋية اݍݰɢومية واݍݵاصة، وشبɢات التواصل 

عية لما تتمتع به ɸذه الوسائل من قدر كب؈ف من التحليلات والتفس؈فات العميقة الۘܣ تجعل المشاɸد يɢون وجɺات نظر عميقة الاجتما

حول المعلومات اݍݵاصة بالأمن والسلامة ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ، ࢭʏ ح؈ن جاءت القنوات الفضائية الأجنȎية ࢭʏ ترتʋب ضعيفة وذلك لعدم ثقة 

 دات خارجية تتȎناɸا ɸذه القنوات.اݍݨمɺور ٭ڈا وذلك لوجود أجن

أظɺرت نتائج الدراسة أن من أɸم اسباب عدم متاȊعة اݍݱݨاج والمعتمرʈن للإعلام السعودي الأمۚܣ ۂʏ: المبالغة ࢭɲ ʏشر الأخبار   )٤

ن جاء ، ࢭʏ ح؈%٥٢، كما تلاɸا عدم بث المعلومات الأمنية ࢭʏ التوقيت المناسب بɴسبة %٦١الأمنية ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ جاءت بɴسبة 

، ثم تلاɸا عدم التخطيط اݍݨيد للرسائل الأمنية من حيث %٤٨القصور ࢭʏ جوانب التغطية الإخبارʈة للأحداث الأمنية بɴسبة 

، وأخ؈فًا جاءت %٣٦، كما جاءت صورة رجل الأمن من خلال استغلال نفوذه عڴʏ اݍݱݨاج والمعتمرʈن بɴسبة %٥٠المضمون بɴسبة 

 .%٢٥دɸم وتوعيْڈم لݏݱݨاج بɴسبة عدم Ȗعاون رجال الأمن ࢭʏ ارشا

وȖعكس ɸذه النȘيجة رغم ɲسبْڈا الضȁيلة عڴʏ أنه يجب عڴʄ الإعلام الأمۚܣ إظɺار الصورة اݍݰقيقية لرجل الأمن من خلال سلوكياته 

ʋنة ࢭʏ نفوسɺم، الأعصاب، وكسر حاجز اݍݵوف بʋنه وȋ؈ن اݍݰاج، وȋث الثقة والطمأن الإيجابية ࢭʏ التعامل مع اݍݱݨاج والمعتمرʈن وɸدوء

ڈم مع اݍݱݨاج من خلال مساعدة كبار السن  ١٤٣٧فقد نݬݳ الإعلام الأمۚܣ ࢭʏ نقل الصورة الإيجابية لرجال الأمن ࢭʏ ݯݮ عام  ɸـ وȖعاوٰ

ɺأوقات الظ ʏم أثناء الازدحام ࢭɸوجو ʏم، ورش رذاذ الماء عڴɺرمي اݍݨمرات، وإعطاء زجاجات المياه الباردة ل ʄ؈فة والضعفاء للوصول إڲ

واݍݨو اݍݰار، والإجابة عن ɠل Ȗساؤلات اݍݱݨاج رغم تكرارɸا دون ملل أو ضيق من خلال إظɺار مشاعر اݍݰب والتقدير لɺم، وتوزʉع 

 الورود علٕڈم. 

ݰت النتائج أن ɲسبة  )٥ من أفراد العينة يرون أن دور الإعلام السعودي الأمۚܣ ࢭɲ ʏشر التوعية الأمنية ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ يتمثل  %٦٩أوܷ

ʏسبة  ࢭɲإطار الشفافية، و ʏمٔڈم يرون أن تقديم رسائل إعلامية  %٦١صدق مضمون اݍݵطاب الاعلامي الأمۚܣ الموجه لݏݱݨاج ࢭ

مٔڈم يرون أن اختيار التوقيت المناسب لبث الرسالة الاعلامية  %٥٣٫٢تظɺر التعاون والتلاحم ب؈ن قوى الأمن واݍݱݨاج ، وɲسبة 

مٔڈم يرون أن إبراز  %٤٠ڈم يرون أن عدم الاساءة للآخرʈن باستخدام مفردات سلبية، وɲسبة مٔ %٤٩٫٨الأمنية الموجɺة، وɲسبة 



 ٢١٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

مٔڈم يرون أن حث اݍݱݨاج عڴʄ مشاركة رجال الأمن والتعاون معɺم ࢭʏ محارȋة  %٣٩الدور الإيجاȌي الأمۚܣ ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ، وɲسبة 

يرون ضرورة التعاون والتɴسيق ب؈ن اݍݨɺات الأمنية والإعلامية ࢭʏ  %٣٥اݍݰملات اݍݵارجية الموجɺة من اݍݵارج ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ، وɲسبة 

 إعداد خطة شاملة للتوعية الإعلامية الأمنية.

من أفراد العينة يرون أن وسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ قدمت لɺم معلومات عن عدم  %٦٠٫٣أكدت نتائج الدراسة أن ɲسبة  )٦

من ɸم يرون أن وسائل الإعلام   %٥٠٫٦شود وتوجٕڈɺم للطرقات الܶݰيحة، وɲسبة الازدحام عند رمي اݍݨمرات و تنظيم حركة اݍݰ

 %٤٨٫٨السعودي الأمۚܣ قدمت لɺم معلومات عن Ȗسɺيل وتʋس؈ف أداء اݍݱݨاج لɴسكɺم ࢭʏ أجواء آمنة مفعمة بالروحانية، وɲسبة 

معلومات عن الوقاية من اݍݰرائق  قدمت لɺم %٤٥٫٥قدمت لɺم معلومات عن عدم الاف؅فاش ࢭʏ أماكن مناسك اݍݱݮ، وɲسبة 

قدمت لɺم معلومات عن إرشادية عن تحديد المسارات الܶݰيحة لضيوف الرحمن Ȋعدة لغات ࢭʏ   %٤١٫٨ومɢافحْڈا، وɲسبة 

قدمت لɺم معلومات عن تقديم اݍݵدمات الإسعافية لɺم عند اݍݰاجة، وɲسبة  %٣٨٫٢الدخول واݍݵروج للمܦݨد اݍݰرام، وɲسبة 

معلومات عن سلامة وأمن اݍݱݨاج بداية من استقبالɺم ࢭʏ المنافذ ال؄فية واݍݨوʈة وحۘܢ مغادرٮڈم لبلادɸم، وɲسبة  قدمت لɺم  %٣٥

 قدمت لɺم معلومات عن كيفية مواجɺة اݝݵاطر والأزمات. %٣١٫٤

ت الأمنية ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ بيɴت نتائج الدراسة أن أك؆ف الأشɢال الفنية الۘܣ عرضْڈا وسائل الإعلام السعودي لݏݰصول عڴʄ المعلوما )٧

، وجاءت المعلومات %٢٦٫٢، تلاɸا معلومات أمنية مسموعة بɴسبة %٣٠٫٣والعمرة تمثلت ࢭʏ: معلومات أمنية مكتوȋة بɴسبة 

، ࢭʏ جاءت %١٧٫٥، كما جاءت المعلومات الأمنية بالصور المرئية بɴسبة %١٩الأمنية المدعمة بالصور الفوتوغرافية بɴسبة 

، وتؤكد ɸذه النتائج عڴʏ ضعف الإعلام السعودي الأمۚܣ ࢭʏ دعم %٧ية مدعمة بالرسومات التوضيحية بɴسبة المعلومات الأمن

معلوماته الأمنية بالصور المرئية فࢼܣ تمثل عنصر جذب للمشاɸد وأك؆ف تأث؈فًا له من الأشɢال الفنية الأخرى، وذلك لأن الصورة 

 اصة أوقات الأزمات.تمثل الموضوعية والمصداقية ࢭʏ نقل الأحداث وȋخ

أشارت النتائج اڲʏ أن أفراد العينة يثقون بدرجة كب؈فة ࢭʏ وسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ والعمرة، وجاءت القنوات  )٨

التليفزʈونية السعودية، وشبɢات التواصل الاجتماڤʏ السعودي بدرجة ثقة كب؈فة، ࢭʏ ح؈ن جاءت الܶݰف السعودية الورقية 

 لك؅فونية السعودية بدرجة ثقة متوسطة، كما جاءت اݝݰطات الإذاعية السعودية بدرجة ثقة ضعيفة.والܶݰف الإ

من أفراد العينة يرون أن دور الإعلام السعودي الأمۚܣ ࢭʏ التصدي لݏݰملات اݍݵارجية  %٧٥٫٥أثبȘت نتائج الدراسة أن ɲسبة  )٩

 %٦٩علام اݍݱݨاج والمعتمرʈن بالأحداث اݍݨارʈة المتعلقة باݍݱݮ، وɲسبة الموجɺة من اݍݵارج ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ من وجɺة نظر المبحوث؈ن لإ 

مٔڈم يرون أن دوره تثقيف اݍݱݨاج والمعتمرʈن  %٥١٫٥مٔڈم يرون أن دور الإعلام الأمۚܣ القضاء عڴʄ الشاǿعات والف؅ن، وɲسبة 

أن دوره استضافة قادة الرأي والمفكرʈن  مٔڈم يرون %٤٤بالدفاع الاجتماڤʏ ضد اݍݰملات اݍݵارجية الموجɺة من اݍݵارج، وɲسبة 

 لتوضيح خطورة وأɸمية اݍݰملات اݍݵارجية الموجɺة من اݍݵارج.

من أفراد العينة يرون مساɸمة القنوات الفضائية العرȋية ࢭʏ تɢوʈن رأي عام عرȌي ضد  %٣٩٫٥بيɴت نتائج الدراسة أن ɲسبة  )١٠

ʄف؅فة اݍݱݮ اڲ ʏة من اݍݵارج ࢭɺسبة  اݍݰملات اݍݵارجية الموجɲسبة  %٤٥٫٨حد كب؈ف، وɲحد ما، و ʄمْڈا إڲɸ١٤٫٧مٔڈم يرون مسا% 

 مٔڈم يرون عدم مساɸمْڈا.

ا عن الإعلام السعودي الأمۚܣ ࢭʏ التصدي لݏݰملات اݍݵارجية  %٣٧٫٧انْڈت نتائج الدراسة اڲʏ أن ɲسبة  )١١ եمن أفراد العينة راضون جد

 مٔڈم غ؈ف راض؈ن. %١٩مٔڈم راضون إڲʄ حد ما، وɲسبة  %٤٣٫٣بة الموجɺة من اݍݵارج ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ من وجɺة نظرɸم، وɲس

 ثانيًا: نتائج فروض الدراسة:
 خلصت الدراسة إڲʄ مجموعة النتائج أɸمɺا:

وجود فروق ذات دلالة احصائية ب؈ن ب؈ن دور الإعلام الأمۚܣ السعودي ࢭɲ ʏشر التوعية الأمنية ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ واݍݵصائص  

ا ࢭʏ متغ؈ف التعليم.الديموغرافية للمبحوث؈ن ࢭ եت جزئيȎنما لم يثʋمتغ؈في (النوع، السن)، ب ʏ 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٢٢٠

 

وجود فروق ذات دلالة احصائية ب؈ن ب؈ن دور الإعلام الأمۚܣ السعودي ࢭʏ إبراز اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا المملكة العرȋية  

)، بʋنما لم يثȎت ܵݰته السعودية ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ واݍݵصائص الديموجرافية للمبحوث؈ن من حيث (الفئات العمرʈة، والنوع

ا ࢭʏ التعليم. եجزئي 

قبول الفرض القائل بأنه تختلف أسباب متاȊعة اݍݱݨاج والمعتمرʈن للإعلام الأمۚܣ السعودي ࢭʏ مواجɺة اݍݰملات الإعلامية  

ا، فيما عدا تقديم معلومات وح եعْڈم لوسائل الإعلام الأمۚܣ السعودي جزئيȊقائق اݍݵارجية للمملكة باختلاف درجة متا

 يصعب الوصول لɺا واستضافة خ؄فاء ومتخصص؈ن للرد عڴʄ الشاǿعات والأɠاذيب الموجɺة من اݍݵارج.

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب؈ن درجة ثقة المبحوث؈ن ࢭʏ وسائل الاعلام الأمۚܣ السعودي لتناولɺا أحداث اݍݱݮ  

 لومات.والمصادر الإعلامية الۘܣ تم الاعتماد ࢭʏ جمع ɸذه المع

ا ب؈ن ثقة المبحوث؈ن ࢭʏ وسائل الإعلام الأمۚܣ السعودي ࢭʏ ابراز اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا   եوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائي

 المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ ودرجة متاȊعْڈم لɺذه الوسائل.

 ʏا ب؈ن دور الاعلام الأمۚܣ السعودي ࢭ եة اݍݰملات الإعلامية اݍݵارجية للمملكة من  وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيɺمواج

 وجɺة نظر اݍݱݨاج والمعتمرʈن ودرجة الرضا عن ɸذه الوسائل.

ا ب؈ن دور الاعلام الأمۚܣ السعودي ࢭʏ تحقيق أɸداف المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ مواجɺة   եوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائي

 وأسباب عدم التأث؈ف لمواجɺة ɸذه اݍݰملات اݍݵارجية عڴʄ وسائل الإعلام العرȋية.اݍݰملات الإعلامية اݍݵارجية للمملكة لɺا 

 توصيات الدراسة:
ضرورة تبۚܣ وسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ لإظɺار اݍݰقيقية لرجال الأمن أثناء اݍݱݮ، وتخصيص ال؄فامج القادرة عڴʄ توعية  -١

 اݍݵارج ضد المملكة العرȋية السعودية، وأثارɸا عڴʄ اݍݱݨاج.اݍݨمɺور بمخاطر والتصدي لݏݰملات الإعلامية الموجɺة من 

وضع ملامح لإس؅فاتيجية إعلامية أمنية شاملة ݍݨميع وسائل الإعلام السعودي بإمɢاٰڈا توف؈ف مناخ ملائم للتɴسيق ب؈ن  -٢

لمملكة العرȋية مختلف الأطراف واݍݨɺات المعنية وتوحيد جɺودɸا لمواجɺة اݍݰملات الإعلامية الموجɺة من اݍݵارج ضد ا

 السعودية ࢭȖ ʏشوʈه صورٮڈا ࢭʏ ف؅فة اݍݱݮ.

العمل عڴʄ إيجاد علاقة إيجابية ب؈ن وسائل الإعلام السعودي الأمۚܣ واݍݱݨاج للقضاء عڴʄ الشاǿعات والأɠاذيب اݍݵارجية  -٣

 المعتمرʈن.الۘܣ تبٓڈا الوسائل الإعلامية المعادية لتفادي السلبيات الۘܣ Ȗشوه صورة رجال الأمن لدى اݍݱݨاج و 

إعداد وتدرʈب ɠوادر إعلامية أمنية مؤɸلة ومزودة بالمعدات والأجɺزة الفنية اݍݰديثة لتوصيل الرسالة الإعلامية السليمة،  -٤

 وصياغْڈا بطرʈقة موضوعية وɸادفة تحقق شمولية الرسالة الإعلامية الأمنية الɺادفة بɢافة عناصرɸا.

سلامية (اݍݰɢومية واݍݵاصة) لعمل خطة إعلامية موحد لوضع آليات وضوابط التɴسيق ب؈ن القنوات الفضائية العرȋية والإ  -٥

 Ȗشرʉعية لضبط الأداء الإعلامي الأمۚܣ الإسلامي، وإلزام ɸذه القنوات بالمسئولية اݝݨتمعية الأمنية تجاه اݍݱݨاج والمعتمرʈن.


