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مدى فاعلية تطبيق الكتروني إرشادي بالهواتف الذكية في توعية زوار  
 )المسجد النبوي بالسياحة الدينية بالمدينة المنورة (دراسة استطلاعية

 

 
 تحي عبد المحسن حسينإيمان ف

 جامعة أم القرى

 

 :مݏݵص البحث
ا جديدًا للمملكة ، ونظرًا  ٢٠٣٠ࢭʏ إطار رؤʈة المملكة  եية ، حيث تمثل رافدًا اقتصاديɴتمت القيادة الرشيدة بالتطرق للسياحة الديɸا ،

كن الأثرʈة ، وغ؈فɸا من الأماكن الۘܣ تمثل مɢانة بقلوب لتمتع المدينة المنورة بالعديد من الأماكن السياحية المتعددة مٔڈا المتاحف ، والأما

، المسلم؈ن لما لɺا من قيمة تارʈخية ديɴية ، إلا أنه وجد أن العديد من زوار المܦݨد النبوي لا ʇعلمون بكث؈ف من تلك الأماكن السياحية 

  لانȘشار وسائل الإعلام اݍݨديد وتطبيقاته اݝݵتلفة ، تمثلت مشɢلة الدراس
ً
ة ࢭʏ الȘساؤل الرئʋس: ما مدى فاعلية تطبيق الك؅فوɲي ونظرا

 إرشادي بالɺواتف الذكية ࢭʏ توعية زوار المܦݨد النبوي بالسياحة الديɴية بالمدينة المنورة؟

 ما معدل معرفة عينة الدراسة بالأماكن السياحية بالمدينة المنورة؟ Ȗساؤلات الدراسة:

 اسة خلال زʈارٮڈم للمدينة المنورة؟ما الأماكن السياحية الۘܣ زارɸا عينة الدر 

 ɸل توافق عينة الدراسة عڴʄ استحداث تطبيق إلك؅فوɲي إرشادي بالɺواتف الذكية للتوعية بالأماكن السياحية بالمدينة المنورة؟ ولماذا؟

 : المɢانة اݍݵاصة لݏݰرم النبوي ࢭʏ قلوب المسلم؈ن.أɸمية الدراسة

 والۘܢ مٔڈا الاɸتمام بالسياحة وزʈادة التوعية ٭ڈا.٢٠٣٠ة ࢭʏ قيادته الرشيدة ࢭʏ وضع رؤʈة المملكة اɸتمام المملكة العرȋية السعودية متمثل

 تɴت׿ܣ ɸذه الدراسة إڲʄ الدراسات الوصفية. نوع الدراسة:

 : Ȗستخدم ɸذه الدراسة منݤݮ المܦݳ بالعينة.منݤݮ الدراسة

مفردة من الذɠور) من زائري المدينة  ٢٠٠) مفردة (٤٠٠ية قوامɺا (: ستقوم الباحثة بتطبيق الدراسة عڴʄ عينة عشوائعينة الدراسة

 مفردة من الإناث) من زائرات المدينة المنورة. ٢٠٠المنورة، (

 الɴسب المئوʈة –: استمارة استȎيان       المعاملات الإحصائية: التكرارات أدوات الدراسة

 :أɸم نتائج الدراسة

 من إجماڲʏ عينة الدراسة. %٨٨٫٢٥السياحة الديɴية بالمدينة المنورة بɴسبة  بلغ معدل زʈارة عينة الدراسة لأماكن -١

٢-  ʏالمرتبة الثانية جبل أحد، ثم ࢭ ʏا عينة الدراسة بالمدينة المنورة، يلٕڈا ࢭɸية الۘܣ زارɴمقدمة أماكن السياحة الدي ʏجاء البقيع ࢭ

 المرتبة الثالثة مܦݨد القبة اݍݵضراء.

اسة عڴʄ استحداث تطبيق الك؅فوɲي ارشادي بالɺواتف الذكية للتوعية بالأماكن السياحية جاء معدل موافقة عينة الدر  -٣

 من إجماڲʏ عينة الدراسة. %٩٨٫٢٥بالمدينة المنورة ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بɴسبة 

 :المقدمة 
، واستطاعت تحقيق مɢانة  تبوأت المملكة العرȋية السعودية مɢانة مرموقة ࢭʏ العالم وأصبحت عنوانًا لكرم الضيافة وحسن الوفادة

من خلال  ٢٠٣٠مم؈قة ࢭʏ قلوب ضيوف الرحمن والمسلم؈ن ࢭɠ ʏل مɢان ، وقد اɸتمت القيادة الرشيدة بقضايا المملكة خلال رؤʈة المملكة 
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رق إڲʄ إثراء ثلاثة محاور رئʋسة مٔڈا محور مجتمع حيوي ، والۘܣ اɸتمت بضيوف الرحمن والتوسعة الثالثة لݏݰرم؈ن الشرʈف؈ن ، و تم التط

رة الرحلة الديɴية للمعتمرʈن ، من خلال التوسع ࢭʏ إɲشاء المتاحف وٮڈيئة المواقع السياحية والتارʈخية والثقافية ، وتحتل المدينة المنو 

الكث؈ف  ب؈ن جنباٮڈا -وصاحبيه  -صڴʄ الله عليه وسلم-إڲʄ جانب خ؈ف خلق الله سيدنا محمد  -مɢانة خاصة ࢭʏ قلوب المسلم؈ن  حيث  تضم 

من الܶݰابة والܶݰابيات الأوائل ،وأɸل بʋت رسول الله ، وأبنا٬ڈم ، وأحفادɸم الذين حملوا مشاعر النور والɺدى إڲʄ مشارق الأرض 

ࢭʏ ومغار٭ڈا ، وصار لɺم دين ࢭʏ رقبة ɠل مسلم أكرمه الله بدخول الإسلام ، كما يتواجد ٭ڈا العديد من الأماكن السياحية الۘܣ تحتل مɢانة 

ي لوب جميع الزوار مٔڈا جبل أحد ،ومܦݨد قباء ، ومتحف دار المدينة ، وغ؈فɸا ، ولما ɠان للإعلام اݍݨديد بتطبيقاته المتعددة واقع إعلامق

جديد بɢل المقايʋس، حيث انتقل بالإعلام إڲʄ مستوى السيادة المطلقة من حيث الانȘشار، واخ؅فاق ɠافة اݍݰواجز المɢانية والزمنية 

للامتناۂʏ ࢭʏ الرسائل الإعلامية واݝݰتوى الإعلامي، لما يملكه من قدرات ومقومات الوصول والنفاذ لݏݨميع، وامتداده الواسع والتنوع ا

بتقنياته وأدواته واستخداماته وتطبيقاته المتنوعة بلا حدود أو حواجز أو فوارق ونحو عصر جديد من التفاعلية والتواصل الإɲساɲي 

  وحرʈة الرأي والتعب؈ف
ً
 ࢭʏ نفس الوقت دون قيد، أو رقابة ، ووفقا

ً
ا ، ومرسـلا

ً
، وتدعيم دور المتلقي ليصبح متلقيًا ، ومنتجًا ، وɲشطـ

، ونجد ࢭʏ الآونة الأخ؈فة زʈادة الإقبال عڴʄ الإعلام اݍݨديد وتطبيقاته المتنوعة لݏݰصول عڴʄ المعلومات،  للمعاي؈ف الۘܣ يختارɸا وʈحددɸا

الأɸمية معرفة مدى فاعلية تطبيق الك؅فوɲي إرشادي بالɺواتف الذكية ࢭʏ توعية زوار المܦݨد النبوي بالسياحة وجدت الباحثة أنه من 

 الديɴية بالمدينة المنورة .

 أولاً: مشɢلة الدراسة وȖساؤلاٮڈا:
 ، اɸتمت القيادة الرشيدة بالتطرق للسياحة الديɴية ، حيث تمثل رافدًا اقتصا٢٠٣٠ࢭʏ إطار رؤʈة المملكة 

ً
ا جديدا للمملكة ، ونظرا եدي

ة بقلوب لتمتع المدينة المنورة بالعديد من الأماكن السياحية المتعددة مٔڈا المتاحف ، والأماكن الأثرʈة ، وغ؈فɸا من الأماكن الۘܣ تمثل مɢان

بكث؈ف من تلك الأماكن السياحية ،  المسلم؈ن لما لɺا من قيمة تارʈخية ديɴية ، إلا أنه وجد أن العديد من زوار المܦݨد النبوي لا ʇعلمون 

  لانȘشار وسائل الإعلام اݍݨديد وتطبيقاته اݝݵتلفة ،
ً
 ونظرا

 :ʏس التاڲʋساؤل الرئȘال ʏلة الدراسة ࢭɢيمكن بلورة مش 

 ؟ما مدى فاعلية تطبيق إلك؅فوɲي إرشادي بالɺواتف الذكية ࢭʏ توعية زوار المܦݨد النبوي بالسياحة الديɴية بالمدينة المنورة

 Ȗساؤلات الدراسة:
 ما معدل معرفة عينة الدراسة بالأماكن السياحية بالمدينة المنورة ؟ -١

 ما الأماكن السياحية الۘܣ زارɸا عينة الدراسة خلال زʈارٮڈم للمدينة المنورة ؟ -٢

بالمدينة ɸل توافق عينة الدراسة عڴʄ استحداث تطبيق إلك؅فوɲي ارشادي بالɺواتف الذكية للتوعية بالأماكن السياحية  -٣

 المنورة ؟ ولماذا؟

 ما أك؆ف المعلومات الۘܣ يفضلون أن يحتوٱڈا التطبيق الإلك؅فوɲي للتوعية بالأماكن السياحية بالمدينة المنورة؟ -٤

 ثانيًا: أɸمية الدراسة:
 المɢانة اݍݵاصة لݏݰرم النبوي ࢭʏ قلوب المسلم؈ن. -١

والۘܢ مٔڈا الاɸتمام بالسياحة وزʈادة ٢٠٣٠ࢭʏ وضع رؤʈة المملكة   اɸتمام المملكة العرȋية السعودية متمثلة ࢭʏ قيادته الرشيدة -٢

 التوعية ٭ڈا.

٣-  ʏالتطبيقات الالك؅فونية ࢭ ʏالۘܣ ٮڈتم باستخدام التكنولوجيا اݍݰديثة المتمثلة ࢭ ʄذه الدراسة من الدراسات الأوڲɸ عدȖ

 التوعية بالسياحة والأماكن السياحية بالمدينة المنورة.

 راسة:ثالثاً: أɸداف الد
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 معرفة معدل معرفة عينة الدراسة بالأماكن السياحية بالمدينة المنورة . -١

 معرفة الأماكن السياحية الۘܣ زارɸا عينة الدراسة خلال زʈارٮڈم للمدينة المنورة . -٢

 معرفة مدى موافقة عينة الدراسة عڴʄ استحداث تطبيق إلك؅فوɲي ارشادي بالɺواتف الذكية للتوعية بالأماكن السياحية -٣

 بالمدينة المنورة. 

 التعرف عڴʄ أك؆ف المعلومات الۘܣ يفضلون أن يحتوٱڈا التطبيق الإلك؅فوɲي للتوعية بالأماكن السياحية بالمدينة المنورة. -٤

 راȊعًا: الدراسات  السابقة:

 :ɸـ)١٤١١) دراسة: فرʈق البحث العل׿ܣ (١( 

 Ȋعنوان: دراسة لاستجابة اݍݱݨاج لوسائل التوعية والإعلام

أن المܦݨد ɸو المɢان المناسب لدي غالبية اݍݱݨاج لتلقي التوعية خلال أيام اݍݱݮ، يليه ࢭʏ المرتبة الثانية السكن ࢭʏ مكة  أɸم نتائجɺا:من 

المكرمة أو اݝݵيم ࢭʏ المشاعر وكذلك مقر Ȋعثة اݍݱݮ، كذلك أظɺرت النتائج أن معظم اݍݱݨاج لا يحرصون عڴʄ متاȊعة وسائل الإعلام 

ݰف، مذياع، وتلفاز) وذلك خلال تواجدɸم ࢭʏ السعودية ، وقد يɢون من أحد الأسباب عدم توف؈ف تلك الوسائل الإعلامية السعودية (ܵ

 )١(لɺم 

 :ɸـ) ١٤١٩) دراسة: أسامة صاݍݳ حرʈري (٢(
 Ȋعنوان: مصادر معلومات جماɸ؈ف اݍݱݮ 

ࢭʏ المملكة ، أما ࢭʏ بلادɸم فإن الشئون الإسلامية قد  إن أك؆ف مصدر للمعلومات ݍݨماɸ؈ف اݍݱݨيج ɸو اݝݰاضرات من أɸم نتائجɺا :

استحوذت عڴʄ أك؄ف ɲسبة ؛ وɸذا مؤشر عڴʄ اݍݨɺة الأɸم للتɴسيق المستقبڴʏ قبل قدوم اݍݰاج ، وكذلك الاستعانة بقادة الرأي ومرشدي 

 .)٢(اݝݨموعات لإلقاء اݝݰاضرات

)٣) ʏد عبد الله النفيڥɺـ)١٤٢٠) دراسة: فɸ: 
 ɸـ.١٤١٦الاتصال والإعلام ࢭʏ توعية اݍݱݨاج بأمور السلامة خلال موسم ݯݮ عام  Ȋعنوان: دور 

بالɴسبة لمدى مساɸمة وسائل الاتصال والأعلام ࢭʏ توعية اݍݱݨاج ࢭʏ بلادɸم فقد بلغ متوسط من تلقوا التوعية من  من أɸم نتائجɺا:

 %٣٫٠٨ن خلال برامج خاصة تقدمɺا Ȋعثات اݍݱݮ  بمتوسط بلغ وتڴʏ ذلك من تلقى التوعية م %٣٫٢١خلال المراكز الإسلامية ࢭʏ بلدɸم 
)٣(. 

)٤) ʏ١٤٣٥) دراسة: عثمان قزاز، إيمان فتڍ(: 
 Ȋعنوان: دور وسائل الإعلام اݍݨديد ࢭʏ مواجɺة Ȋعض مشكلات زوار المܦݨد النبوي الشرʈف

، يلٕڈا ࢭʏ المرتبة الثانية من لʋس لدٱڈم أجɺزة إعلام  %٧٠جاء معدل من لدٱڈم أجɺزة إعلام جديد ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بɴسبة  من أɸم نتائجɺا:

، جاءت موافقة عينة الدراسة عڴʄ استحداث تطبيق بأجɺزة الإعلام اݍݨديد يحتوي عڴʄ أɸم المشكلات الۘܣ تواجه %٣٠جديد بɴسبة 

 )٤( %٣٠بة الثانية عدم موافقْڈم بɴسبة ، يلٕڈا ࢭʏ المرت %٧٠زائري المܦݨد النبوي واݍݰلول المق؅فحة لɺا ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بɴسبة 

 خامسًا: منݤݨية الدراسة:
 نوع الدراسة: تɴت׿ܣ ɸذه الدراسة إڲʄ الدراسات الوصفية.

 منݤݮ الدراسة: Ȗستخدم ɸذه الدراسة منݤݮ المܦݳ بالعينة

 الɺواتف الذكية  -مصطݏݰات الدراسة: تطبيق إلك؅فوɲي إرشادي 
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 سادسًا: عينة الدراسة:
 ) مفردة موزعة ɠالتاڲʏ:٤٠٠احثة بتطبيق الدراسة عڴʄ عينة عشوائية قوامɺا (ستقوم الب

 مفردة من الإناث) من زائرات المدينة المنورة. ٢٠٠مفردة من الذɠور) من زائري المدينة المنورة، ( ٢٠٠(

 ساȊعًا: أدوات الدراسة:
:ʏتتمثل أدوات الدراسة اݍݰالية ࢭ 

 إعداد الباحثة               استمارة استȎيان                 -

 ثامنًا: المعاملات الإحصائية:
 الɴسب المئوʈة -التكرارات  -

 :الإطار النظري 

 :المدينة المنورة 
ۂʏ  .مكة الإسلام، وثاɲي أقدس الأماكن لدى المسلم؈ن Ȋعد أول عاصمة ࢭʏ تارʈخ "طيبة الطيبة" يلقّڈا المسلمون  المدينة المنورة

كم  ٤٠٠المملكة العرȋية السعودية، تبعد المدينة المنورة حواڲʏ  التارʈخية غرب الواقعة عڴʄ أرض اݍݱݨاز المنورة منطقة المدينة عاصمة

،ʏالشرࢮ ʏالاتجاه الشماڲ ʏعن مكة المكرمة ࢭ  ʏعد حواڲȊ ʄو ميناء كم شرق  ١٥٠وعڴɸ اɺئ لɲبع البحر الأحمر، وأقرب المواɴي  ʏوالذي يقع ࢭ

Ȗشغلɺا المنطقة العمرانية،  ²كمم ٩٩مٔڈا   ²كم ٥٨٩تبلغ مساحة المدينة المنورة حواڲʏ  كم، ٢٢٠مٔڈا وʈبعد عٔڈا اݍݨɺة الغرȋية اݍݨنوȋية 

وأخرى  وأراض ܵݰراوʈة ومنحدرات سيول  ووديان جبال أما باࢮʏ المساحة فࢼܣ خارج المنطقة العمرانية، وتتɢون من

 وأجزاء من شبكة الطرق السرʉعة. ومقابر زراعية

 :م الديɴية والسياحية بالمدينةالمعال
 ، مܦݨد القبلت؈ن ،البقيع ،مق؄فة شɺداء أحد ،وجبل أحد  ܦݨد قباء،م-المܦݨد النبوي 

 :معالم أخرى 
 ɸما : المساجد السبعة ، وۂʏ من أɸم المعالم الۘܣ يزورɸا القادمون غڴʄ المدينة بالإضافة للمعالم سالفة الذ

ً
كر ɸناك معلمان مɺمان أيضا

 لإضافة البعض لمܦݨد 
ً
المنورة ، وۂʏ مجموعة مساجد صغ؈فة عددɸا اݍݰقيقي ستة ولʋس سبعة ولكٔڈا اشْڈرت ٭ڈذا الاسم نظرا

ɸذه المساجد ،وذلك لأن من يزورɸ ناك مجمع القبلت؈ن ضمنɸ ا سبعة ، كذلكɸنفس الرحلة فيصبح عدد ʏا يزور ذلك المܦݨد أيضًا ࢭ

الملك فɺد لطباعة المܶݰف الشرʈف ، وɸو أك؄ف مطبعة لطباعة المܶݰف ࢭʏ العالم ، وضع الملك فɺد بن عبد العزʈز ݯݨر الأساس 

 ʏر  ٢٣للمجمع ࢭȋ١٩٨٢أكتو ʏا ࢭ եر ٣٠م، وافتتحه رسميȋتج اݝ١٩٨٤أكتوɴʈا م، وɺوزع مثلʈܦݵة ، وɲ ا ما متوسطه عشرة ملاي؈ن եʈݨمع سنو

 و  ١٦٠عڴʄ المسلم؈ن ࢭʏ جميع القارات ، وقد أنتج أك؆ف من 
ً
 ١٩٣إصدارا

ً
مليون ɲܦݵة من المܶݰف ، وʈجري اݝݨمع دراسات وأبحاثا

 )١(مستمرة ݍݵدمة الكتاب والسنة ، كما يضم أحدث ما توصلت إليه تقنيات الطباعة ࢭʏ العالم 

 تائج الدراسةن
 ): معدل زʈارة عينة الدراسة لأماكن السياحة الديɴية بالمدينة المنورة.١جدول رقم (

 النوع                                                    

 معدل الزʈارة    
 اݝݨموع إناث ذɠور 

 % ك % ك % ك

 ٨٨٫٢٥ ٣٥٣ ٨٤ ١٦٨ ٩٢٫٥ ١٨٥ ɲعم



 ٢٠١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 ١١٫٧٥ ٤٧ ١٦ ٣٢ ٧٫٥ ١٥ لا

ʏ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ الإجماڲ 

 Ȗش؈ف بيانات اݍݨدول السابق إڲʄ النتائج التالية:

مفردة، بʋنما جاء ࢭʏ ٣٥٣بواقع  %٨٨٫٢٥جاء معدل زʈارة عينة الدراسة لأماكن السياحة الديɴية بالمدينة المنورة ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بɴسبة 

 مفردة. ٤٧بواقع  %١١٫٧٥الديɴية بɴسبة  المرتبة الثانية معدل من لا يزور أماكن السياحة

 ): أماكن السياحة الديɴية الۘܣ قامت عينة الدراسة بزʈارٮڈا بالمدينة المنورة٢جدول رقم (

 النوع                                                     

 الأماكن   

 اݝݨموع إناث ذɠور 

 % ك % ك % ك

 ٩٥٫٥ ٣٣٧ ٩٠٫٥ ١٥٢ ١٠٠ ١٨٥ البقيع

 ٣٨٫٨ ١٣٧ ٣٤٫٥ ٥٨ ٤٢٫٧ ٧٩ مܦݨد القبة اݍݵضراء 

 ٥٫١ ١٨ ٢٫٩ ٥ ٧٫٠٢ ١٣ ب؃ف رومة

 ٧٨٫٥ ٢٧٧ ١٠٠ ١٦٨ ٥٨٫٩ ١٠٩ جبل أحد

 ٨٫٨ ٣١ ٤٫٨ ٨ ١٢٫٤ ٢٣ غار المسك

 ٣٧٫٤ ١٣٢ ٥٠٫٦ ٨٥ ٢٥٫٤ ٤٧ متحف دار المدينة 

 ٣٥٣ ١٦٨ ١٨٥ إجماڲʏ من سئلوا

 تائج التالية:Ȗش؈ف بيانات اݍݨدول السابق إڲʄ الن

مفردة، يلٕڈا ࢭʏ المرتبة ٣٣٧بواقع  %٩٥٫٥جاء البقيع ࢭʏ مقدمة أماكن السياحة الديɴية الۘܣ زارɸا عينة الدراسة بالمدينة المنورة بɴسبة 

لٕڈا مفردة، ي١٣٧بواقع  %٣٨٫٨مفردة، ثم ࢭʏ المرتبة الثالثة مܦݨد القبة اݍݵضراء بɴسبة ٢٧٧بواقع  %٧٨٫٥الثانية جبل أحد بɴسبة 

مفردة ٣١بواقع  %٨٫٨مفرة، ثم جاء غار المسك ࢭʏ المرتبة اݍݵامسة بɴسبة ١٣٢بواقع  %٣٧٫٤متحف دار المدينة ࢭʏ المرتبة الراȊعة بɴسبة 

 جاء ب؃ف رومة بɴسبة 
ً
 مفردة.١٨بواقع  %٥٫١وأخ؈فا

 ) أماكن السياحة الديɴية بالمدينة المنورة الۘܣ ʇعرفɺا عينة الدراسة٣جدول رقم (

 العينة          

 أماكن السياحة بالمدينة

 الإجماڲʏ الإناث الذɠور 

 % ك % ك % ك

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ البقيع

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ مܦݨد القبة اݍݵضراء
 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ المܦݨد النبوي 

 ٢٢٫٥ ٩٠ ٧٫٥ ١٥ ٣٧٫٥ ٧٥ ب؃ف رومة
 ٢٢٫٥ ٩٠ ٧٫٥ ١٥ ٣٧٫٥ ٧٥ حديقة الامام أحمد بن حنبل

 ٣٫٢٥ ١٣ ١٫٥ ٣ ٥ ١٠ حديقة النباتات
 ٢١٫٥ ٨٥ ٥ ١٠ ٣٧٫٥ ٧٥ حديقة جبل أحد

 ٢٫٧٥ ١١ ١ ٢ ٤٫٥ ٩ حديقة سقيفة بن ساعدة
 ٤٫٥ ١٨ ١٫٥ ٣ ٧٫٥ ١٥ متحف الشيخ سلامة رشدان

 ٠٫٢٥ ١٠ ١ ٢ ٤ ٨ غار المسك
 ١٢ ٤٨ ٤ ٨ ٢٠ ٤٠ قلعة قباء العثمانية 

 ٥ ٢٠ ٢٫٥ ٥ ٧٫٥ ١٥ حرة خب؈ف
 ٦٢٫٥ ٢٥٠ ٤٢٫٥ ٨٥ ٨٢٫٥ ١٦٥ متحف دار المدينة المنورة 

 ١٤٫٥ ٥٨ ١٢ ٢٤ ١٧ ٣٤ متحف سكة اݍݱݨاز



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٢٠٢

 

 ٣٢٫٣ ١٢٩ ٢٧ ٥٤ ٣٧٫٥ ٧٥ مجمع الملك فɺد لطباعة المܶݰف الشرʈف
 ٩٫٥ ٣٨ ٦٫٥ ١٣ ١٢٫٥ ٢٥ مزرعة عثمان بن عفان
 ٢٦٫٣ ١٠٥ ٢١٫٥ ٤٣ ٣١ ٦٢ مܦݨد أبو بكر الصديق

 ١٥٫٣ ٦١ ١٤ ٢٨ ١٦٫٥ ٣٣ مܦݨد الفتح
 ٦٨٫٨ ٢٧٥ ٦٢ ١٢٤ ٧٥٫٥ ١٥١ مܦݨد القبلت؈ن

 ١٨٫٨ ٧٥ ٢٢ ٤٤ ١٥٫٥ ٣١ مܦݨد ذي اݍݰليفة
 ١٢٫٧٥ ٥١ ١١٫٥ ٢٣ ١٤ ٢٨ مܦݨد سلمان الفار؟ۜܣ
 ١٤ ٥٦ ١١٫٥ ٢٣ ٢١٫٥ ٤٣ مܦݨد عڴʏ بن طالب

 ١٨٫٣ ٧٣ ١٠٫٥ ٢١ ٢٦ ٥٢ مܦݨد عمر بن اݍݵطاب
 ١١ ٤٤ ٥٫٥ ١١ ١٦ ٣٢ مܦݨد عين؈ن

 ١٨ ٧٢ ١٠٫٥ ٢١ ٢٥٫٥ ٥١ مܦݨد فاطمة الزɸراء
 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ مܦݨد قباء

 ١٢ ٤٨ ١٠ ٢٠ ١٤ ٢٨ مܦݨد الغمامة
 ١٢٫٨ ٥١ ٧ ١٤ ١٨٫٥ ٣٧ مܦݨد العن؄فية

 ٤٥٫٥ ١٨٢ ٣٠ ٦٠ ٦١ ١٢٢ معرض القران الكرʈم
 ٩٧ ٣٨٨ ٩٤ ١٨٨ ١٠٠ ٢٠٠ مق؄فة شɺداء أحد

 ٥٫٥ ٢٢ ٣ ٦ ٨ ١٦ مكتبة السيد حبʋب
 ٢٣٫٥ ٩٤ ١٤ ٣٧ ٢٨٫٥ ٥٧ ميدان سيد الشɺداء

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ اجماڲʏ من سئلوا
 Ȗش؈ف بيانات اݍݨدول السابق إڲʄ النتائج التالية:

جاء المܦݨد النبوي و البقيع و مܦݨد القبة اݍݵضراء ومܦݨد قباء ࢭʏ مقدمة أماكن السياحة الديɴية بالمدينة المنورة الۘܣ ʇعرفɺا عينة 

 مٔڈم، يلٕڈا ࢭʏ المرتبة الثانية مق؄فة شɺداء أحد بɴسبة ٤٠٠بواقع  %١٠٠بɴسبة  الدراسة
ً
مفردة، ثم جاء ٣٨٨بواقع  %٩٧مفردة لكلا

بواقع  %٦٢٫٥مفردة، يلٕڈا ࢭʏ المرتبة الراȊعة متحف دار المدينة بɴسبة  ٢٧٥بواقع  ٦٨٫٨بالمرتبة الثالثة مܦݨد القبلت؈ن بɴسبة 

 جاء غا٢٥٠
ً
 مفردة.١٠بواقع  %٠٫٢٥ر مسك بɴسبة مفردة، وأخ؈فا

 ): المصادر الۘܣ ʇعتمد علٕڈا عينة الدراسة ࢭʏ المعرفة بأماكن السياحة الديɴية بالمدينة المنورة٤جدول رقم (

 النوع                                          

 المصادر   
 اݝݨموع إناث ذɠور 

 % ك % ك % ك

 ٧٦٫٨ ٣٠٧ ٨٦ ١٧٢ ٦٧٫٥ ١٣٥ الأصدقاء

 ٢٩ ١١٦ ٢١ ٤٢ ٣٧ ٧٤ سɢان المدينة المنورة 

ʏ١٢٫٣ ٤٩ ١٢ ٢٤ ١٢٫٥ ٢٥ مرشد سياڌ 

 ٦٫٥ ٢٦ ٤ ٨ ٩ ١٨ دليل للسياحة 

 ٢٨٫٥ ١١٤ ٣٠٫٥ ٦١ ٢٦٫٥ ٥٣ الإن؅فنت

 ٤٠٫٣ ١٦١ ١٥٫٥ ٣١ ٦٥ ١٣٠ الأɸل والأقارب

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ إجماڲʏ من سئلوا

 التالية: Ȗش؈ف بيانات اݍݨدول السابق إڲʄ النتائج

بواقع  %٧٦٫٨جاء الأصدقاء ࢭʏ مقدمة المصادر الۘܣ ʇعتمد علٕڈا عينة الدراسة ࢭʏ المعرفة بأماكن السياحة الديɴية بالمدينة المنورة بɴسبة 

المنورة بɴسبة مفردة، ثم جاء ࢭʏ المرتبة الثالثة سɢان المدينة ١٦١بواقع  %٤٠٫٣مفردة، يلٕڈا الأɸل والأقارب ࢭʏ المرتبة الثانية بɴسبة ٣٠٧



 ٢٠٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

مفردة، يلٕڈا ࢭʏ المرتبة اݍݵامسة مرشد سياڌʏ بɴسبة ١١٤بواقع  %٢٨٫٥مفردة، يلٕڈا الإن؅فنت ࢭʏ المرتبة الراȊعة بɴسبة ١١٦بواقع  %٢٩

 جاء دليل للسياحة بɴسبة  ٤٩بواقع %١٢٫٣
ً
 مفردة.٢٦بواقع  %٦٫٥مفردة، وأخ؈فا

 ماكن السياحة الديɴية بالمدينة المنورة وزʈارٮڈا.) معدل اɸتمام عينة الدراسة بمعرفة أ٥جدول رقم (

 النوع                                              

 معدل الاɸتمام  
 اݝݨموع إناث ذɠور 

 % ك % ك % ك

 ٩٥ ٣٨٠ ٩٢٫٥ ١٨٥ ٩٧٫٥ ١٩٥ ɲعم

 ٥ ٢٠ ٧٫٥ ١٥ ٢٫٥ ٥ لا

ʏ١٠٠ ٤٠٠ ٢٠٠ ١٩٦ ١٠٠ ٢٠٠ الإجماڲ 

 لسابق إڲʄ النتائج التالية:Ȗش؈ف بيانات اݍݨدول ا

مفردة، ٣٨٠بواقع  %٩٥جاء معدل اɸتمام عينة الدراسة بمعرفة أماكن السياحة الديɴية بالمدينة المنورة وزʈارٮڈا ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بɴسبة 

 مفردة.٢٠بواقع  %٥يلٕڈا ࢭʏ المرتبة الثانية عدم اɸتمام عينة الدراسة بمعرفة أماكن السياحة الديɴية بɴسبة 

 ): أسباب اɸتمام عينة الدراسة بمعرفة أماكن السياحة الديɴية بالمدينة المنورة وزʈارٮڈا٦جدول رقم (

 النوع                                                  

 الأسباب  
 الإجماڲʏ إناث ذɠور 

 % ك % ك % ك

 ٩٢٫١ ٣٥٠ ٨٦٫٥ ١٦٠ ٩٧٫٤ ١٩٠ لأٰڈا تراث ديۚܣ يجب معرفته واݍݰفاظ عليه

 ٣١٫١ ١١٨ ١٧٫٨ ٣٣ ٤٣٫٦ ٨٥ لاɸتمامي بالأماكن السياحية 

لرغبۘܣ ࢭʏ معرفة المزʈد عن أماكن السياحة 

 الديɴية بالمدينة المنورة 
٥٢٫١ ١٩٨ ٤٢٫٢ ٧٨ ٦١٫٥ ١٢٠ 

 ٣٨٠ ١٨٥ ١٩٥ إجماڲʏ من سئلوا

 Ȗش؈ف بيانات اݍݨدول السابق إڲʄ النتائج التالية:

معرفته واݍݰفاظ عليه ࢭʏ مقدمة أسباب اɸتمام عينة الدراسة بمعرفة أماكن السياحة الديɴية بالمدينة المنورة جاء لأٰڈا تراث ديۚܣ يجب 

مفردة، يلٕڈا لرغبۘܣ ࢭʏ معرفة المزʈد عن أماكن السياحة الديɴية بالمدينة المنورة ࢭʏ المرتبة الثانية بɴسبة ٣٥٠بواقع  %٩٢٫١وزʈارٮڈا بɴسبة 

 جاء لاɸتمامي بالأماكن السياحية بɴسب ةمفردة، ١٩٨بواقع  %٥٢٫١
ً
 مفردة.١١٨بواقع  %٣١٫١وأخ؈فا

 ): معدل موافقة عينة الدراسة عڴʄ استحداث تطبيق إلك؅فوɲي إرشادي بالɺواتف الذكية للتوعية بالأماكن السياحية بالمدينة المنورة.٧جدول رقم (

 النوع                                           

 لموافقة معدل ا

 الإجماڲʏ إناث ذɠور 

 % ك % ك % ك

 ٩٨٫٢٥ ٣٩٣ ٩٨٫٥ ١٩٧ ٩٨ ١٩٦ ɲعم

 ١٫٧٥ ٧ ١٫٥ ٣ ٢ ٤ لا

ʏ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ الإجماڲ 

 Ȗش؈ف بيانات اݍݨدول السابق إڲʄ النتائج التالية:

لتوعية بالأماكن السياحية بالمدينة المنورة جاء معدل موافقة عينة الدراسة عڴʄ استحداث تطبيق إلك؅فوɲي ارشادي بالɺواتف الذكية ل

 مفردة.٧بواقع  %١٫٧٥مفردة، يلٕڈا ࢭʏ المرتبة الثانية من لا يوافقون من عينة الدراسة بɴسبة ٣٩٣بواقع  %٩٨٫٢٥ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بɴسبة 
 

 

 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٢٠٤

 

 الذكية للتوعية بالأماكن السياحية بالمدينة المنورة): أسباب موافقة عينة الدراسة عڴʄ استحداث تطبيق إلك؅فوɲي ارشادي بالɺواتف ٨جدول رقم (

 النوع                                            

 أسباب الموافقة 

 الإجماڲʏ إناث ذɠور 

 % ك % ك % ك

 ٩٧٫٧ ٣٨٤ ٩٥٫٩ ١٨٩ ٩٩٫٥ ١٩٥ لسɺولة استخدامه 

 ٦٢٫٨ ٢٤٧ ٣٩٫١ ٧٧ ٨٦٫٧ ١٧٠ لضمان استخدامه للعديد من اللغات . 

استخدامه للصور والإرشاد لكيفية الوصول 

 الٕڈا
٩٢٫٩ ٣٦٥ ٨٨٫٨ ١٧٥ ٩٢٫٩ ١٩٠ 

أخرى ( Ȗساعد الزوار عڴʄ معرفة الأماكن 

 وزʈارٮڈا)
٦٫٩ ٢٧ ١١٫٧ ٢٣ ٢٫٠٤ ٤ 

 ٣٩٣ ١٩٧ ١٩٦ إجماڲʏ من سئلوا

 Ȗش؈ف بيانات اݍݨدول السابق إڲʄ النتائج التالية:

افقة عينة الدراسة عڴʄ استحداث تطبيق إلك؅فوɲي إرشادي بالɺواتف الذكية للتوعية جاء لسɺولة استخدامه ࢭʏ مقدمة أسباب مو 

مفردة، يلٕڈا استخدامه للصور والإرشاد لكيفية الوصول الٕڈا ࢭʏ المرتبة ٣٨٤بواقع  %٩٧٫٧بالأماكن السياحية بالمدينة المنورة بɴسبة 

 جاء ٢٤٧بواقع  %٦٢٫٨مه للعديد من اللغات بɴسبة مفردة ، ثم جاء لضمان استخدا٣٦٥بواقع  %٩٢٫٩الثانية بɴسبة 
ً
مفردة ، وأخ؈فا

 مفردة.  ٢٧بواقع  %٦٫٩أسباب أخرى تمثلت ࢭȖ ʏساعد الزوار عڴʄ معرفة الأماكن وزʈارٮڈا بɴسبة 

لتوعية بالأماكن ): أɸم  المعلومات الۘܣ ترغب عينة الدراسة توفرɸا ࢭʏ التطبيق الإلك؅فوɲي الإرشادي بالɺواتف الذكية ل٩جدول رقم (

 السياحية بالمدينة المنورة

 النوع                                                                

 الأسباب

 اݝݨموع إناث ذɠور 

 % ك % ك % ك

 ٧٢٫٥ ٢٨٥ ٥٨٫٤ ١١٥ ٨٦٫٧ ١٧٠ استخدامه الصور 

ʏل مزار سياڌɠ سيطة عنȊ ٧٤٫٨ ٢٩٤ ٦٥٫٥ ١٢٩ ٨٤٫١ ١٦٥ إعطاء نبذة 

ݳ موقع الأماكن السياحية  ٨٤٫٧ ٣٣٣ ٧١٫٦ ١٤١ ٩٧٫٩ ١٩٢ توفر خرʈطة توܷ

توفر خاصية الإنذار ࢭʏ حالة المرور بالأماكن 

 السياحية
٩٥٫٩ ٣٧٧ ٩٤٫٤ ١٨٦ ٩٧٫٤ ١٩١ 

 ٥٧٫٣ ٢٢٥ ٣٩٫١ ٧٧ ٧٥٫٥ ١٤٨ أن يɢون ناطقًا

 ٥٨٫٠١ ٢٢٨ ٥٨٫٤ ١١٥ ٥٧٫٧ ١١٣ أن ʇستخدم أك؆ف من لغة 

 ٣٩٣ ١٩٧ ١٩٦ واإجماڲʏ من سئل

 Ȗش؈ف بيانات اݍݨدول السابق إڲʄ النتائج التالية:

جاء توفر خاصية الإنذار ࢭʏ حالة المرور بالأماكن السياحية ࢭʏ مقدمة أɸم  المعلومات الۘܣ ترغب عينة الدراسة توفرɸا ࢭʏ التطبيق 

مفردة ، يلٕڈا ࢭʏ المرتبة ٣٧٧بواقع  %٩٥٫٩لمنورة بɴسبة الإلك؅فوɲي الإرشادي بالɺواتف الذكية للتوعية بالأماكن السياحية بالمدينة ا

ݳ موقع الأماكن السياحية بɴسبة  مفردة ، ثم جاء ࢭʏ المرتبة الثالثة إعطاء نبذة Ȋسيطة عن ٣٣٣بواقع  %٨٤٫٧الثانية توفر خرʈطة توܷ

مفردة ، ثم جاء ࢭʏ ٢٨٥بواقع  %٧٢٫٥بɴسبة  مفردة ، يلٕڈا ࢭʏ المرتبة الراȊعة استخدامه الصور ٢٩٤بواقع  %ɠ٧٤٫٨ل مزار سياڌʏ بɴسبة 

بواقع  %٥٧٫٣مفردة ، وأخ؈فًا جاء أن يɢون ناطق بɴسبة ٢٢٨بواقع  %٥٨٫٠١المرتبة اݍݵامسة أن ʇستخدم أك؆ف من لغة بɴسبة 

 مفردة.٢٢٥



 ٢٠٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

ة بالأماكن السياحية بالمدينة ): مق؅فحات عينة الدراسة  لزʈادة فاعلية تطبيق إلك؅فوɲي إرشادي بالɺواتف الذكية للتوعي١٠جدول رقم (

 المنورة

 النوع                                               

 المق؅فحات  

 الإجماڲʏ إناث ذɠور 

 % ك % ك % ك

ا եون التطبيق مجانيɢ٩٩٫٣ ٣٩٧ ١٠٠ ٢٠٠ ٩٨٫٥ ١٩٧ أن ي 

أن يتم ɲشره بجميع مواقع التواصل 

ʏالاجتماڤ 
٥١٫٨ ٢٠٧ ٥٧٫٥ ١١٥ ٤٦ ٩٢ 

 ٦٢٫٥ ٢٥٠ ٨٩ ١٧٨ ٣٦ ٧٢ أن يɢون مدعومًا بالصور وتصميم جذاب

 ٤٦٫٨ ١٨٧ ٣١٫٥ ٦٣ ٦٢ ١٢٤ استخدام صور إرشادية للأماكن السياحية

 ٥٠٫٨ ٢٠٣ ٥٢٫٥ ١٠٥ ٤٩ ٩٨ أن يɢون ناطقًا

 ٦٥٫٨ ٢٦٣ ٧٥٫٥ ١٥١ ٥٦ ١١٢ أن يɢون سɺل الاستخدام 

 ٩٢٫٣ ٣٦٩ ٨٦٫٥ ١٧٣ ٩٨ ١٩٦ أن يتوفر فيه خرʈطة للاماكن السياحية 

 ʄأن يتوفر به خاصية لتعليق الزوار عڴ

 الأماكن الۘܣ زاروɸا
٦١٫٨ ٢٤٧ ٩١٫٥ ١٨٣ ٣٢ ٦٤ 

أن يحتوى عڴʄ عرض للقصص التارʈخية 

 اݍݵاصة بالأماكن السياحية
٧٢ ٢٨٨ ٨٣٫٥ ١٦٧ ٦٠٫٥ ١٢١ 

أن ʇعمل التطبيق حۘܢ مع عدم توفر 

 الإن؅فنت
٩٤٫٨ ٣٧٩ ٩٦ ١٩٢ ٩٣٫٥ ١٨٧ 

 ٤٠٫٨ ١٦٣ ٤٤ ٨٨ ٣٧٫٥ ٧٥ ɠافة الاماكن السياحية بالمملكةأن ʇشمل 

ݳ موقع الأماكن  أن يوجد به خاصية توܷ

 السياحية من المܦݨد النبوي 
٣٩ ١٥٦ ١٨٫٥ ٣٧ ٥٩٫٥ ١١٩ 

أن يحتوى عڴʄ الس؇ن الܶݰيحة لزʈارة 

 Ȋعض أماكن السياحة الديɴية 
٣٨٫٥ ١٥٤ ٣٣٫٥ ٦٧ ٤٣٫٥ ٨٧ 

ياجات أن يراڤʏ ࢭʏ تصميمه ذوي الاحت

 اݍݵاصة
١٥٫٥ ٦٢ ١٨٫٥ ٣٧ ١٢٫٥ ٢٥ 

أن تتȎناه وزارة اݍݱݮ لضمان سرعة 

 التصميم والɴشر
٧٫٣ ٢٩ ٦٫٥ ١٣ ٨ ١٦ 

 ٥٨٫٣ ٢٣٣ ٦٢٫٥ ١٢٥ ٥٤ ١٠٨ أن يتم تحديثه باستمرار

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ إجماڲʏ من سئلوا

 Ȗش؈ف بيانات اݍݨدول السابق إڲʄ النتائج التالية:

 եون التطبيق مجانيɢواتف الذكية للتوعية جاء  أن يɺي إرشادي بالɲادة فاعلية تطبيق إلك؅فوʈمقدمة مق؅فحات عينة الدراسة  لز ʏا ࢭ

مفردة ، يلٕڈا ࢭʏ المرتبة الثانية ان يتوفر فيه خرʈطة للأماكن السياحية ٣٩٧بواقع  %٩٩٫٣بالأماكن السياحية بالمدينة المنورة بɴسبة 

مفردة ، ٣٧٩بواقع  %٩٤٫٨عمل التطبيق حۘܢ مع عدم توفر الإن؅فنت ࢭʏ المرتبة الثالثة بɴسبة مفردة ، ثم أن ٣٦٩ʇبواقع  %٩٢٫٣بɴسبة 

مفردة ، ثم جاء ࢭʏ ٢٨٨بواقع  %٧٢يلٕڈا ࢭʏ المرتبة الراȊعة أن يحتوى عڴʄ عرض للقصص التارʈخية اݍݵاصة بالأماكن السياحية بɴسبة 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٢٠٦

 

مفردة ، وأخ؈فًا جاء أن تتȎناه وزارة اݍݱݮ لضمان سرعة التصميم ٢٦٣واقع ب %٦٥٫٨المرتبة اݍݵامسة أن يɢون سɺل الاستخدام بɴسبة 

 . %٢٩بواقع  %٧٫٣والɴشر بɴسبة 

 :توصيات البحثأɸم نتائج و 
 من إجماڲʏ عينة الدراسة . %٨٨٫٢٥بلغ معدل زʈارة عينة الدراسة لأماكن السياحة الديɴية بالمدينة المنورة  بɴسبة  .١

اسة عڴʄ استحداث تطبيق إلك؅فوɲي إرشادي بالɺواتف الذكية للتوعية بالأماكن السياحية جاء معدل موافقة عينة الدر   .٢

 من إجماڲʏ عينة الدراسة. %٩٨٫٢٥بالمدينة المنورة ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بɴسبة 

المنورة  من توصيات الدراسة تبۚܣ استحداث تطبيق  إلك؅فوɲي إرشادي بالɺواتف الذكية للتوعية بالأماكن السياحية بالمدينة .٣

 وȋصفة خاصة أماكن السياحة الديɴية .

 من توصيات الدراسة أن تتوڲʄ وزارة اݍݱݮ تفعيل التطبيق  بالتعاون مع الɺيئة العامة للسياحة وال؅فاث الوطۚܣ. .٤

ا للمملكة مما يوا .٥ եة للأماكن السياحية حۘܢ تصبح رافدًا اقتصاديʈكب من توصيات الدراسة أن يتم وضع نظام التذاكر الرمز

 .٢٠٢٠رؤʈة المملكة 

 :المراجع
 ɸـ).١٤١١فرʈق البحث العل׿ܣ ."دراسة لاستجابة اݍݱݨاج لوسائل التوعية والإعلام" بحث مɴشور،(مجلس الدفاع المدɲي ،  .١

أسامة صاݍݳ حرʈري." مصادر معلومات جماɸ؈ف اݍݱݮ " بحث مɴشور (جامعة أم القرى ، معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن  .٢

 ɸـ).١٤١٩كة المكرمة، لأبحاث اݍݱݮ ، م

ɸـ"، رسالة ١٤١٦فɺد عبدالله النفيڥʏ:"دور الاتصال والإعلام ࢭʏ توعية اݍݱݨاج بأمور السلامة خلال موسم ݯݮ عام  .٣

 ɸـ ). ١٤٢٠ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة ، (الرʈاض: أɠاديمية نايف العرȋية للعلوم الأمنية ، 

ࢭʏ مواجɺة Ȋعض مشكلات زوار المܦݨد النبوي الشرʈف" ،الملتقى عثمان قزاز، إيمان فتڍʏ ." دور وسائل الإعلام اݍݨديد  .٤

اݍݵامس عشر لأبحاث اݍݱݮ والعمرة والزʈارة.(معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن، قسم البحوث والدراسات الإعلامية 

 ɸـ).١٤٣٥،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


