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والعلاجية ة رشاديالحجاج والبرامج الإ بينة الاضطرابات النفسية الشائع 
  المصاحبة ( دراسة وصفية تشخيصية )

 محمد عبد الباسط بخاري ،آل شرف سمية عزت شرف 
  م القرىأجامعة 

ص البحث  :م
 
ً
ة المملكة العرية السعودية  اانطلاق تمام رو يعابية لضيوف الرحمن  ٢٠٣٠من ا ادة الطاقة الاس اج والمعتمرن وال تقت ز با

يةا من خلال مجموعة من الإ مليونً  ٣٠إ  دمات ال اتيجيات تتضمن تقديم ا م  س ساعد ية والتثقيفية والاجتماعية مما  والدي

وله,  سر وس ل  م ب الية و ع أداء مناسك اج  موسم إدفت الدراسة ا  التعرف ع الاضطرابات النفسية السررة لدى ا

ري  ا. واشتملت عينة الدراسة ع عدد (١٤٣٧ا للعام ال لول ل ا وتقديم ا يص ل  س ا من المر مرضً  )٣٨ـ ح 

ن سررً  م االمنوم شفى الملك عبدالعزز بمكة المكرمة، حيث بلغ عدد ع لمس ة النفسية التا ) من ١٩ناث و () من الإ ١٩(  قسم ال

سيات  ور ومن مختلف ا ن أوتراوحت ،الذ م ما ب عام. واستخدمت الدراسة المن الوصفي المعتمد ع الملاحظة  ٧٠-٣٠عمار

ي  التعرف ع الاضطراباتوال ي لي عة أالنفسية الموجودة لدى العينة. و  يص الإ رت النتائج أن الاضطرابات النفسية الشا ظ

اد  ي ا ا اج تمثلت  الاضطراب الذ ي القطب،لدى ا ايمر  ،واضطراب ثنا ن أو  ،بالإضافة إ التخلف العق،والاكتئاب ،والز

امج الارشادية وال . و أوصت الدراسة بضرورة ال ي والمعر والدعم النف رامج العلاج السلو علاجية المستخدمة  العقاق الطبية و

ط اج، مع الأخذ  الاعتبار العناية با ات المعنية للسلامة النفسية لدى ا لسات الإ لفت نظر ا رشادية ط العلاجية الدوائية وا

د  ا ا ذا باالنفسية وال من شأ ذه الاضطرابات.  امج الإ من أعراض  تمام بال ن  لإضافة ا الا رشادية الموجه لدعم العامل

اسات أو اضطرابات  ه من انت تبة ع المرض وذو اصة بالتوعية بالأضرار النفسية الم اج والمعتمرن وا ية ل الرعاية ال

يجة لعدم الانتظام  العلاج. كما أوص ن مضاعفة ن شار ن والاس ي ن ال ية للممارس امج التدر ت الدراسة بضرورة تقديم ال

ن ع الإ يالنفس اج والمعتمرن  موس ا والعمرة.  ومن سعافات النفسية الأ ن العامل ن من ا ة للمر النفسي ولية الموج

م نتائج الدراسة سا دف الإ  نا  الية  رفع مؤشرات ال اتيا ع لوزارة ا  برنامج التحول الوط والذي ينص ع رفع  س الرا

ن  منظومة ا والعمرة.  مستوى العامل

 المقدمة:
تمامً تم المملك ت الله  اا بالغً ة العرية السعودية ا اج ب رام،ب ئة المناسبة لتأدية المناسك الإسلامية  ا يئة الب وذلك من منطلق 

يحة  ة الوطنية للممل حة،ومربصورة  ة التنمو ر إلتقدم  ٢٠٣٠كة العرية السعودية لذلك جاءت الرو املة لتطو اتيجية مت س

ن قد يصل إ  مع الوقت الذي يتعاظم  اتأدية المناسك تناسبً لمليون  ٣٠منظومة ا والعمرة ، وإتاحة الفرصة لعدد أك من المسلم

ولدى المس فاظ ع  مية ا ن أ ية.م الإ لم م الدي  سلامية و استكمال متطلبات شعائر

دً    اولم تدخر المملكة ج
ً
ل  ا ولا أرواحً ولا مالا سّ اج و ا أن ترح ا انات أو وسائل من شأ ل عام، ولا إم يج   من أجل خدمة ا

ع العملاقة المتواصلة ، ولا التوسعة المستمرة  ذه المشار م ، ولم تتوقف  م مناسك ما , ولم تتوان عل يطة  ن والمشاعر ا رم  ا
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ة والكشافة والطرق من أجل  شرة من رجال الأمن وال سعن  الطاقات ال ن من  ت اج القادم سلام وراحة لوفود ا ا 

ت الله  ن لب ن ث با م تل رام ل حدب وصوب وقلو اشم , ا  )٢٠١٦ . ( 

يئة الاحصاء  الس اج للعام وأعلنت  ائية والشاملة لعدد ا اج ٢٠١٦ -ـ  ١٤٣٧عودية الاحصائية ال م , حيث بلغت احصائية ا

ل الك الاجما  م  ١٫٨٦٢٫٩٠٩بالش  بي
ً
ن  اا داخليً حاجً  ٥٣٧٫٥٣٧من خارج السعودية و  احاجً  ١٫٣٢٥٫٣٧٢حاجا م من المقيم غالبي

م  غ ن و بي يئة ان عدد  ٣٣٠٫١١٢ارج مكة المكرمة و من خ احاجً  ٢٠٧٫٤٢٥السعودي  من داخل مكة المكرمة . واضافت ال
ً
حاجا

ن بلغوا اج غ السعودي اج  احاجً  ١٫٦٩٢٫٤١٧  ا ن ا اج  احاجً  ١٧٠٫٤٩٢فيما بلغ عدد المواطن ور ا . و بلغ عدد اجما الذ

١٫٠٨٢٫٢٢٨  
ً
ذا العام. بمع أن المملكة استقبلت أك من مليون حاج حاجة أدت فرضة ا ٧٨٠٫٦٨١ناث فوصلن ما الإ ،أحاجا  

م من ا رت ل ن من المسو شرة العامل ا إ ما يزد ئلطاقات ال نوع دمات ب ن والتجار ورجال الأمن والأطباء ومقدمي ا ن والمطوف ول

م وراح صصة للقيام ع خدم ص يتجمعون  المشاعر والأماكن ا ي  يئة العامة للإحصاء , ع مليو  ). ٢٠١٦م ( ال

ات ال تطرأ  ع المستجدات والمتغ اج والمعتمرن لذلك ف تتا دمات الطبية ل ة من الوزارات المعنية بتقديم ا عد وزارة ال و

ية  يئات ال ة العالمية وال سيق مع منظمة ال ة الدولية ، وقع الوضع الص عالميا ، بالتعاون والت لت وزارة ال د 

ائية إ ش إ خلو موسم ا من الامراض الو لت مجموعة من الإ حصائية  رة كما  ا اجما عدد المر وا حصائيات م

 يصل إ (المنوم
ً
ا ة . ا) حاجً  ٣٠٠ن سرر  ). ٢٠١٦( وزارة ال

عض الاضطرابات عض الاحصائيات عن وجود  اج النفسية مثل احصائيات المؤسسة الأ  و السنوات الماضية كشفت  لية لمطو 

م فرضة ا  موسم ا عام  م قبل أدا اج إ دول ب وجود ١٤٣٥الدول العرية , وال أشارت إ مغادرة سبعة  س ه , وذلك 

م عن أداء الفرضة ( خ ,  عوق م مما   ) .   ٢٠١٤) , ( سميح ,  ٢٠١٤عض الاعراض لد

ب الإ  وفد ادة حالات التوتر والتفك والانفعاليرجع س بالإضافة إ  ،صابة بالاضطرابات النفسية  موسم ا إ قلة التكيف وز

ان والازدحام الشديد  ادة الانفعال ,  أيضًا بالإضافة،اختلاف الزمان وغرابة الم ك العلاج وز ودة والمرتبطة ب اسات المش إ حالات الانت

ن ع وقد ي يج وعض العامل وامل من ا م الأطفال وكبار السن وا الات عرضة للأمراض النفسية  موسم ا  ون اك ا

ليل ,  م ( أبو   )  ٢٠١٢رعاي

م ع الوجه الأكمل. و  م من أداء  فرض م, وقد تمنع سك م و ا عن اتمام عبادا ن  اج المصاب عوق الاضطرابات النفسية ا من و

ا الباحثانخلال الدراسة الاستطلاعية ال  ن   أجرا اج , ورصد آراء العامل للكشف عن واقع وجود الاضطرابات النفسية لدى ا

م خلال مواسم ا ؛ فقد أجمع عدد (  م والقائمة ع حاجا ن والمس ١٠٠المؤسسات المعنية  ن  مئ) من العامل ؤسسات ول

ا ئوالمسالطوافة من القيادات  يص ناك حالات تم  يص معروف , و دون  م و ا من قبل نالك حالات تم رصد م بأن  ن وغ ول

الات  ذه ا ه, كما اجتمعوا ع أن مثل  ا من قبل المرض وذو ناول علاج معروف ل اج حيث أنه ي ا ا  من الدولة ال قدم م
ً
مسبقا

م  ل عل ة  التعو  عبئًاش ا بالإضافة معاناة كب طور ا  ع الات لا يتمكنون من متا عض ا م , بل وأن  ع م ومتا امل مع

م بالتع م وعدم معرف شغال ا , بالإضافة إ لا اج ذوي الاضطرابات النفسية لا يتمكنون من القيام أامل السليم مع عض ا ن 

يجة لشدة الاعراض المصاحبة لتل املة واتمام ا ن م  ات ال بمناسك شفيات والم م إ المس ستوجب نقل ك الاضطرابات مما 

افية م عناية شاملة و  .  موسم ا تقدم ل

ن ضيوف الرحمن من  ٢٠٢٠إن برنامج التحول الوط  ا تحقيق تمك اتيجية ال من شأ داف الاس  أداءوالذي جاء بالعديد من الا

ولة , و  سر وس ل  ة فرضة ا والعمرة ب امج التوعو م بالإضافة إ رفع مستوى ال م ورفع مستوى التوعية لد إثراء تجر

اج  انت العناية ضرورة لإلقاء الضوء ع الاضطرابات النفسية لدى ا ن  منظوم ا و العمرة, لذا  ية المقدمة للعامل والتدر

م بألية التعامل مع المضطر ن ع رعاي ذا من شأنه تحقيق نتائج وتوعية العامل ة و ية والتوعو امج التدر م لل  واخضاع
ً
ن نفسيا

ن إ ضرورة  م  توجيه أنظار المسؤول س اتيجية لوزارة ا والعمرة . كما  داف الاس اصة ببعض الا عض المؤشرات ا ايجابية  

م لإداء الفرضة م قبل قدوم يج كمؤشر ل  .تو السلامة النفسية ل
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رام  موسم ا  ت الله ا اج ب عة لدى  الية ع الكشف عن الاضطرابات النفسية الشا ناء ع ما سبق عملت الدراسة ا و

امج الإ ،م ٢٠١٦ -ـ ١٤٣٧لعام  ا  مدينة مكة المكرمة بالإضافة إ رصد لل ن  ،رشادية والعلاجية المستخدمة مع ولفت نظر العامل

تبة منظومة ا ل اا وللآثار الم ذا المنطلق تتمثل اعل ذه الدراسة فيما ي. ومن  ساؤلات ل  :ل

 ساؤلات الدراسة: 
ري  ما - اج  موسم ا  العام ال عة لدى ا  م ؟٢٠١٦ -ه_ ١٤٣٧الاضطرابات الشا

عة لدى ا ما - امج الارشادية والعلاجية المستخدمة مع الاضطرابات النفسية الشا ري ال اج  موسم ا  العام ال

 م ؟٢٠١٦ -ه_ ١٤٣٧

 دف الدراسة:
 :  دفت الدراسة إ التعرف ع

ري  .١ اج  موسم ا  العام ال عة لدى ا ات مختلفة (نوع  ام وفقً ٢٠١٦ -ه_ ١٤٣٧تحديد الاضطرابات الشا لمتغ

سية , الفئة العمرةالاضطراب ,  س , ا ع او , ا  غرا التوز
ً
 دمات المقدمة من مؤسسات الطوافة).ل وفقا

امج الإ  .٢ اج  موسم ا  العام تحديد ال عة لدى ا رشادية والعلاجية المستخدمة مع الاضطرابات النفسية الشا

ري   م .٢٠١٦ -ه_ ١٤٣٧ال

مية الدراسة:  أ
ذه الدراسة نظرً إثراء المكتبة  .١ تائج  اصة  لندرة الدراسات االسعودية ب بالاضطرابات النفسية العرية والسعودية ا

امج الإ  اج والمعتمرن .وال  رشادية والعلاجية المعنية با

ية والتثقيفية ال  .٢ امج التدر ن بضرورة تقديم المزد من الأبحاث وال ن النفسي ن والباحث توجيه و تدرب وتوعية الأخصائي

ال الص و ال ن  ا اج  مختلف التخصصات وذلك  مجالساند العامل ن ع رعاية ا الاضطرابات  قائم

امج الإ  اج ذوي شادية والعلاجية والإ ر النفسية وال ل عملية التواصل والتعامل مع ا س سعافات الاولية النفسية وال 

 الاضطرابات النفسية .

ي .٣ الية الدراسة الأو  المملكة العر نه بالبحث والتنقيب لم إحيث  -ن  حدود علم الباحث -عودية ة السعد الدراسة ا

الية من حيث تحديد  ك ع مجتمع الدراسة ا دفت لل ية  يتم التوصل إ أي دراسة نفسية أو اجتماعية أو 

دمة الإرشادية  م و تقديم ا عة لد عد حديثً الاضطرابات النفسية الشا ذا  م . و سب اوالعلاجية ل ة للدراسات بال

 السعودية ال تطرقت للاضطرابات النفسية.

ة وا  .٤ ن  وزارة ال عود بالفائدة العملية ال تحث المسئول الية من نتائج , قد   ضوء ما تتمخض عنه الدراسة ا

ن لأبحاث ا  ن الشرف رم د خادم ا والعمرة بجامعة وأمارة منطقة مكة المكرمة ومؤسسات الطوافة بالإضافة إ مع

ا توف  امج الإرشادية ال من شأ ات المعنية ع تطبيق مزد من الدراسات والأبحاث وال ا من ا أم القرى وغ

عض  م  قدم ل م .  و ن مع م و يرفع كفاءة العامل سبة الو لد  مما يزد من 
ً
ن نفسيا اج المضطر السلامة النفسية ل

رة لما و لول ا م .  ا ة لد م من مشكلات إثر وجود حالات مشا  يصادف

داف وزارة ا  .٥ قق لأ عود بالفائدة العملية ع المؤشرات ا الية من نتائج , قد   ضوء ما تتمخض عنه الدراسة ا

 .  ٢٠٢٠كما جاءت  برنامج التحول الوط 

 

 



 ١١٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

ات الدراسة:   مصط
 :    psychological disordersالاضطرابات النفسية 

ة  شأ يؤثر ع السلوك العام للفرد فيحول دون تحقيقه لل صية نف الم الاضطراب النف يقصد به اضطراب وظيفي  ال

تمع من حوله ( رضوان ,   ) . ٢٠١٥) , ( مصطفى ووسف ,  ٢٠١٦النفسية و التوافق النف مع ذاته وا

ي:التعرف  ن سررً ع الاضطرابات ال  الإجرا ا المر المنوم ي م شفى الملك  اا ع لمس ة النفسية التا  زعبد العز قسم ال

  م.٢٠١٦-ه١٤٣٧بمكة المكرمة  موسم ا لعام 
نامج الإرشادي  :ال  counseling and therapeutic program والعلا

دمات الإ  به:يقصد   اأو جماعيً  افرديً  المباشرة،رشادية والعلاجية المباشرة وغ برنامج مخصص منظم  ضوء أسس علمية لتقديم ا

شفى أو مدرسة أو  م المؤسسة من مس ا،للأفراد الذين تضم م ع تحقيق النمو السوي من خلال  غ م ومساعد دف علاج وذلك 

ارات  م،التخلص من الأعراض المرضية وتنمية الم م خارج المؤسسة وتحقيق الو والتوافق النف والاج لد ا،تما لد قوم  وداخل و

ران ,  ن (ز ل نة أو فرق مؤ  ). ٢٠٠٦بتخطيطه وتنفيذه وتقييمه فرد أو 

ي:التعرف    الإجرا

ة  يص السرري المعتمد من وزارة ال ية ع ال ن نفسيً و عملية إرشادية وعلاجية منظمة مب من  ا, و تقدم للمر المضطر

اج المنوم شفى الملك عبدالعزز بمكة المكرمة  موسم ا لعام  ان سررً ا ع لمس ة النفسية التا م ٢٠١٦-ه١٤٣٧ قسم ال

ن  ذلك الموسم.   ن المرابط ن النفسي شار  من قبل الأطباء والاس

ونت عينة عانون من عينة الدراسة: ت ن من الذين  ن وغ السعودي اج السعودي الاضطرابات النفسية  موسم  الدراسة من ا

م (٢٠١٦ –ه ١٤٣٧ا عام  ن سررً  ا) مرضً ٣٨م. حيث بلغ عدد شفى الملك  امن المر المنوم ع لمس ة النفسية التا  قسم ال

م (العزز بمكة الم عبد م ١٩ناث و () من الإ ١٩كرمة. حيث بلغ عدد سيات وتراوحت اعمار ور ومن مختلف ا ن  ما ) من الذ -٣٠ب

 عام. ٧٠

بعمن  الية المن الوصفي الدراسة: ت رة كما  موجودة ع أرض الواقع الدراسة ا ، ونوعًا كمًا والذي يقوم ع وصف الظا

أساليب احصائية (أبو ة  سب المؤ ستخدم الدراسة التكرارات وال  .)٢٠١٠, عطية و

:اشتملت أدوات الدراسة ع ما  الدراسة:أدوات   ي
ي  .١ ي لي يص النف الا ة والمتبع للإصدار العاشر Clinic-psychological Diagnostic ال والمقرر من وزارة ال

ية ذات الصلة  ل ال يف الاضطرابات النفسية والسلوكية الدولية والمشا يص وتص  .  ١٠_ICDل

شمل قائمة ملاحظة من إعداد الباحثان , وتحتوي جد .٢ الة  سية االاسم وتول مفصل عن ا س وا رخ الدخول وا

الة.  امج الارشادية والعلاجية المتبعة مع ا م وال يصه ومدة التنو  والعمر والاضطراب الذي تم 

يان مفتوح من إعداد الباحث .٣ حوي أسئلة مفتوحة موجاست دمات  ةن , و نة الطوافة بمراكز ا اج  م ن مع ا للعامل

التا :   مؤسسات الطوافة  و 

ن ما -   تجارب المؤسسة والعامل
ً
ن نفسيا اج المضطر  ؟ ا مع ا

ا  ا م - ن  ن نفسيً المتاعب ال توجه المؤسسة والعامل اج المضطر  ؟ا وجود ا

دمات  ما  - ن نفسيً دور المؤسسة من حيث ا اج المضطر  ؟االموجه ل

  السابقة:الدراسات 
الي ا دراسة ( بار , لم تجد الدراسة ا ه م نالك دراسات شب ا ولكن  دفت إ التعرف  ٢٠٠٥ة دراسة سابقة  نفس موضوع ) وال 

يج الميدانية بمؤسسات الطوافة , أع  ن  مراكز خدمات ا ن والعامل  وال تواجه المطوف
ً
ك الضغوط النفسية شيوعا
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ونت عين   ٧٠دراسة من الدراسة من (ة الواستخدمت الدراسة المن الوصفي , وت
ً
رت أحد نتائج  ا) مطوف ن  الميدان , وأظ من العامل

 الدراس
ً
ن الوظيفي , المردود المادي , عبء العمل , عدم المشاركة  صنع القرار .  ة أن أك الضغوط النفسية شيوعا ن الروت لدى المطوف

ن وا ن أداء المطوف ر وتقن ة ضغوط وأوصت الدراسة بضرورة تطو م لمواج م وتوعي م وتثقيف ن  موسم ا من خلال تدر لعامل

عززً  اومتطلباته تجنبً  العمل اد نف وجسدي و م ع أكمل وجه.  اوتمكينً  الأي اج ام م  أداء م  ل

دفت إ تقسي ٢٠٠٧ودراسة ( اسماعيل ,  اج و ) وال  الات النفسية لدى ا م قأم ا م ل  موسم ساليب توعي بل قدوم

الات والتقسيم  ٢٠٠٧ –ه ١٤٣٠ا  ي  رصد ا ي لي رت نتائج الدراسة م . واستخدمت الدراسة المن الإ ص , وأظ ن أوال

يج مقسمة إ ثلاث فئات  اج عاديون جدً ت؛الاضطرابات النفسية لدى ا ا  عض  امثل الأو م م إ ا عانوا من  قبل قدوم

نما تضم الفئة  ا علاج, ب أخذون ل م و عانون من أمراض نفسية  بلدا انوا  اج  م  ر والأمراض النفسية أما الفئة الثانية ف المظا

عانون  اج الذين  ة ونفسية مزمنة. و الثالثة ا اج أمن أمراض عضو ية ل وصت الدراسة بتقديم الدعم والتوعية النفسية وال

م أ م .قبل مغادر  وطا

يج  موسم ا ٢٠١١ودراسة (مجذوب ,  عة عند ا ية الشا دفت إ معرفة الأمراض والاضطرابات ال  -ه ١٤٣٢) ال 

يص الإواستخدمت ال المنورة،م بمكة المكرمة والمدينة ٢٠١١ ي , و دراسة المن الوصفي وال ي عض نتائج الدراسة وجود ألي رت  ظ

ية مجموعة الاضطرابات  يجة لاختلاف الظروف البي ون ن ا وال ت عة مثل القلق والاكتئاب وغ النفسية من ضمن الاضطرابات الشا

ية  ققة للسلامة ال واختلال العوامل النفسية وذلك عند كبار السن , وأوصت الدراسة بضرورة اتباع التعليمات الطبية ا

يج .   والنفسية من قبل ا

اري الذي قد يحصل أثناء فرضة ا و دور المع ٢٠١٥ و دراسة ( دروري , دفت إ التعرف إ أسباب التدافع ال رفة النفسية ) ال 

 
ً

اصة بالتجمعات إلتجر المعتمد ع النمذجة  ا ه , واستخدمت الدراسة المن شبلتجنب حدوثه مستقبلا جراء التجارب ا

رت نتائج الد شرة المماثلة , وأظ م ع التكيف ال ساعد ا  م وطرق م بمناسك اج وتوعي يئة النفسية المسبقة ل راسة أن ال

سبات الإ  امل  الموقف وفقً المسبق والتعا سبة . للمك ارة المك  دراكية والمعرفية والم

 التعليق ع الدراسات السابقة: 
عض الدراسات السابقة وصفً  .١  ا قدمت 

ً
اج مثل دراسة ( مجذوب , مراللاضطرابات والأ  عاما ب ا ية ال تص ض ال

ا خاصة فيما ٢٠٠٧) و ( اسماعيل ,  ٢٠١١ يفا   ) وذلك بدون تحديد دقيق للأمراض وتص
ً
ا ر ن سر   يتعلق بالمر المنوم

اصة بذلك  موسم ا . شفيات ا  المس

عض الدراسات ع المن .٢ ندت  يص الإاس ا ع ال عض ن  الوصفي و الية ب ي , وقد جمعت الدراسة ا ي لي

ن لضمان نتائج ثرة و واقعية .  المن

ن  مراكز  ا ك الضغوط النفسية شيوعً أ ) إ التعرف ع ٢٠٠٥( بار ,  دفت دراسة .٣ ن والعامل وال تواجه المطوف

نما تختلف  يج , ب الية عن ذلك حيث خدمات ا ستفاد من  ا تركز عإدف الدراسة ا يج كعينة للدراسة , و  ا

م .   ام م اثناء أداء م ن لتخفيف الضغوط عل سليط الضوء ع ضرورة التوعية والتثقيف للعامل ذه الدراسة    نتائج 

اج و أقرب الدراسات للدراسة  ٢٠٠٧تم دراسة ( اسماعيل ,  .٤ يف عن الاضطرابات النفسية لدى ا ) بكشف التص

الية    ا
ً
ا ر ن سر عة لدى المنوم سلط الضوء ع أنواع الاضطرابات الشا ا لم  دفة لك من حيث المن والفئة المس

س  م بالإضافة إ لمتغ ا م واضطرابا سيا م وج  لأعمار
ً
الية كما تقدم وصفا ذا ما تقدمة الدراسة ا موسم ا و

. 

تمام ب٢٠١٥وصت دراسة (دروري , أ .٥ ذا ما تتفق معه ) بالا م و م أوطا يج قبل مغادر المعرفة النفسية والادراكية ل

ا  ا ونتائج الية  عرض ا.الدراسة ا   وتوصيا

الية من الدراسات السابقة  تاستفاد .٦ ا و الدراسة ا ا . إ تحديد مجتمع الدراسة ومن  جراءا
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  الدراسة:ساؤلات  نجابة عالإ 

ساؤل    الأول:ال
ري  ما - اج  موسم ا  العام ال عة لدى ا  م ؟٢٠١٦ -ه_ ١٤٣٧الاضطرابات الشا

ة بالإضافة إ قائمة الملاحظ       ي المعتمد من وزارة ال ي لي يص الا ن،المعدة من قبل  اتباستخدام ال رت النتائج أن أ الباحث ظ

 
ً
اج ( وفقا عة لدى ا  ما ي : نوع الاضطراب ) تمثلت فيلمتغ  الاضطرابات النفسية الشا

عرف ع الا  .١ اد و ي ا ا تابه إنه خلل نف أضطراب الذ ي يؤثر ع سلوك الفرد فيصعب عليه التفاعل الاجتما وت درا

لع واضطراب السلوك العام .   حالات من ال

عرف ع اضطرا .٢ ي القطب و ي ثنا ا نه أحد الاضطرابات المزاجية ال تؤثر أب وجدا تاب المرض ف ع التفك المنطقي و

وس والانفعال المبالغ مما يؤدي به للقيا ن ال زن الشديد و ن الاكتئاب وا سلوكيات غ مقبولة حالتان متعاقبتان ب م 

 ااجتماعيً 

عرف ع  .٣ ايمر و ية والنأالز الة ال ور ا  فسية .نه اضطراب نف عص مزمن يؤثر ع المزاج والذاكرة وتد

عرف ع  .٤ زن والانقباض  الصدر وفقدان للمتعة والطاقة مع أالاكتئاب و نه اضطراب مزا يصاحبه شعور مستمر با

ركة . ياة واضطراب النوم وا  فقدان الرغبة  ا

عرف ع انه  .٥ اء واضطراب تكيفي  ال ةعقلي اعاقةالتخلف العق و ا انخفاض  مستوى الذ سلوك العام . نمائية يصاح

عت اضطرابً  و لا  او وً ص م ُ عانون من  ا نفسيًا لكنه  اج  ببعض السلوكيات الانفعالية ال جعلت ا

ا .  مضاعفا

عرف ع  .٦ وس و شاط الزائد .أال  نه اضطراب مزا يصاحبه حالة من الانفعال المفرط والاضطراب  الو وال

عرف ع  .٧ لاوس السمعنه اضطراب  أالفصام و سم بوجود ال ية أو البصرة بالإضافة لوجود السلوك الاجتما و

ت الفكر وضعف التوافق والتفاعل الاجتما .الأ  ش ام و  و

ذه الاضطرابات نوع اضطرابات .٨ شمل  ا كما وردت مركبة و عرف يص  ن من الاضطرابات السابقة ال سبق  ال

ي ي لي وسف ,  ٢٠١٦ ( رضوان , من للدى  الإ ذه  ). ٢٠١٥) و ( مصطفى و شار ل سب الان وفيما ي جدول يو 

اج  موسم ا لعام   ه .١٤٣٧الاضطرابات النفسية لدى ا

الات نوع الاضطراب الرقم سبة عدد ا  ال

اد ١ ي ا ا  %٦٠٫٠٥ ٢٣ الاضطراب الذ

ي القطب ٢ ي ثنا  %٢٫٦ ١ اضطراب وجدا

ايمر ٣  %٢٫٦ ١ الز

 %٢٫٦ ١ الاكتئاب ٤

 %٢٫٦ ١ التخلف العق ٥

وس ٦  %٢١٫٥ ٨ ال

 %٢٫٦ ١ الفصام ٧

 %٥٫٢٦ ٢ اضطرابات مركبة  ٨

 لمتغ نوع الاضطراب ))  ١( جدول :
ً
اج ( وفقا عة لدى ا  الاضطرابات النفسية الشا
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ن الن ساوي عدد المضطر ن سررً كما يلاحظ  اج المنوم ن من ا ور والاناث بم افسي ن الذ س   %٥٠سبة ن ا

ً
لمتغ  وذلك وفقا

س شار. ا لاحظ ان اج وفقً الا  و : الفئة العمرةلمتغ  اضطرابات النفسية لدى ا  التا

الات  الفئة العمرة الرقم سبة  عدد ا  ال

 %٤٢٫١٠ ١٦ ) عام٤٠-٣٠فئة ( ١

 %١٨٫٤٢ ٧ ) عام٥٠-٤١فئة ( ٢

 %١٥٫٧٨ ٦ ) عام٦٠-٥١فئة ( ٣

 %٢٤٫٦٨ ٩ ) عام٧٠-٦١فئة ( ٤

اج ) ٢(جدول : عة لدى ا  ) الفئة العمرةلمتغ  (وفقًاالاضطرابات النفسية الشا

 
اج شار الاضطرابات النفسية لدى ا سية فنلاحظ أن اوفقً  أما فيما يختص بان  :لمتغ ا

سية الرقم الات ا سبة عدد ا  ال

 %٧٫٨٩ ٣ سعودي ١

 %٩٢٫١٠ ٣٥ غ سعودي  ٢

اج ( وفقً الاضطرابات ال)  ٣( جدول : عة لدى ا سيةلمتغ  انفسية الشا  ) ا

اج  شار الاضطرابات النفسية لدى ا دمات المقدمل وفقًاوفيما يختص بان غرا حسب ا ع ا و لتوز ة من مؤسسات الطوافة ف

 : التا

الات مؤسسة الطوافة الرقم  سبةال عدد ا

 %٧٫٨٩ ٣ اج المملكة العرية السعودية ١
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اج ( وفقً الاضطرابات ال)  ٤( جدول : عة لدى ا دمات المقدمة من مؤسسات  لمتغ انفسية الشا غرا حسب ا ع ا التوز

 الطوافة)

 
ة  شفى الملك عبد العزز بقسم ال م السرري  مس عدد أيام التنو  ١٥عدد الأيام كحد أق إ وصل  النفسية؛وفيما يختص 

ن . مع العوكحد  ايومً  ي إ يوم يكية ألم أد لي عة إ اج  حالة وصل إ مرحلة الاستقرار وال لا تحتاج إ متا سمح بخروج ا نه 

 دقيقة. 

ساؤل  ي:ال   الثا
ري  ما - اج  موسم ا  العام ال عة لدى ا امج الارشادية والعلاجية المستخدمة مع الاضطرابات النفسية الشا ال

 م؟٢٠١٦ -_ ه١٤٣٧

يص  امن خلال بطاقات الملاحظة ونوع العلاج المقدم وفقً  ي؛الإلل ي امج الإ  لي  : المستخدمةرشادية والعلاجية نجد أن ال

م العلاجات المستخدمة مضادات الاكتئاب  االعقاق الطبية وفقً  - عد ا اج. و ية العامة ل الة ال لنوع الاضطراب وا

Tricyclic Anti-Depressant  ن ن وت ان  Serotin Reuptake inhibitors, ومضادات اعادة الس  Anti-Psychotic, ومضادات الذ

drugs تات المزاج  .   Mood Stabilizing drugs, ومث

ي و  - لسات الإ برامج العلاج السلو اجة.المعر المعتمدة ع ا  رشادية النفسية  حالة ا

اج وذو  -  ه. برامج الدعم النف ل

امج  - الات و لا تقدم ال افة ا ا مع اإالارشادية ل ل التواصل اللغوي ف س ا وال  عض ا قاصرً نما  م مما يجعل دور  ااج وذو

 
ً
سيط  .او

رت نتائج الدراسة ما  الدراسة:جما نتائج إ :أظ   ي
اج  موسم ا لعام أ .١ شرة لدى ا اد , ثم  :ا ًعديً ه تصا١٤٣٧ن الاضطرابات النفسية المن ي ا ا الاضطراب الذ

ي القطب. ي ثنا ايمر والتخلف العق والفصام و الاضطراب الوجدا وس , ثم الاضطرابات المركبة , ثم الاكتئاب والز  ال

 %٣١٫٥٧ ١٢ اج الدول العرية ٢

 %١٣٫١٥ ٥ اج جنوب آسيا ٣

ااج تركيا والأقليات الإسلامية  أ ٤ ا و امر  %٧٫٨٩ ٣ ورو

قيا من الدول غ العريةاج أف ٥  %٣٦٫٨٤ ١٤ ر

 %٢٫٦٣ ١ اج  جنوب شرق آسيا ٦

 %٠ - اج ايران ٧
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ن نفسيً  .٢ ور والإ  اساوي عدد المضطر ن سررً من الذ  ه .١٤٣٧ موسم ا لعام  اناث والمنوم

شر الاضطرابات ا .٣ اج  متن سبة  ٤٠ -٣٠ المراحل العمرة  فئة ( اه تصاعديً ١٤٣٧وسم لنفسية لدى ا  %٤٢٬١٠) ب

سبة  ٧٠-٦١, ثم فئة (  سبة  ٥٠-٤١, ثم فئة (  %٢٤٬٦٨) ب سبة  ٦٠-٥١, ثم فئة (  %١٨٬٤٢) ب  . %١٥٬٧٨) ب

سبة  .٤ ن ب اج غ السعودي شر الاضطرابات النفسية أك لدى ا سبة  %٩٤٬٧٣تن ن ب اج السعودي  %٥٬٢٦مقارنة با

اج ال١٤٣٧وذلك  موسم ا لعام  ن من الدول غ العرية  ه . وخاصة ا سبة أقادم , ثم لدى  %٣٦٬٨٤فرقيا ب

اج جنوب  %٣١٬٥٧سبة اج الدول العرية ب اج تركيا والأ %١٣٬١٥سبة سيا بآ, ثم لدى  سلامية  قليات الإ , ثم 

سبة أا و ورأ ا ب سبة  %٧٬٨٩مر اج جنوب شرق أسيا ب  .  %٢٬٦٣, ثم 

ل اضطراب بالإضافة إ جلسات  .٥ عانون من الاضطرابات النفسية العقاق الطبية الملائمة ل اج الذين  ستخدم مع ا

ي المعر بالإضافة إ الدعم النف والأسري .  العلاج النف السلو

 تفس النتائج: 
اج  موسم ا لعام ش ن عة لدى ا الية بصورة إجمالية إ الاضطرابات النفسية الشا عطي ١٤٣٧تائج الدراسة ا ـ , و 

اج  ة إ ضرورة تقديم المزد من العناية النفسية با ون تلك المؤشرات اشارة وا ات مختلفة , وقد ت مؤشرات حقيقية لمتغ

 . 
ً
ن نفسيا  المضطر

م فعليً ل نتائج الدراسة نجد أن درجة الاضطرابات النومن خلا عوق اج قد  م لفرضة إعن  افسية لدى ا م خلال أداء تمام مناسك

ة  مما يتطلب التدخل العلا والإ ا ة الفور اسات من خلال المعا ذه الاضطرابات والسيطرة ع الانت د من  رشادي العاجل ل

نا تت اسات اإ) حيث  ٢٠٠٧ج دراسة ( اسماعيل , فق النتائج مع ما جاء  نتائللأعراض المصاحبة , و سيطة ال استوجبت ن الانت ل

م يوم الة , أما الاضطرابات المزمنة ال استوجبت التنو ا من خلال انتظام العلاج ومراقبة استقرار ا ن فقط يمكن السيطرة عل

م لما يقارب   ف اضطرابات مر  ١٥التنو
ً
 ع يوما

ً
اج المضطرب خطرا كبة وذات درجة حادة واستوجبت مراقبة دقيقة حيث يصبح ا

ن بالاضطرابات النفسية وصلت إ  ن المصاب اج المنوم سبة الاجمالية ل ذا بالإضافة إ أن ال من  %١٢٬٦٦نفسه وع من حوله. 

  موسم ا لعام 
ً
ا ر ن سر اج المنوم تمام لدراسة ه , و ١٤٣٧اجما عدد ا ش إ ضرورة بذل المزد من العناية والا سبة   

 . دمات  موسم ا ن ومقدمي ا ي ن ال ال من الممارس ذا ا ن   ذه الاضطرابات وتوعية وتثقيف العامل يص مثل   و

يل ,  الية مع دراسة ( ن ور شدة الاعراض ٢٠١٠وتتفق الدراسة ا اج  ) وال ترجع أسباب ظ المصاحبة للاضطرابات النفسية لدى ا

ا:  إ عدة امور م

ب عدم م - س اسات المرضية  عة العلاج أو تركه لما له من الانت مول أثناء آتا  داء المناسك.أثار تؤدي ل

ش إ عض المعتقدات  - اطئة وال  ية ا ذه الاضطرابات  مكة المكرمة.إالدي انية الشفاء من مثل   م

امل.غ - ر  ية واختلاف العوامل الثقافية والاقتصادية خلال امتداد المناسك ع مدار ش   الظروف البي

ذه النتائج تقدم تصورً أكما    ان 
ً

شار الاضطرابات وفقً  املا اج ن الاضطرابات النفسأللفئة العمرة , باعتبار  اش إ ان ية لدى ا

شارً  ون أك ان عود ٤٠_٣٠ة من ( لدى الفئة العمر  ات ل تم  ) عام . وقد  س ا فئة شابة  و ية والنفسية مقارنة أذلك ل ا ال عراض

صية .  ية  ال ياة أو الاختلالات النفسية والعص يجة لضغوطات ا ون ن بالفئات العمرة المتقدمة , كما ان أسباب الاصابة قد ت

ذه الاضطرابات بصورة أك لأوقد يرجع ان اج  الداخل ع درجة و أفضل بمناسك ا شار  ن باعتبار ان ا دى غ السعودي

م  مومتطلباته فلا يقدمون عليه إلا  حالة معرف انيا ارج الذين يحتاجون  بإم اج ا عكس  ية والنفسية والمادية الملائمة  ال

لة انيات المؤ سك ع الوجه الامثل .  لمزد من التوعية فيما يختص بمناسك ا والام عد مساعدة ومكملة لأداء ال  له وال 

ن الأطباء والمرشدين النفس ود ب امج العلاجية والإ كما كشفت نتائج الدراسة ع تظافر ا ن من حيث ال ر رشادية , إلا أن دو ي

ن مازال قاصرً  م و  االمرشدين النفسي اج وذو ما يرجع ذلك إ وجود حاجز اللع تقديم الدعم النف والأسري ل غة ودرجة ر

يلية المالاضطراب من حيث شدة الأ  امج التأ م الإرشادية , بالإضافة لقلة الدورات وال ام م  آدا م عوق ا مما قد  قدمة عراض وتداخل
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ن  عمل ع تحس م وال  األ ر م م وتطو ب دا م  موسم ا وال ي اج و ن ترتكز ع العناأرا ية بالسلامة النفسية ل

ساب الاجر ( الب ,  م ع التح بالص وتحمل المشقة واح  ) .٢٠١٥مساعد

صورة اجمالية نجد  ش إ أمرن أو ن من النتائج  ما ،م اج قبل :أول متعلق بضرورة ضمان القدرة و السلامة النفسية والعقلية ل

م  لأداء فرضة ا وقبل ما شروع م , وثان م من أوطا ن إضرورة  :قدوم ن النفسي ن وخاصة الاخصائي ي ن ال خضاع الممارس

م  يل م وتأ ارا ة التثقيفية لرفع مستوى م ية والتوعو امج التدر يج إ المزد من ال ن  مركز خدمات ا بالإضافة إ العامل

اج  ان نفسيً للتعامل السليم مع المضطر م نتائج الدراسةمن ا سا نا  . ومن  دف   موسم ا الية  رفع مؤشرات ال ا

ن  منظومة ا والعمرة.الإ  ع لوزارة ا  برنامج التحول الوط والذي ينص ع رفع مستوى العامل اتي الرا  س

 لمية:عالتوصيات ال

الية من نتائج هت إلي ضوء ما توصل  حثان بما ي : , يو الباالدراسة ا

ر  .١ م , مع الأخذ  الاعتبار العناية بتطو اج قبل قدوم ات المعنية للسلامة النفسية والعقلية لدى ا ضرورة لفت نظر ا

ط لسات الإ ا ذه الاضطرابات. ط العلاجية الدوائية وا د من أعراض  ا ا م وال من شأ  رشادية النفسية ل

امج ا .٢ تمام بال اصضرورة الا اج وا ية والنفسية ل ن  الرعاية ال ة بالتوعية لارشادية الموجه لدعم العامل

ا أوالتثقيف النف حول  اصة بالاضطرابات النفسية وأعراض لسات النفسية المصاحبة له وا حدث سبل العلاج وا

ا . تبة عل اسات والمضاعفات الم  والانت

ن ال .٣ ن النفسضرورة تثقيف وتدرب الممارس ن والأخصائي يج ع الإ ي دمات ل سعافات النفسية ن ومقدمي ا

اج  موس ا والعمرة.الأ  ن من ا ة للمر النفسي  ولية الموج

ن المسضرورة فتح قنوات التواصل ب .٤ ن و شارن النفسي ادة ئن المس دف ز ن  مؤسسات أراب الطوافة وذلك  ول

ا . التوعية والتثقيف حول  اج وكيفية التعامل السليم مع  الاضطرابات النفسية لدى ا

ل الذي  .٥ عة لمؤسسات الطوافة بالش يل التا ر وحدة البحوث والدراسات و وحدة التدرب والتأ تمام بتطو ضرورة الا

ا . لول الممكنة ل ا ووضع ا انية دراس  يو المشكلات النفسية الميدانية لإم

ديثة مثل الإ  يف وسائلضرورة توظ .٦ نت ومواقع التو التقنية ا دمات الإ ن ة اصل الاجتما لتقديم ا رشادية والتوعو

 لأسس علمية سليمة.
ً
 حول الاضطرابات النفسية وفقا

تائ .٧ د مؤسسات أراب الطوافة ب م تزو الية مما يفتح ل  آج الدراسة ا
ً
اج افاق ة للتعامل مع ا ن  تنظيمية توعو المضطر

 . انفسيً 

ة و وزارة ا ومؤسسات الطاستحداث منظومة من الإ  .٨ ا وزارة ال ون أطراف املة ت ات المعنية جراءات المت وافة وا

ل معرفة  ةليآتتضمن وضع  س اج بحيث  الات الاضطرابات النفسية لدى ا عة  علمية متوازنة للرصد والتبليغ والمتا

ا  ا ح مغادر الة منذ دخول  ا
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 :م نتائج البحث أ
اج  موسم ا لعام إ .١ شرة لدى ا اد , ثم ه تصاعديً ١٤٣٧ن الاضطرابات النفسية المن ي ا ا ا ً : الاضطراب الذ

ي  ي ثنا ايمر والتخلف العق والفصام و الاضطراب الوجدا وس , ثم الاضطرابات المركبة , ثم الاكتئاب والز  القطب.ال

ن نفسيً  .٢   موسم ا لعام  اساوي عدد المضطر
ً
ا ر ن سر ور والاناث والمنوم  .ه ١٤٣٧من الذ

شر الاضطرابات النفسية ل .٣ اج  موسم تن سبة  ٤٠ -٣٠ المراحل العمرة  فئة ( اه تصاعديً ١٤٣٧دى ا  %٤٢٬١٠) ب

سبة  ٧٠-٦١, ثم فئة (  سبة  ٦٠-٥١, ثم فئة (  %١٨٬٤٢سبة ) ب ٥٠-٤١, ثم فئة (  %٢٤٬٦٨) ب  .  %١٥٬٧٨) ب

سبة  .٤ ن ب اج غ السعودي شر الاضطرابات النفسية أك لدى ا سبة  %٩٤٬٧٣تن ن ب اج السعودي  %٥٬٢٦مقارنة با

 ه . ١٤٣٧وذلك  موسم ا لعام 

عانون من الاضطرابات النفسية العقاق الطبية الملا  .٥ اج الذين  ل اضطراب بالإضافة إ جلسات ستخدم مع ا ئمة ل

ي المعر بالإضافة إ الدعم النف والأسري .  العلاج النف السلو
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 :توصيات البحث
اء واضطراب تكيفي  السلإنه أعرف ع  .١ ا انخفاض  مستوى الذ عت عاقة عقلية نمائية يصاح و لا  وك العام . و

وبلكن انفسيً  ااضطرابً  ا .ببعض  ه م عانون من مضاعفا اج   السلوكيات الانفعالية ال جعلت ا

ر  .٢ م , مع الأخذ  الاعتبار العناية بتطو اج قبل قدوم ات المعنية للسلامة النفسية والعقلية لدى ا ضرورة لفت نظر ا

ط لسات الإ ا د من أعراط العلاجية الدوائية وا ا ا م وال من شأ ذه الاضطرابات. رشادية النفسية ل  ض 

امج الإ  .٣ تمام بال اصضرورة الا اج وا ية والنفسية ل ن  الرعاية ال ة بالتوعية رشادية الموجه لدعم العامل

ا أوالتثقيف النف حول  اصة بالاضطرابات النفسية وأعراض لسات النفسية المصاحبة له وا حدث سبل العلاج وا

ت اسات والمضاعفات الم ا .والانت  بة عل

يج ع الاسعافات النفسية  .٤ دمات ل ن ومقدمي ا ن النفس ن والأخصائي ي ن ال ضرورة تثقيف وتدرب الممارس

اج  موس ا والعمرة. ن من ا ة للمر النفسي  الاولية الموج

ن المسضرورة فتح قنوات التواصل ب .٥ ن و شارن النفسي ن  مؤسسات أراب ئن المس ادة ول دف ز الطوافة وذلك 

ا . اج وكيفية التعامل السليم مع  التوعية والتثقيف حول الاضطرابات النفسية لدى ا

ل الذي  .٦ عة لمؤسسات الطوافة بالش يل التا ر وحدة البحوث والدراسات و وحدة التدرب والتأ تمام بتطو ضرورة الا

ا انية دراس ا . يو المشكلات النفسية الميدانية لإم لول الممكنة ل  ووضع ا

ديثة مثل الإ ضرورة توظ .٧ نت ومواقع التو يف وسائل التقنية ا دمات الإ ن ة رشادية والتوعو اصل الاجتما لتقديم ا

 
ً
 لأسس علمية سليمة. حول الاضطرابات النفسية وفقا

الية مما يفتح ل .٨ تائج الدراسة ا د مؤسسات أراب الطوافة ب ة لل فاق تنظيميةآم تزو ن توعو اج المضطر تعامل مع ا

 . انفسيً 

ة و وزارة ا ومؤسسات الطاستحداث منظومة من الإ  .٩ ا وزارة ال ون أطراف املة ت ات المعنية جراءات المت وافة وا

ل مع ةليآتتضمن وضع  س اج بحيث  الات الاضطرابات النفسية لدى ا عة  رفة علمية متوازنة للرصد والتبليغ والمتا

ا. ا ح مغادر الة منذ دخول  ا


