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والعلاجية ة رشاديالحجاج والبرامج الإ بينة الاضطرابات النفسية الشائع 
  المصاحبة ( دراسة وصفية تشخيصية )

 محمد عبد الباسط بخاري ،آل شرف سمية عزت شرف 
  م القرىأجامعة 

 :مݏݵص البحث
 
ً
باݍݱݨاج والمعتمرʈن والۘܣ تقتغۜܣ زʈادة الطاقة الاسȘيعابية لضيوف الرحمن  ٢٠٣٠من اɸتمام روʈة المملكة العرȋية السعودية  اانطلاق

 ʄم  س؅فاتيجيات تتضمن تقديم اݍݵدمات الܶݰيةا من خلال مجموعة من الإ مليونً  ٣٠إڲɸساعدʇ ية والتثقيفية والاجتماعية مماɴوالدي

ڲʄ التعرف عڴʄ الاضطرابات النفسية السرʈرʈة لدى اݍݱݨاج ࢭʏ موسم إɸدفت الدراسة اݍݰالية و عڴʄ أداء مناسكɺم بɢل ʇسر وسɺوله, 

ا من المرعۜܢ مرʈضً  )ɸ٣٨ـ حۘܢ ʇسɺل Ȗܨݵيصɺا وتقديم اݍݰلول لɺا. واشتملت عينة الدراسة عڴʄ عدد (١٤٣٧اݍݱݮ للعام الݤݨري 

 ًʈرʈم االمنوم؈ن سرɸز بمكة المكرمة، حيث بلغ عددʈشفى الملك عبدالعزȘع لمسȊقسم الܶݰة النفسية التا ʏمن ١٩ناث و () من الإ ١٩( ࢭ (

عام. واستخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي المعتمد عڴʄ الملاحظة  ٧٠-٣٠عمارɸم ما ب؈ن أوتراوحت ،الذɠور ومن مختلف اݍݨɴسيات 

ظɺرت النتائج أن الاضطرابات النفسية الشاǿعة أالنفسية الموجودة لدى العينة. و  Șܨݵيص الإɠليɴيɢي ࢭʏ التعرف عڴʄ الاضطراباتوال

ن أو  ،بالإضافة إڲʄ التخلف العقڴʏ،والاكتئاب ،والزɸايمر  ،واضطراب ثناǿي القطب،لدى اݍݱݨاج تمثلت ࢭʏ الاضطراب الذɸاɲي اݍݰاد 

علاجية المستخدمة ۂʏ العقاق؈ف الطبية وȋرامج العلاج السلوɠي والمعرࢭʏ والدعم النفؠۜܣ. و أوصت الدراسة بضرورة ال؄فامج الارشادية وال

رشادية ط العلاجية الدوائية واݍݨلسات الإ لفت نظر اݍݨɺات المعنية للسلامة النفسية لدى اݍݱݨاج، مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار العناية باݍݵط

رشادية الموجه لدعم العامل؈ن ࢭʏ لإضافة اڲʄ الاɸتمام بال؄فامج الإ من أعراض ɸذه الاضطرابات. ɸذا باالنفسية والۘܣ من شأٰڈا اݍݰد 

الرعاية الܶݰية لݏݱݨاج والمعتمرʈن واݍݵاصة بالتوعية بالأضرار النفسية الم؅فتبة عڴʄ المرʈض وذوʈه من انتɢاسات أو اضطرابات 

ت الدراسة بضرورة تقديم ال؄فامج التدرȎʈية للممارس؈ن الܶݰي؈ن والاسȘشارʈ؈ن مضاعفة نȘيجة لعدم الانتظام ࢭʏ العلاج. كما أوص

ولية الموجɺة للمرعۜܢ النفسي؈ن من اݍݱݨاج والمعتمرʈن ࢭʏ موس׿ܣ اݍݱݮ والعمرة.  ومن سعافات النفسية الأ ؈ن العامل؈ن عڴʄ الإ يالنفس

الراȊع لوزارة اݍݱݮ ࢭʏ برنامج التحول الوطۚܣ والذي ينص عڴʄ رفع  س؅فاتيڋʏاݍݰالية ࢭʏ رفع مؤشرات الɺدف الإ  ɸنا Ȗساɸم نتائج الدراسة

 مستوى العامل؈ن ࢭʏ منظومة اݍݱݮ والعمرة.

 المقدمة:
وذلك من منطلق ٮڈيئة البʋئة المناسبة لتأدية المناسك الإسلامية  اݍݰرام،بݲݨاج بʋت الله  اا بالغً ة العرȋية السعودية اɸتمامً ٮڈتم المملك

س؅فاتيجية متɢاملة لتطوʈر إلتقدم  ٢٠٣٠كة العرȋية السعودية لذلك جاءت الروʈة التنموʈة الوطنية للممل حة،ومرʈبصورة ܵݰيحة 

 ʄمع الوقت الذي يتعاظم  اتأدية المناسك تناسبً لمليون  ٣٠منظومة اݍݱݮ والعمرة ، وإتاحة الفرصة لعدد أك؄ف من المسلم؈ن قد يصل إڲ

 سلامية و استكمال متطلبات شعائرɸم الديɴية.ڈم الإ لم؈ن أɸمية اݍݰفاظ عڴɸ ʄوʈْلدى المس

  اولم تدخر المملكة جɺدً 
ً
من أجل خدمة اݍݱݨيج ࢭɠ ʏل عام، ولا إمɢانات أو وسائل من شأٰڈا أن ترʈح اݍݱݨاج وȖسɺّل  ا ولا أرواحً ولا مالا

ࢭʏ اݍݰرم؈ن والمشاعر اݝݰيطة ٭ڈما , ولم تتوان علٕڈم مناسكɺم ، ولم تتوقف ɸذه المشارʉع العملاقة المتواصلة ، ولا التوسعة المستمرة 
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اݍݱݮ Ȋسلام وراحة لوفود اݍݱݨاج القادم؈ن من  تʋس؈فعن Ȗܦݵ؈ف الطاقات الȎشرʈة من رجال الأمن والܶݰة والكشافة والطرق من أجل 

 ) . ٢٠١٦( ɸاشم , اݍݰرام ɠل حدب وصوب وقلو٭ڈم تلɺث باݍݰن؈ن لبʋت الله 

م , حيث بلغت احصائية اݍݱݨاج ٢٠١٦ -ɸـ  ١٤٣٧عودية الاحصائية الٔڈائية والشاملة لعدد اݍݱݨاج للعام وأعلنت ɸيئة الاحصاء ࢭʏ الس

 ʏالاجماڲ ʏل الكڴɢبئڈم  ١٫٨٦٢٫٩٠٩بالش 
ً
غالبيْڈم من المقيم؈ن  اا داخليً حاجً  ٥٣٧٫٥٣٧من خارج السعودية و  احاجً  ١٫٣٢٥٫٣٧٢حاجا

 من داخل مكة المكرمة . واضافت الɺيئة ان عدد  ٣٣٠٫١١٢ارج مكة المكرمة و من خ احاجً  ٢٠٧٫٤٢٥السعودي؈ن و بئڈم  غ؈ف
ً
حاجا

. و بلغ عدد اجماڲʏ الذɠور اݍݱݨاج  احاجً  ١٧٠٫٤٩٢فيما بلغ عدد المواطن؈ن اݍݱݨاج  احاجً  ١٫٦٩٢٫٤١٧  اݍݱݨاج غ؈ف السعودي؈ن بلغوا

١٫٠٨٢٫٢٢٨  
ً
ݮ ɸذا العام. بمعۚܢ أن المملكة استقبلت أك؆ف من مليون حاج حاجة أدت فرʈضة اݍݱ ٧٨٠٫٦٨١ناث فوصلن ما الإ ،أحاجا

ول؈ن والمطوف؈ن والتجار ورجال الأمن والأطباء ومقدمي اݍݵدمات بȘنوعɺا إڲʄ ما يزʈد ئلطاقات الȎشرʈة العامل؈ن من المسوܥݵرت لɺم من ا

 ). ٢٠١٦م ( الɺيئة العامة للإحصاء , عڴʄ مليوɲي ܧݵص يتجمعون ࢭʏ المشاعر والأماكن اݝݵصصة للقيام عڴʄ خدمْڈم وراحْڈ

وȖعد وزارة الܶݰة من الوزارات المعنية بتقديم اݍݵدمات الطبية لݏݱݨاج والمعتمرʈن لذلك فࢼܣ تتاȊع المستجدات والمتغ؈فات الۘܣ تطرأ 

ا ، بالتعاون والتɴسيق مع منظمة الܶݰة العالمية والɺيئات الܶݰية  եعالمي ʏالوضع الصڍ ʄد ܥݨلت وزارة الܶݰة الدولية ، وقعڴ

حصائيات مٔڈا اجماڲʏ عدد المرعۜܢ واݝݱݨرʈة كما ܥݨلت مجموعة من الإ حصائية Ȗش؈ف إڲʄ خلو موسم اݍݱݮ من الامراض الوȋائية إ

 يصل إڲʄ (المنوم
ً
 ). ٢٠١٦( وزارة الܶݰة . ا) حاجً  ٣٠٠؈ن سرʈرʈا

ɸلية لمطوࢭʏ ݯݨاج النفسية مثل احصائيات المؤسسة الأ  وࢭʏ السنوات الماضية كشفت Ȋعض الاحصائيات عن وجود Ȋعض الاضطرابات

ه , وذلك ȊسȎب وجود ١٤٣٥الدول العرȋية , والۘܣ أشارت إڲʄ مغادرة سبعة ݯݨاج إڲʄ دولɺم قبل أدا٬ڈم فرʈضة اݍݱݮ ࢭʏ موسم اݍݱݮ عام 

 ) .   ٢٠١٤) , ( سميح ,  Ȋ٢٠١٤عض الاعراض لدٱڈم مما ʇعوقɺم عن أداء الفرʈضة ( خ؈ف , 

بالإضافة إڲʄ  ،صابة بالاضطرابات النفسية ࢭʏ موسم اݍݱݮ إڲʄ قلة التكيف وزʈادة حالات التوتر والتفك؈ف والانفعاليرجع سȎب الإ  وفد

إڲʄ حالات الانتɢاسات المشɺودة والمرتبطة ب؅فك العلاج وزʈادة الانفعال ,  أيضًا بالإضافة،اختلاف الزمان وغرابة المɢان والازدحام الشديد 

ɢوقد ي ʄعض العامل؈ن عڴȌم الأطفال وكبار السن واݍݰوامل من اݍݱݨيج وɸ موسم اݍݱݮ ʏون اك؆ف اݍݰالات عرضة للأمراض النفسية ࢭ

 )  ٢٠١٢رعايْڈم ( أبو ɸليل , 

من وȖعوق الاضطرابات النفسية اݍݱݨاج المصاب؈ن ٭ڈا عن اتمام عباداٮڈم وɲسكɺم, وقد تمنعɺم من أداء  فرʈضْڈم عڴʄ الوجه الأكمل. و 

للكشف عن واقع وجود الاضطرابات النفسية لدى اݍݱݨاج , ورصد آراء العامل؈ن ࢭʏ  أجراɸا الباحثانخلال الدراسة الاستطلاعية الۘܣ 

ؤسسات ول؈ن ࢭʏ مئ) من العامل؈ن والمس ١٠٠المؤسسات المعنية ٭ڈم والقائمة عڴʄ حاجاٮڈم خلال مواسم اݍݱݮ ؛ فقد أجمع عدد ( 

ول؈ن وغ؈فɸم بأن ɸنالك حالات تم رصدɸا من قبلɺم وȋدون Ȗܨݵيص معروف , وɸناك حالات تم Ȗܨݵيصɺا ئوالمسالطوافة من القيادات 

 من الدولة الۘܣ قدم مٔڈا اݍݰاج حيث أنه يȘناول علاج معروف لɺا من قبل المرʈض وذوʈه, كما اجتمعوا عڴʄ أن مثل ɸذه اݍݰالات 
ً
مسبقا

امل معɺم ومتاȊعْڈم , بل وأن Ȋعض اݍݰالات لا يتمكنون من متاȊعْڈا ݍݵطورٮڈا بالإضافة معاناة كب؈فة ࢭʏ التعو  عبئًاȖشɢل علٕڈم 

ن Ȋعض اݍݱݨاج ذوي الاضطرابات النفسية لا يتمكنون من القيام أامل السليم معɺا , بالإضافة إڲʄ لاɲشغالɺم وعدم معرفْڈم بالتع

ك الاضطرابات مما ʇستوجب نقلɺم إڲʄ المسȘشفيات والمܶݰات الۘܣ بمناسكɺم ɠاملة واتمام اݍݱݮ نȘيجة لشدة الاعراض المصاحبة لتل

 . ࢭʏ موسم اݍݱݮ تقدم لɺم عناية شاملة وɠافية

 أداءوالذي جاء بالعديد من الاɸداف الاس؅فاتيجية الۘܣ من شأٰڈا تحقيق تمك؈ن ضيوف الرحمن من  ٢٠٢٠إن برنامج التحول الوطۚܣ 

إثراء تجرȋْڈم ورفع مستوى التوعية لدٱڈم بالإضافة إڲʄ رفع مستوى ال؄فامج التوعوʈة فرʈضة اݍݱݮ والعمرة بɢل ʇسر وسɺولة , و 

والتدرȎʈية المقدمة للعامل؈ن ࢭʏ منظومۘܣ اݍݱݮ و العمرة, لذا ɠانت العناية ضرورʈة لإلقاء الضوء عڴʄ الاضطرابات النفسية لدى اݍݱݨاج 

ʈرعايْڈم بألية التعامل مع المضطر ʄذا من شأنه تحقيق نتائج وتوعية العامل؈ن عڴɸة وʈية والتوعوȎʈم لل؄فامج التدرɺواخضاع 
ً
ن نفسيا

ايجابية ࢭȊ ʏعض المؤشرات اݍݵاصة ببعض الاɸداف الاس؅فاتيجية لوزارة اݍݱݮ والعمرة . كما Ȗسɺم ࢭʏ توجيه أنظار المسؤول؈ن إڲʄ ضرورة 

 .توڎʏ السلامة النفسية لݏݱݨيج كمؤشر لɺم قبل قدومɺم لإداء الفرʈضة
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وȋناء عڴʄ ما سبق عملت الدراسة اݍݰالية عڴʄ الكشف عن الاضطرابات النفسية الشاǿعة لدى ݯݨاج بʋت الله اݍݰرام ࢭʏ موسم اݍݱݮ 

ولفت نظر العامل؈ن ࢭʏ ،رشادية والعلاجية المستخدمة معɺا ࢭʏ مدينة مكة المكرمة بالإضافة إڲʄ رصد لل؄فامج الإ ،م ٢٠١٦ -ɸـ ١٤٣٧لعام 

ɺذا المنطلق تتمثل اعلٕڈاا وللآثار الم؅فتبة منظومة اݍݱݮ لɸ ومن .ʏذه الدراسة فيما يڴɺساؤلات لȘل: 

 Ȗساؤلات الدراسة: 
 م ؟٢٠١٦ -ه_ ١٤٣٧الاضطرابات الشاǿعة لدى اݍݱݨاج ࢭʏ موسم اݍݱݮ ࢭʏ العام الݤݨري  ما -

ݨاج ࢭʏ موسم اݍݱݮ ࢭʏ العام الݤݨري ال؄فامج الارشادية والعلاجية المستخدمة مع الاضطرابات النفسية الشاǿعة لدى اݍݱ ما -

 م ؟٢٠١٦ -ه_ ١٤٣٧

 ɸدف الدراسة:
 :ʄالتعرف عڴ ʄدفت الدراسة إڲɸ 

لمتغ؈فات مختلفة (نوع  ام وفقً ٢٠١٦ -ه_ ١٤٣٧تحديد الاضطرابات الشاǿعة لدى اݍݱݨاج ࢭʏ موسم اݍݱݮ ࢭʏ العام الݤݨري  .١

 غراࢭʏ التوزʉع اݍݨو , اݍݨɴس , اݍݨɴسية , الفئة العمرʈةالاضطراب , 
ً
 ݏݵدمات المقدمة من مؤسسات الطوافة).ل وفقا

رشادية والعلاجية المستخدمة مع الاضطرابات النفسية الشاǿعة لدى اݍݱݨاج ࢭʏ موسم اݍݱݮ ࢭʏ العام تحديد ال؄فامج الإ  .٢

 م .٢٠١٦ -ه_ ١٤٣٧الݤݨري 

 أɸمية الدراسة:
بالاضطرابات النفسية العرȋية والسعودية اݍݵاصة  لندرة الدراسات االسعودية بɴتائج ɸذه الدراسة نظرً إثراء المكتبة  .١

 رشادية والعلاجية المعنية باݍݱݨاج والمعتمرʈن .وال؄فامج الإ 

توجيه و تدرʈب وتوعية الأخصائي؈ن والباحث؈ن النفسي؈ن بضرورة تقديم المزʈد من الأبحاث وال؄فامج التدرȎʈية والتثقيفية الۘܣ  .٢

الاضطرابات  قائم؈ن عڴʄ رعاية اݍݱݨاج ࢭʏ مختلف التخصصات وذلك ࢭʏ مجالȖساند العامل؈ن ࢭʏ اݝݨال الصڍʏ و ال

سعافات الاولية النفسية والۘܣ Ȗسɺل عملية التواصل والتعامل مع اݍݱݨاج ذوي شادية والعلاجية والإ ر النفسية وال؄فامج الإ 

 الاضطرابات النفسية .

نه بالبحث والتنقيب لم إحيث  -ن ؈ࢭʏ حدود علم الباحث -عودية ة السȖعد الدراسة اݍݰالية الدراسة الأوڲʄ ࢭʏ المملكة العرȋي .٣

يتم التوصل إڲʄ أي دراسة نفسية أو اجتماعية أو ܵݰية ɸدفت لل؅فك؈ق عڴʄ مجتمع الدراسة اݍݰالية من حيث تحديد 

ة للدراسات بالɴسب اوالعلاجية لɺم . وɸذا ʇعد حديثً الاضطرابات النفسية الشاǿعة لدٱڈم و تقديم اݍݵدمة الإرشادية 

 السعودية الۘܣ تطرقت للاضطرابات النفسية.

ࢭʏ ضوء ما تتمخض عنه الدراسة اݍݰالية من نتائج , قد Ȗعود بالفائدة العملية الۘܣ تحث المسئول؈ن ࢭʏ وزارة الܶݰة واݍݱݮ  .٤

والعمرة بجامعة وأمارة منطقة مكة المكرمة ومؤسسات الطوافة بالإضافة إڲʄ معɺد خادم اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن لأبحاث اݍݱݮ 

أم القرى وغ؈فɸا من اݍݨɺات المعنية عڴʄ تطبيق مزʈد من الدراسات والأبحاث وال؄فامج الإرشادية الۘܣ من شأٰڈا توف؈ف 

 مما يزʈد من ɲسبة الوڤʏ لدٱڈم و يرفع كفاءة العامل؈ن معɺم .  وʈقدم لɺم Ȋعض 
ً
السلامة النفسية لݏݱݨاج المضطرȋ؈ن نفسيا

 يصادفɺم من مشكلات إثر وجود حالات مشا٭ڈة لدٱڈم .  اݍݰلول اݍݨوɸرʈة لما

ࢭʏ ضوء ما تتمخض عنه الدراسة اݍݰالية من نتائج , قد Ȗعود بالفائدة العملية عڴʄ المؤشرات اݝݰقق لأɸداف وزارة اݍݱݮ  .٥

 .  ٢٠٢٠كما جاءت ࢭʏ برنامج التحول الوطۚܣ 

 

 



 ١١٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 مصطݏݰات الدراسة: 
 :    psychological disordersالاضطرابات النفسية 

الاضطراب النفؠۜܣ يقصد به اضطراب وظيفي ࢭʏ الܨݵصية نفؠۜܣ المɴشأ يؤثر عڴʄ السلوك العام للفرد فيحول دون تحقيقه للܶݰة 

 ) . ٢٠١٥) , ( مصطفى وʈوسف ,  ٢٠١٦النفسية و التوافق النفؠۜܣ مع ذاته واݝݨتمع من حوله ( رضوان , 

 زعبد العزʈࢭʏ قسم الܶݰة النفسية التاȊع لمسȘشفى الملك  ااɲي مٔڈا المرعۜܢ المنوم؈ن سرʈرʈً عۂʏ الاضطرابات الۘܣ ʇ الإجراǿي:التعرʈف 

  م.٢٠١٦-ه١٤٣٧بمكة المكرمة ࢭʏ موسم اݍݱݮ لعام 
 counseling and therapeutic program والعلاڊʏ:ال؄فنامج الإرشادي 

 اأو جماعيً  افرديً  المباشرة،رشادية والعلاجية المباشرة وغ؈ف برنامج مخصص منظم ࢭʏ ضوء أسس علمية لتقديم اݍݵدمات الإ  به:يقصد 

وذلك ٭ڈدف علاجɺم ومساعدٮڈم عڴʄ تحقيق النمو السوي من خلال  غ؈فɸا،للأفراد الذين تضمɺم المؤسسة من مسȘشفى أو مدرسة أو 

وʈقوم  وداخلɺا،تماڤʏ لدٱڈم خارج المؤسسة وتحقيق الوڤʏ والتوافق النفؠۜܣ والاج لدٱڈم،التخلص من الأعراض المرضية وتنمية المɺارات 

 ). ٢٠٠٦بتخطيطه وتنفيذه وتقييمه فرد أو ݍݨنة أو فرʈق مؤɸل؈ن (زɸران , 

  الإجراǿي:التعرʈف 

من  ا, و تقدم للمرعۜܢ المضطرȋ؈ن نفسيً ɸو عملية إرشادية وعلاجية منظمة مبɴية عڴʄ الȘܨݵيص السرʈري المعتمد من وزارة الܶݰة 

م ٢٠١٦-ه١٤٣٧ࢭʏ قسم الܶݰة النفسية التاȊع لمسȘشفى الملك عبدالعزʈز بمكة المكرمة ࢭʏ موسم اݍݱݮ لعام  ا؈ن سرʈرʈً اݍݱݨاج المنوم

 من قبل الأطباء والاسȘشارʈ؈ن النفسي؈ن المرابط؈ن ࢭʏ ذلك الموسم.  

الاضطرابات النفسية ࢭʏ موسم  الدراسة من اݍݱݨاج السعودي؈ن وغ؈ف السعودي؈ن من الذين ʇعانون من عينة الدراسة: تɢونت عينة

ࢭʏ قسم الܶݰة النفسية التاȊع لمسȘشفى الملك  امن المرعۜܢ المنوم؈ن سرʈرʈً  ا) مرʈضً ٣٨م. حيث بلغ عددɸم (٢٠١٦ –ه ١٤٣٧اݍݱݮ عام 

-٣٠ب؈ن  ما ) من الذɠور ومن مختلف اݍݨɴسيات وتراوحت اعمارɸم ١٩ناث و () من الإ ١٩كرمة. حيث بلغ عددɸم (العزʈز بمكة الم عبد

 عام. ٧٠

، ونوعًا كمًا والذي يقوم عڴʄ وصف الظاɸرة كما ۂʏ موجودة عڴʄ أرض الواقع الدراسة اݍݰالية المنݤݮ الوصفي الدراسة: تȘبعمنݤݮ 

 .)٢٠١٠, عطية وȖستخدم الدراسة التكرارات والɴسب المؤʈة ɠأساليب احصائية (أبو

 يڴʏ:اشتملت أدوات الدراسة عڴʄ ما  الدراسة:أدوات 
والمقرر من وزارة الܶݰة والمتبع للإصدار العاشر Clinic-psychological Diagnostic الȘܨݵيص النفؠۜܣ الاɠليɴيɢي  .١

 .  ١٠_ICDلȘܨݵيص وتصɴيف الاضطرابات النفسية والسلوكية الدولية والمشاɠل الܶݰية ذات الصلة 

رʈخ الدخول واݍݨɴس واݍݨɴسية االاسم وتول مفصل عن اݍݰالة ʇشمل قائمة ملاحظة من إعداد الباحثان , وتحتوي جد .٢

 والعمر والاضطراب الذي تم Ȗܨݵيصه ومدة التنوʈم وال؄فامج الارشادية والعلاجية المتبعة مع اݍݰالة. 

للعامل؈ن مع اݍݱݨاج ࢭʏ مɺنة الطوافة بمراكز اݍݵدمات  ةن , وʈحوي أسئلة مفتوحة موجɺ؈استȎيان مفتوح من إعداد الباحث .٣

 وۂɠ ʏالتاڲʏ :  ࢭʏ مؤسسات الطوافة

  تجارب المؤسسة والعامل؈ن ما -
ً
 ؟ ٭ڈا مع اݍݱݨاج المضطرȋ؈ن نفسيا

 ؟اʏ وجود اݍݱݨاج المضطرȋ؈ن نفسيً المتاعب الۘܣ توجه المؤسسة والعامل؈ن ٭ڈا ࢭ ا م -

 ؟االموجه لݏݱݨاج المضطرȋ؈ن نفسيً دور المؤسسة من حيث اݍݵدمات  ما  -

  السابقة:الدراسات 
) والۘܣ ɸدفت إڲʄ التعرف  ٢٠٠٥ة دراسة سابقة ࢭʏ نفس موضوعɺا ولكن ɸنالك دراسات شبٕڈه مٔڈا دراسة ( بار , لم تجد الدراسة اݍݰالي

 ʄمراكز خدمات اݍݱݨيج الميدانية بمؤسسات الطوافة , أعڴ ʏوالۘܣ تواجه المطوف؈ن والعامل؈ن ࢭ 
ً
ك؆ف الضغوط النفسية شيوعا



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١١٤

 

  ٧٠دراسة من الدراسة من (ة الواستخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي , وتɢونت عين
ً
من العامل؈ن ࢭʏ الميدان , وأظɺرت أحد نتائج  ا) مطوف

 الدراس
ً
لدى المطوف؈ن الروت؈ن الوظيفي , المردود المادي , عبء العمل , عدم المشاركة ࢭʏ صنع القرار .  ة أن أك؆ف الضغوط النفسية شيوعا

لعامل؈ن ࢭʏ موسم اݍݱݮ من خلال تدرʈّڈم وتثقيفɺم وتوعيْڈم لمواجɺة ضغوط وأوصت الدراسة بضرورة تطوʈر وتقن؈ن أداء المطوف؈ن وا

 لɺم ࢭʏ أداء مɺامɺم عڴʄ أكمل وجه.  اوتمكينً  الأي اجɺاد نفؠۜܣ وجسدي وȖعزʈزً  اومتطلباته تجنبً  العمل

بل قدومɺم لݏݱݮ ࢭʏ موسم ساليب توعيْڈم قأم اݍݰالات النفسية لدى اݍݱݨاج و ) والۘܣ ɸدفت إڲʄ تقسي ٢٠٠٧ودراسة ( اسماعيل , 

ن أوالȘܨݵص , وأظɺرت نتائج الدراسة م . واستخدمت الدراسة المنݤݮ الإɠليɴيɢي ࢭʏ رصد اݍݰالات والتقسيم  ٢٠٠٧ –ه ١٤٣٠اݍݱݮ 

قبل قدومɺم إڲʄ اݍݱݮ عانوا من Ȋعض  امثل الأوڲʄ مٔڈا ݯݨاج عاديون جدً ت؛الاضطرابات النفسية لدى اݍݱݨيج مقسمة إڲʄ ثلاث فئات 

المظاɸر والأمراض النفسية أما الفئة الثانية فɺم ݯݨاج ɠانوا ʇعانون من أمراض نفسية ࢭʏ بلداٰڈم وʈأخذون لɺا علاج, بʋنما تضم الفئة 

وصت الدراسة بتقديم الدعم والتوعية النفسية والܶݰية لݏݱݨاج أمن أمراض عضوʈة ونفسية مزمنة. و الثالثة اݍݱݨاج الذين ʇعانون 

 وطاٰڈم .قبل مغادرٮڈم أ

 -ه ١٤٣٢) الۘܣ ɸدفت إڲʄ معرفة الأمراض والاضطرابات الܶݰية الشاǿعة عند اݍݱݨيج ࢭʏ موسم اݍݱݮ ٢٠١١ودراسة (مجذوب , 

ظɺرت Ȋعض نتائج الدراسة وجود أɠليɴيɢي , و دراسة المنݤݮ الوصفي والȘܨݵيص الإواستخدمت ال المنورة،م بمكة المكرمة والمدينة ٢٠١١

النفسية من ضمن الاضطرابات الشاǿعة مثل القلق والاكتئاب وغ؈فɸا والۘܣ تɢون نȘيجة لاختلاف الظروف البيȁية مجموعة الاضطرابات 

واختلال العوامل النفسية وذلك عند كبار السن , وأوصت الدراسة بضرورة اتباع التعليمات الطبية اݝݰققة للسلامة الܶݰية 

 والنفسية من قبل اݍݱݨيج . 

رفة النفسية ) الۘܣ ɸدفت إڲʄ التعرف إڲʄ أسباب التدافع الɢارȜي الذي قد يحصل أثناء فرʈضة اݍݱݮ و دور المع ٢٠١٥ و دراسة ( دروري ,

 
ً

جراء التجارب اݍݵاصة بالتجمعات إلتجرʈۗܣ المعتمد عڴʄ النمذجة ࢭʏ ا ه , واستخدمت الدراسة المنݤݮ شبلتجنب حدوثه مستقبلا

راسة أن الْڈيئة النفسية المسبقة لݏݱݨاج وتوعيْڈم بمناسكɺم وطرʈقْڈا Ȗساعدɸم عڴʄ التكيف الȎشرʈة المماثلة , وأظɺرت نتائج الد

 دراكية والمعرفية والمɺارʈة المكȘسبة . للمكȘسبات الإ  امل ࢭʏ الموقف وفقً المسبق والتعا

 التعليق عڴʄ الدراسات السابقة: 
 ا قدمت Ȋعض الدراسات السابقة وصفً  .١

ً
ض الܶݰية الۘܣ تصʋب اݍݱݨاج مثل دراسة ( مجذوب , مراللاضطرابات والأ  عاما

  ) وذلك بدون تحديد دقيق للأمراض وتصɴيفاٮڈا خاصة فيما ٢٠٠٧) و ( اسماعيل ,  ٢٠١١
ً
ࢭʏ  يتعلق بالمرعۜܢ المنوم؈ن سرʈرʈا

 المسȘشفيات اݍݵاصة بذلك ࢭʏ موسم اݍݱݮ .

ɠليɴيɢي , وقد جمعت الدراسة اݍݰالية ب؈ن ݤݮ الوصفي وȌعضɺا عڴʄ الȘܨݵيص الإاسȘندت Ȋعض الدراسات عڴʄ المن .٢

 المنݤݨ؈ن لضمان نتائج ثرʈة و واقعية .

والۘܣ تواجه المطوف؈ن والعامل؈ن ࢭʏ مراكز  ا ك؆ف الضغوط النفسية شيوعً أ ) إڲʄ التعرف عڴʄ ٢٠٠٥( بار ,  ɸدفت دراسة .٣

اݍݱݨيج كعينة للدراسة , و ʇستفاد من  ٰڈا تركز عڴʄإɸدف الدراسة اݍݰالية عن ذلك حيث خدمات اݍݱݨيج , بʋنما تختلف 

 نتائج ɸذه الدراسة ࢭȖ ʏسليط الضوء عڴʄ ضرورة التوعية والتثقيف للعامل؈ن لتخفيف الضغوط علٕڈم اثناء أداء مɺامɺم .  

) بكشف التصɴيف عن الاضطرابات النفسية لدى اݍݱݨاج وۂʏ أقرب الدراسات للدراسة  ٢٠٠٧ٮڈتم دراسة ( اسماعيل ,  .٤

 ࢭʏ  اݍݰالية
ً
من حيث المنݤݮ والفئة المسْڈدفة لكٔڈا لم Ȗسلط الضوء عڴʄ أنواع الاضطرابات الشاǿعة لدى المنوم؈ن سرʈرʈا

 لأعمارɸم وجɴسياٮڈم واضطراباٮڈم بالإضافة إڲʄ لمتغ؈ف اݍݨɴس 
ً
موسم اݍݱݮ وɸذا ما تقدمة الدراسة اݍݰالية كما تقدم وصفا

. 

المعرفة النفسية والادراكية لݏݱݨيج قبل مغادرٮڈم أوطاٰڈم وɸذا ما تتفق معه ) بالاɸتمام ب٢٠١٥وصت دراسة (دروري , أ .٥

  وتوصياٮڈا.الدراسة اݍݰالية ࢭʏ عرضɺا ونتائجɺا 

 جراءاٮڈا . إʏ تحديد مجتمع الدراسة ومنݤݨɺا و الدراسة اݍݰالية من الدراسات السابقة ࢭ تاستفاد .٦



 ١١٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

  الدراسة:Ȗساؤلات  نجابة عالإ 

  الأول:الȘساؤل 
 م ؟٢٠١٦ -ه_ ١٤٣٧الاضطرابات الشاǿعة لدى اݍݱݨاج ࢭʏ موسم اݍݱݮ ࢭʏ العام الݤݨري  ما -

ظɺرت النتائج أن أ الباحث؈ن،المعدة من قبل  اتباستخدام الȘܨݵيص الاɠليɴيɢي المعتمد من وزارة الܶݰة بالإضافة إڲʄ قائمة الملاحظ      

 
ً
 ما يڴʏ : نوع الاضطراب ) تمثلت فيلمتغ؈ف  الاضطرابات النفسية الشاǿعة لدى اݍݱݨاج ( وفقا

دراɠي يؤثر عڴʄ سلوك الفرد فيصعب عليه التفاعل الاجتماڤʏ وتɴتابه إنه خلل نفؠۜܣ أضطراب الذɸاɲي اݍݰاد وʉعرف عڴʄ الا  .١

 حالات من الɺلع واضطراب السلوك العام . 

عڴʄ التفك؈ف المنطقي وɴʈتاب المرʈض فٕڈا نه أحد الاضطرابات المزاجية الۘܣ تؤثر أب وجداɲي ثناǿي القطب وʉعرف عڴʄ اضطرا .٢

م Ȋسلوكيات غ؈ف مقبولة حالتان متعاقبتان ب؈ن الاكتئاب واݍݰزن الشديد وȋ؈ن الɺوس والانفعال المبالغ مما يؤدي به للقيا

 ااجتماعيً 

٣.  ʄعرف عڴʉايمر وɸور اݍݰالة الܶݰية والنأالزɸالمزاج والذاكرة وتد ʄفسية .نه اضطراب نفؠۜܣ عصۗܣ مزمن يؤثر عڴ 

٤.  ʄعرف عڴʉالصدر وفقدان للمتعة والطاقة مع أالاكتئاب و ʏيصاحبه شعور مستمر باݍݰزن والانقباض ࢭ ʏنه اضطراب مزاڊ

 فقدان الرغبة ࢭʏ اݍݰياة واضطراب النوم واݍݰركة .

سلوك العام . نمائية يصاحّڈا انخفاض ࢭʏ مستوى الذɠاء واضطراب تكيفي ࢭʏ ال ةعقلي اعاقةالتخلف العقڴʏ وʉعرف عڴʄ انه  .٥

ببعض السلوكيات الانفعالية الۘܣ جعلت اݍݱݨاج ʇعانون من  ا نفسيًا لكنه ܧُݵص مܶݰوȋًاوɸو لا ʇعت؄ف اضطرابً 

 مضاعفاٮڈا .

٦.  ʄعرف عڴʉوس وɺشاط الزائد .أالɴوال ʏالوڤ ʏيصاحبه حالة من الانفعال المفرط والاضطراب ࢭ ʏنه اضطراب مزاڊ 

٧.  ʄعرف عڴʉأالفصام و ʏلاوس السمعنه اضطراب ࢭɺسم بوجود الȘʈو ʏة بالإضافة لوجود السلوك الاجتماڤʈية أو البصر

 وɸام وȖشȘت الفكر وضعف التوافق والتفاعل الاجتماڤʏ .الأ 

الȘܨݵيص  ࢭʏن من الاضطرابات السابقة الۘܣ سبق Ȗعرʈفɺا كما وردت ؈مركبة وȖشمل ɸذه الاضطرابات نوع اضطرابات .٨

ݳ ɲسب الانȘشار لɺذه  ). ٢٠١٥) و ( مصطفى وʈوسف ,  ٢٠١٦ ( رضوان , من ɠللدى  الإɠليɴيɢي وفيما يڴʏ جدول يوܷ

 ه .١٤٣٧الاضطرابات النفسية لدى اݍݱݨاج ࢭʏ موسم اݍݱݮ لعام 

 الɴسبة عدد اݍݰالات نوع الاضطراب الرقم

 %٦٠٫٠٥ ٢٣ الاضطراب الذɸاɲي اݍݰاد ١

 %٢٫٦ ١ اضطراب وجداɲي ثناǿي القطب ٢

 %٢٫٦ ١ الزɸايمر ٣

 %٢٫٦ ١ الاكتئاب ٤

٥ ʏ٢٫٦ ١ التخلف العقڴ% 

 %٢١٫٥ ٨ الɺوس ٦

 %٢٫٦ ١ الفصام ٧

 %٥٫٢٦ ٢ اضطرابات مركبة  ٨

 لمتغ؈ف نوع الاضطراب ))  ١( جدول :
ً
 الاضطرابات النفسية الشاǿعة لدى اݍݱݨاج ( وفقا
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  %٥٠سبة ن اݍݨɴس؈ن الذɠور والاناث بɴم افسي؈ن من اݍݱݨاج المنوم؈ن سرʈرʈً كما يلاحظ Ȗساوي عدد المضطرȋ؈ن الن

ً
لمتغ؈ف  وذلك وفقا

 ɠالتاڲʏ: الفئة العمرʈةلمتغ؈ف  اضطرابات النفسية لدى اݍݱݨاج وفقً الا  وʈلاحظ انȘشار. اݍݨɴس

 الɴسبة  عدد اݍݰالات  الفئة العمرʈة الرقم

 %٤٢٫١٠ ١٦ ) عام٤٠-٣٠فئة ( ١

 %١٨٫٤٢ ٧ ) عام٥٠-٤١فئة ( ٢

 %١٥٫٧٨ ٦ ) عام٦٠-٥١فئة ( ٣

 %٢٤٫٦٨ ٩ ) عام٧٠-٦١فئة ( ٤

 ) الفئة العمرʈةلمتغ؈ف  (وفقًاالاضطرابات النفسية الشاǿعة لدى اݍݱݨاج ) ٢(جدول :

 
 :لمتغ؈ف اݍݨɴسية فنلاحظ أن اوفقً  أما فيما يختص بانȘشار الاضطرابات النفسية لدى اݍݱݨاج

 الɴسبة عدد اݍݰالات اݍݨɴسية الرقم

 %٧٫٨٩ ٣ سعودي ١

 %٩٢٫١٠ ٣٥ غ؈ف سعودي  ٢

 ) اݍݨɴسيةلمتغ؈ف  انفسية الشاǿعة لدى اݍݱݨاج ( وفقً الاضطرابات ال)  ٣( جدول :

ة من مؤسسات الطوافة فɺو لتوزʉع اݍݨغراࢭʏ حسب اݍݵدمات المقدمل وفقًاوفيما يختص بانȘشار الاضطرابات النفسية لدى اݍݱݨاج 

ʏالتاڲɠ : 

 سبةالɴ عدد اݍݰالات مؤسسة الطوافة الرقم

 %٧٫٨٩ ٣ ݯݨاج المملكة العرȋية السعودية ١
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التوزʉع اݍݨغراࢭʏ حسب اݍݵدمات المقدمة من مؤسسات  لمتغ؈ف انفسية الشاǿعة لدى اݍݱݨاج ( وفقً الاضطرابات ال)  ٤( جدول :

 الطوافة)

 
 ١٥عدد الأيام كحد أقظۜܢ إڲʄ وصل  النفسية؛وفيما يختص Ȋعدد أيام التنوʈم السرʈري ࢭʏ مسȘشفى الملك عبد العزʈز بقسم الܶݰة 

نه ʇسمح بخروج اݍݰاج ࢭʏ حالة وصل إڲʄ مرحلة الاستقرار والۘܣ لا تحتاج إڲʄ متاȊعة إɠليɴيكية ألم أدɲي إڲʄ يوم؈ن . مع العوكحد  ايومً 

 دقيقة. 

  الثاɲي:الȘساؤل 
ال؄فامج الارشادية والعلاجية المستخدمة مع الاضطرابات النفسية الشاǿعة لدى اݍݱݨاج ࢭʏ موسم اݍݱݮ ࢭʏ العام الݤݨري  ما -

 م؟٢٠١٦ -_ ه١٤٣٧

 : المستخدمةرشادية والعلاجية نجد أن ال؄فامج الإ  ɠليɴيɢي؛الإللȘܨݵيص  امن خلال بطاقات الملاحظة ونوع العلاج المقدم وفقً 

لنوع الاضطراب واݍݰالة الܶݰية العامة لݏݰاج. وȖعد اɸم العلاجات المستخدمة مضادات الاكتئاب  االعقاق؈ف الطبية وفقً  -

Tricyclic Anti-Depressant  ن؈نʋومضادات اعادة الس؈فوت ,Serotin Reuptake inhibitors  انɸومضادات الذ ,Anti-Psychotic 

drugs تات المزاجȎومث ,Mood Stabilizing drugs   . 

 رشادية النفسية ࢭʏ حالة اݍݰاجة.المعرࢭʏ المعتمدة عڴʄ اݍݨلسات الإ برامج العلاج السلوɠي و  -

 ʈه. برامج الدعم النفؠۜܣ لݏݰاج وذو  -

 اݨاج وذوٱڈم مما يجعل دورɸا قاصرً نما Ȋعضɺا والۘܣ ʇسɺل التواصل اللغوي فٕڈا مع اݍݱإالارشادية لɢافة اݍݰالات و لا تقدم ال؄فامج  -

 
ً
 .اوȌسيط

  يڴʏ:أظɺرت نتائج الدراسة ما  الدراسة:جماڲʏ نتائج إ
الاضطراب الذɸاɲي اݍݰاد , ثم  ۂʏ:ا ًعديً ه تصا١٤٣٧ن الاضطرابات النفسية المنȘشرة لدى اݍݱݨاج ࢭʏ موسم اݍݱݮ لعام أ .١

 الɺوس , ثم الاضطرابات المركبة , ثم الاكتئاب والزɸايمر والتخلف العقڴʏ والفصام و الاضطراب الوجداɲي ثناǿي القطب.

 %٣١٫٥٧ ١٢ ݯݨاج الدول العرȋية ٢

 %١٣٫١٥ ٥ ݯݨاج جنوب آسيا ٣

 %٧٫٨٩ ٣ وروȋا و امرɢʈاݯݨاج تركيا والأقليات الإسلامية ࢭʏ أ ٤

 %٣٦٫٨٤ ١٤ رʈقيا من الدول غ؈ف العرȋيةݯݨاج أف ٥

 %٢٫٦٣ ١ ݯݨاج  جنوب شرق آسيا ٦

 %٠ - ݯݨاج ايران ٧
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 ه .١٤٣٧ࢭʏ موسم اݍݱݮ لعام  اناث والمنوم؈ن سرʈرʈً من الذɠور والإ  اȖساوي عدد المضطرȋ؈ن نفسيً  .٢

 %٤٢٬١٠) بɴسبة  ٤٠ -٣٠ࢭʏ المراحل العمرʈة ࢭʏ فئة ( اه تصاعديً ١٤٣٧وسم لنفسية لدى اݍݱݨاج ࢭʏ متنȘشر الاضطرابات ا .٣

 . %١٥٬٧٨) بɴسبة  ٦٠-٥١, ثم فئة (  %١٨٬٤٢) بɴسبة  ٥٠-٤١, ثم فئة (  %٢٤٬٦٨) بɴسبة  ٧٠-٦١, ثم فئة ( 

 %٥٬٢٦مقارنة باݍݱݨاج السعودي؈ن بɴسبة  %٩٤٬٧٣تنȘشر الاضطرابات النفسية أك؆ف لدى اݍݱݨاج غ؈ف السعودي؈ن بɴسبة  .٤

, ثم لدى  %٣٦٬٨٤فرʈقيا بɴسبة أقادم؈ن من الدول غ؈ف العرȋية ࢭʏ ه . وخاصة اݍݱݨاج ال١٤٣٧وذلك ࢭʏ موسم اݍݱݮ لعام 

سلامية ࢭʏ قليات الإ , ثم ݯݨاج تركيا والأ %ɴ١٣٬١٥سبة سيا بآ, ثم لدى ݯݨاج جنوب  %ɴ٣١٬٥٧سبة ݯݨاج الدول العرȋية ب

 .  %٢٬٦٣, ثم ݯݨاج جنوب شرق أسيا بɴسبة  %٧٬٨٩مرɢʈا بɴسبة أا و ورȋأ

ʇستخدم مع اݍݱݨاج الذين ʇعانون من الاضطرابات النفسية العقاق؈ف الطبية الملائمة لɢل اضطراب بالإضافة إڲʄ جلسات  .٥

 العلاج النفؠۜܣ السلوɠي المعرࢭʏ بالإضافة إڲʄ الدعم النفؠۜܣ والأسري .

 تفس؈ف النتائج: 
ɸـ , وۂȖ ʏعطي ١٤٣٧تائج الدراسة اݍݰالية بصورة إجمالية إڲʄ الاضطرابات النفسية الشاǿعة لدى اݍݱݨاج ࢭʏ موسم اݍݱݮ لعام Ȗش؈ف ن

مؤشرات حقيقية لمتغ؈فات مختلفة , وقد تɢون تلك المؤشرات اشارة واܷݰة إڲʄ ضرورة تقديم المزʈد من العناية النفسية باݍݱݨاج 

 . 
ً
 المضطرȋ؈ن نفسيا

تمام مناسكɺم خلال أداءɸم لفرʈضة إعن  افسية لدى اݍݱݨاج قد Ȗعوقɺم فعليً ل نتائج الدراسة نجد أن درجة الاضطرابات النومن خلا

رشادي العاجل لݏݰد من ɸذه الاضطرابات والسيطرة عڴʄ الانتɢاسات من خلال المعاݍݨة الفورʈة ݱݮ مما يتطلب التدخل العلاڊʏ والإ اݍ

لȎسيطة الۘܣ استوجبت ن الانتɢاسات اإ) حيث  ٢٠٠٧ج دراسة ( اسماعيل , فق النتائج مع ما جاء ࢭʏ نتائللأعراض المصاحبة , وɸنا تت

ن فقط يمكن السيطرة علٕڈا من خلال انتظام العلاج ومراقبة استقرار اݍݰالة , أما الاضطرابات المزمنة الۘܣ استوجبت ؈التنوʈم يوم

 فࢼܣ اضطرابات مر  ١٥التنوʈم لما يقارب 
ً
 عڴʄ يوما

ً
كبة وذات درجة حادة واستوجبت مراقبة دقيقة حيث يصبح اݍݰاج المضطرب خطرا

 ʄسبة الاجمالية لݏݱݨاج المنوم؈ن المصاب؈ن بالاضطرابات النفسية وصلت إڲɴأن ال ʄذا بالإضافة إڲɸ .من حوله ʄمن  %١٢٬٦٦نفسه وعڴ

 ࢭʏ موسم اݍݱݮ لعام 
ً
ۂɲ ʏسبة Ȗش؈ف إڲʄ ضرورة بذل المزʈد من العناية والاɸتمام لدراسة ه , و ١٤٣٧اجماڲʏ عدد اݍݱݨاج المنوم؈ن سرʈرʈا

 وȖܨݵيص مثل ɸذه الاضطرابات وتوعية وتثقيف العامل؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال من الممارس؈ن الܶݰي؈ن ومقدمي اݍݵدمات ࢭʏ موسم اݍݱݮ. 

المصاحبة للاضطرابات النفسية لدى اݍݱݨاج  ) والۘܣ ترجع أسباب ظɺور شدة الاعراض ٢٠١٠وتتفق الدراسة اݍݰالية مع دراسة ( نȎيل , 

 إڲʄ عدة امور مٔڈا:

 داء المناسك.أثار تؤدي لݏݵمول أثناء آتاȊعة العلاج أو تركه لما له من الانتɢاسات المرضية ȊسȎب عدم م -

 مɢانية الشفاء من مثل ɸذه الاضطرابات ࢭʏ مكة المكرمة.إالديɴية اݍݵاطئة والۘܣ Ȗش؈ف إڲȊ ʄعض المعتقدات  -

 ؈ف الظروف البيȁية واختلاف العوامل الثقافية والاقتصادية خلال امتداد المناسك عڴʄ مدار شɺر ɠامل.Ȗغ -

  ان ɸذه النتائج تقدم تصورً أكما 
ً

ية لدى اݍݱݨاج ن الاضطرابات النفسأللفئة العمرʈة , باعتبار  اʇش؈ف إڲʄ انȘشار الاضطرابات وفقً  ɠاملا

ڈا فئة شابة ʇسɺل تم؈ق  ) عام . وقد ʇعود ٤٠_ʈ٣٠ة من ( لدى الفئة العمر  اتɢون أك؆ف انȘشارً  عراضɺا الܶݰية والنفسية مقارنة أذلك لɢوٰ

بالفئات العمرʈة المتقدمة , كما ان أسباب الاصابة قد تɢون نȘيجة لضغوطات اݍݰياة أو الاختلالات النفسية والعصȎية ࢭʏ الܨݵصية . 

دى غ؈ف السعودي؈ن باعتبار ان اݍݱݨاج ࢭʏ الداخل عڴʄ درجة وڤʏ أفضل بمناسك اݍݱݮ شار ɸذه الاضطرابات بصورة أك؄ف لأوقد يرجع ان

الܶݰية والنفسية والمادية الملائمة Ȋعكس ݯݨاج اݍݵارج الذين يحتاجون  بإمɢانياٮڈمومتطلباته فلا يقدمون عليه إلا ࢭʏ حالة معرفْڈم 

 له والۘܣ Ȗعد مساعدة ومكملة لأداء الɴسك عڴʄ الوجه الامثل .  لمزʈد من التوعية فيما يختص بمناسك اݍݱݮ والامɢانيات المؤɸلة

ر رشادية , إلا أن دو ي؈ن من حيث ال؄فامج العلاجية والإ كما كشفت نتائج الدراسة عڴʄ تظافر اݍݨɺود ب؈ن الأطباء والمرشدين النفس

غة ودرجة رȋما يرجع ذلك إڲʄ وجود حاجز اللعڴʄ تقديم الدعم النفؠۜܣ والأسري لݏݱݨاج وذوٱڈم و  االمرشدين النفسي؈ن مازال قاصرً 

قدمة عراض وتداخلɺا مما قد ʇعوقɺم ࢭʏ آدا مɺامɺم الإرشادية , بالإضافة لقلة الدورات وال؄فامج التأɸيلية المالاضطراب من حيث شدة الأ 
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ية بالسلامة النفسية لݏݱݨاج و ن ترتكز عڴʄ العناأراٮڈم ࢭʏ موسم اݍݱݮ والۘܣ يɴبڧʏ داɸم وتطوʈر مɺاألɺم والۘܣ Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن 

 ) .٢٠١٥مساعدٮڈم عڴʄ التحڴʏ بالص؄ف وتحمل المشقة واحȘساب الاجر ( البʋآۜܣ , 

متعلق بضرورة ضمان القدرة و السلامة النفسية والعقلية لݏݱݨاج قبل :أولɺما ،م؈ن ɺمن النتائج Ȗش؈ف إڲʄ أمرʈن أوȋصورة اجمالية نجد 

خضاع الممارس؈ن الܶݰي؈ن وخاصة الاخصائي؈ن النفسي؈ن إضرورة  :قدومɺم من أوطاٰڈم , وثانٕڈما شروعɺم ࢭʏ لأداء فرʈضة اݍݱݮ وقبل

بالإضافة إڲʄ العامل؈ن ࢭʏ مركز خدمات اݍݱݨيج إڲʄ المزʈد من ال؄فامج التدرȎʈية والتوعوʈة التثقيفية لرفع مستوى مɺاراٮڈم وتأɸيلɺم 

اݍݰالية ࢭʏ رفع مؤشرات الɺدف  ࢭʏ موسم اݍݱݮ. ومن ɸنا Ȗساɸم نتائج الدراسةمن اݍݱݨاج  ان نفسيً للتعامل السليم مع المضطرȋ؈

 س؅فاتيڋʏ الراȊع لوزارة اݍݱݮ ࢭʏ برنامج التحول الوطۚܣ والذي ينص عڴʄ رفع مستوى العامل؈ن ࢭʏ منظومة اݍݱݮ والعمرة.الإ 

 لمية:عالتوصيات ال

 حثان بما يڴʏ : , يوطۜܣ الباالدراسة اݍݰالية من نتائج هت إليࢭʏ ضوء ما توصل

ضرورة لفت نظر اݍݨɺات المعنية للسلامة النفسية والعقلية لدى اݍݱݨاج قبل قدومɺم , مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار العناية بتطوʈر  .١

 رشادية النفسية لɺم والۘܣ من شأٰڈا اݍݰد من أعراض ɸذه الاضطرابات. ط العلاجية الدوائية واݍݨلسات الإ اݍݵط

ة بالتوعية لارشادية الموجه لدعم العامل؈ن ࢭʏ الرعاية الܶݰية والنفسية لݏݱݨاج واݍݵاصضرورة الاɸتمام بال؄فامج ا .٢

حدث سبل العلاج واݍݨلسات النفسية المصاحبة له واݍݵاصة بالاضطرابات النفسية وأعراضɺا أوالتثقيف النفؠۜܣ حول 

 والانتɢاسات والمضاعفات الم؅فتبة علٕڈا .

سعافات النفسية ؈ن ومقدمي اݍݵدمات لݏݱݨيج عڴʄ الإ ي؈ن والأخصائي؈ن النفسضرورة تثقيف وتدرʈب الممارس؈ن الܶݰ .٣

 ولية الموجɺة للمرعۜܢ النفسي؈ن من اݍݱݨاج ࢭʏ موس׿ܣ اݍݱݮ والعمرة.الأ 

ول؈ن ࢭʏ مؤسسات أرȋاب الطوافة وذلك ٭ڈدف زʈادة ئن المسȘشارʈن النفسي؈ن وȋ؈ن المسضرورة فتح قنوات التواصل ب؈ .٤

 الاضطرابات النفسية لدى اݍݱݨاج وكيفية التعامل السليم معɺا . التوعية والتثقيف حول 

ضرورة الاɸتمام بتطوʈر وحدة البحوث والدراسات و وحدة التدرʈب والتأɸيل التاȊعة لمؤسسات الطوافة بالشɢل الذي  .٥

ݳ المشكلات النفسية الميدانية لإمɢانية دراسْڈا ووضع اݍݰلول الممكنة لɺا .  يوܷ

رشادية والتوعوʈة اصل الاجتماڤʏ لتقديم اݍݵدمات الإ ن؅فنت ومواقع التو التقنية اݍݰديثة مثل الإ  يف وسائلضرورة توظ .٦

 لأسس علمية سليمة.
ً
 حول الاضطرابات النفسية وفقا

 آج الدراسة اݍݰالية مما يفتح لɺم تزوʈد مؤسسات أرȋاب الطوافة بɴتائ .٧
ً
المضطرȋ؈ن  تنظيمية توعوʈة للتعامل مع اݍݱݨاج افاق

 . انفسيً 

وافة واݍݨɺات المعنية جراءات المتɢاملة تɢون أطرافɺا وزارة الܶݰة و وزارة اݍݱݮ ومؤسسات الطاستحداث منظومة من الإ  .٨

علمية متوازنة للرصد والتبليغ والمتاȊعة ݍݰالات الاضطرابات النفسية لدى اݍݱݨاج بحيث ʇسɺل معرفة  ةليآتتضمن وضع 
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 القطب.الɺوس , ثم الاضطرابات المركبة , ثم الاكتئاب والزɸايمر والتخلف العقڴʏ والفصام و الاضطراب الوجداɲي ثناǿي 

 ࢭʏ موسم اݍݱݮ لعام  اȖساوي عدد المضطرȋ؈ن نفسيً  .٢
ً
 .ه ١٤٣٧من الذɠور والاناث والمنوم؈ن سرʈرʈا

 %٤٢٬١٠) بɴسبة  ٤٠ -٣٠ࢭʏ المراحل العمرʈة ࢭʏ فئة ( اه تصاعديً ١٤٣٧دى اݍݱݨاج ࢭʏ موسم تنȘشر الاضطرابات النفسية ل .٣

 .  %١٥٬٧٨) بɴسبة  ٦٠-٥١, ثم فئة (  %ɴ١٨٬٤٢سبة ) ب ٥٠-٤١, ثم فئة (  %٢٤٬٦٨) بɴسبة  ٧٠-٦١, ثم فئة ( 

 %٥٬٢٦مقارنة باݍݱݨاج السعودي؈ن بɴسبة  %٩٤٬٧٣تنȘشر الاضطرابات النفسية أك؆ف لدى اݍݱݨاج غ؈ف السعودي؈ن بɴسبة  .٤

 ه . ١٤٣٧وذلك ࢭʏ موسم اݍݱݮ لعام 

ئمة لɢل اضطراب بالإضافة إڲʄ جلسات ʇستخدم مع اݍݱݨاج الذين ʇعانون من الاضطرابات النفسية العقاق؈ف الطبية الملا  .٥

 العلاج النفؠۜܣ السلوɠي المعرࢭʏ بالإضافة إڲʄ الدعم النفؠۜܣ والأسري .

 

 



 ١٢١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 :توصيات البحث
١.  ʄالسلإنه أعرف عڴ ʏاء واضطراب تكيفي ࢭɠمستوى الذ ʏعت؄ف عاقة عقلية نمائية يصاحّڈا انخفاض ࢭʇ و لاɸوك العام . و

 السلوكيات الانفعالية الۘܣ جعلت اݍݱݨاج ʇعانون من مضاعفاٮڈا .ببعض  ه مܶݰوبلكن انفسيً  ااضطرابً 

ضرورة لفت نظر اݍݨɺات المعنية للسلامة النفسية والعقلية لدى اݍݱݨاج قبل قدومɺم , مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار العناية بتطوʈر  .٢

 ض ɸذه الاضطرابات. رشادية النفسية لɺم والۘܣ من شأٰڈا اݍݰد من أعراط العلاجية الدوائية واݍݨلسات الإ اݍݵط

ة بالتوعية رشادية الموجه لدعم العامل؈ن ࢭʏ الرعاية الܶݰية والنفسية لݏݱݨاج واݍݵاصضرورة الاɸتمام بال؄فامج الإ  .٣

حدث سبل العلاج واݍݨلسات النفسية المصاحبة له واݍݵاصة بالاضطرابات النفسية وأعراضɺا أوالتثقيف النفؠۜܣ حول 

 بة علٕڈا .والانتɢاسات والمضاعفات الم؅فت

ضرورة تثقيف وتدرʈب الممارس؈ن الܶݰي؈ن والأخصائي؈ن النفس؈ن ومقدمي اݍݵدمات لݏݱݨيج عڴʄ الاسعافات النفسية  .٤

 الاولية الموجɺة للمرعۜܢ النفسي؈ن من اݍݱݨاج ࢭʏ موس׿ܣ اݍݱݮ والعمرة.

الطوافة وذلك ٭ڈدف زʈادة ول؈ن ࢭʏ مؤسسات أرȋاب ئن المسȘشارʈن النفسي؈ن وȋ؈ن المسضرورة فتح قنوات التواصل ب؈ .٥

 التوعية والتثقيف حول الاضطرابات النفسية لدى اݍݱݨاج وكيفية التعامل السليم معɺا .

ضرورة الاɸتمام بتطوʈر وحدة البحوث والدراسات و وحدة التدرʈب والتأɸيل التاȊعة لمؤسسات الطوافة بالشɢل الذي  .٦

ݳ المشكلات النفسية الميدانية لإمɢانية دراسْڈا  ووضع اݍݰلول الممكنة لɺا . يوܷ

ʈة رشادية والتوعو اصل الاجتماڤʏ لتقديم اݍݵدمات الإ ن؅فنت ومواقع التو يف وسائل التقنية اݍݰديثة مثل الإ ضرورة توظ .٧

 
ً
 لأسس علمية سليمة. حول الاضطرابات النفسية وفقا

تعامل مع اݍݱݨاج المضطرȋ؈ن توعوʈة لل فاق تنظيميةآɺم تزوʈد مؤسسات أرȋاب الطوافة بɴتائج الدراسة اݍݰالية مما يفتح ل .٨

 . انفسيً 

وافة واݍݨɺات المعنية جراءات المتɢاملة تɢون أطرافɺا وزارة الܶݰة و وزارة اݍݱݮ ومؤسسات الطاستحداث منظومة من الإ  .٩

رفة علمية متوازنة للرصد والتبليغ والمتاȊعة ݍݰالات الاضطرابات النفسية لدى اݍݱݨاج بحيث ʇسɺل مع ةليآتتضمن وضع 

 اݍݰالة منذ دخولɺا حۘܢ مغادرٮڈا.


