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  تقييم برنامج الحج منخفض التكلفة 

 وزيربا أحمد ماجد،العقلا محمد بن طارق، أحمد محمد هلالي 
  معهد خادم الحرمين الشريفين لأحاث الحج والعمرة

ص البحث  :م
ى المتصلة  مية و تطبيق لأساليب البحث الاجتما  دراسة المشروعات الك س بالبحوث التقو ذا البحث تحت ما  يندرج 

سانية دمات الا م». بتقديم ا ا نوع من تقو نا يمكن اعتبار ذا  فإن العملية البحثية  ذا بالفعل ما تم   امج والمشروعات، و ال

ا. سانية ال يقدم دمات الإ لفة وآثاره ونتائجه وا م برنامج ا منخفض الت  البحث من خلال تقو

: ذه الدراسة لما ي مية   ترجع أ

لفة، للعم -١ ا برنامج منخفض الت دمات ال يقدم اج) من ا ا الوقوف ع آراء المستفيدين (ا ل ع تحسي

ا بصورة دائمة.  د  وتجو

نامج ومدي جدواه الاقتصادية. -٢ ذا ال دمة   ات المقدمة ل ن عن الشر  استطلاع آراء المسئول

ره. -٣ نامج وتطو ن  ال ومي ن ا ة نظر المسئول  التعرف ع وج

ذه الدراسة إ تقييم برنامج  منخفض  دف  دف العام للدراسة:  ن وتمثل ال اج والمؤسسات والمسئول ة نظر ا لفة من وج الت

 ـ. ١٤٣٧خلال موسم  

: داف فرعية تتمثل فيما ي س للدراسة عدة أ دف الرئ داف الفرعية: يتفرع من ال  الأ

اج الداخل. -١ ميته  منظومة  لفة، وأ  تحديد ايجابيات وسلبيات برنامج ا منخفض الت

اج عن مست -٢ لفة. قياس مدى رضا ا ات برنامج  منخفض الت دمات المقدمة من قبل شر  وى ا

لفة. -٣ كة  برنامج ا منخفض الت ات المش ن ع المؤسسات والشر ات نظر القائم  التعرف ع وج

نامج. -٤ م الاشراف ع ال ن بوزارة ا المنوط  ومي ن ا  الوقوف ع آراء المسئول

 نوعية البيانات :

الية أ) بيانات نا ا ة : من خلال الاطلاع ع الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بموضوع دراس  ثانو

ن  برنامج ا  ك اج المش ا من خلال الدراسة الميدانية، وذلك بالتطبيق ع ا صول عل ب) بيانات ميدانية : وسوف يتم ا

لفة.  منخفض الت

صول ع تلك الب ومية ج) بيانات كمية : ا ) وشبه ا ومية (وزارة ا ات ا ا ا يانات من التقارر والإحصاءات ال  تصدر

لفة. ا التعامل مع برنامج ا منخفض الت اج الداخل) المنوط  ات  سيقي لمؤسسات وشر لس الت  (ا

ات والم دمة من الشر نامج.د) بيانات كيفية: من خلال إجراء مقابلات متعمقة مع مقدمي ا ن ع ال ومي ن ا  ؤسسات و المشرفي

تمع  ا  ا سب  نفس 
ً
با ل فئة  العينة  تقر ات حسب  سبة الشر ون  ا ان ت  عينة البحث: العينة طبقية رو  تصميم
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لفة  :)١(تطور برنامج ا منخفض الت

لفة بمراحل متعددة منذ بدايته عام :١٤٣٠ لقد مر برنامج ا منخفض الت  ه ح الآن كما ي

ن ١٤٣٠  ا وعدد محدد وتراوحت أسعاره ما ب ات بخدمات مخصصة ل نامج وقبول الشر ال. ٣٩٠٠إ  ١٣٠٠ه بداية ال  ر

سبة ١٤٣٤  ن  %٥٠ه تم تخفيض عدد الأعداد ب ع  ٥٠٠٠إ  ٢٥٠٠وذلك للتوسعة وتم تحديد الأسعار ما ب ان التوز رال، و

 لرغبة الشركة 
ً
وافز المقدمة وفقا ان من ضمن ا نامج العام ، و ا   ال نامج بالإضافة إ حص   المشاركة   ال

يمات. نامج اختيار ا ات للمشاركة   ال  للشر

يمات ١٤٣٥  لغ عدد ا ات ، و اتب الشر ونيا والنصف الآخر عن طرق م اج اليك يل نصف عدد ا ه تم 

صصة ل منخفض  لفة ا  مخيم. ٥٥الت

صصة له ١٤٣٦  يمات ا لغ عدد ا نامج و سبة الإقبال ع ال ات المشاركة فيه  ٧٠ه  زادت   ١٤٠مخيم، وعدد الشر

سبة  نامج  ذا ال تمون ل اج الذين ي سبة ا دول  %٢٩شركة ؛ كذلك مثلت  اج الداخل كما يو ا من إجما 

ن: ل التالي  والش

اج الداخل  العام ) التو ١جدول ( س والك  ع ال  ـ١٤٣٦ز

 % ك الفئة

نامج العام  %٦٧٫٨ ١١٧٨١٤ ال

لفة  %٢٩ ٥٠٣٤١ منخفض الت

سر  %٣٫٢ ٥٥٧٥ الم

موع  % ١٠٠ ١٧٣٧٣٠ ا
 

ل ( س )١ش ع ال اج الداخل  العام التوز  ـ١٤٣٦ 

 
يمات إ ١٤٣٧  نامج  مخيم وشاركت    ٧٧ه  ارتفع عدد ا ا وزارة ا تم  ١٣٤ال موجب دراسة علمية قامت  شركة. و

نامج حيث بلغت  سبة المشاركة   ال نامج؛ كما ارتفعت  اج الداخل كما  %٣٣غي فئات وأسعار وشرائح ال من 

ن: ل التالي دول والش  يو ا

اج الداخل  العا٢جدول ( )٢جدول ( س والك  ع ال  ـ١٤٣٧م ) التوز

 % ك الفئة

نامج العام  % ٦٤٫٧٠ ١١٦٩٥٢ ال

                                                      
اج الداخل بوزارة ا .١( ي مدير عام  ا  ) مقابلة ميدانية مع الأستاذ فايز ال



 ٩٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

لفة  % ٣٣ ٥٩٨٠٥ منخفض الت

سر  % ٢٫٣٠ ٣٩٩٨ الم

موع  % ١٠٠ ١٨٠٧٥٥ ا
 

ل ( اج الداخل  العام  )٢ش س  ع ال  ـ١٤٣٧التوز

 
يمات خلال الأعوام من   ن تطور أعداد ا ل التالي دول والش بلغ معدل الزادة  ه، حيث١٤٣٧ –ه ١٤٣٥يو ا

سبة ١٤٣٦عام  %٢٧٫٢  ـ.١٤٣٧خلال عام  %١٠ه، و

 

ة )٣جدول ( لفة خلال السنوات الثلاث الأخ اصة با منخفض الت يمات ا ع ا  توز

يمات السنة  معدل الزادة عدد ا

 -- ٥٥ ـ ١٤٣٥

 %٢٧٫٢  ٧٠ ـ ١٤٣٦

 % ١٠ ٧٧ ـ ١٤٣٧

 

ل ( صصة )٣ش يمات ا لفة أعوام  تطور ا نامج ا منخفض الت  ـ١٤٣٧ -ـ ١٤٣٥ل
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ن   اج المشارك تفع عدد ا لفة خلال الأعوام الماضية ل ادة الإقبال ع برنامج ا منخفض الت ومن اللافت للنظر ز

سبة ١٤٣٦حاج عام  ٥٠٣٤١فيه من  سبة  ٥٩٨٠٥، إ  %٢٩ه ب  ـ١٤٣٧ عام %٣٣حاج ب

 

لفة أعوام ٤جدول ( نامج ا منخفض الت ن ب اج المشارك  ـ١٤٣٧ـ / ١٤٣٦) يو التطور أعداد ا

 الفئة
 ه١٤٣٧ ه١٤٣٦

ادة  سبة النقصان سبة الز
 % ك % ك

نامج العام  %٣٫١ - -- % ٦٤٫٧٠ ١١٦٩٥٢ %٦٧٫٨ ١١٧٨١٤ ال

منخفض 

لفة  الت
٤+  % ٣٣ ٥٩٨٠٥ %٢٩ ٥٠٣٤١% -- 

سر  %٠٫٩ - -- % ٢٫٣٠ ٣٩٩٨ %٣٫٢ ٥٥٧٥ الم

موع    % ١٠٠ ١٨٠٧٥٥ % ١٠٠ ١٧٣٧٣٠ ا

 

ل ( اج الداخل أعوام  )٤ش س  ع ال  ـ١٤٣٧ـ / ١٤٣٦التوز

 
 

نامج  :)١(فئات وشرائح ال

لفة خلال العام  يم:ـ إ ست شرائح و ١٤٣٧ينقسم برنامج ا منخفض الت  لفئة ا
ً
 فقا

يم  ـ ١د ج ب ٢أ ١أ فئة ا

افلات  ٣٢٩٧ ٣٥٢٢ ٣٦٤٧ ٣٧٧٢ ٣٨٣٥ ٣٨٩٦ النقل با

 ٣٥٤٧ ٣٧٧٢ ٣٨٩٧ ٤٠٢٢ ٤٠٨٥ ٤١٤٧ النقل بالقطارات

 

 الدراسات السابقة : -١
لفة بصفة خاص اج الداخل بصفة عامة والمنخفض الت ت من خلال لقد تناولت الدراسات السابقة موضوع تقيم برنامج  ة كما س

:  العرض التا

اج الداخل ١ اشم بكر حرري الاستطلاعية لتنظيم ايواء   ـ١٤٠٦) دراسة 

                                                      
 . ٣٩٢٣pages/BookingType.xhtml?dswid=/https://localhaj.haj.gov.sa/LHB) موقع وزارة ا ، ١(
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اج الداخل ٢ مية لأوضاع المؤسسات التجارة السعودية ال تخدم  اس وآخرون : دراسة تقو  ه١٤٠٨) دراسة فواز الد

ن ) دراسة سلطان سعيد مقصود بخاري وآخرون : دراسة ع٣ اج السعودي اج الداخل وما تقدمه من خدمات ل ن مؤسسات 

 ه ١٤١٤خلال موسم ا 

اج الداخل : دراسة ميدانية ٤  ه١٤١٦) دراسة عبدالقادر صا بكر : اداء مؤسسات 

ن باستخدام النمذجة ا٥ اج الداخل من السعودي اب وآخرون : دراسة أثر تنظيم اعداد  لراضية ) دراسة سالم بن احمد 

 ه١٤١٩

اج الداخل ٦ دمات مؤسسات  ن وآخرون: بناء مقياس  م  ـ١٤٢١) دراسة سامي بر

يام المطورة ٧ اج الداخل  ا اب وآخرون تحديد احتياجات مؤسسات   ه ١٤٢٢) دراسة سالم 

ا المؤسسات ٨ دمات ال تقدم ي وآخرون : قياس مستوي جودة ا ا ع رضا ) دراسة محمد بن فواز العم اج الداخل وآثر

اج   ه ١٤٢٤ا

دمات ٩ لفة المدفوعة لأداء فرضة ا مقارنة بجودة ا اج عن الت ي وآخرون : قياس رضا ا ) دراسة محمد بن فواز العم

اج الداخل لعام   ه١٤٢٥المقدمة له من مؤسسات 

اج الدا١٠ مرات ) دراسة محمود محمد كسناوي وآخرون : مدي استجابة  ج إ جسر ا  ه ١٤٢٨خل لتعليمات التفو

اش  م ١١ صول ع تصرح ا وأثر ذلك ع الاف اج الداخل با ) دراسة عبدالرحمن مارة وآخرون : دراسة مدس استجابة 

 ه١٤٢٩

ر ال١٢ عض الظوا افحة  لفة وأثره  م  ه١٤٣١سلبية ) دراسة محمد ع الشرف : تقييم برنامج ا منخفض الت

مية ١٣ ية وتقو اج ومؤسسات الداخل : دراسة فق ن ا م ب  ه ١٤٣٢) دراسة الغزا : العقد الم

اج والمؤسسات: موسم  ١٤ ة نظر ا لفة من وج ) دراسة السيد محمد السر وآخرون : تقييم برنامج ا منخفض الت

 ه١٤٣٦

 

ا : -٢ رات اختيار  عينة البحث و م

دول العينة  تمع كما يو ا ا  ا سب  نفس 
ً
با ل فئة  العينة  تقر ات حسب  سبة الشر ون  ا ان ت طبقية رو  تصميم

:  التا

س لمفردات عينة البحث٥جدول ( ع ال  ) التوز

تمع الفئة ا  ا ا  العينة سب  سب

 % ١١ % ١٦ أ

 % ٧ % ٦ ب

 % ١١ % ٨ ج

 % ١٨ % ٢٠ ١د

 % ٥٤ % ٥٠ ه

لت العينة من  ش كذا  لفة، بالإضافة إ تطبيق دليل مقابلة ع مجموعة من مديري  ١٠٧٤و اج برنامج منخفض الت مفردة من 

ا  لفة قوام ات ومؤسسات العاملة  برنامج ا منخفض الت اب شر اج  ١٠وأ سيقي  ن العام للمجلس الت بالإضافة إ الأم

ا  الداخل، ومدير . ليصبح مجموع ادلة المقابلة ال تم تنفيذ اج الداخل بوزارة ا  حالة ١٢عام إدارة 
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لفة:أ)   البعد الاقتصادي ل منخفض الت

 

ل (  ل )٥ش
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  لمبلغ المدفوع للشركة أو المؤسسةالتوز

53%
28%

19%

ریال 4000 – 3000من  ریال 5000 – 4000 فأكثر 5000

 
 

لفة الرحلة الاج  مالية:ب) ت

 

ل ( اج )١٧ش لية ع ا لفة الرحلة ال  لت
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

0.00%

50.00%

 – 3000من 
ریال 4000

4000 – 
ریال 5000

5000 – 
ریال 6000

فأكثر 6000

23.92% 21.41% 26.72% 27.93%

 
 

: لفة رحلة ا ن عن جمله ت  ج) رضاء المبحوث

 

ل ( لفة رحلة ا )١٨ش اج عن جملة ت  لمستوي رضا ا
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز
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ن عن خدمات المؤسسة أو الشركة:د  ) رضاء المبحوث

ل ( ا )١٩ش ع ل اج عن خدمات المؤسسة أو الشركة التا  لمستوي رضا ا
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 

 تقييم خدمات التغذية: -٣

 أ) مدى إشباع الوجبات الغذائية :

 

ل  لمدي إشباع الوجبة الغذائية )٢٠( ش
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 

 ب) جودة الوجبات الغذائية :

 

ل ( م  جودة الوجبات )٢٢ش  لرأ
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز
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 ج) الرضا عن نظافة الوجبات :

ل  لمستوى الرضا عن نظافة الوجبات )٢٣( ش
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 

 

 ) الرضا عن نظافة مقدمي الوجبات:د

ل (  لمستوى الرضا عن نظافة مقدمي الوجبات )٢٤ش
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 

 خدمات النقل :تقييم  -٤

 أ) وسيلة القدوم إ مكة المكرمة :

ل ( اج إ مكة المكرمة )٢٦ش  لوسيلة قدوم ا
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز
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 ب) الدقة  مواعيد النقل :

ل ( اج  مواعيد النقل )٢٧ش  لرأي ا
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 ج) مستوى المركبات :

ل ( س لمفردات العينة  )٢٨ش ع ال م  مستوى المركباتالتوز  لرأ
ً
 وفقا

 
ولة التنقلات لأداء الشعائر:  د) الرضا عن س

ل ( ول )٢٩ش  لمستوي الرضا عن س
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  ة التنقلات لأداء المشاعرالتوز
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 ه) الرضا عن معاملة سائقي المركبات :

ل (  لمستوي الرضا عن معاملة سائقي المركبات )٣٠ش
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 

 

دمة  قطار المشاعر:  و) الرضا عن مستوى ا

 

ل ( دمة  قطار المشاعر )٣٢ش  لمستوي الرضا عن ا
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز
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 تقييم خدمات السكن : -٥

 أ) نوع السكن :

ل ( س  )٣٤ش ع ال  لنوع السكنالتوز
ً
 لمفردات العينة وفقا

 
 لسكن :ب) توافر أدوات النظافة با

ل ( دمات بالسكن مثل المغاسل وأدوات النظافة )٣٥ش  لتوافر ا
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 ج) زمن الانتظار أمام دورات المياه  مشعر م :

ل (  لزمن انتظار  )٣٦ش
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال اج أمام دورات المالتوز  ياه  ما

 
 د) زمن الانتظار أمام دورات المياه  مشعر عرفات :
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ل ( اج أمام دورات المياه  عرفات )٣٧ش  لزمن انتظار ا
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 

 

 

 زدلفة :ه) زمن الانتظار أمام دورات المياه  مشعر م

 

ل ( اج أمام دورات المياه  مزدلفة )٣٨ش  لزمن انتظار ا
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 و) مستوي الرضا عن دورات المياه  م :

 

ل (  لمستوي الرضا عن دورات المياه بم )٤٢ش
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 ز) مستوي الرضا عن دورات المياه  عرفات :



 ١٠٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 

ل ( عرفات )٤٣ش  لمستوي الرضا عن دورات المياه 
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 

 

 ح) الرضا عن دورات المياه  مزدلفة :

 

ل ( س لمفردات العينة و  )٤٤ش ع ال  لمستوي الرضا عن دورات المياه بمزدلفةالتوز
ً
 فقا

 
 ط) الرضا عن عدد الأفراد المقيمون بالغرفة  م :

 

ل ( يمة )٤٥ش ن بالغرفة / ا  لمستوي الرضا عن عدد الأفراد المقيم
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 وي الرضا عن نظافة السكن :ي) مست
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ل (  لمستوي الرضا عن نظافة السكن )٤٦ش
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 

 

 

ن بالسكن: عامل العامل  ك) الرضا عن مستوى 

ل ( ن بالسكن )٤٧ش عامل العامل  لمستوي الرضا عن 
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 

ات العاملة : -٦  تقييم أداء المؤسسات والشر

 أ ) خدمة الاستقبال

 

ل ( اج  استقبال المؤسسة أو الشركة )٤٨ش  لآراء ا
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز
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ة العاملون  المؤسسة او الشركة  التعامل اج: ب) خ  مع ا

 

ل ( اج )٤٩ش ات مع ا ن بالشر ة العامل اج  مستوي خ  لآراء ا
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال  التوز

 
 ج) مستوي أداء العاملون  المؤسسة:

ل ( اج  مستوي أداء العاملو  )٥٠ش  لآراء ا
ً
س لمفردات العينة وفقا ع ال اتالتوز  ن  المؤسسات والشر

 
ا المؤسسة أو الشركة : ية ال تقدم دمات ال  د) ا

ل ( ات والمؤسسات )٥١ش ية المقدمة من الشر دمة ال اج  ا س لآراء ا ع ال  التوز
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 :استخلاص النتائج
 : تطور برنامج ا

ً
لفة: أولا  منخفض الت

ة ال   خاصة  السنة الأخ لفة و ة زاد الاقبال ع المشاركة  برنامج ا منخفض الت خلال السنوات الثلاث الأخ

سبة الزادة  ا  سبة %٤جاءت ف نامج العام انخفض ب  مثل ال
ً
وظا  م

ً
ا انخفاضا امج الأخرى ال لوحظ ف ، بخلاف ال

سبة ١٤٣٦ه عن عام ١٤٣٧ العام  %٣٫١ سر ب  ـ.١٤٣٦عن عام  %٠٫٩ه، والم

ة من   لفة خلال الف صصة ل منخفض الت يمات ا ادة اعداد ا ) مخيم، إ ٥٥ـ (١٤٣٥قامت وزارة ا بز

 ـ.١٤٣٧) مخيم  العام ٧٧) مخيم، ح وصلت إ (٧٠ـ (١٤٣٦

كة  برنام ات المش  : تقييم خدمات الشر
ً
رام:ثانيا ت الله ا اج ب لفة المقدمة إ   ج  منخفض الت

ا التغذية :  سبة أك بقليل تؤكد أ م مشبعة ؛ و اع عينة البحث أكدوا بأن الوجبة المقدمة ل كشفت الدراسة عن ان ما يزد عن ثلاث أر

ا جيدة ، اما عن مستوي نظافة الوجبات فإن الغالبية العظ تؤك ا وأ ي  وق ا راضية عن مستوي تلك النظافة، وكذلك نظافة تأ د ا

ب من  سبة تق ا، وجاءت  ات بتلك  %٩٩مقدم تمام الشر عامل مقدمي الوجبات مما يؤكد ا ا عن  من مفردات العينة لتؤكد رضا

دمة.   ا

سبة تفوق ع افلات الغالبية العظ من وسيلة القدوم إ مكة المكرمة ب اع مفردات العينة. وعن آراء  النقل : احتلت ا ثلاث أر

سبة عالية  اج  مواعيد النقل أكدت  سبة المتبقية  %٨٦ا نما أفادت ال ا، ب ي  موعد افلات تأ ا تتأخر. كما  %١٤أن تلك ا ا

اج مرتفع للغاية حيث أفاد  افلات الناقلة ل س %٧٠جاء مستوي ا نما أفادت  ا ممتازة، ب م ان حال   %٢٠بة م
ً
ا ا جيدة ، وأخ أ

ولة التنقل للمشاعر فإن أك من  %١٠ ا متوسطة. وعن س ولة التنقل  %٩٠تؤكد ان حال ن عن س م راض اج أكد أ من ا

ا. وعن خدمة قطار المشاعر  ن عن معاملة سائقي المركبات ومشرف م راض اج أ  من ا
ً
ة جدا سبة كب للمشاعر المقدسة. أكدت 

م الأصلية إ  %٩٧ا استحوذت ع رضاء ما يقرب من فإ ن عن النقل من مد اج راض اج. كما أن الغالبية العظ من ا من ا

 مكة المكرمة.

م بمكة المكرمة،  نما لا يوجد سكن ل اج  منطقة المشاعر المقدسة ب يام المطورة  سكن ا السكن : كشفت الدراسة عن أن ا

لة حيث جاءت أقل من مع توافر ا دمات مثل المغاسل وأدوات النظافة. ولم يمثل الوقوف أمام دورات المياه بم أو عرفات مش

ذا  عود ذلك لقلة أعداد دورات المياه   ة  مشعر  مزدلفة، و لة كب نما مثلت مش اج، ب خمس دقائق للغالبية العظ من ا

ادة عدد اعداد ا ايد.المشعر المقدس وز  اج الم

نما تراجع مستوي الرضا  مشعر مزدلفة  ل مر لمفردات عينة البحث ب ش كشفت الدراسة عن توافر  مياه الشرب بم وعرفات 

ا  م  سبة الرضا ع ذا المشعر المقدس. وعن الرضا عن دورات المياه : فقد تراوحت  ل  مياه الشرب   مما يؤكد وجود مش

، و %٨٤ن وعرفات ما ب اج  مزدلفة إ  %٨٦٫٥لم بط مستوي الرضا عند ا وا  %٦٩لعرفات ، و اج أعر سبة عالية من ا  .

م فيه من قبل  ن مع م عن مستوي نظافة السكن ، وعن المتعامل يمة، وعن رضا م عن عدد الافراد المقيمون بالغرفة أو ا عن رضا

ات والمؤسسات.  الشر

، وعن تقييم خدمات الم
ً
ان لائقا و أنه  ن أفراد عينة البحث حول الرضا عن خدمة الاستقبال بالمؤسسة  ان الرأي الغالب ب ؤسسات: 

دمات  ا جيدة، وأن مستوي أداء العاملون بالمؤسسة مستوي جيد، وأن ا ن بالمؤسسة أكدت غالبية مفردات العينة بأ ة العامل خ

ية لائقة.  ال

ات نظر ا  : وج
ً
لفة:ثالثا كة  برنامج ا منخفض الت ات المش ن ع المؤسسات والشر  لقائم

دمات  سبة لتلك ا ات بال ن عن الشر نامج إلا ان آراء المسئول س لتحديد فئات ال ك الرئ اج  ا دمات المقدمة ل عت ا

: اج جاءت مخيبة للآمال كما سنو فيما ي ا لاحتياجات ا  ومدي إشباع

م إلا ان الغالبية العظ أكدت ان السكن  منطقة المشاعر فقط.  لتعب
ً
ا أو جيد وفقا ن أنه  عتقد المبحوث  السكن : 
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ود ئة وقليلة ا ن أكد أن التغذية س ا إبداع، إلا ان أحد المبحوث س ف ن عادية وجيدة ول ا ماب ن أ ة لأن التغذية : أكدت غالبية المبحوث

ونا ون اقل جودة "ل المنخفض".شراء م  ت
ً
 ت التغذية من خضار وخلافة دائما

ون باصات النقل محددة الموديلات بالعقد و تبدأ من  ات ٢٠٠٧النقل : عادة ما ت ا نفس الشر ستخدم ا أقل كفاءة من ال  م إلا ا

نامج العام.   ال

ب  ات طب عض الشر ية : ع الرغم من توف  دمات ال ست جيده. وعن ا ن ول دمات تحتاج لتحس اج إلا أن ا مرافق ل

.
ً
ا نادره جدا ات أكدت مفردات العينة بأ اج من جانب المؤسسات والشر  وجود خدمات اخرى تقدم ل

: ن بوزارة ا ومي ن ا  : آراء المسئول
ً
عا  را

ي عدم تحمل البوابة الع و ت المسار الالك ات ال واج م للزوار داخل البوابة والذى تجاوز من الصعو مليون زائر  عام  ٢٫٥دد ال

 ه١٤٣٦

 :توصيات الدراسة

صصة  -١ يمات ا ادة أعداد ا ايد عليه ، فع وزارة ا ز لفة لتغطية الطلب الم التوسع  برنامج ا منخفض الت

مرات  يمات وا ن ا نامج، وكذلك العمل ع التقارب ب ذا ال ان.ل  قدر الام

نامج -٢ حقق الفائدة المرجوة من ال  و
ً
ي لأنه أك عدلا و  الابقاء ع المسار الالك

لفة. -٣ نامج منخفض الت ا ل امل عدد ات ب عض الشر  دمج حصص 

ستحضر عمالة بأقل الاجور  -٤ ات  عض الشر لفة لأن  ات  برنامج ا منخفض الت ن بالشر إعادة النظر  أجور العامل

دمات. عض ا  ع 
ً
نامج مما يؤثر سلبا  للعمل  ال

امل ببعض  -٥  نحو عدم الاعتناء ال
ً
م قدما لفة مام يدفع ي أسعار ا منخفض الت ات من تد اوي الشر النظر  ش

اج. ا بصورة منقوصة ل دمات أو تقديم  ا

ة التقدي -٦ اية ف نامج العام ح  ستغل  ال ح الدراسة أن تقوم وزارة ا بتحول لوحظ وجود أعداد لم  م ل ، تق

ايد  لفة لتلبية الطلب الم ستغل لأخر وقت إ برنامج ا منخفض الت نامج العام وال لم  صصة لل تلك الأماكن ا

 عليه.

ن مختلف فئات ا -٧ لة عامة ب نامج ضرورة إيجاد حل لمشكلات دورات المياه بمشعر مزدلفة حيث باتت تمثل مش اج  ال

د من زمن الانتظار  ا ل ادة عدد ح الدراسة التوسع الرأ  بناء أدوار متعددة فوق دورات المياه لز نامج، وتق وغ ال

ا.  امام

عانون من  -٨ ا  اج ف ا ا لة عامة بمشعر مزدلفة المقدس فالساعات ال يقض لة مياه الشرب مش ت مش كذلك أ

ع مياه شرب بمزدلفة، أو نقص حاد  مي ي بأن يقوموا بتوز ن ع العمل ا ح الدراسة توجيه القائم اه الشرب ، فتق

ا. د من استغلال با المياه ونقص اج  مزدلفة ل  ارسال وايتات لسقاية ا

م. -٩ عة المستمرة ل اج، والمتا ات النظافة  أماكن سكن ا ام الرقابة ع شر  إح

تما  -١٠ اف والتأكيد ع عمل توصيلات المياه بصورة ممتازة وكذا التكيفات الا اج بوقت  يمات وسكن ا م بصيانة ا

دمات الأخرى. ا من ا  والصرف الص وغ


