
 ٩٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

  تقييم برنامج الحج منخفض التكلفة 

 وزيربا أحمد ماجد،العقلا محمد بن طارق، أحمد محمد هلالي 
  معهد خادم الحرمين الشريفين لأحاث الحج والعمرة

 :مݏݵص البحث
يندرج ɸذا البحث تحت ما ʇس׿ܣ بالبحوث التقوʈمية وۂʄ تطبيق لأساليب البحث الاجتماڤʏ ࢭʏ دراسة المشروعات الك؄فى المتصلة 

ال؄فامج والمشروعات، وɸذا بالفعل ما تم ࢭɸ ʏذا  فإن العملية البحثية ɸنا يمكن اعتبارɸا نوع من تقوʈم». بتقديم اݍݵدمات الاɲسانية

 البحث من خلال تقوʈم برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة وآثاره ونتائجه واݍݵدمات الإɲسانية الۘܣ يقدمɺا.

:ʏذه الدراسة لما يڴɸ ميةɸترجع أ 

ل عڴʄ تحسئڈا الوقوف عڴʄ آراء المستفيدين (اݍݱݨاج) من اݍݵدمات الۘܣ يقدمɺا برنامج منخفض التɢلفة، للعم -١

 وتجوʈدɸا بصورة دائمة. 

 استطلاع آراء المسئول؈ن عن الشرɠات المقدمة لݏݵدمة ࢭɸ ʏذا ال؄فنامج ومدي جدواه الاقتصادية. -٢

 التعرف عڴʄ وجɺة نظر المسئول؈ن اݍݰɢومي؈ن ࢭʏ ال؄فنامج وتطوʈره. -٣

التɢلفة من وجɺة نظر اݍݱݨاج والمؤسسات والمسئول؈ن وتمثل الɺدف العام للدراسة: ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تقييم برنامج ݯݮ منخفض 

 ɸـ. ١٤٣٧خلال موسم ݯݮ 

:ʄداف فرعية تتمثل فيما يڴɸس للدراسة عدة أʋدف الرئɺداف الفرعية: يتفرع من الɸالأ 

 تحديد ايجابيات وسلبيات برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة، وأɸميته ࢭʏ منظومة ݯݨاج الداخل. -١

 وى اݍݵدمات المقدمة من قبل شرɠات برنامج ݯݮ منخفض التɢلفة. قياس مدى رضا اݍݱݨاج عن مست -٢

 التعرف عڴʄ وجɺات نظر القائم؈ن عڴʄ المؤسسات والشرɠات المش؅فكة ࢭʏ برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة. -٣

 الوقوف عڴʄ آراء المسئول؈ن اݍݰɢومي؈ن بوزارة اݍݱݮ المنوط ٭ڈم الاشراف عڴʄ ال؄فنامج. -٤

 نوعية البيانات :

 ثانوʈة : من خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بموضوع دراسȘنا اݍݰالية أ) بيانات

ب) بيانات ميدانية : وسوف يتم اݍݰصول علٕڈا من خلال الدراسة الميدانية، وذلك بالتطبيق عڴʄ اݍݱݨاج المش؅فك؈ن ࢭʏ برنامج اݍݱݮ 

 منخفض التɢلفة.

يانات من التقارʈر والإحصاءات الۘܣ  تصدرɸا اݍݨɺات اݍݰɢومية (وزارة اݍݱݮ) وشبه اݍݰɢومية ج) بيانات كمية : اݍݰصول عڴʄ تلك الب

 (اݝݨلس التɴسيقي لمؤسسات وشرɠات ݯݨاج الداخل) المنوط ٭ڈا التعامل مع برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة.

 ؤسسات و المشرفي؈ن اݍݰɢومي؈ن عڴʄ ال؄فنامج.د) بيانات كيفية: من خلال إجراء مقابلات متعمقة مع مقدمي اݍݵدمة من الشرɠات والم

 نفس ɲسبْڈا ࢭʏ اݝݨتمع 
ً
 عينة البحث: العينة طبقية روڤʏ ࢭʏ تصميمɺا ان تɢون ɲسبة الشرɠات حسب ɠل فئة ࢭʏ العينة ۂʏ تقرʈبا



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٩٤

 

 :)١(تطور برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة

 ه حۘܢ الآن كما يڴʏ:١٤٣٠ لقد مر برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة بمراحل متعددة منذ بدايته عام

 رʈال. ٣٩٠٠إڲʄ  ١٣٠٠ه بداية ال؄فنامج وقبول الشرɠات بخدمات مخصصة لɺا وعدد محدد وتراوحت أسعاره ما ب؈ن ١٤٣٠ 

رʈال، وɠان التوزʉع  ٥٠٠٠إڲʄ  ٢٥٠٠وذلك للتوسعة وتم تحديد الأسعار ما ب؈ن  %٥٠ه تم تخفيض عدد الأعداد بɴسبة ١٤٣٤ 

 لرغبة الشركة 
ً
ࢭʏ  المشاركة ࢭʏ  ال؄فنامج بالإضافة إڲʄ حصْڈا ࢭʏ  ال؄فنامج العام ، وɠان من ضمن اݍݰوافز المقدمة وفقا

 للشرɠات للمشاركة ࢭʏ  ال؄فنامج اختيار اݝݵيمات.

ه تم Ȗܦݨيل نصف عدد اݍݱݨاج اليك؅فونيا والنصف الآخر عن طرʈق مɢاتب الشرɠات ، وȋلغ عدد اݝݵيمات ١٤٣٥ 

 مخيم. ٥٥التɢلفة اݝݵصصة لݏݱݮ منخفض 

 ١٤٠مخيم، وعدد الشرɠات المشاركة فيه  ٧٠ه  زادت ɲسبة الإقبال عڴʄ ال؄فنامج وȋلغ عدد اݝݵيمات اݝݵصصة له ١٤٣٦ 

ݳ اݍݨدول  %٢٩شركة ؛ كذلك مثلت ɲسبة اݍݱݨاج الذين يɴتمون لɺذا ال؄فنامج ɲسبة  من إجماڲʏ ݯݨاج الداخل كما يوܷ

 والشɢل التالي؈ن:

 ɸـ١٤٣٦زʉع الɴسۗܣ والك׿ܣ ݍݱݨاج الداخل ࢭʏ العام ) التو ١جدول (

 % ك الفئة

 %٦٧٫٨ ١١٧٨١٤ ال؄فنامج العام

 %٢٩ ٥٠٣٤١ منخفض التɢلفة

 %٣٫٢ ٥٥٧٥ المʋسر

 % ١٠٠ ١٧٣٧٣٠ اݝݨموع
 

 ɸـ١٤٣٦ۗܣ ݍݱݨاج الداخل ࢭʏ العام التوزʉع الɴس )١شɢل (

 
 ١٤٣٧ ʄ٧٧ه  ارتفع عدد اݝݵيمات إڲ   ʏموجب دراسة علمية قامت ٭ڈا وزارة اݍݱݮ تم  ١٣٤ال؄فنامج  مخيم وشاركت ࢭȋشركة. و

من ݯݨاج الداخل كما  %Ȗ٣٣غي؈ف فئات وأسعار وشرائح ال؄فنامج؛ كما ارتفعت ɲسبة المشاركة ࢭʏ  ال؄فنامج حيث بلغت 

ݳ اݍݨدول والشɢل التالي؈ن:  يوܷ

 ɸـ١٤٣٧م ) التوزʉع الɴسۗܣ والك׿ܣ ݍݱݨاج الداخل ࢭʏ العا٢جدول ( )٢جدول (

 % ك الفئة

 % ٦٤٫٧٠ ١١٦٩٥٢ ال؄فنامج العام

                                                      
 ) مقابلة ميدانية مع الأستاذ فايز ال؄فɠاȖي مدير عام ݯݨاج الداخل بوزارة اݍݱݮ .١(
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 % ٣٣ ٥٩٨٠٥ منخفض التɢلفة

 % ٢٫٣٠ ٣٩٩٨ المʋسر

 % ١٠٠ ١٨٠٧٥٥ اݝݨموع
 

 ɸـ١٤٣٧التوزʉع الɴسۗܣ ݍݱݨاج الداخل ࢭʏ العام  )٢شɢل (

 
ݳ اݍݨدول والشɢل التالي؈ن تطور أعداد اݝݵيمات خلال الأعوام من   بلغ معدل الزʈادة  ه، حيث١٤٣٧ –ه ١٤٣٥يوܷ

 ɸـ.١٤٣٧خلال عام  %١٠ه، وɲسبة ١٤٣٦عام  %٢٧٫٢

 

 توزʉع اݝݵيمات اݍݵاصة باݍݱݮ منخفض التɢلفة خلال السنوات الثلاث الأخ؈فة )٣جدول (

 معدل الزʈادة عدد اݝݵيمات السنة

 -- ٥٥ ɸـ ١٤٣٥

 %٢٧٫٢  ٧٠ ɸـ ١٤٣٦

 % ١٠ ٧٧ ɸـ ١٤٣٧

 

 ɸـ١٤٣٧ -ɸـ ١٤٣٥ل؄فنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة أعوام  تطور اݝݵيمات اݝݵصصة )٣شɢل (

 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٩٦

 

 

ومن اللافت للنظر زʈادة الإقبال عڴʄ برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة خلال الأعوام الماضية ل؈فتفع عدد اݍݱݨاج المشارك؈ن  

 ɸـ١٤٣٧ عام %٣٣حاج بɴسبة  ٥٩٨٠٥، إڲʄ  %٢٩ه بɴسبة ١٤٣٦حاج عام  ٥٠٣٤١فيه من 

 

ݳ التطور أعداد اݍݱݨاج المشارك؈ن ب؄فنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة أعوام ٤جدول (  ɸـɸ١٤٣٧ـ / ١٤٣٦) يوܷ

 الفئة
 ه١٤٣٧ ه١٤٣٦

 ɲسبة النقصان ɲسبة الزʈادة
 % ك % ك

 %٣٫١ - -- % ٦٤٫٧٠ ١١٦٩٥٢ %٦٧٫٨ ١١٧٨١٤ ال؄فنامج العام

منخفض 

 التɢلفة
٤+  % ٣٣ ٥٩٨٠٥ %٢٩ ٥٠٣٤١% -- 

 %٠٫٩ - -- % ٢٫٣٠ ٣٩٩٨ %٣٫٢ ٥٥٧٥ المʋسر

   % ١٠٠ ١٨٠٧٥٥ % ١٠٠ ١٧٣٧٣٠ اݝݨموع

 

 ɸـɸ١٤٣٧ـ / ١٤٣٦التوزʉع الɴسۗܣ ݍݱݨاج الداخل أعوام  )٤شɢل (

 
 

 :)١(فئات وشرائح ال؄فنامج

 لفئة اݝݵيم:ɸـ إڲʄ ست شرائح و ١٤٣٧ينقسم برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة خلال العام 
ً
 فقا

 ɸـ ١د ج ب ٢أ ١أ فئة اݝݵيم

 ٣٢٩٧ ٣٥٢٢ ٣٦٤٧ ٣٧٧٢ ٣٨٣٥ ٣٨٩٦ النقل باݍݰافلات

 ٣٥٤٧ ٣٧٧٢ ٣٨٩٧ ٤٠٢٢ ٤٠٨٥ ٤١٤٧ النقل بالقطارات

 

 الدراسات السابقة : -١
ة كما سʋتܸݳ من خلال لقد تناولت الدراسات السابقة موضوع تقيم برنامج ݯݨاج الداخل بصفة عامة والمنخفض التɢلفة بصفة خاص

:ʏالعرض التاڲ 

 ɸـ١٤٠٦) دراسة ɸاشم بكر حرʈري الاستطلاعية لتنظيم ايواء ݯݨاج الداخل ١

                                                      
 . ٣٩٢٣pages/BookingType.xhtml?dswid=/https://localhaj.haj.gov.sa/LHB) موقع وزارة اݍݱݮ ، ١(
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 ه١٤٠٨) دراسة فواز الدɸاس وآخرون : دراسة تقوʈمية لأوضاع المؤسسات التجارʈة السعودية الۘܣ تخدم ݯݨاج الداخل ٢

ن مؤسسات ݯݨاج الداخل وما تقدمه من خدمات لݏݱݨاج السعودي؈ن ) دراسة سلطان سعيد مقصود بخاري وآخرون : دراسة ع٣

 ه ١٤١٤خلال موسم اݍݱݮ 

 ه١٤١٦) دراسة عبدالقادر صاݍݳ بكر : اداء مؤسسات ݯݨاج الداخل : دراسة ميدانية ٤

لرʈاضية ) دراسة سالم بن احمد ܥݰاب وآخرون : دراسة أثر تنظيم اعداد ݯݨاج الداخل من السعودي؈ن باستخدام النمذجة ا٥

 ه١٤١٩

 ɸـ١٤٢١) دراسة سامي برɸم؈ن وآخرون: بناء مقياس ݍݵدمات مؤسسات ݯݨاج الداخل ٦

 ه ١٤٢٢) دراسة سالم ܥݰاب وآخرون تحديد احتياجات مؤسسات ݯݨاج الداخل ࢭʏ اݍݵيام المطورة ٧

ݍݱݨاج الداخل وآثرɸا عڴʄ رضا ) دراسة محمد بن فواز العم؈في وآخرون : قياس مستوي جودة اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا المؤسسات ٨

 ه ١٤٢٤اݍݰاج 

) دراسة محمد بن فواز العم؈في وآخرون : قياس رضا اݍݱݨاج عن التɢلفة المدفوعة لأداء فرʈضة اݍݱݮ مقارنة بجودة اݍݵدمات ٩

 ه١٤٢٥المقدمة له من مؤسسات ݯݨاج الداخل لعام 

 ه ١٤٢٨خل لتعليمات التفوʈج إڲʄ جسر اݍݨمرات ) دراسة محمود محمد كسناوي وآخرون : مدي استجابة ݯݨاج الدا١٠

) دراسة عبدالرحمن مارʈة وآخرون : دراسة مدس استجابة ݯݨاج الداخل باݍݰصول عڴʄ تصرʈح اݍݱݮ وأثر ذلك عڴʄ الاف؅فاش ࢭʏ مۚܣ ١١

 ه١٤٢٩

 ه١٤٣١سلبية ) دراسة محمد عڴʄ الشرʈف : تقييم برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة وأثره ࢭʏ مɢافحة Ȋعض الظواɸر ال١٢

 ه ١٤٣٢) دراسة الغزاڲʏ : العقد الم؄فم ب؈ن اݍݰاج ومؤسسات الداخل : دراسة فقɺية وتقوʈمية ١٣

) دراسة السيد محمد السرʈۘܣ وآخرون : تقييم برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة من وجɺة نظر اݍݱݨاج والمؤسسات: موسم ݯݮ ١٤

 ه١٤٣٦

 

 عينة البحث و م؄فرات اختيارɸا : -٢

ݳ اݍݨدول العينة   نفس ɲسبْڈا ࢭʏ اݝݨتمع كما يوܷ
ً
طبقية روڤʏ ࢭʏ تصميمɺا ان تɢون ɲسبة الشرɠات حسب ɠل فئة ࢭʏ العينة ۂʏ تقرʈبا

:ʏالتاڲ 

 ) التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات عينة البحث٥جدول (

 ɲسبْڈا ࢭʏ العينة ɲسبْڈا ࢭʏ اݝݨتمع الفئة

 % ١١ % ١٦ أ

 % ٧ % ٦ ب

 % ١١ % ٨ ج

 % ١٨ % ٢٠ ١د

 % ٥٤ % ٥٠ ه

مفردة من ݯݨاج برنامج منخفض التɢلفة، بالإضافة إڲʄ تطبيق دليل مقابلة عڴʄ مجموعة من مديري  ١٠٧٤وɸكذا Ȗشɢلت العينة من 

بالإضافة إڲʄ الأم؈ن العام للمجلس التɴسيقي ݍݱݨاج  ١٠وأܵݰاب شرɠات ومؤسسات العاملة ࢭʏ برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة قوامɺا 

 حالة ١٢عام إدارة ݯݨاج الداخل بوزارة اݍݱݮ. ليصبح مجموع ادلة المقابلة الۘܣ تم تنفيذɸا  الداخل، ومدير
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 البعد الاقتصادي لݏݱݮ منخفض التɢلفة:أ) 

 

 ل )٥شɢل (
ً
 لمبلغ المدفوع للشركة أو المؤسسةالتوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

53%
28%

19%

ریال 4000 – 3000من  ریال 5000 – 4000 فأكثر 5000

 
 

 مالية:ب) تɢلفة الرحلة الاج

 

 لتɢلفة الرحلة الɢلية عڴʄ اݍݰاج )١٧شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

0.00%

50.00%

 – 3000من 
ریال 4000

4000 – 
ریال 5000

5000 – 
ریال 6000

فأكثر 6000

23.92% 21.41% 26.72% 27.93%

 
 

 ج) رضاء المبحوث؈ن عن جمله تɢلفة رحلة اݍݱݮ:

 

 لمستوي رضا اݍݰاج عن جملة تɢلفة رحلة اݍݱݮ )١٨شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 

 



 ٩٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 

 ) رضاء المبحوث؈ن عن خدمات المؤسسة أو الشركة:د

 لمستوي رضا اݍݰاج عن خدمات المؤسسة أو الشركة التاȊع لɺا )١٩شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 

 تقييم خدمات التغذية: -٣

 أ) مدى إشباع الوجبات الغذائية :

 

 لمدي إشباع الوجبة الغذائية )٢٠( شɢل
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 

 ب) جودة الوجبات الغذائية :

 

 لرأٱڈم ࢭʏ جودة الوجبات )٢٢شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا
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 ج) الرضا عن نظافة الوجبات :

 لمستوى الرضا عن نظافة الوجبات )٢٣( شɢل
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 

 

 ) الرضا عن نظافة مقدمي الوجبات:د

 لمستوى الرضا عن نظافة مقدمي الوجبات )٢٤شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 

 خدمات النقل :تقييم  -٤

 أ) وسيلة القدوم إڲʄ مكة المكرمة :

 لوسيلة قدوم اݍݱݨاج إڲʄ مكة المكرمة )٢٦شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا



 ١٠١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 
 ب) الدقة ࢭʏ مواعيد النقل :

 لرأي اݍݱݨاج ࢭʏ مواعيد النقل )٢٧شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 ج) مستوى المركبات :

 لرأٱڈم ࢭʏ مستوى المركباتالتوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة  )٢٨شɢل (
ً
 وفقا

 
 د) الرضا عن سɺولة التنقلات لأداء الشعائر:

 لمستوي الرضا عن سɺول )٢٩شɢل (
ً
 ة التنقلات لأداء المشاعرالتوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا
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 ه) الرضا عن معاملة سائقي المركبات :

 لمستوي الرضا عن معاملة سائقي المركبات )٣٠شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 

 

 و) الرضا عن مستوى اݍݵدمة ࢭʏ قطار المشاعر:

 

 لمستوي الرضا عن اݍݵدمة ࢭʏ قطار المشاعر )٣٢شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا
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 تقييم خدمات السكن : -٥

 أ) نوع السكن :

 لنوع السكنالتوزʉع الɴسۗܣ  )٣٤شɢل (
ً
 لمفردات العينة وفقا

 
 لسكن :ب) توافر أدوات النظافة با

 لتوافر اݍݵدمات بالسكن مثل المغاسل وأدوات النظافة )٣٥شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 ج) زمن الانتظار أمام دورات المياه ࢭʏ مشعر مۚܣ :

 لزمن انتظار  )٣٦شɢل (
ً
 ياه ࢭʏ مۚܣاݍݱݨاج أمام دورات المالتوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 د) زمن الانتظار أمام دورات المياه ࢭʏ مشعر عرفات :
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 لزمن انتظار اݍݱݨاج أمام دورات المياه ࢭʏ عرفات )٣٧شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 

 

 

 زدلفة :ه) زمن الانتظار أمام دورات المياه ࢭʏ مشعر م

 

 لزمن انتظار اݍݱݨاج أمام دورات المياه ࢭʏ مزدلفة )٣٨شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 و) مستوي الرضا عن دورات المياه ࢭʏ مۚܣ :

 

 لمستوي الرضا عن دورات المياه بمۚܣ )٤٢شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 ز) مستوي الرضا عن دورات المياه ࢭʏ عرفات :
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 لمستوي الرضا عن دورات المياه Ȋعرفات )٤٣شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 

 

 ح) الرضا عن دورات المياه ࢭʏ مزدلفة :

 

 لمستوي الرضا عن دورات المياه بمزدلفةالتوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة و  )٤٤شɢل (
ً
 فقا

 
 ط) الرضا عن عدد الأفراد المقيمون بالغرفة ࢭʏ مۚܣ :

 

 لمستوي الرضا عن عدد الأفراد المقيم؈ن بالغرفة / اݍݵيمة )٤٥شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 وي الرضا عن نظافة السكن :ي) مست
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 لمستوي الرضا عن نظافة السكن )٤٦شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 

 

 

 ك) الرضا عن مستوى Ȗعامل العامل؈ن بالسكن:

 لمستوي الرضا عن Ȗعامل العامل؈ن بالسكن )٤٧شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 

 تقييم أداء المؤسسات والشرɠات العاملة : -٦

 أ ) خدمة الاستقبال

 

 لآراء اݍݱݨاج ࢭʏ استقبال المؤسسة أو الشركة )٤٨شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 



 ١٠٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 مع اݍݱݨاج: ب) خ؄فة العاملون ࢭʏ المؤسسة او الشركة ࢭʏ التعامل

 

 لآراء اݍݱݨاج ࢭʏ مستوي خ؄فة العامل؈ن بالشرɠات مع اݍݱݨاج )٤٩شɢل (
ً
 التوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 ج) مستوي أداء العاملون ࢭʏ المؤسسة:

 لآراء اݍݱݨاج ࢭʏ مستوي أداء العاملو  )٥٠شɢل (
ً
 ن ࢭʏ المؤسسات والشرɠاتالتوزʉع الɴسۗܣ لمفردات العينة وفقا

 
 د) اݍݵدمات الܶݰية الۘܣ تقدمɺا المؤسسة أو الشركة :

 التوزʉع الɴسۗܣ لآراء اݍݱݨاج ࢭʏ اݍݵدمة الܶݰية المقدمة من الشرɠات والمؤسسات )٥١شɢل (
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 :استخلاص النتائج
 : تطور برنامج اݍݱݮ

ً
 منخفض التɢلفة: أولا

خلال السنوات الثلاث الأخ؈فة زاد الاقبال عڴʄ المشاركة ࢭʏ برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة وȋخاصة ࢭʏ السنة الأخ؈فة الۘܣ  

 مثل ال؄فنامج العام انخفض بɴسبة %٤جاءت فٕڈا ɲسبة الزʈادة 
ً
 مݏݰوظا

ً
، بخلاف ال؄فامج الأخرى الۘܣ لوحظ فٕڈا انخفاضا

 ɸـ.١٤٣٦عن عام  %٠٫٩ه، والمʋسر بɴسبة ١٤٣٦ه عن عام ١٤٣٧ࢭʏ العام  %٣٫١

) مخيم، إڲʄ ɸ٥٥ـ (١٤٣٥قامت وزارة اݍݱݮ بزʈادة اعداد اݝݵيمات اݝݵصصة لݏݱݮ منخفض التɢلفة خلال الف؅فة من  

 ɸـ.١٤٣٧) مخيم ࢭʏ العام ٧٧) مخيم، حۘܢ وصلت إڲʄ (ɸ٧٠ـ (١٤٣٦

 : تقييم خدمات الشرɠات المش؅فكة ࢭʏ برنام
ً
 ج ݯݮ منخفض التɢلفة المقدمة إڲʄ ݯݨاج بʋت الله اݍݰرام:ثانيا

كشفت الدراسة عن ان ما يزʈد عن ثلاث أرȋاع عينة البحث أكدوا بأن الوجبة المقدمة لɺم مشبعة ؛ وɲسبة أك؆ف بقليل تؤكد أٰڈا التغذية : 

د اٰڈا راضية عن مستوي تلك النظافة، وكذلك نظافة تأȖي ࢭʏ وقْڈا وأٰڈا جيدة ، اما عن مستوي نظافة الوجبات فإن الغالبية العظ׿ܣ تؤك

من مفردات العينة لتؤكد رضا٬ڈا عن Ȗعامل مقدمي الوجبات مما يؤكد اɸتمام الشرɠات بتلك  %٩٩مقدمٕڈا، وجاءت ɲسبة تق؅فب من 

  اݍݵدمة.

ʄسبة تفوق عڴɴمكة المكرمة ب ʄاع مفردات العينة. وعن آراء  النقل : احتلت اݍݰافلات الغالبية العظ׿ܣ من وسيلة القدوم إڲȋثلاث أر

اٰڈا تتأخر. كما  %١٤أن تلك اݍݰافلات تأȖي ࢭʏ موعدɸا، بʋنما أفادت الɴسبة المتبقية  %٨٦اݍݱݨاج ࢭʏ مواعيد النقل أكدت ɲسبة عالية 

  %٢٠بة مٔڈم ان حالْڈا ممتازة، بʋنما أفادت ɲس %٧٠جاء مستوي اݍݰافلات الناقلة لݏݱݨاج مرتفع للغاية حيث أفاد 
ً
أٰڈا جيدة ، وأخ؈فا

من اݍݱݨاج أكد أٰڈم راض؈ن عن سɺولة التنقل  %٩٠تؤكد ان حالْڈا متوسطة. وعن سɺولة التنقل للمشاعر فإن أك؆ف من  %١٠

 من اݍݱݨاج أٰڈم راض؈ن عن معاملة سائقي المركبات ومشرفٕڈا. وعن خدمة قطار المشاعر 
ً
للمشاعر المقدسة. أكدت ɲسبة كب؈فة جدا

من اݍݱݨاج. كما أن الغالبية العظ׿ܣ من اݍݱݨاج راض؈ن عن النقل من مدٰڈم الأصلية إڲʄ  %٩٧ا استحوذت عڴʄ رضاء ما يقرب من فإٰڈ

 مكة المكرمة.

السكن : كشفت الدراسة عن أن اݍݵيام المطورة ۂʄ سكن اݍݱݨاج ࢭʏ منطقة المشاعر المقدسة بʋنما لا يوجد سكن لɺم بمكة المكرمة، 

دمات مثل المغاسل وأدوات النظافة. ولم يمثل الوقوف أمام دورات المياه بمۚܣ أو عرفات مشɢلة حيث جاءت أقل من مع توافر اݍݵ

خمس دقائق للغالبية العظ׿ܣ من اݍݱݨاج، بʋنما مثلت مشɢلة كب؈فة ࢭʏ مشعر  مزدلفة، وʉعود ذلك لقلة أعداد دورات المياه ࢭɸ ʏذا 

 اج الم؅قايد.المشعر المقدس وزʈادة عدد اعداد اݍݱݨ

كشفت الدراسة عن توافر  مياه الشرب بمۚܣ وعرفات Ȋشɢل مرعۜܣ لمفردات عينة البحث بʋنما تراجع مستوي الرضا ࢭʏ مشعر مزدلفة 

مما يؤكد وجود مشɢل ࢭʏ مياه الشرب ࢭɸ ʏذا المشعر المقدس. وعن الرضا عن دورات المياه : فقد تراوحت ɲسبة الرضا عٔڈا ࢭʏ مۚܣ 

. ɲسبة عالية من اݍݱݨاج أعرȋوا  %٦٩لعرفات ، وɸبط مستوي الرضا عند اݍݱݨاج ࢭʏ مزدلفة إڲʄ  %٨٦٫٥لمۚܣ، و %٨٤ن وعرفات ما ب؈

عن رضا٬ڈم عن عدد الافراد المقيمون بالغرفة أو اݍݵيمة، وعن رضا٬ڈم عن مستوي نظافة السكن ، وعن المتعامل؈ن معɺم فيه من قبل 

 الشرɠات والمؤسسات.

، وعن تقييم خدمات الم
ً
ؤسسات: ɠان الرأي الغالب ب؈ن أفراد عينة البحث حول الرضا عن خدمة الاستقبال بالمؤسسة ɸو أنه ɠان لائقا

خ؄فة العامل؈ن بالمؤسسة أكدت غالبية مفردات العينة بأٰڈا جيدة، وأن مستوي أداء العاملون بالمؤسسة مستوي جيد، وأن اݍݵدمات 

 الܶݰية لائقة.

 : وجɺات نظر ا
ً
 لقائم؈ن عڴʄ المؤسسات والشرɠات المش؅فكة ࢭʏ برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة:ثالثا

Ȗعت؄ف اݍݵدمات المقدمة لݏݱݨاج ۂʄ اݝݰك الرئʋس لتحديد فئات ال؄فنامج إلا ان آراء المسئول؈ن عن الشرɠات بالɴسبة لتلك اݍݵدمات 

:ʏݳ فيما يڴ  ومدي إشباعɺا لاحتياجات اݍݱݨاج جاءت مخيبة للآمال كما سنوܷ

 لتعب؈فɸم إلا ان الغالبية العظ׿ܣ أكدت ان السكن ࢭʏ منطقة المشاعر فقط.
ً
 السكن : ʇعتقد المبحوث؈ن أنه ɠاࢭʏ أو جيد وفقا
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ة لأن التغذية : أكدت غالبية المبحوث؈ن أٰڈا ماب؈ن عادية وجيدة ولʋس فٕڈا إبداع، إلا ان أحد المبحوث؈ن أكد أن التغذية سʋئة وقليلة اݍݨود

 تɢون اقل جودة "لݏݱݮ المنخفض".شراء مɢونا
ً
 ت التغذية من خضار وخلافة دائما

م إلا اٰڈا أقل كفاءة من الۘܣ Ȗستخدمɺا نفس الشرɠات ٢٠٠٧النقل : عادة ما تɢون باصات النقل محددة الموديلات بالعقد وۂʄ تبدأ من 

 ࢭʏ ال؄فنامج العام.

مرافق لݏݱݨاج إلا أن اݍݵدمات تحتاج لتحس؈ن ولʋست جيده. وعن اݍݵدمات الܶݰية : عڴʄ الرغم من توف؈ف Ȋعض الشرɠات طبʋب 

.
ً
 وجود خدمات اخرى تقدم لݏݱݨاج من جانب المؤسسات والشرɠات أكدت مفردات العينة بأٰڈا نادره جدا

 : آراء المسئول؈ن اݍݰɢومي؈ن بوزارة اݍݱݮ:
ً
 راȊعا

مليون زائر ࢭʏ عام  ٢٫٥دد الܸݵم للزوار داخل البوابة والذى تجاوز من الصعوȋات الۘܣ واجɺت المسار الالك؅فوɲي عدم تحمل البوابة الع

 ه١٤٣٦

 :توصيات الدراسة

التوسع ࢭʏ برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة لتغطية الطلب الم؅قايد عليه ، فعڴʏ وزارة اݍݱݮ زʈادة أعداد اݝݵيمات اݝݵصصة  -١

 قدر الامɢان.لɺذا ال؄فنامج، وكذلك العمل عڴʄ التقارب ب؈ن اݝݵيمات واݍݨمرات 

 وʈحقق الفائدة المرجوة من ال؄فنامج -٢
ً
 الابقاء عڴʄ المسار الالك؅فوɲي لأنه أك؆ف عدلا

 دمج حصص Ȋعض الشرɠات بɢامل عددɸا ل؄فنامج منخفض التɢلفة. -٣

إعادة النظر ࢭʏ أجور العامل؈ن بالشرɠات ࢭʏ برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة لأن Ȋعض الشرɠات Ȗستحضر عمالة بأقل الاجور  -٤

 عڴȊ ʄعض اݍݵدمات.
ً
 للعمل ࢭʏ ال؄فنامج مما يؤثر سلبا

 نحو عدم الاعتناء الɢامل ببعض  -٥
ً
النظر ࢭʏ شɢاوي الشرɠات من تدɲي أسعار اݍݱݮ منخفض التɢلفة مام يدفعɺم قدما

 اݍݵدمات أو تقديمɺا بصورة منقوصة لݏݱݨاج.

م لݏݱݮ ، تق؅فح الدراسة أن تقوم وزارة اݍݱݮ بتحوʈل لوحظ وجود أعداد لم Ȗستغل ࢭʏ ال؄فنامج العام حۘܢ ٰڈاية ف؅فة التقدي -٦

تلك الأماكن اݝݵصصة لل؄فنامج العام والۘܣ لم Ȗستغل لأخر وقت إڲʄ برنامج اݍݱݮ منخفض التɢلفة لتلبية الطلب الم؅قايد 

 عليه.

ݍݱݨاج ࢭʏ ال؄فنامج ضرورة إيجاد حل لمشكلات دورات المياه بمشعر مزدلفة حيث باتت تمثل مشɢلة عامة ب؈ن مختلف فئات ا -٧

وغ؈ف ال؄فنامج، وتق؅فح الدراسة التوسع الرأ؟ۜܣ ࢭʏ بناء أدوار متعددة فوق دورات المياه لزʈادة عددɸا لݏݰد من زمن الانتظار 

 امامɺا.

كذلك أܷݰت مشɢلة مياه الشرب مشɢلة عامة بمشعر مزدلفة المقدس فالساعات الۘܣ يقضٕڈا اݍݱݨاج فٕڈا ʇعانون من  -٨

اه الشرب ، فتق؅فح الدراسة توجيه القائم؈ن عڴʄ العمل اݍݵ؈في بأن يقوموا بتوزʉع مياه شرب بمزدلفة، أو نقص حاد ࢭʏ مي

 ارسال وايتات لسقاية اݍݱݨاج ࢭʏ مزدلفة لݏݰد من استغلال باǿڥʏ المياه ونقصɺا.

 إحɢام الرقابة عڴʄ شرɠات النظافة ࢭʏ أماكن سكن اݍݱݨاج، والمتاȊعة المستمرة لɺم. -٩

م بصيانة اݝݵيمات وسكن اݍݱݨاج بوقت ɠاف والتأكيد عڴʄ عمل توصيلات المياه بصورة ممتازة وكذا التكيفات الاɸتما  -١٠

 والصرف الصڍʏ وغ؈فɸا من اݍݵدمات الأخرى.


