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  واقع اقتصاديات الحج والعمرة، ومقترحات تنميتها 

 رامي إبراهيم عكاشة ،محمد الطيب سعيد أدم، ء إسماعيل سجينيرقاسجيني، إسماعيل إبراهيم  
  مركز السجيني للاستشارات الاقتصادية والإدارية والترجمة

 :مݏݵص البحث
ا، يفد ࢭʏ موسم اݍݱݮ اݍݱݮ الركن اݍݵامس من الاسلام ɸو مناسبة ديɴية اجتماعية تحقق الكث؈ف من المنافع الديɴية والدنيوʈة معً 

(وأذن ࢭʏ الناس باݍݱݮ :ميع أطراف الدنيا وأصقاعɺا لʋشɺدوا منافع لɺم وʈطوفوا بالبʋت العتيق. يقول سبحانه وȖعاڲʄ المسلمون من ج

يأتوك رجالا وعڴɠ ʄل ضامر يأت؈ن من ɠل فج عميق، لʋشɺدوا منافع لɺم وʈذكروا اسم الله ࢭʏ ايام معلومات عڴʄ ما رزقɺم من ٭ڈيمة 

 اݍݱݮ. سورة ٢٨ية آباǿس الفق؈ف) وا مٔڈا وأطعموا الالاɲعام فɢل

ثار الاقتصادية وذلك من خلال البحث العام عن الآ وتحاول ɸذه الورقة التعرف بصورة عامة عڴʄ اقتصاديات اݍݱݮ وسبل تنميْڈا،

ݱݨاج ومشارʉع المقدمة لݏ من خلال استعراض الواقع الراɸن والمستقبڴʏ لݏݵدمات اشرة الۘܣ يحدٯڈا اݍݱݮ بالمملكة المباشرة  وغ؈ف المب

ماكن المقدسة من مرافق وɴȋية تحتية ومشارʉع ذات صلة ࢭʏ منافذ قدوم اݍݱݨاج وأثرɸا عڴʄ زʈادة اسȘيعاب اݍݱݨاج وتحليل تطور الأ 

م، وتحليل تطور أعداد اݍݱݨاج ٢٠٢٠س؅فاتيجية التحول الوطۚܣ إلسعودية عڴʄ تلك المشارʉع ࢭʏ ظل ݯݨم انفاق المملكة العرȋية ا

اݝݵتلفة خلال السنوات السابقة والأعداد المتوقعة من ݯݨاج الداخل واݍݵارج Ȋعد انْڈاء مشارʉع التطوʈر ، وتحليل عوائد  وتوزʉعاٮڈم

نفاق اݍݱݨاج عڴʄ أɸم القطاعات الاقتصادية من نقل إݱݨاج وأنماطɺا اݝݵتلفة، وتوزʉع اݍݱݮ من خلال التعرف عڴʄ معدلات انفاق اݍ

ɸا، وأثر ذلك عڴʄ زʈادة الطلب عڴʄ مختلف السلع واݍݵدمات المقدمة لݏݱݨاج، واɲعɢاساته عڴʄ الاقتصاد وإسɢان وȖغذية وɸدايا وغ؈ف 

 الكڴʏ للمملكة العرȋية السعودية.

مستوى العمالة والȘشغيل ومساɸمة اݍݱݮ ࢭʏ إتاحة فرص العمل وȖشغيل وتوظيف العمالة المواطنة، وزʈادة  اوتȘناول الورقة أيضً 

ستغلال الموارد المتاحة والمزايا الɴسȎية واݍݵ؄فات الم؅فاكمة الۘܣ تتمتع ٭ڈا المملكة ࢭɸ ʏذا اݍݨانب ، ومن ثم Ȗستعرض مستوى الدخل، وا

الورقة بإيجاز أɸم المعوقات والمشاɠل الۘܣ تواجه القطاعات الاقتصادية اݝݵتلفة المشاركة ࢭʏ شع؈فة اݍݱݮ، وتقديم Ȋعض التوصيات 

ساɸمة ࢭʏ التغلب عڴʄ تلك المعوقات والمشاɠل بما يمكن من Ȗسɺيل شع؈فة اݍݱݮ للمسلم؈ن قاطبة وȋنا يؤدي إڲʄ والمق؅فحات التطوʈرʈة للم

دا٬ڈا، وࢭʏ نفس الوقت تحقق عوائد أتحس؈ن مستوى جودٮڈا ورفع مؤشرات دعم اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا المملكة إڲʄ ضيوف الرحمن و 

لضيوف الرحمن، والمساɸمة ࢭʏ تنوʉع مصادر الدخل حسب الاس؅فاتيجية المستقبلية مجزʈة ݍݨميع القطاعات الۘܣ تقدم تلك اݍݵدمات 

 للمملكة.

 :تمɺيد
اݍݱݮ الركن اݍݵامس من الاسلام ɸو مناسبة ديɴية اجتماعية تحقق الكث؈ف من المنافع الديɴية والدنيوʈة معا، يفد ࢭʏ موسم اݍݱݮ 

ذن ࢭʏ الناس باݍݱݮ أ(و :فع لɺم وʈطوفوا بالبʋت العتيق. يقول سبحانه وȖعاڲʄ المسلمون من جميع أطراف الدنيا وأصقاعɺا لʋشɺدوا منا
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يأتوك رجالا وعڴɠ ʄل ضامر يأت؈ن من ɠل فج عميق، لʋشɺدوا منافع لɺم وʈذكروا اسم الله ࢭʏ أيام معلومات عڴʄ ما رزقɺم من ٭ڈيمة 

 .اݍݱݮسورة ٢٨ية آف) الاɲعام فɢلوا مٔڈا وأطعموا الباǿس الفق؈

ɲعم الله عڴɸ ʄذه البلاد المقدسة الۘܣ توجد ٭ڈا أوقد ،ضيوف الرحمن إڲʄ من يقوم بخدمْڈم والاɸتمام بأمرɸم خلال ف؅فة اݍݱݮ وʈحتاج 

ɸلɺا من يتوڲʄ خدمة ضيوفه وȖسɺيل اداء أه عليه الصلاة والسلام، حيث جعل قبلته ومɺبط خاتمة رسالاته إڲʄ الȎشرʈة وأفضل رسل

 ٔڈم وسكٔڈم وتنقلاٮڈم خلال اقامْڈم ࢭʏ أشɺر اݍݱݮ.ɲسكɺم، ومن خلال توف؈ف ام

ثار الاقتصادية وذلك من خلال البحث العام عن الآ وتحاول ɸذه الورقة التعرف بصورة عامة عڴʄ اقتصاديات اݍݱݮ وسبل تنميْڈا،

ݏݵدمات المقدمة لݏݱݨاج ومشارʉع المباشرة وغ؈ف المباشرة الۘܣ يحدٯڈا اݍݱݮ بالمملكة ، من خلال استعراض الواقع الراɸن والمستقبڴʏ ل

تطور الاماكن المقدسة من مرافق وɴȋية تحتية ومشارʉع ذات صلة ࢭʏ منافذ قدوم اݍݱݨاج وأثرɸا عڴʄ زʈادة اسȘيعاب اݍݱݨاج وتحليل 

ݱݨاج )، وتحليل تطور أعداد اݍ٢٠-٢٠ݯݨم انفاق المملكة العرȋية السعودية عڴʄ تلك المشارʉع ࢭʏ ظل برنامج التحول الوطۚܣ (

وتوزʉعاٮڈم اݝݵتلفة خلال السنوات السابقة والأعداد المتوقعة من ݯݨاج الداخل واݍݵارج Ȋعد انْڈاء مشارʉع التطوʈر ، وتحليل عوائد 

اݍݱݮ من خلال التعرف عڴʄ معدلات انفاق اݍݱݨاج وأنماطɺا اݝݵتلفة ، وتوزʉع انفاق اݍݱݨاج عڴʄ أɸم القطاعات الاقتصادية من نقل 

Ȗان وɢالاقتصاد وإس ʄاساته عڴɢعɲمختلف السلع واݍݵدمات المقدمة لݏݱݨاج، وا ʄادة الطلب عڴʈز ʄا، وأثر ذلك عڴɸدايا وغ؈فɸغذية و

 الكڴʏ للمملكة العرȋية السعودية.

 تاحة فرص العمل وȖشغيل وتوظيف العمالة المواطنة، وزʈادةإعمالة والȘشغيل ومساɸمة اݍݱݮ ࢭʏ مستوى ال اوتȘناول الورقة أيضً 

ض مستوى الدخل، واستغلال الموارد المتاحة والمزايا الɴسȎية واݍݵ؄فات الم؅فاكمة الۘܣ تتمتع ٭ڈا المملكة ࢭɸ ʏذا اݍݨانب ، ومن ثم Ȗستعر 

الورقة بإيجاز أɸم المعوقات والمشاɠل الۘܣ تواجه القطاعات الاقتصادية اݝݵتلفة المشاركة ࢭʏ شع؈فة اݍݱݮ، وتقديم Ȋعض التوصيات 

ا يؤدى إڲʄ مميل شع؈فة اݍݱݮ للمسلم؈ن قاطبة ات التطوʈرʈة للمساɸمة ࢭʏ التغلب عڴʄ تلك المعوقات والمشاɠل بما يمكن من Ȗسɺوالمق؅فح

دا٬ڈا، وࢭʏ نفس الوقت تحقق عوائد أتحس؈ن مستوى جودٮڈا ورفع مؤشرات دعم اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا المملكة إڲʄ ضيوف الرحمن و 

س؅فاتيجية المستقبلية ɸمة ࢭʏ تنوʉع مصادر الدخل حسب الإ دم تلك اݍݵدمات لضيوف الرحمن، والمسامجزʈة ݍݨميع القطاعات الۘܣ تق

 للمملكة.

 :أɸمية اقتصاديات اݍݱݮ
 ومن الناحية الاقتصادية فɺو حدث،ڲʄ يوم الدين إذن الله إسلام لذا فɺو مستمر بة الديɴية ɸو الركن اݍݵامس ࢭʏ الإ اݍݱݮ من الناحي

وقد تمتد ،مباشرة أو غ؈ف مباشرة تتعلق بالمنخرط؈ن والمشارك؈ن فيه ࢭʏ البʋئة الۘܣ يجري ࢭʏ محيطɺا  ثارآالاقتصاد ولɢل حدث ࢭʏ علم 

 أت عالم اليوم، وʈتطلب ɸذا اݍݰدث خرى ࢭʏ ظل ال؅فابط ࢭʏ اقتصادياأثار لȘشمل مناطق تلك الآ
ً
وخدمات تقدمɺا المملكة  عمالا

 ɸم اݍݱݨاج.و لعرض وجانب الطلب (اݍݰɢومة والقطاع اݍݵاص) تمثل جانب ا

وɸو ما تȘناوله المباحث التالية من  ؟ɲشطة الۘܣ تصنع ɸذا اݍݰدث من الناحية الاقتصادية وما ɸو ݯݨمɺا وواقعɺا الراɸنفما  أɸم الأ

 ɸذه الورقة. 

 :قطاع النقل
 أاݍݱݨاج من بلداٰڈم إڲʄ المملكة  قلساسية نأج، وʉسْڈدف النقل ࢭʏ اݍݱݮ بصورة وڲʄ الۘܣ يتلقاɸا اݍݱݨاالنقل ɸو اݍݵدمة الأ 

ً
 ثم إڲʄ ولا

ڲʄ المدينة المنورة ثم نقلɺم إڲʄ منافذ مغادرٮڈم للمملكة، وتتطلب إشاعر المقدسة، وكذلك نقلɺم من و مكة المكرمة وترحيلɺم مٔڈا إڲʄ الم

المساندة لɺا، والۘܣ Ȗشمل خدمات ات ساسية واݍݵدمف الرحمن تتمثل ࢭʏ خدمة النقل الأ عملية النقل ɸذه تقديم عدة خدمات إڲʄ ضيو 

ساطيل نقل اݍݱݨاج، وخدمات نقل عفش اݍݱݨاج، واستقبال اݍݱݨاج منذ قدومɺم إڲʄ المملكة وتودʇعɺم عند مغادرٮڈم أدارة وصيانة إ

 إڲʄ بلداٰڈم.
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ݳ النقاط التالية س؅فاتيجية النقل بالمركبات ذات السعات الكب؈فة ݨاج عڴʄ اݍݰافلات بصورة رئʋسة حسب إوʉعتمد نقل اݍݱ ،وتوܷ

 ɸم الاسȘثمارات ࢭɸ ʏذا القطاع.ݯݨم أ

  ʏموسم اݍݱݮ حواڲ ʏعمل ࢭʇثماراٮڈ ٢٠Șال. ١٠أك؆ف من  األف حافلة تبلغ اسʈمليارات ر 

  ʏلفته حواڲɢال سعودي ( ٦٫٥دخل مؤخر قطار المشاعر المقدسة والذي تبلغ تʈي.١٫٨مليار رɢʈمليار دولار امر ( 

السرʉع الذي يرȋط ب؈ن مكة المكرمة والمدينة المنورة الذي يمر بمحافظة جدة وɸو تحت الاɲشاء مشروع قطار اݍݰرم؈ن  

.
َ
 حاليا

ݳ اݍݨدول التاڲʏ أعداد اݍݱݨاج القادم؈ن ع؄ف المنافذ  وأما بالɴسبة للنقل اڲʄ المملكة فيوܷ

جواًبحراًبراًالسنة
1429131,353       22,843        1,575,645        
1430110,942       24,716        1,478,307        
1431117,363       12,916        1,669,322        
1432128,350       14,969        1,684,876        
1433113,020       17,930        1,621,982        
143472,535         14,898        1,292,098        
143559,204         13,999        1,315,850        
143637,771         12,923        1,334,247        

المصدر: الكتاب الاحصائي السنوي

الحجاج القادمون حسب طريقة القدوم  
خلال الفترة 1429-1436هـ

 
ݳ اݍݨدول ان النقل اݍݨوي ɸو المɺيمن عڴ   وأيوܷ

ُ
فا القادمون عن طرʈق البحر خلال الف؅فة خ؈ʄ نقل اݍݱݨاج ثم القادمون برا

 ɸـ.١٤٣٦ـ ١٤٢٩

 :الإسɢانقطاع 
ڲʄ جدة عڴʄ معظم ،بالإضافة إوȖستحوذ مدن اݍݱݮ الثلاث مكة المكرمة والمدينة المنورة  ،ɸم اݍݵدمات المقدمة لݏݱݨاجʇعت؄ف الإسɢان أ

ݳ اݍݨ،الاسȘثمارات ࢭʏ قطاع الفنادق والشقق المفروشة واسɢان اݍݱݨاج  المفروشة حسب درجة  دول التاڲʏ عدد الفنادق والشققوʈوܷ

 للɺيئة العامة للسياحة وال؅فاث الوطۚܣ:  التصɴيف طبقًا

ʏيف ࢭɴلدرجة التص 
ً
 مكة المكرمة والمدينة المنورة ومدينة جدة عدد الفنادق والوحدات الفندقية طبقا

 إجماڲʏ المملكة المدينة المنورة جدة مكة المكرمة التصɴيف

 139 25 15 42 نجوم ٥فنادق 

 140 12 6 44 نجوم ٤فنادق 

 409 43 29 264 نجوم ٣فنادق 

 312 49 16 155 فنادق نجمتان

 845 186 6 573 فنادق نجمة واحدة

ʄ13 0 2 0 وحدات سكنية درجة أوڲ 

 1399 7 231 6 وحدات سكنية درجة ثانية

 2016 29 214 26 وحدات سكنية درجة ثالثة
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 644 61 43 67 د أدɲىوحدات سكنية ح

 511 0 10 0 الشقق الفندقية

 39 0 3 0 ال؇قل السياحية

ʏ6467 412 575 1177 الإجماڲ 

 

 ɲسب الفنادق العاملة ࢭʏ المناطق الثلاث لإجماڲʏ الوحدات الفندقية للمملكة

 المدينة المنورة جدة مكة المكرمة  

 %18 %11 %30 نجوم ٥فنادق 

 %9 %4 %31 نجوم ٤فنادق 

 %11 %7 %65 نجوم ٣فنادق 

 %16 %5 %50 فنادق نجمتان

 %22 %1 %68 فنادق نجمة واحدة

ʄ0 %15 %0 وحدات سكنية درجة أوڲ% 

 %1 %17 %0 وحدات سكنية درجة ثانية

 %1 %11 %1 وحدات سكنية درجة ثالثة

 %9 %7 %10 وحدات سكنية حد أدɲى

 %0 %2 %0 الشقق الفندقية

 %0 %8 %0 ال؇قل السياحية

من خلال اݍݨدول؈ن السابق؈ن نجد أن ɲسبة الفنادق العاملة ࢭʏ مكة المكرمة تحتل النصʋب الأك؄ف من عدد الفنادق العاملة  

 .المدينة المنورة ومن ثم مدينة جدةࢭʏ المملكة تلٕڈا 

ا عدا مدينة جدة، حيث إن لمنورة فيمالوحدات الفندقية المفروشة لا تمثل ɲسبة كب؈فة بالɴسبة للمكة المكرمة والمدينة ا 

ن الوحدات السكنية المفروشة تحتاج إڲʄ لوحدات السكنية المفروشة، كذلك لأ الاحتياجات من ا عدد الفنادق ʇغطي 

 مساحات أك؄ف ࢭʏ التصميم.

  ١١٧٧عدد الفنادق والمɴشآت الۘܣ تحتوي عڴʄ شقق فندقية بلغ  
ً
ة جده ࢭʏ مدين ٥٧٥ࢭʏ مكة المكرمة بʋنما بلغ  امɴشأة وفندق

 ࢭʏ المدينة المنورة. ٤١٢و

، وجلب اسȘثمارات  ٧٥بـ أسɺم تنظيم السوق الفندقية ࢭʏ المملكة ࢭʏ دخول شرɠات فندقية عالمية  
ً
 جديدا

ً
بليون  ١٤٣بـ فندقا

  .رʈال للأعوام الأرȌعة المقبلة

شɺد القطاع و ، وڲʄالمرتبة الأ عڴʄ مكة المكرمة Ȗستحوذ ࢭʏ المئة، و  ٦٧ن متوسط معدل الإشغال للغرف ࢭʏ الفنادق بلغ إ 

  الف؅فة الماضية.ࢭʏ الاسȘثمارات خلال  اا مȘسارعً الفندࢮʏ نموً 

 ࢭʏ  ٣٣بليون رʈال مقارنة بـ ١٣٩، تجاوز ݯݨم الاسȘثمار الفندࢮʏ ࢭʏ المملكة العام الماعۜܣ »الɺيئة«ا لإحصاء ووفقً  
ً
بليونا

غرفة  ٢٤٫٤٨٠برج، ستضيف أك؆ف من  ١٠٠المكرمة يتجاوز  أن إجماڲʏ المشارʉع الفندقية تحت الإɲشاء ࢭʏ مكةم، و ٢٠٠٥

 فندقية، 
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بليون رʈال، وأٰڈا  ١٨٫٣ن المشارʉع الفندقية ࢭʏ العاصمة المقدسة الۘܣ سʋتم تدشئڈا خلال العام؈ن المقبل؈ن تصل إڲʄ إ 

 .سȘشɢل إضافة مɺمة عڴʄ مستوى خدمات الضيافة المقدمة لضيوف بʋت الله اݍݰرام

 الܶݰيةقطاع اݍݵدمات  

ة المنورة والمشاعر المقدسة كما ب؈ن مكة المكرمة والمدين خلال المɴشآت الܶݰية الموزعة  تتوڲʄ المملكة توف؈ف اݍݵدمات الܶݰية من

ݳ اݍݨداول التالية.ت  وܷ

 

 ɸـ١٤٣٦المɴشآت الܶݰية ࢭʏ موسم ݯݮ 

الاجماليالمدينة المنورةالمشاعر المقدسةمكة المكرمةالمرافق
            14              6           -             8مستشفيات دائمة

              8           -              8          -مستشفيات موسمية
            44            13           -           31مراكز صحية دائمة

            96              6            78           12مراكز صحية موسمية
       4,985       1,376       1,102      2,507 أسرة مستشفيات

  المصدر: الكتاب الاحصائي السنوى
 ɸـ١٤٣٦-١٤٢٩العاملون الܶݰيون خلال موس׿ܣ ݯݮ 

%1436%1429الفئة
17.2%        20.54,533%3,563اطباء

28.2%        33.47,441%5,804هيئة تمريض
8.2%        10.52,160%1,830فئات طبية مساعدة

20.7%        11.45,460%1,990فئات فنية غير طبية 
20.0%        18.75,264%3,256اداريون
5.7%        5.41,501%939اخرون

100.0%     100.026,359%17,382الاجمالي
  المصدر: الكتاب الاحصائي السنوى

 طبʋب وممرض. ɸ١٧٬٣٨٢ـ حواڲʏ ١٤٢٩لعاملة عام جماڲʏ القوى الܶݰية ابلغ إ 

 .حاجًا ٦٧٦ما يخدمه الطبʋب الواحد متوسط  

 .حاجًا ٤١٥مرض أو الممرضة الواحد متوسط ما يخدمه الم 

 .حاجًا ١٣٦١لمساعدة متوسط ما يخدمه الفرد من الفئات الطبية ا 

 مرض.طبʋب وم ɸ٢٦٬٣٥٩ـ حواڲʏ ١٤٣٦جماڲʏ القوى الܶݰبة العاملة عام بلغ إ 

 .حاجًا ٤٣٠ما يخدمه الطبʋب الواحد بلغ متوسط  

 .حاجًا ٢٦٢ما يخدمه الممرض الواحد متوسط  

 .حاجًا ٢٥٦الفئات الطبية المساعدة متوسط ما يخدمه الفرد من  

 :عاشةقطاع التغذية والإ 
عاشة بالمملكة يبلغ اع الأغذية والإ ،وȖش؈ف التقديرات إڲʄ  أن ݯݨم قطɸم القطاعات الۘܣ تخدم اݍݱݨاج الاغذية والإعاشة من أ قطاع

 ʏ٣٧٫٥حواڲ  ʏحواڲ ʄستحوذ منطقة مكة المكرمة عڴȖ ،الʈال تمثل  ٧٫٥مليار رʈالمملكة %٢٠مليار ر ʏمن إجماڲ. 
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 :قطاع اݍݵدمات الأمنية

مليار رʈال  ٤-٢ت؅فاوح ب؈ن ط تتوڲʄ حɢومة المملكة جميع اݍݵدمات الأمنية المقدمة لݏݱݨاج منذ القدوم وحۚܢ المغادرة بتɢاليف ࢭʏ المتوس

 .سنوʈًا

 :ماكن المقدسةالبɴية التحتية ومشارʉع تطور الأ  قطاع
حداث نقلة اف الب؅فول مما أدى إڲʄ إنفاق عڴʄ مشارʉع البɴية التحتية والمرافق العامة واݍݵدمات منذ عقود طوʈلة Ȋعد اكȘشبدأ الإ 

ملكة العديد من ɸذه رمة والمدينة المنورة/ وخلال السنوات الأخ؈فة طورت المحضارʈة كب؈فة ࢭʏ جميع أوجه اݍݰياة ࢭʏ منطقة مكة المك

 ɸمɺا عڴʄ سȎيل المثال ولʋس اݍݰصر المشارʉع التالية:المشارʉع من أ

 .وتصرʈف السيول ࢭʏ المشاعر المقدسة مشروع خيام اسɢان اݍݱݨاج بɢل من مۚܢ وعرفات، 

 مدينة مكة المكرمة. والطرق الدائرʈةيار رʈال واستكمال البɴية التحتية مل ٦٠عمار مكة المكرمة بتɢلفة تزȋد عڴʄ مشروع إ 

 .مشروع قطار المشاعر المقدسة، و اݍݰديث مشروع جسر اݍݨمرات 

 حواڲʏ إڲʄ بتɢلفة تصل المشارʉع المساندةو توسعة اݍݰرم المɢي الشرʈف والمتمثلة ࢭʏ الساحات الشمالية والمسڥʄ والمطاف،  

 .مليار رʈال ٣٠٠

بلغت تɢلفة المرحلة الاوڲʄ فقط  ݍݱݨاج والمعتمرʈناݵدمة تطوʈر مطار الملك عبد العزʈز الدوڲʏ ليصبح أك؄ف مطار ݍ مشروع 

 ʏال. ٢٧حواڲʈمليار ر 

  ʏلفة تصل حواڲɢ٦٠٫١مشروع م؅فو مكة بت  ʏلفة تصل حواڲɢال، مشروع م؅فو جدة بتʈال. ٤٥مليار رʈمليار ر 

 .مليار رʈال ١١٠تصل حواڲʏ اݍݰرم؈ن السرʉع بتɢلفة  مشروع قطار 

السياحة بالمملكة خدمة اݍݱݨاج والمعتمرʈن والزوار وتطوʈر المرافق والبۚܢ الأساسية لقطاع  مر لصاݍݳȖعمل ɸذه المشارʉع ࢭʏ ٰڈاية الأ و 

مليار رʈال خلال  ٢٠٠ن نفاق المباشر عڴʄ المشارʉع أك؆ف موقد تجاوز الإ  اݍݱݮ والعمرةɸمɺا قطاع السياحة الديɴية الممثلة ࢭʏ قطاع ومن أ

 السنوات الاخ؈فة.

تناولت ɸذه الورقة بصورة عامة ࢭʏ النقاط السابقة الواقع الراɸن للتجɺ؈قات واݍݵدمات الۘܣ توفرɸا المملكة من قبل القطاع العام 

ر ومɢونات جانب فما ɸو ݯݨم وتطور جانب الطلب المسْڈدف بɢل عناص ،واݍݵاص وɸو ما يمثل جانب العرض ࢭʏ المصطݏݳ الاقتصادي

 العرض، ɸذا ما سوف Ȗستعرضه الورقة بصورة عامة ࢭʏ اݍݨزئية التالية:

 :تطور أعداد اݍݱݨاج
وݯݨاج اݍݵارج بɴسبة  %٥٠نȘيجة لأعمال التوسعة ࢭʏ اݍݰرم المɢي فقد اتبعت وزارة اݍݱݮ سياسة تخفيض عدد ݯݨاج الداخل بɴسبة 

بɴسبة ɸـ ١٤٣٧مليون عام ɸ١٫٨ـ اڲʄ حواڲʏ ١٤٢٨مليون عام  ٢٫٥ݍݱݨاج من حواڲʏ حۘܢ انْڈاء تلك الأعمال، لذلك انخفض عدد ا %٢٠

) ʏا%٣٫٠ -بلغت حواڲʈًل التالي؈ن:) سنوɢكما يتܸݳ من اݍݨدول والش ، 

عدد الحجاجحجاج الخارجحجاج الداخلالسنة
1428 746,511 1,707,814          2,454,325 

1429 679,008 1,729,841          2,408,849 

1430 699,313 1,613,965          2,313,278 

1431 989,798 1,799,601          2,789,399 

1432 1,099,522 1,828,195          2,927,717 

1433 1,408,641 1,752,932          3,161,573 

1434 600,718 1,379,531          1,980,249 

1435 696,185 1,389,053          2,085,238 

1436 567,876 1,384,941          1,952,817 

1437 537,537 1,325,372          1,862,909 

المصدر: الهيئة العامة للاحصاء ـ احصاءات الخح 1437هـ 

تطور أعداد الحجاج

خلال الفترة 1428-1437هـ
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أعداد الحجاجتطور 
هـ1437-1428خلال الفترة 

 
مليون حاج  ɸ١٫٤ـ) ارتفع إجماڲʏ عدد اݍݱݨاج من حواڲʏ ١٤٣٣-١٤٢٩خلال السنوات اݍݵمس السابقة لسياسة التخفيض ( 

 ʏحواڲ ʄمليون حاج ب ٣٫٢اڲ ʏسبة نمو بلغت حواڲɴا %٧٫٠ʈًسنو 

  ʏعدد ݯݨاج اݍݵارج من حواڲ ʏنما ارتفع إجماڲʋ١٤٢٩مليون حاج عام  ١٫٧ب ʏحواڲ ʄـ اڲɸسبة ١٤٣٣مليون حاج عام  ١٫٨ɴـ بɸ

 ʏا %٠٫٣نمو بلغت حواڲʈًـ.١٤٣٣-١٤٢٩خلال الف؅فة  سنوɸ 

  ʏعدد ݯݨاج الداخل من حواڲ ʏنما ارتفع إجماڲʋ١٤٢٩ف حاج عام أل ٦٧٩ب ʏحواڲ ʄـ اڲɸـ١٤٣٣مليون حاج عام  ١٫٤ɸ  سبةɴب

 ʏا %٢٠نمو بلغت حواڲʈًـ.١٤٣٣-١٤٢٩خلال الف؅فة  سنوɸ 

 :التطور المتوقع لأعداد اݍݱݨاج

 ايون ونصف إڲʄ مليون؈ن ونصف سنوʈً زʈادة عدد اݍݱݨّاج النظامي؈ن (الداخل واݍݵارج) من مل) ٢٠-ʇ٢٠سْڈدف برنامج التحول الوطۚܣ (

تقاق عڴʄ ذلك تم اش وȋناءً  %٧٫٦٣عدل نمو سنوي حواڲʏ ، ولتحقيق ذلك يجب أن ينمو عدد اݍݱݨاج بمتوسط مɸـ١٤٤١ابتداءً من عام 

 ɸـ١٤٤٧ -١٤٣٨عداد اݍݱݨاج خلال الف؅فة  اݍݨدول التاڲʏ لتقدير تطور أ

عدد الحجاجحجاج الخارجحجاج الداخلالسنة
1438 578,556 1,426,510          2,005,066 

1439 596,156 1,535,366          2,131,522 

1440 596,156 1,652,529          2,248,685 

1441 596,156 1,778,632          2,374,788 

1442 596,156 1,914,358          2,510,514 

1443 596,156 2,060,442          2,656,598 

1444 596,156 2,217,673          2,813,829 

1445 596,156 2,386,902          2,983,058 

1446 596,156 2,569,044          3,165,200 

1447 596,156 2,765,086          3,361,242 

المصدر: تقديرات مركو السجيني للاستشارات

التطور المتوقغ لأعداد الحجاج

خلال الفترة 1438-1447هـ
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 :عوائد اݍݱݮ 
عڴʄ ذلك يمكن  رʈال تقرʈبًا خلال موسم اݍݱݮ، وȋناء ٨٬٠٠٠لمتوسط حواڲʏ انفق ࢭʏ الدراسات المɴشورة إڲʄ أن اݍݰاج يȖش؈ف الكث؈ف من 

ݳ العوائد المتوقعة لݏݱݮ خلال الف؅فة   ɸـ.١٤٤٧-١٤٣٨اشتقاق اݍݨدول التاڲʏ والذي يوܷ

عوائد الحجعدد الحجاجالسنة
1438 2,005,066        16,040,530 

1439 2,131,522        17,052,177 

1440 2,248,685        17,989,478 

1441 2,374,788        18,998,305 

1442 2,510,514        20,084,114 

1443 2,656,598        21,252,781 

1444 2,813,829        22,510,628 

1445 2,983,058        23,864,460 

1446 3,165,200        25,321,603 

1447 3,361,242        26,889,938 

المصدر: تقديرات مركو السجيني للاستشارات

العوائد المتوقعة للحج 

خلال الفترة 1438-1447هـ

 
 ɸـ.١٤٣٨مليار رʈال عام  ɸ١٧٫١ـ إڲʄ حواڲʏ ١٤٣٨مليار رʈال عام  ١٦٫٠ن ترتفع عوائد اݍݱݮ من حواڲʏ يتوقع أ 

 ɸـ.١٤٤٤مليار رʈال عام  ɸ٢٢٫٥ـ، ثم إڲʄ حواڲʏ ١٤٤٢مليار رʈال عام  ٢٠٫١وائد اݍݱݮ لتبلغ حواڲʏ تتصاعد ع 

  ʏٰڈاية ف؅فة التقدير. ٢٦ثم تبلغ العوائد حواڲ ʏال ࢭʈمليار ر 
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مليون ریال 

المتوقع لعوائد الحجتطور ال
هـ1447-1438خلال الفترة 

 
 :تحليل إنفاق اݍݱݨاج

نفاق من إجماڲʏ الإنفاق، يليه الإ  %ʏ٤٠ لغ ɲسȎته حواڲسɢان حيث تباج عڴʄ عدة قطاعات ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ قطاع الإ يتوزع إنفاق اݍݱݨ

 ʏالنقل والمواصلات والذي يمثل حواڲ ʄدايا الذي يمثل الانفاق علٕڈا حوا%٣١عڴɺثم ال ، ʏالإنفاق، ثم الإ  %١٤ڲ ʏمن إجماڲ ʄنفاق عڴ

 .نفاق اݝݵتلفةعڴʄ أوجه الإ  %٥، وحواڲʏ %١٠يمثل حواڲʏ  الغذاء والذي
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السكن
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توزيع انفاق الحجاج على القطاعات الاقتصاية

 
 :د السعوديأثر إنفاق اݍݱݨاج عڴʄ الاقتصا

 ʄرفع مستوى الطلب عڴ ʄقة مباشرة أو غ؈ف مباشرة حيث يؤدي إڲʈشطة الاقتصادية بطرɲيحفز إنفاق اݍݱݨاج جميع القطاعات والأ

مختلف السلع واݍݵدمات المقدمة لݏݱݨاج، وȋالتاڲʏ عڴʄ الاقتصاد الكڴʏ للمملكة العرȋية السعودية، وȖشمل آثار إنفاق اݍݱݨاج جميع 

 يمر ٭ڈا اݍݱݨاج ولا يقتصر عڴʄ الأماكن المقدسة فقط. المناطق الۘܣ

 :زʈادة الطلب عڴʄ الرʈال والاحتياطات
ا عڴȖ ʄعزʈز قيمته ࢭʏ سوق العملات، وȌساɸم تدفق يجابيً دي ȊسȎب طلب اݍݱݨاج له مما ي؅فك أثرًا إيرتفع الطلب عڴʄ الرʈال السعو 

 الاحتياطات النقدية للمملكة من العملات الاجنȎية.العملات الأجنȎية عڴʄ المملكة خاصة الدولار ࢭȖ ʏعزʈز 

 :زʈادة الطلب عڴʄ السلع واݍݵدمات
مختلف دول العالم مما يɢون يرتفع الطلب عڴʄ جميع السلع واݍݵدمات بالمملكة نȘيجة للطلب المباشر علٕڈا من قبل ملاي؈ن اݍݱݨاج من 

 ا يؤدي إڲȖ ʄܨݨيع الصناعات والانتاج.حسب مختلف الطباǿع والعادات الاسْڈلاكية مم طلبًا متنوعًا

 :رفع مستوى التوظيف والȘشغيل
يؤدي قدوم ملاي؈ن اݍݱݨاج إڲʄ المملكة خلال ف؅فة محددة إڲʄ زʈادة مستوى التوظيف ࢭʏ المؤسسات والمɴشآت المرتبطة باݍݱݮ، وʈرتفع 

وʈخلق اݍݱݮ فرص توظيف واسعة باعتباره أɸم  مستوى التوظيف عڴʄ العمالة الموسمية بصورة كب؈فة ȊسȎب طبيعة اݍݱݮ الموسمية،

 ʏبالمملكة حواڲ ʏبالمملكة، حيث يبلغ ݯݨم العمالة بالقطاع السياڌ ʏونات القطاع السياڌɢسْڈدف ٢٠٢٠مليون وظيفة عام  ١٫٧مʉم، و

 ʏمنظومۘܣ اݍݱݮ والعمرة خلال الف؅فة القادمة. ٤٠برنامج التحول الوطۚܣ توف؈ف حواڲ ʏب ࢭʈألف فرصة تدر 

 :جذب الاسȘثمار الأجنۗܣ

  .ʏالقطاع الفندࢮ ʏثمار الأجنۗܣ خاصة ࢭȘية بما يوفره من مزايا مܨݨعة للاسȎثمارات الأجنȘجذب الاس ʏم اݍݱݮ ࢭɸساʇ 

 :زʈادة مستوى الدخل

 تاج.نرتفع مستوى الدخل ݍݨميع عناصر الإ نȘيجة للطلب الفعال عڴʄ مختلف السلع واݍݵدمات ورفع مستوى الȘشغيل والتوظيف ي

 :الاستفادة من المزايا الɴسȎية
 Ȋعد عام، وʈرفع كفاءة Ȗشغيل المɴشآت ݮ مناسك ديɴية مستمرة بإذن الله إن اݍݱحيث إ

ً
ڲʄ يوم القيامة فɺو يراكم من اݍݵ؄فات عاما

 لɴشاط السياڌʏ بالمملكة.عڴʄ ا رʈة بالمملكة، مما ينعكس ايجابيًاالاقتصادية، وʈبۚܣ الكفاءات مما ʇعزز من مستوى فعالية الموارد الȎش

 :أɸم التحديات والمعوقات



 ٩١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

يواجه قطاع اݍݱݮ Ȋعض التحديات والمعوقات الۘܣ تحد من الاستفادة من الفرص الكب؈فة الɢامنة رغم استمرارʈة اݍݱݮ منذ أك؆ف من 

١٤٠٠ :ʏم تلك التحديات بصورة موجزة التاڲɸسنة، ومن أ 

 :تذبذب عدد اݍݱݨاج
يع الدول الاسلامية لزʈادة حصْڈا من عدد اݍݱݨاج نȘيجة للزʈادة السɢانية إلا أن ɸناك العديد من اݝݰددات رغم الطلب الكب؈ف من جم

تقليل عدد اݍݱݨاج Ȋعض السنوات  نًا إڲʄالۘܣ Ȗعوق زʈادة عدد اݍݱݨاج مٔڈا محددات Ȗشغيلية وأمنية واقتصادية وسياسية تؤدي أحيا

 أو ɠلɺا خلال تلك السنوات.ɲشطة ما يؤدي إڲʄ تحقيق خسائر لبعض الأم

ʄعدم الاستفادة الاقتصادية المثڴ: 
نȘيجة للكث؈ف من العوامل اݍݵارجية والداخلية لا يتم استغلال الموارد الۘܣ يȘيحɺا موسم اݍݱݮ بالصورة المثڴʄ لʋس ݍݨانب مقدمي 

ة لɺم من خلال المنافسة العادلة، والعمل اݍݵدمات بل حۘܢ لݏݱݨاج أنفسɺم من ناحية الȘشغيل الكفء الذي ʇساɸم ࢭʏ تقليل التɢلف

 الطوڤʏ للمسلم؈ن.

 :مستوى كفاءة العمالة
اݍݨɺد ڲɸ ʄدر الكث؈ف من الوقت و ءة العمالة لعدة أسباب مما يؤدي إʇعاɲي الȘشغيل الفعال ࢭȊ ʏعض خدمات اݍݱݨاج من عدم كفا

 عڴʄ زʈادة عدد اݍݱݨاج ࢭʏ المواسم التالية. والتأث؈ف سلبيًا

 :تقليدية لݏݱݮالنظرة ال
سلام يحث عڴʄ الاستفادة الديɴية من تطوʈره كصناعة سياحية من غ؈ف إفراط أو تفرʈط رغم أن الإ تحد النظرة التقليدية لݏݱݮ 

 والدنيوʈة من موسم اݍݱݮ.

 :النواڌʏ الܶݰية
م دية عڴʄ مستوى العالم مما يحتشار الأوȋئة والأمراض المعȘتؤدي Ȋعض النواڌʏ الܶݰية إڲʄ التأث؈ف السلۗܣ عڴʄ موسم اݍݱݮ مثل ان

و التأث؈ف عڴʄ اسْڈلاك Ȋعض المنتجات مما يحقق خسائر لبعض الأɲشطة التجارʈة أو وقف تدفق اݍݱݨاج من Ȋعض الدول أو الأقاليم أ

 اݍݵدمية Ȋعض المواسم.

 :التحديات التوعوʈة والثقافية
ʈمختلف مستوȋات والثقافات والعادات وɺتج عٔڈا كث؈ف من الأحيان الإ ات التعليفد اݍݱݨاج من مختلف اݍݨɴبات يم يʋخلال بال؅فت

 التنظيمية Ȗعوق زʈادة أعداد اݍݱݨاج خلال السنوات التالية ݍݵوفɺا من تكرارɸا وɸو ما يخل بالȘشغيل الاقتصادي الكفء للموسم.

 :التوصيات والمق؅فحات التطوʈرʈة

قات الۘܣ ɠانت تؤثر عڴʄ موسم اݍݱݮ وتحد من الاستفادة الديɴية والدنيوʈة استطاعت المملكة التغلب عڴʄ الكث؈ف من التحديات والمعو 

، مثل الزحام والتدافع وɸدر الوقت واݍݨɺد، ولكن لا يزال ɸناك الكث؈ف من النواڌʏ المناسبة العظيمة والمستمرة دومًاالقصوى من ɸذه 

 التɢلفة.التطوʈرʈة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ الȘشغيل الفعال ورفع مستوى اݍݨودة وتقليل 

سب اɢاستغلال الطلب الفعال لتحقيق مم شارة إڲʄ أن ɸذه الورقة لا Ȗسْڈدف الاɸتمام بالاستغلال الاقتصادي البحت بمعۚܢوتجدر الإ 

مɢان ࢭʏ تقديم Ȋعض من ذلك Ȗسْڈدف المساɸمة بقدر الإ  مادية من خلال رفع تɢلفة اݍݱݮ ݍݱݨاج الداخل واݍݵارج، بل عڴʄ العكس

ل؄فنامج التحول  اʈقلل التɢلفة ࢭʏ نفس الوقت تحقيقً لتحقيق الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة بما يدعم الكفاءة و  التوصيات العامة

 ).٢٠٢٠الوطۚܣ (



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٩٢

 

 :زʈادة عدد اݍݱݨاج
 لمدىاوɸو ما يمكن تحقيقه عڴʄ  إتاحة الفرصة لعدد كب؈ف من المسلم؈ن لأداء مناسك اݍݱݮ والعمرة، تتمثل أحد اɸداف برنامج التحول 

سلامية فذ اݍݱݮ، حيث ترغب معظم الدول الإ القص؈ف والمتوسط والطوʈل Ȋعد انْڈاء الأعمال التطوʈرʈة بمكة المكرمة والمدينة المنورة ومنا

ɸمكن بالإدارة الفعالة تحقيق أʈادة حصْڈا من عدد اݍݱݨاج وʈز ʏعارض بحيث يرتفع عدد اݍݱݨاج داف المملكة والدول الإ ࢭȖ سلامية دون

 نظيم والأفɢار المبتكرة.بالت

 :الاستفادة الاقتصادية القصوى 
إن التعاون والتɴسيق المستمر مع اݍݨɺات الداخلية واݍݵارجية لمعاݍݨة المعوقات الۘܣ تحد من استغلال الموارد الۘܣ يȘيحɺا موسم اݍݱݮ 

قتصادي الأمثل وɸو ما يتماءۜܢ مع الɺدف حۘܢ مرحلة الوصول للاستغلال الا ف يرفع من مستوى الكفاءة تدرʈجيًابالصورة المثڴʄ سو 

 ʏي ل؄فنامج التحول المتمثل ࢭɲات الثاɠات مع إتنفيذ شراɠادة الدخل الناتج من الشراʈس؅فاتيجية فعّالة مع القطاع اݍݵاص، من خلال ز

 .%١٧إڲʄ  %١مليون رʈال، ورفع عدد الشراɠات الفاعلة مع القطاع اݍݵاص من  ١٩٠إڲʄ  ٨٠القطاع اݍݵاص من 

 :رفع مستوى كفاءة العمالة
ࢭʏ تحقيق الɺدف أعلاه (الȘشغيل الاقتصادي الأمثل) وتؤدي إڲʄ تجنب ɸدر الوقت واݍݨɺد وɸو ما  تلعب كفاءة العمالة دورًا أساسيًا

 ʏدف الثالث المتمثل ࢭɺادة عدد المسيتماءۜܢ مع الʈمنظومۘܣ اݍݱݮ والعمرة، من خلال ز ʏلدى العامل؈ن ࢭ ʏتفيدين من رفع مستوى الوڤ

  ٤٠آلاف إڲʄ  ٧برامج التدرʈب من العامل؈ن من 
ً
 .ألفا

 الأجنۗܣ:Ȗܨݨيع الاسȘثمار 

ʇساعد الاسȘثمار الأجنۗܣ بالإضافة للتدفقات الرأسمالية المباشرة ࢭʏ إدخال وتطبيق طرق إدارة جديدة وȖشغيل العمالة المواطنة لذا من 

العمل عڴȖ ʄسɺيل دخول الشرɠات ذات القدرة والسمعة اݍݨيدة ݍݵدمة ضيوف المɺم دراسة معوقات الاسȘثمار الأجنۗܣ ࢭʏ اݍݱݮ و 

 ʏي ل؄فنامج التحول المتمثل ࢭɲدف الثاɺو ما يتماءۜܢ مع مع الɸات اس؅فاتيجية فعّالة مع القطاع اݍݵاصالرحمن وɠتنفيذ شرا. 

 :Ȗغي؈ف النظرة التقليدية لݏݱݮ
صناعة سياحية تراڤʏ الاعتبارات الديɴية وتحقيق الأɸداف الشرعية مع الاستفادة يجب Ȗغ؈ف النظرة التقليدية لݏݱݮ حۘܢ يتم تطوʈره ك

 الديɴية والدنيوʈة من موسم اݍݱݮ.

 :مشاركة الدول الاسلامية ࡩʏ تɢلفة اݍݱݮ
اد تقليل تɢلفة اݍݱݮ وزʈادة أعد عدم الاعتماد عڴʄ المملكة فقط ࢭʏسلامية ࢭʏ تحمل Ȋعض تɢاليف اݍݱݮ و تؤدي مشاركة الدول الإ 

اݍݱݨاج، وʈمكن ࢭʏ المرحلة الأوڲʄ أن تɢون المشاركة بالتɴسيق مع المملكة ࢭʏ تحمل تɢاليف توعية اݍݱݨاج ࢭʏ دولɺم وتحمل تɢاليف Ȋعض 

 ݍݸ.....إيفاد Ȋعثات طبية ات السعودية أو إالنواڌʏ الܶݰية مثل تطعيم اݍݱݨاج ࢭʏ دولɺم بالتɴسيق مع البعثات والسفار 

 :اɸم نتائج البحث
عداد اݍݱݨاج والمعتمرʈن وتلاࢭʏ مخاطر لاقتصادية والۘܣ Ȗعمل عڴʄ زʈادة أبداعات والابتɢارات التقنية ام حزمة من الإ تقدي .١

 وسلبيات الكثافة المɢانية والزمنية اݝݰدودت؈ن. 

 ى الاستقلال الأمثل للموارد المتاحة لݏݱݮ والعمرة وضع خطط وȋرامج ٮڈدف اإ .٢

 اݍݱݮ والعمرة. تحف؈ق الطلب الɢامن عڴʄ خدمات  .٣

 العالمية المثڴʄ لإدارة اݍݰشود.  ترفع كفاءة العامل؈ن واݍݵدمات بالمواصفا .٤

 خلق شراɠات محلية وخارجية للإفادة من اݍݵ؄فات والتقنيات المعاونه ݍݵدمات اݍݱݮ والعمرة.  .٥


