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دراسة ميدانية موسم د بعاد الاجتماعية والنفسية لإدارة وتنظيم الحشوالأ 
  هـ١٤٣٧حج 

 أحمد حاتم قاضي ،حمد محمد هلالي، أنل عثمافاض، الرحمن عبدالله محمد عبد 
  ن الشريفين لأبحاث الحج والعمرةمعهد خادم الحرمي 

 :مݏݵص البحث
Ȗعد دراسة مشɢلة اݍݰشود من الدراسات المɺمة الۘܣ  ٱڈتم ٭ڈا علماء العلوم الاجتماعية والطبيعية عڴʄ حد سواء، وأصبحت موضع 

ʏذه التقاء كث؈ف من الباحث؈ن والمتخصص؈ن ࢭɸ  م اݍݨميع بخ؄فاته وɺسʋلة ه حول تقديم ئراآالعلوم، لɢذه المشɺلاسيما اݍݰلول والمق؅فحات ل

نفاق، ماكن العامة مثل : الملاعب، والأ ث نȘيجة للازدحام والتدافع ࢭʏ الأ Ȋعد أن أصبحت ɸذه الظاɸرة، من الظواɸر اݝݨتمعية الۘܣ  تحد

ٕڈية، والأماكن الديɴية وغ؈فɸا، وما من شك، Ȗعد مدن اݍݱݮ الديɴية من أɸم الأماكن الۘܣ  ومحطات القطارات والمواصلات، والأماكن ال؅فف

 يحدث فٕڈا ظاɸرة اݍݰشود كما يحدث ࢭʏ مكة المكرمة والمشاعر المقدسة عڴʄ سȎيل المثال ࢭʏ اݍݱݮ من ɠل عام.

  المملكة العرȋية السعودية اɸتمامً ولقد أعطت ا
ً
 ٣٠٠ݍݰشود، ࢭʏ السنوات الأخ؈فة ,فلقد أنفقت ما يزʈد عن Ȋعملية إدارة وتنظيم ا امݏݰوظ

مليون دولار لتحس؈ن إجراءات سلامة اݍݱݨاج ومستعينة Ȋعلماء الرʈاضيات والɺندسة والكمبيوتر، لإجراء دراسات  حول نظم اݝݰاɠاة 

اڤʏ والسلوكيات الȎشرʈة سواء أɠانت ونماذج اݍݰشود خلال  مواسم اݍݱݮ والعمرة والۘܣ  يرتبط ٭ڈا كث؈ف من أنماط التفاعل الاجتم

 
ً
 ليه الدراسة اݍݰالية لتحليله عڴʄ المستوʈ؈ن النظري والميداɲي (الام؄فيقى).إوɸذا ما Ȗسڥʏ  ،أو سلوكيات إيجابية أو سلبية  اأنماط

الۘܣ  Ȗشɢل عملية إدارة تȘبلور أɸداف الدراسة وغايْڈا ࢭʏ دراسة الوضع الراɸن ݝݨموعة الأȊعاد الاجتماعية والثقافية والسلوكية 

 ʏآراء اݍݱݨاج من أجل تقديم أنماط ونماذج واقعية لإدارة اݍݰشود والتفاعل الاجتماڤ ʄوتنظيم اݍݰشود وذلك من خلال التعرف عڴ

والسلوك الȎشرى الأمثل ࢭʏ المرحلة الراɸنة والمستقبلية. كما سعت لتقديم Ȋعض المق؅فحات وتطوʈر عملية تنظيم اݍݰشود من خلال 

 رؤʈة علماء الاجتماع (سوسيولوجيا اݍݰشود) وعلم النفس الاجتماڤʏ لدراسة السلوك الȎشري خلال موسم اݍݱݮ.

 محاور الدراسة:
 مفɺوم اݍݰشود وȖعرʈفاته وأنواعه. .١

 النظرʈات والنماذج العلمية المفسرة لݏݰشود. .٢

 
ً
 : النظرʈات السيɢولوجية التقليدية.أولا

 لتقليدية.النظرʈات السوسيولوجية ا ايً ثان

 : نظرʈات ونماذج علم النفس الاجتماڤʏ اݍݰديث.اثالثً 

 س؅فاتيجية المنݤݨية للدراسة.الإ  .٣

 النتائج والتوصيات. .٤

 مفɺوم اݍݰشد وȖعرʈفاته: -١
: التعرʈف اللغوي لݏݰشد:

ً
 أولا

 اݍݨمع.، معۚܣ اݍݰشد ࢭʏ التعاون أو دعوا فأجابوا مسرع؈ن ، ɸذا فعل ʇستعمل ࢭʏ )١(فلقد جاء ࢭʏ "لسان العرب" -١



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٦٠

 

 كما جاء ࢭʏ "اݝݵتار الܶݰاح" معۚܣ اݍݰشد ࢭʏ تحشدوا أو عندي حشد من الناس. -٢

 اجتمعو فأما ࢭʏ "الم݀ݨم الوسيط"  -٣
ً
 اا وخفوا ࢭʏ التعاون والقوم حشدً معۚܣ حشد ࢭʏ ضرعɺا، والقوم أو اݍݨند حشودا

 .)٢(جمعɺم

 فٕڈا الناس. ، اݝݰاشد : اݝݰافل يحȘشد)٣(وࢭʄ المنجد ࢭʏ اللغة العرȋية والاعلام -٤

ب؈فة ، ɸو اجتماع مجموعة ك)٤(أما ࢭʏ اللغة الإنجل؈قية، فنجد عڴʄ سȎيل سالمثال معۚܢ ɠلمة اݍݰشد جاء ࢭʏ قاموس أكسفورد -٥

 ، وʈضغط وʉعيق ɠل مٔڈم عڴʄ الآخر، نȘيجة الزحام والكثافة العددية الكث؈فة.امن الناس بصورة متقارȋة جدً 

 : التعرʈف الاصطلاڌʏ لݏݰشد:اثانيً 

 .)٥(تتعدد Ȗعرʈفات اݍݰشد الاصطلاڌʏ حسب وجɺة نظر العلماء والباحث؈ن ومٔڈا عڴʄ سȎيل المثال

ɸو مجموعة من الأفراد الذين يحȘشدون بصورة مباشرة أو مؤقته وʈوجد بئڈم  اف؈قيقيً : اݍݰشد ȖMaciverعرʈف ماكيفر -١

 نوع من الاتصال غ؈ف المنتظم.

 د ɸو تجميع عدد مناسب من الأفراد حول قضية أو اɸتمام مش؅فك يجمع بئڈما.: اݍݰش ȖKimball Youngعرʈف ɠامبل يونج -٢

ن نحدد Ȗعرʈفنا الاصطلاڌʏ لݏݰشد ࢭʏ ضوء اɸتمامات الدراسة اݍݰالية عڴʄ اݍݰشود ࢭʏ اݍݱݮ: بأن اݍݰشد ɸو تجمع أʈمكن و وȋإيجاز، 

لوكية مش؅فكة تتمثل ࢭʏ أداء المناسك الديɴية (فرʈضة عدد من الأفراد (اݍݱݨاج) ࢭʏ ف؅فة معينة ولدٱڈم اɸتمامات وأɸداف وأنماط س

 اݍݱݮ) عڴʄ ح؈ق مɢاɲي مع؈ن ɸو المشاعر أو المناطق المقدسة.

 أɸم المفاɸيم المرتبطة باݍݰشود: -

) الكثافة واݍݰشد ٥( : Mass Hysteria) الɺست؈فيا اݍݨماعية ٤:( Panic) الɺلع ٣( : Riots) الشغب ٢( : Mobs) الغوغاء ١(

& Crowd Density : )اݍݰ؈ق الܨݵظۜܣ واݍݰشد ٦ (Personal Space & Crowding)٦(: 

 تصɴيف اݍݰشود وأنواعɺا: 

ومن خلال تحليل ال؅فاث لظاɸرة اݍݰشود كظاɸرة اجتماعية ونفسية، توجد عدة انواع وتصɴيفات لݏݰشود وۂʄ كما حددɸا عالم النفس 

 :)٧(عڴʄ النحو التاڲH.Blumer ʏالاجتماڤɸ ʏرȋرت بلومر

 : Convention Crowds) اݍݰشود الاتفاقية ٢( : Casual Crowds) اݍݰشود العابرة ١(

 : Acting Crowds) اݍݰشود الفاعلة ٤(        : Expressive Crowds) اݍݰشود التعب؈فية ٣(

 :)٩(gionSpritial or Reli) اݍݰشود الروحية أو الديɴية ٦(                :)٨(Protest Crowd) اݍݰشود اݝݰتجة٥(

 النظرʈات والنماذج العلمية المفسرة لݏݰشود: -٢
 
ً
 : النظرʈات السيɢولوجية التقليدية:أولا

 :جوستاف لوȋون ونظرʈة العدوي  -١

 تم؈قت آراء لوȋون، بأٰڈا ناقشت قضايا متعددة ارتبطت باݍݰشود مثل:

 
ً
 ڴʏ:عواطف اݍݰشود وأخلاقياٮڈا وخصائصɺا العامة وانفعالاٮڈا وʈتمثل ذلك ما ي :أولا

 الانفعالات وسرعْڈا. .١

 سرعة تأث؈ف اݍݰشود وعدوي الانȘشار. .٢

 عواطف اݍݨماɸ؈ف ومدى تܸݵمɺا وȌساطْڈا وعلاقْڈا بمستوي المسئولية. .٣

 Ȗعصب اݍݰشود ونزعْڈا اݝݰافظة. .٤

قية وʈقصد أخلاقيات اݍݨماɸ؈ف ب؈ن الغرائز السلبية والايجابية والقيم ومدي اح؅فامɺا للأعراف والتقاليد الاجتماعية الأخلا .٥

٭ڈا التفاɲي، والاخلاص، وال؇قاɸة، والتܸݰية، بالذات وحب العدالة، وɸذا ما يؤكد عليه لوȋون بضرورة دراسة "روح 

 اݍݰشود".  
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 أفɢار اݍݨماɸ؈ف أو اݍݰشود وȖشمل: :اثانيً 

 الأفɢار الطارئة الۘܣ تحدث تحت تأث؈ف الݏݰظة. .١

 أي العام، والأفɢار الديɴية والاجتماعية.الأفɢار الأساسية وȖشمل: البʋئة، والوراثة، والر  .٢

 خيال اݍݰشود وȖشكيل ثقافْڈا ووعٕڈا. .٣

 : وȖشمل: العرق، والتقاليد الموروثة والزمن، والمؤسسات ال؅فبوʈة والتعليمية. المشɢلة لآراء اݍݰشود (اݍݨماɸ؈ف)العوامل  :اثالثً 

 .)١٠( فɢار والعقائدقيادي اݍݰشود ووسائل الاقناع وآليات العدوي لانȘشار الأ  اراȊعً 

 :Convergence Theoryفلوʈد ال؄فت ونظرʈة التقارب  -٢

، ومن ɸذا المنطلق، فإن نظرʈة التقارب تري أن اݍݰشود اك الذى ʇسلكه منفردً يؤكد أل؄فت أن سلوك الفرد ࢭʏ اݍݰشد ɸو نفس السلو 

عية والمɺنية والذين يحرصون عڴʄ وزʈادة قوة أفعالɺم تتɢون من مجموعة من الأفراد والمتماثل؈ن من حيث المɢانات والمراكز الاجتما

ɺشاطɲيخرى، تؤكد آراء ال؄فت أنه لا يمأم من خلال اݍݰشد ذاته. من ناحية وɲأنه سلوك غ؈ف عقلا ʄكن وصف سلوك اݍݰشد عڴ 

Irrational ،م ومعتقداٮڈم الموجودɺع؄فون عن قيمʇ ذا ما ينطبق أيضً خاصة أن أفراد اݍݰشدɸالواقع، و ʏي  اة ࢭǿرد فعل الغوغا ʄعڴ

Mob reaction  يɲأنه نتاج عقلا ʄعد عڴʇ الذيRational Product ١١(، كما يوصف بأنه نتاج منطقي لشعور مجموعة كب؈فة من الأفراد(. 

 :Sentiments Theoryوليام ماكدوجال ونظرʈة العواطف  -٣

اɲي ومجموعة الغرائز والعواطف الۘܣ تدفعه إڲʄ قيام سلوكيات ɲسʏ تفس؈فه للعلاقات ب؈ن السلوك الإسɺامات ماكدوجال ࢭإترجع أɸمية 

وأفعال معينة ࢭʏ حياته اليومية، والميول الفطرʈة لدي الاɲسان مثله مثل بقية اݝݵلوقات الأخرى الۘܣ Ȗسڥʏ إڲʄ البقاء مع أɸمية وجود 

 ؛ܣ Ȗعزز من عمليات اݍݰياة والبقاءدود الأفعال الۘالاستعداد البيولوڊʏ الوراȜي. علاوة عڴʄ ذلك، اɸتم ماكدوجال بتفس؈ف السلوك ور 

 .)١٢(ɲسان واݍݰيوان عڴʄ حد سواءڈا ɠل من الإفالغرائز ۂʏ اݝݰرك الأول للسلوك وɠل ɲشاط حرɠي وعقڴʏ وʉش؅فك فٕ

 : Psychoanalysis Theoryسيجموند فروʈد ونظرʈة التحليل النفؠۜܣ -٤

الذى  Collective Psychologyلتأسʋس علم النفس اݍݨماڤʏ  اعلميً  االلاشعور واقعً سɺامات فروʈد ࢭʏ التحليل النفؠۜܣ والشعور و إȖعد 

عڴʄ أساسه استطاع فروʈد وغ؈فه من علماء النفس اݍݰديث دراسة واقع العقليات والسلوكيات المتغ؈فة ࢭʏ أوروȋا وظɺور علم دراسة 

ذين ركزوا عڴʄ دراسة اݍݰشود من خلال تصɴيفات فروʈد للنفس اݍݨماɸ؈ف أو اݍݰشود. وɸناك كث؈ف من اݝݰلل؈ن النفسي؈ن المعاصرʈن ال

.(ʄأنا الأعڴ) و ال(أنا) ، وال ،(وɸ)والܨݵصية وتم؈قه ب؈ن ال 

وʈطلق اݍݨماح إڲʄ ال(أنا الأدɲى(  ʇSuperegoستطيع أن ʇغ؈ف من نفوذ ال(أنا) الأعڴʄ  –حسب تصورات فروʈد  –وȋإيجاز، فإن اݍݰشد 

يحرك الأفعال والطاقات للأفراد واݍݨماعات وتظɺر الأشياء المكبوتة من غرائز وعواطف داخل سيɢولوجيات ل Primitive Ego(ال"ɸو") 

 .)١٣(أو ܧݵصيات لتع؄ف عن واقع جديد من الأɲشطة والسلوك

 النظرʈات السوسيولوجية التقليدية:

١- ʏة الشعور أو الضم؈ف اݍݨمڥʈايم ونظرɠاميل دورCollective Consciousner : 

رر Ȋعض اݝݰلل؈ن لدراسة اݍݨماɸ؈ف أو الشعوب، إن مɺمة علم الاجتماع عند دورɠايم ركزت عڴʄ عدة حقائق أساسية اɸتم ٭ڈا كما يق

س بدراسة الفرد واݍݨماعة ومدى العلاقة المتبادلة بئڈما. ومن ناحية أخرى، تظɺر كتابات اميل دورɠايم العلاقة المتبادلة ب؈ن عل׿ܣ النف

 .)١٤(Social Psychologyت الأوڲʄ لظɺور ما ʇعرف Ȋعلم النفس الاجتماڤʏ والاجتماع والبدايا

، كما يري ليكس 
ً
يجاȌي لݏݰشود تظɺر الدور الإ  Sociology of Religionأن كتابات دور ɠايم ࢭʏ علم الاجتماع الديۚܣ  Luckesوأخ؈فا

Crowds  ية والبعد عن اإلاسيماɴتقبل النظم الدي ʄذا ذا تحول سلوك اݍݰشود إڲɸاݝݨتمعات البدائية ، و ʏية الۘܣ توجد ࢭɴلمعتقدات الدي

 .)١٥(Ritual Theoryعند تحليله لنظرʈة دور ɠايم عن العقائد والشعائر  T .Parsonsما أكد عليه تالɢوتبارسونز

٢-  ʏة الفعل الاجتماڤʈماكس في؄ف : نظرSocial Action Theory : 
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 ʏرة اݍݰشود عامة وࢭɸإطار  تحليلنا لظا ʄر خلاوࢭɺل العقود الأخ؈فة للاستفادة من اݍݱݮ خاصة ، ي؅فكز تحليل  ال؅فاث العل׿ܣ الذى ظ

 سɺامات ماكس في؄ف بصورة خاصة عن:إ

١-  ʏة الفعل والسلوك الاجتماڤʈنظرSocial Action Behavior. 

 .Sociology of Religionسوسيولوجيا الدين  -٢

ج الفي؄في، وɸو أن في؄ف لم يحصر السوسيولوجيا الديɴية ࢭʏ تفس؈ف ضيق للظاɸرة الديɴية ا، ما يمكن أن نخلص إليه من ɸذا النتائعمومً 

ݳ كيف يوجه السلوك الديۚܣ بقية الɴشاطات الإɲسانية، والاقتصادية، والسياسية ، والقانونية..  من أجلɺا بالذات، وإنما حاول أن يوܷ

 أخلاقيً  اتوكيف يحدد مواقف ذ
ً
 .)١٦(دوره ࢭʏ الشئون الدنيوʈةا يطبق بأصول ديɴية سلوɠا

 :   Theory of Social Groupجورج سيمل ونظرʈة اݍݨماعة الاجتماعية  -٣

 ساسʋت؈ن وɸما:أʈة لɺا من خلال تناولنا لقضʋت؈ن تصورات سيمل الۘܣ ترتبط ٭ڈذه القضايا والموجɺات الفكر 

 
ً
 اݍݨماعة الاجتماعية والتفاعل الاجتماڤʏ. أولا

 ود.سوسيولوجيا اݍݰش اثانيً 

المؤسسات تظɺر تحليلات سيمل عن اݍݨماعة والتفاعل الاجتماڤʏ نمط أشɢال اݍݨماعات الاجتماعية الۘܣ  تȘشɢل وɠافة التنظيمات و 

ات من تنظيم الدولة حۘܢ جماعات الانحراف واݍݨرʈمة أو العصابات وغ؈فɸا من العديد من صور وأشɢال اݍݨماعا الاجتماعية بدءً 

ɺذا ما ظɸر أيضً الاجتماعية، و ʏالتنافس، إا ࢭɠ ʏشاراته عن اݍݰشود كجماعات اجتماعية، حيث يوجد بئڈا نوع من التفاعل الاجتماڤ

 والتعاون، والصراع.

وعن مفɺوم  Imitation Lawsأما ࢭʏ كتابات سيمل المتأخرة عن اݍݰشود فلقد استعان بكتابات ومفاɸيم ج؄فيل تارد عن قوان؈ن التقليد 

 ʏش الاجتماڤʇالتعاSociality  ذا ما حرص عليهɸأسيمل للتعب؈ف عن اݍݰشود وقدرٮڈا و ʄون جماعات اجتماعية وتقوم عڴɢو رغبْڈا لت

أو  Purely Sociological Phenomenaالعلاقات المتبادلة ب؈ن الأفراد، كما حاول أن يصف اݍݰشود كظاɸرة سوسيولوجية خالصة 

 .)١٧(ɠوحدة اجتماعية تقوم عڴʄ علاقات تبادلية

 رʈات ونماذج علم النفس الاجتماڤʏ اݍݰديث:نظ

 نماذج قياس الأȊعاد الاجتماعية والنفسية لݏݰشد: -١

و رايȘسمان  ʇDeawxعكس تحليل ال؅فاث العل׿ܣ لعلماء النفس الاجتماڤʏ ظɺور عدد من النماذج التصورʈة مثل نماذج دوكس 

Wrightsman الۘܣ تطرح لفرضيات أو لنماذج اف؅فاضية لدراسة اݍݰشود :ʏذه النماذج كما يڴɸو 

 )١٨( نماذج اݍݰشود

 

 النȘيجة اݝݰتملة Ȋعيدة المدي الاستجابة المباشرة مصدر الضغط ࢭʏ كثافة عالية الفرضية م

١ 

نموذج التحمل فوق 

 Overloadالطاقة (

Model( 

ا ࢭʏ مسافة ن جدً ياحȘشاد أناس كث؈ف 

 ا من Ȋعضɺمضيقة وقرʈب؈ن جدً 

م تجنب الاتصال الاجتماڤʏ، عد

 الانȘباه إڲʄ الاشارات الاجتماعية
 اɲܦݰاب معتاد

٢ 
 نموذج الإيثار

Arousal Model 

تحدث الإيثارة السيɢولوجية 

والفسيولوجية (نȘيجة حدوث تقارب 

مɢاɲي يؤثر عڴʄ العلاقات ونمط 

الܨݵصية نȘيجة ɸذا التقارب المɢاɲي 

 
ً
ا وزʈادة أثره التوقعات لما يحدث خوف

 غ؈ف المؤكدة)

داء لبعض الاعمال تحس؈ن الا 

الȎسيطة وتدɲي مستوي الأداء 

المعقد أو الاعمال والمɺام 

 الصعبة

 ااحتمالاته غ؈ف متوقعة ٰڈائيً 

٣ 
نموذج التداخل 

)Interference Model( 

إعاقة الناس للوصول إڲʄ الɺدف أو  

 التداخل بɴشاطات معيقة
 عدوان، اɲܦݰاب إحباط، عنف، عدوان



 ٦٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

٤ 
 Controlنموذج الضبط (

Model( 

عدم القدرة عڴʄ ضبط مصادر 

 التحمل الزائدة من اݍݰشود والتدخل
 إتɢالية اɲܦݰاب ، عنف

٥ 

نموذج تنظيم اݍݵصوصية 

)Privacy Regulation 

Model( 

 اتصالات اجتماعية مكثفة

البحث عن اݍݵصوصية من 

خلال السلوك الشفوي وغ؈ف 

 الشفوي 

أعراض ضغوط، عدم تم؈ق 

 الɺوʈة الذاتية

٦ 
 Overالتكدس ( نموذج

Staffing( 

ࢭʏ المواقف السلوكية ɸناك اكتظاظ 

 Ȋشري أك؆ف من الأدوار الاجتماعية

 ʏالمشاركة ، نقص ࢭ ʏنقص ࢭ

 الواقعية
 اغ؅فاب

 : An Equilibrium Model of Human Response To Crowdingنموذج التوازن للاستجابات الȎشرʈة لݏݰشود
 

، وذلك ضمن .StoklsDالاجتماڤʏ الأمرʈكي؈ن ࢭʏ جامعة نورث ɠارولينا وɸو دانيال ستوɠلسʇعرض ɸذا النموذج أحد علماء النفس 

ݳ العلاقة المتبادلة ب؈ن الفرد ࢭʏ اݍݰشود والبʋئة اݝݰيطة به باعتبارɸا من أɸم الوحدات  اɸتماماته المتعددة بدراسة اݍݰشود، حيث يوܷ

ɸرة اجتماعية، كما Ȗسɺم البʋئة المɢانية ࢭʏ عمليات فɺم وإدراك أفراد الأساسية الۘܣ يمكن من خلالɺا دراسة ظاɸرة اݍݰشود كظا

 :)١٩( اݍݰشود الۘܣ  يتم تقسيمɺا إڲʄ قسم؈ن وɸما

 
ً
 : اݍݵصائص الف؈قيقية الاجتماعية.أولا

 : اݍݵصائص والسمات الفردية.ثانيًا

 
 نموذج التوازن للاستجابات الȎشرʈة لݏݰشود

 اݍݰديثة لݏݰشود: سيكولوجية-نماذج ونظرʈات السوسيو 
 نظرʈة المعاي؈ف الطارئة. .١

 نظرʈة القيمة المضافة أو الضغوط البنائية. .٢

 نظرʈة الɺوʈة الاجتماعية. .٣

 : Emergent Norms Theoryنظرʈة المعاي؈ف الطارئة  -١
 Collectiveوك اݍݨماڤʏالسل :ࢭʏ كتا٭ڈما Ȋعنوان L.Killion، ولوʉس كيلايون  R. Turnerجاءت ɸذه النظرʈة ࢭʏ تحليلات ɠل من رالف ت؈فنر

Behavior كما عاݍݮ نيل سملسر،N.Semleser كتاب ʏضرورة تحليل الواقع  هࢭ ʄة عڴʈذه النظرɸ حيث ركزت ،ʏة السلوك اݍݨماڤʈعن نظر

ليلة ونفسية ق –ابط اجتماعية الفعڴʏ لݏݰشود وȋاعتبارɸا ظاɸرة اجتماعية ونفسية. وأن اݍݰشود ࢭʏ بداية ɲشأٮڈا أو انحلالɺا لدٱڈا رو 

 Keyولكن ما تلȎس أن تتɢون اݍݰشود، تظɺر مجموعة من الأفراد القيادي؈ن أو ما يطلق علٕڈم حسب تصورات ɸذه النظرʈة  ا ،جدً 

Members م باݍݰشود واق؅فاح مجموعة من الأفعال الملائمة والمنظمة لسلوك جميع ن ، الذين ٱڈتموɸن الذين ما  بأدوارʈالأفراد الأخر



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٦٤

 

ذه الأفعال أو الأوامر أو الاق؅فاحات، كما يȘبع ɸذه القيادات حسب النظرʈة مجموعة من اݍݨزاءات الۘܣ  Ȗعدّ بمثابة أن يȘبعوا ɸ ن يلبثو 

 .)٢٠( القواعد المعيارʈة اݍݨديدة لسلوك اݍݰشد

 : Value- added or Structural Strain Theoryنظرʈة القيمة المضافة أو نظرʈة الضغوط البنائية  -٢

اقتصادي، Ȗش؈ف  –كمɺفوم–أن السلوك اݍݨمڥʏ لݏݰشود يحدث من خلال عملية القيمة المضافة. فالقيمة المضافة  ʇʄش؈ف سملسر إڲ

فإن الثمن  لٔڈاǿي. فعندما ɲش؅في سلعة معينةنتاج حۘܢ أن تصل إڲʄ المنتج اࢭɠ ʏل خطوة أو عملية من عملية الإ إڲʄ القيمة الۘܣ تضاف 

فالسعر  واد اݍݵام إڲʄ منتج مع؈ن، ومن ثمنتاج تحول المتدخل فٕڈا. فɢل خطوة ࢭʏ عملية الإ ام الۘܣ بالطبع يɢون أك؆ف من قيمة المواد اݍݵ

ة ʇشمل القيمة المضافة إڲʄ المواد اݍݵام والۘܣ تتضمن اجماڲʏ تɢلفة (العملية الانتاجية). علاوة عڴʄ ذلك، فɢل خطوة إنتاجية تɢون م؅فتب

 لانتاج قبل توف؈ف المواد اݍݵام لإنتاج السلع.عڴʄ الأخرى، حيث لا يمكن بداية عملية ا

وȋإيجاز، طرح سملسر فكرته عن السلوك اݍݨمڥʏ من خلال رؤʈته الاقتصادية للقيمة المضافة، وذلك من خلال تحليله ست فئات 

ݳ كيفية تɢوʈن السلوك اݍݨمڥʏ عڴʄ غرارɺ(محددات) ɠل مٔڈا تتضمن مجموعة من اݍݵطوات الم لقيمة المضافة تفس؈فه ل مة الۘܣ توܷ

 :)٢١( شار إليه ࢭʏ اݍݨدول التاڲʇʏوɸذا ما 

 محددات الضغوط البنائية

)١( 

 البنائية السبȎية

Structural 

Conduciveness 

)٢( 

 الضغوط البنائية

Structural Strain 

)٣( 

 Ȗعميم المعتقدات

Generalized 

Beliefs 

)٤( 

 العوامل العاجلة

Precipitating 

Factors 

)٥( 

ن أجل اݍݰراك م

 الفعل

Mobilization Par 

Action 

)٦( 

ممارسة الضبط 

ʏالاجتماڤ 

Exercise of Social 

Control 

 : Social Identity Theoryنظرʈة الɺوʈة الاجتماعية  -٣
اɲي الۘܣ خلال الثمانʋنات من القرن الماعۜܣ (العشرʈن)والعقود الأوڲʏ من القرن اݍݰاڲʏ ظɺرت تحليلات كث؈فة عڴʄ المستوي النظري والميد

اɸتمت بتحليل اݍݰشود، وɸذا ما ظɺر من خلال مجموعة من العلماء والباحث؈ن الذين وضعوا نظرʈة الɺوʈة الاجتماعية، يم؈قون ب؈ن 

 نوع؈ن من الɺوʈة:

 
ً
 والۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ مجموعة من اݍݵصائص الفرʈدة الۘܣ يتم؈ق ٭ڈا الفرد. Personal Identity: الɺوʈة الܨݵصية أولا

 ، والۘܣ تفسر وجود الفرد كعضو ࢭʏ جماعة اجتماعية.  ɺSocial Identityوʈة الاجتماعية : الاثانيً 

فاݍݰشود عبارة عن تركيبة من الأفراد، ɠل واحد مٔڈم يɴت׿ܣ إڲʄ جماعات معينة، ورȋما تɢون ɸذه اݍݨماعات متصارعة، فقد تɢون ɸذه 

لوك أفراد (سلوك اݍݰشد) وأفعالɺم يرتبط بالضرورة بطبيعة اݍݨماعات ذات معتقدات ديɴية أو سياسية أو حقوقية معينة، فس

وي ɸذه النظرʈة أن سلوك الأفراد من ذوي العضوʈة داخل اݍݨماعات واݍݰشود وحسب مست ى ماعات الۘܣ يɴتمون الٕڈا. كما تر اݍݨ

 عضوʈْڈم فٕڈا يɢون أك؆ف ɸدوءً 
ً
ات الأخرى مقارنة بالأفراد الذين لا لمعاي؈ف وقيم وأخلاقيات اݍݰشد وأقل مواجɺة مع اݍݨماع ا وامتثالا

 .)٢٢( يحملون عضوʈة داخل اݍݨماعة وذلك من حيث السلوكيات والأفعال

 الإس؅فاتيجية المنݤݨية للدراسة: -٣

 مشɢلة الدراسة وأɸميْڈا: -١

 خلال العقود الأخ؈فة، أعطت ا
ً
ساليب العلمية لتحس؈ن سلامة وأمن اݍݱݨاج مستعينة بالأ  المملكة العرȋية السعودية اɸتماما مݏݰوظ

اݍݰديثة وȋخ؄فات كث؈ف من العلماء والباحث؈ن ࢭʄ مجال الɺندسة والرʈاضيات واݍݰاسب الآڲʏ والف؈قياء وغ؈فɸم وذلك من أجل تقديم 

من خلال الاɸتمام Ȋعملية  اɠل عام. وɸذا ما ظɺر بوضوح، أيضً منظومة متطورة لعمليات تنظيم سلامة اݍݱݨاج خلال موسم اݍݱݮ من 



 ٦٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

ضمن سلسلة من الإجراءات العملية والميدانية الۘܣ اتبعْڈا لتأم؈ن  Management &Organization of Crowds تنظيم اݍݰشودادارة و 

 سلامة اݍݱݨاج سواء ࢭʏ اݍݰرم؈ن الشرʈف؈ن أو ࢭʏ المناطق والمشاعر المقدسة بصورة عامة.

نماط التفاعل أسية والۘܣ يمكن من خلالɺا تفس؈ف لاجتماعية والنفوȋصورة موجزة، تركز الدراسة اݍݰالية لتحليل الواقع الفعڴʏ للأȊعاد ا

لاسيما أن خلال ɸذا الموسم (اݍݱݮ) يتجمع أك؄ف حشد من  اݍݱݮالاجتماڤʏ والسلوكيات الفردية واݍݨماعية لݏݱݨاج خلال موسم 

د يتضاعف خلال العام ࢭʏ ف؅فة زمنية مليون حاج حسب الاحصاءات الرسمية، وإن كنا نرى أن ɸذا العد ٢اݍݰشود الȎشرʈة ما يقرب من 

 محدد ࢭʏ الوقت ذاته.  Spatail Distanceواحدة، وعڴʄ ح؈ق مɢاɲي

 عينة الدراسة ومجالاٮڈا: -٢

باعتبارɸا من  وإدارة اݍݰشود خلال موسم اݍݱݮ تحليل الأȊعاد الاجتماعية والنفسية الۘܣ  Ȗسɺم ࢭʏ تنظيم اسْڈدفت الدراسة اݍݰالية 

Ȋعاد وما عڴʄ الوضع الراɸن ݝݨموعة ɸذه الأ، كما Ȗسڥʄ للتعرف Descriptive and Evaluation Studiesالتقييمية الدراسات الوصفية و 

ركزت عڴʄ  ن الدراسة اݍݰاليةإجتماڤʏ والسلوɠي لݏݱݨاج. ومن ثم فيɴتج عٔڈا من تأث؈ف مباشر وغ؈ف مباشر عڴʄ أنماط التفاعل الا 

) باعتبارɸم (اݍݨمɺور أو اݍݰشد المسْڈدف) الذى Ȗسڥʄ الدراسة  ٩٨٠ܣ شملت عڴʄ (استطلاع أراء اݍݱݨاج عينة الدراسة الۘ
ً
حاجا

 ɸـ.١٤٣٧لدراسته وتحليله بصورة واقعية وذلك خلال موسم ݯݮ عام 

 مجالات الدراسة: -٣
 
ً
ɢاɲي يتحدد ࢭʏ مكة المكرمة : اݝݨال المɢاɲي: ࢭʏ ضوء اɸتمامات الدراسة واɸدافɺا وȖساؤلاٮڈا، يظɺر لنا بوضوح أن مجال الدراسة المأولا

 راء اݍݱݨاج Ȋعد الانْڈاء من مناسك اݍݱݮ مباشرة.آة لأن الدراسة تركز عڴʄ استطلاع والمشاعر المقدس

اتبعت الشرʈف؈ن لأبحاث اݍݱݮ والعمرة،  ن الدراسة اݍݰالية من الدراسات البحثية الۘܣ يجرٱڈا معɺد خادم اݍݰرم؈نإ : اݝݨال الزماɲي:اثانيً 

 وات الإجرائية والمنݤݨينفس اݍݵط
ً
للمعاي؈ف واݍݵطط البحثية ولسياسات المعɺد كɢل. وȋصورة موجزة،  ة والبحثية والف؅فة الزمنية وفقا

 لقد استغرق زمن ɸذه الدراسة/ ومجالɺا الزمۚܢ (عام ɠامل).

 منݤݮ الدراسة وطرق واساليب جمع البيانات: -٤
ن المنݤݮ إ، ومن ثم فDescriptive – Evaluation Studiesالتقييمية  –سات الوصفية منݤݮ الدراسة: إن الدراسة اݍݰالية توصف بالدراأ. 

 ، وتوجد عدة م؄فرات موضوعية لاختباره. Descriptive Methodالمستخدم ࢭɸ ʏذه الدراسة ɸو المنݤݮ الوصفي

 طرق وأساليب جمع البيانات:ب. 

 :Questionnaireاستمارة البحث (الاستȎيان)  -١

 Open Interviewsة أو المفتوحة المقابلات اݍݰر  -٢

 Direct Observationالملاحظة المباشرة  -٣

  Statistical & Data Semotacticalحصاء والبيانات اݍݨاɸزة وشبة اݍݨاɸزة الإ  -٤

 تقارʈر الندوات والمؤتمرات والدراسات المرتبطة بȘنظيم اݍݰشود ࢭʄ اݍݱݮ: -٥



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٦٦

 

 الدراسات السابقة: . ٥

دراسة مرتبطة بدراسة اݍݰشود بصورة مباشرة وغ؈ف مباشرة عڴʄ المستوʈ؈ن اݝݰڴʏ  ةعشر  ) Ȗسع١٩( ت الدراسة اݍݰالية Ȋعرضاɸتم

ڈا من خلال تحليلاٮڈا النظرʈة ٔحْڈا الدراسة اݍݰالية للإجابة عوالعالمي والۘܣ Ȗسɺم جميعɺا ࢭʏ تحقيق الأɸداف العامة والȘساؤلات الۘܣ طر 

 والميدانية.

 :حث)الباɸم نتائج البحث (توصيات 

 اݍݱݮ:: نتائج عامة عن دراسة اݍݰشود ࡩʏ أولاً 

جاء ترك؈ق الدراسة اݍݰالية عڴʄ دراسة ظاɸرة اݍݰشود بصورة عامة مع ال؅فك؈ق عڴʄ الأȊعاد الاجتماعية والنفسية والديɴية الۘܣ  .١

 ʏ المقارن.مستخدمة ࢭʏ ذلك ما ʇس׿ܢ بالمنݤݮ التحليڴ الديɴية،تظɺر عڴʄ نوع متم؈ق ࢭʏ اݍݰشود ألا وɸو اݍݰشود 

 اɸتمت الدراسة Ȋعرض مجموعة من النظرʈات العلمية والنماذج التصورʈة والۘܣ Ȗعد الإطار العل׿ܣ الموجه للدراسة بصورة عامة. .٢

ࢭʏ الوقت ذاته، حرصت الدراسة عڴʄ اختبار مدى ɸذه النظرʈات العلمية والنماذج التصورʈة مع واقع اݍݰشود ࢭʏ موسم اݍݱݮ  .٣

 بصورة خاصة 

  Methodological Flexibilityلدراسة ࢭʏ تحليلاٮڈا النظرʈة والميدانية عڴʄ ما ʇس׿ܢ بالمرونة المنݤݨية اعتمدت ا .٤

 ايدانية، إن لم تكن منعدمة تمامً لا تزال دراسة اݍݰشود الديɴية مثل حشود اݍݱݮ تث؈ف حولɺا الدراسات والبحوث النظرʈة والم  .٥

 وɸذا ما يظɺره تحليل ال؅فاث العل׿ܣ

 لݏݰشود:ݍݵصائص النوعية والثقافية ا: اثانيً 

اɸتمت الدراسة اݍݰالية بتحليل Ȋعض من السمات واݍݵصائص العامة لݏݰشود ࢭʏ اݍݱݮ مثل اݍݵصائص النوعية، لݏݱݨاج من    .٦

 خلال ضرورة تمثيل العنصر الɴساǿي

ݳ الشواɸد الميدانية للدراسة اݍݰالية، عن وجود نوع من التباين والاختلاف ب؈ن الذɠور   .٧ والإناث من حيث إدراك الزحام  توܷ

 وأنماط التكيف والتفاعل الاجتماڤʏ خلال موسم اݍݱݮ

من ب؈ن الذɠور والإناث ب؈ن   قبول الزحام ࢭʏ مناطق السڥʏ عڴʄ  %Ȗ٤٠عكس الɴسب الإحصائية لدراسة عن وجود تقارب ɲسۗܣ   .٨

 سȎيل المثال.

من الفئات العمرʈة الشبابية  ات العمرʈة لݏݰشود من اݍݱݨاج بدءً كشفت نتائج الدراسة اݍݰالية عن عدم وجود تفاوت ب؈ن الفئا  .٩

 سنه فأك؆ف. ٦٥حۘܢ الفئات العمرʈة كب؈فة السن 

ݳ نتائج الدراسة اݍݰ .١٠ عدم وجود اختلافات كب؈فة لتأث؈ف المستوى التعلي׿ܣ عڴʄ مجموعة الأفعال والسلوكيات خلال موسم  الية توܷ

 ع شدته. اݍݱݮ من ناحية إدراك الزحام والتكيف م

) يɴتمون إڲʄ مواطن اݍݰضر وعن عدم وجود تباين ɲسۗܣ ࢭʏ استجابات %٧٤أن غالبية اݍݱݨاج (شارت النتائج الميدانية للدراسة أ .١١

 أفراد العينة من حيث تأث؈ف البلد الأصڴʏ أو ما ʇعرف بالتمي؈ق ب؈ن القروʈ؈ن واݍݰضرʈ؈ن. 

اوت واختلاف كب؈ف ب؈ن أنماط التفاعل والسلوك الȎشري لدى اݍݱݨاج تظɺر الشواɸد الميدانية للدراسة اݍݰالية عن وجود تف .١٢

 نȘيجة لمستوى اݍݵ؄فة ࢭʏ اݍݱݮ. 

ݳ الɴسب والمؤشرات الإحصائية ل .١٣ ) من اݍݱݨاج تݲݮ ࢭʏ جماعات من الأقارب والزملاء %٨٠ن ɸناك ɲسبة كب؈فة (أ لدراسةتوܷ

 د الفعل الموقفي وأنماط التفاعل والتصرفات العامة.  والأɸل واݍݨ؈فان مما يؤثر عڴʄ مجموعة الأفعال والسلوكيات ور 
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 :ا: إدراك الزحام وردود الفعل الموقفية لݏݱݨاجثالثً 

) من استجابات المبحوث؈ن من اݍݱݨاج، بالرغم %٤٨( اتزال من المناطق الأك؆ف ازدحامً  أظɺرت نتائج الدراسة أن منطقة الطواف لا .١٤

 قة ܵݰن المطاف من التوسعات اݍݰديثة الۘܣ Ȗشɺدɸا منط

ݳ الم .١٥ أن مستوʈات إدراك الزحام لدى المبحوث؈ن بمنطقة مۚܢ شديدة الزحام وذلك بɴسبة  ؤشرات الإحصائية للدراسة اݍݰاليةتوܷ

 ) وۂɲ ʏسبة تقارب نصف إجماڲʏ مفردات العينة. %٤٤(

مع Ȋعثات اݍݱݮ  إدارة اݍݱݮ بالتعاون  أن سياسات التفوʈج إڲʏ منطقة اݍݨمرات الۘܣ اتبعْڈاكشف آراء المبحوث؈ن واستجاباٮڈم ت .١٦

 يجابية عڴʄ التخفيف من حدة الزحام. إسɺمت بصورة أومؤسسات الطوافة 

أن مستوى رضاɸم عن الازدحام وطبيعته ࢭʏ عرفات جاءت بɴسبة راء المبحوث؈ن من اݍݱݨاج آانية حسب أكدت نتائج الدراسة الميد .١٧

 وۂɲ ʏسبة كب؈فة.  %٦٧

) %٣٩يدانية لإدراك الزحام والشعور به ࢭʏ (المزدلفة) شديد الزحام كما وصفه اݍݱݨاج حيث بلغت (تظɺر تحليلات الدراسة الم .١٨

 وۂɲ ʏسبة قليلة مقارنة بɴتائج Ȋعض الدراسات السابقة. 

ن أة الاحȘشاد ࢭʏ اݍݱݮ بصورة خاصة، Ȗعكس تحليلات ال؅فاث العل׿ܣ للدراسات السابقة وࢭʏ ضوء نتائج الدراسة اݍݰالية لظاɸر  .١٩

لدراسات العالمية تمت ࢭʏ مجتمعات غرȋية مختلفة من حيث المواقف والأɸداف لمɢونات ظاɸرة الاحȘشاد مقارنة بالاحȘشاد ࢭʏ ا

 اݍݱݮ والعمرة. 

 ردود الأفعال الموقفية للزحام ࡩʏ اݍݱݮ: راȊعًا:

ولɺا بأن" الȘسامح"؛ ɠان التعب؈ف Ȗش؈ف نتائج الدراسة الميدانية عن اݍݰشود ࢭʏ اݍݱݮ حول أɸم مواقف الزحام وردود الأفعال ح .٢٠

 الموقفي الأول والتصرف السلوɠي المم؈ق. 

 بالإضافة إڲʄ ذلك، جاء "الصمت", ليɢون ࢭʏ المرتبة الثانية ݝݨموع ردود الأفعال الموقفية.  .٢١

 تظɺر تحليلات النتائج والمؤشرات العامة للدراسة اݍݰالية بأن "التوجيه" جاء ࢭʏ ال؅فتʋب الثالث.  .٢٢

لنتائج الميدانية أن "الابȘسامة" جاءت ࢭʏ المرتبة الراȊعة من حيث ɲسب التعب؈ف السلوɠي للمبحوث؈ن تجاه المواقف الۘܣ عكست ا .٢٣

 تحدث ࢭʏ اݍݱݮ 

، كما Ȗش؈ف  .٢٤
ً
أن "بالغضب" أقل وسيلة Ȗعب؈فية حسب الɴسب المئوʈة للمواقف الۘܣ تحدث ࢭʏ إڲʄ راء المبحوث؈ن وانطباعاٮڈم آوأخ؈فا

 عل تلقاǿي. اݍݱݮ وɸو رد ف

 الأȊعاد الاجتماعية: 

 مساعدة الآخرʈن:
) %٣١) وايثار الآخرʈن (%٢٧) والعمل التطوڤʏ (%٧٠تمثل مظاɸر ɸذا الفعل الاجتماڤʏ ࢭʏ مساعدة الضعفاء وغ؈ف القادرʈن ( .٢٥

 تماڤʏ. ) وɸذا ما أكدت عليه Ȋعض النظرʈات العلمية مثل نظرʈة دورɠايم عن التضامن الاج%٢٠والتܸݰية من أجلɺم (

 المسئولية الاجتماعية: 

ݳ المؤشرات الإحصائية لأعڴʄ استجابات المبحوث؈ن .٢٦ ولية الاجتماعية وممثلة ࢭʏ الشعور ئب؈ن اݍݱݨاج عدد من المظاɸر للمس توܷ

ية ), وتحمل أعباء ومسئول%٤٤) وإتباع الإرشادات والقواعد (%١٩) والشعور بالولاء لݏݨماعة (%٤٦بالأخوة مع الآخرʈن بɴسبة (

 ) وɸذا حث عليه الدين الإسلامي ࢭʏ العديد من الآيات القرآنية. %٢٩الآخرʈن (
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:ʏال؅فابط الاجتماڤ 

) والتمسك %٥٤كشفت استجابات المبحوث؈ن ࢭȊ ʏعض مظاɸر ال؅فابط الاجتماڤʏ عن أɸمية التفاɸم والتواصل مع الآخرʈن ( .٢٧

 .) %٢٩) والتضامن الاجتماڤʏ (%٣٠) والأعراف (%٢٢بالɺوʈة (

 اݍݱݮ ࡩʏ جماعة:
تظɺر الɴسب العامة لاستجابات المبحوث؈ن من اݍݱݨاج حول نتائج الدراسة الميدانية ومظاɸر اݍݱݮ ࢭʏ جماعة والذي تمثل ࢭȊ ʏعض  .٢٨

), %٣٣عن اݍݨدال والمناقشات ( , والبعد)%٣٣), وأداء الɴسك بصورة جماعية (%٤٠حماية اݍݨماعة ( المثال،المظاɸر عڴʄ سȎيل 

 ). %٣٥ݍݳ اݍݨماعة (ومراعاة مصا

فإن اݍݱݮ ࢭʏ جماعة كما تظɺره الملاحظات المباشرة يتمثل ࢭʏ اتباع اݍݱݨاج للمرشدين الميداني؈ن أو من لɺم خ؄فة   من ناحية أخرى  .٢٩

 سابقة ࢭʏ أداء المناسك 

ت، إلا أن من مظاɸرɸا ف عڴʄ عرفاو يجابيات السابقة لݏݱݮ ࢭʏ جماعة وأداء المناسك مثل الطواف والسڥʏ وعڴʄ الوقبالرغم من الإ  .٣٠

 .السلبية حدوث تكتلات Ȋشرʈة

 تقدير ظروف الآخرʈن: 

راء آظاɸر الۘܣ تمثلت ࢭʏ ضرورة سماع حول ɸذا الفعل الاجتماڤʏ كث؈ف من الم واستجابات المبحوث؈نكشفت نتائج الدراسة الميدانية  .٣١

), وتقدير جɺود الآخرʈن %٤٤تماعية والܶݰية () ومراعاة الظروف الاج%١٨)، وتقدير الظروف الطارئة (%٥٠الآخرʈن بɴسبة (

)٢٨% .( 

 العمل اݍݨماڤʏ (روح الفرʈق): 

تظɺر نتائج الدراسات الميدانية واستجابات المبحوث؈ن مظاɸر العمل اݍݨماڤʏ ࢭʏ اݍݱݮ، يتمثل ࢭʏ اتباع المنظم؈ن والمشرف؈ن لݏݨماعة  .٣٢

 ). %٢٥) والبعد عن المنافسة (%٢٠لاء (), والشعور بالو %٤٧) وأɸمية إتباع رأي اݍݨماعة (%٦٢بɴسبة (

 الأȊعاد السيكولوجية (النفسية):

 المظاɸر السلوكية السلبية:
 ). %٢٢) والعنف (%١٧) والضرب (%٢٩)، والتلفظ (%٧٠المظاɸر العدوانية مثل التدافع ( .٣٣

 ). %٥٣) وعدم مراعاة الآخرʈن (%٢٢) والانفعالية (%٣٢مظاɸر الأنانية مثل العصȎية ( .٣٤

 ) %٣٠),الغضب (%١٧) والإحباط (%٣١), وفقدان السيطرة (%٤٤اɸر الانفعالية مثل التوتر (المظ .٣٥

 المظاɸر السلوكية الايجابية:

 ). %٣١) , المشاركة الفعالة (%٢٨) والايثار (%٧٥مظاɸر التعاون، مثل مساعدة الآخرʈن بɴسبة ( .٣٦

 ). %٤٦بالأمان ( ) الشعور %ɺ٣١دوء (), ال%٢٧), الراحة (%٤٣مظاɸر الطمأنʋنة مثل الألفة والمودة ( .٣٧

 سيكولوجية:  –المظاɸر الف؈قيو 

تكشف استجابات المبحوث؈ن ونتائج الدراسة الميدانية عن Ȋعض الأȊعاد الف؈قيولوجية الۘܣ لɺا آثار سيɢولوجية أو بالعكس و يتمثل  .٣٨

), والصراخ %٢٧) وعدم التحمل (%٦٣تعب (والشعور بال ، )%٤١وما يɴتج عنه مثل القلق ( اݍݵوف،عڴʄ سȎيل المثال ࢭʏ وجود 

)١٩% ( 
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 سيكولوجية: –المظاɸر البيȁية 

ثار البيȁية اݍݵارجية الۘܣ تحيط Ȋعملية الازدحام ࢭʏ اݍݱݮ والمتمثلة ࢭʏ كيفية الشعور بالزحام أو إدراك الزحام آيوجد نوع آخر و ɸو  .٣٩

) , ɸذه %٢٥), وصعوȋة ملاحظات اللوحات الإرشادية (%٣٩(), والاختناق نȘيجة التكدس %٥٦وʈظɺر ذلك ࢭʏ صعوȋة اݍݰركة (، 

 المظاɸر الۘܣ  يɴتج عٔڈا مظاɸر سلوكية سلبية 

 علاقة نتائج الدراسة الميدانية وطبيعة النماذج السيكولوجية الأخرى: 
 مثل:  Psychological modelsيتܸݳ لنا من خلال مناقشة فرضيات Ȋعض التصورات والنماذج السيɢولوجية  .٤٠

 Overload modelنموذج التحمل فوق الطاقة  -١

 Interference modelنموذج التداخل  -٢

  model       Arousalيثار نموذج الإ  -٣

 model Controlنموذج الضبط  -٤

 privacy regulation modelsنموذج تنظيم اݍݵصوصية  -٤

 overstaffing modelsنموذج التكدس  -٦

٤١. ʏحالة اݍݰشود ࢭ ʏة اݍݵصوص  ما نلاحظه ࢭɺج ʄر نموذج التداخل عڴɺاݍݱݮ والذي يظInterference model  ًيȎسɲ وجدʈاو  ʏࢭ

 مناطق الطواف، والمزدلفة، ومۚܢ.

يمكن ملاحظته حول الكعبة والطواف وتقبيل  Control modelكما تكشف نتائج الدراسة الشواɸد الميدانية أن نموذج الضبط  .٤٢

كة والنقل مثل اݍݰركة من عرفات إڲʄ مزدلفة أو مۚܢ بأماكن اݍݰركة   وࢭʏ مداخل ومخارج اݍݱݨر الأسود وغ؈ف ذلك من أماكن اݍݰر 

 اݍݰرم وȋالقرب من الساحات. 

 Over staffingونموذج التكدس  Arousal modelيثار ج العلمية للازدحام مثل نموذج الإ Ȋعض النماذ وكشفت الدراسة أن  .٤٣

model ، ما من النماذج الأك؆ف فرضيات حولɸيل المثال من خلال وȎس ʄذا ما نجده عڴɸشاد ووجود الكثافة العالية وȘعملية الاح

تحليل واقع الاحȘشاد ࢭʏ اݍݱݮ ࢭʏ أماكن مثل عرفات وخاصة عڴʄ جبل الرحمة، ومܦݨد نمرة، وأماكن انتظار القطارات، وغ؈فɸا 

 لۘܣ لا يوجد ٭ڈا التنقل ال؅فددي. من الأماكن الأخرى كما يحدث ࢭʏ الازدحام بمنطقة المزدلفة وخاصة الأماكن ا

أɸمية اختيار نموذج  ݍݱݮ كما تظɺر نتائج الدراسة عڴʄ المستوى النظري أو عڴʄ مستوى الواقع الميداɲي لعملية الاحȘشاد ࢭʏ موسم ا 

بنموذج التوازن  أمثل أو قرʈب للواقع وɢʈون بمثابة   تصور مق؅فح شامل للأȊعاد الاجتماعية السيɢولوجية وʈتمثل ذلك فيما ʇعرف

 .An equilibrium model of human responses of crowdsللاستجابات الȎشرʈة لݏݰشود 

ࢭʏ ضوء نتائج الدراسة فإن ɸذا النموذج ( التوازن ) يركز عڴʄ أɸمية تحليل مجموعة عن اݍݵصائص الف؈قيقية والمɢانية والمتغ؈فات  .٤٤

 .ردية و العلاقات الܨݵصية النفسيةالبيȁية و الاجتماعية وعڴʄ مجموعة السمات  الف

  الديɴية:الأȊعاد 

"الاع؅قاز والفخر بالɺوʈة الإسلامية" وذلك  الديɴية مدىكشفت نتائج الدراسة الميدانية، حسب استجابات المبحوث؈ن حول الأȊعاد    .٤٥

 ) وذلك عند أداء المناسك ࢭʏ اݍݱݮ%١٠٠بɴسبة (

 أɸمية "التܸݰية من أجل الآخرʈن. عڴʄ) تأكيدɸم %٩١(المبحوث؈ن بɴسبة ستجابات راء واآ، حسب أظɺرت النتائج العامة للدراسة  .٤٦

العديد من القيم الإسلامية مثل "الȘسامح والإيثار" إڲʄ بالإضافة إڲʄ ذلك أشارت الɴسب والمؤشرات الإحصائية للدراسة الميدانية  .٤٧

 ). %٨٥ذɠار بɴسبة () من جملة الموافقة الإيجابية لݏݱݨاج, وعن الȘسابيح والأ %٩٣بɴسبة (

)، ومراعاة %٩٢أظɺرت نتائج الدراسات الميدانية واستجابات المبحوث؈ن مدى اɸتمامɺم "باݝݰافظة عڴʄ النفس والآخرʈن" بɴسبة ( .٤٨

 .) %٩٠احتياجات اݍݱݨاج (
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ام الشعائر الديɴية" أظɺرت النتائج العامة للدراسة والشواɸد والاستɴتاجات لآراء المبحوث؈ن من اݍݱݨاج مدى "الانضباط واح؅ف  .٤٩

 ) %٩٥بɴسبة (

وࢭʏ ضوء المؤشرات والاستɴتاجات الميدانية للدراسة عن "الانضباط والامتثال" ࢭʏ اݍݱݮ, ʇعكس مدى ال؅قام منظم اݍݱݨاج خلال  .٥٠

 أداء المناسك وتȘسم سلوكياٮڈم بالعقلانية نȘيجة لتوجٕڈɺا بالسلوك الديۚܣ. 

راء المبحوث؈ن عن مدى ارتباط سلوكياٮڈم وأنماط التفاعل خلال موسم اݍݱݮ آابات و كشفت نتائج الدراسة الميدانية مدى استج .٥١

 ). %٩٥وࢭʏ ف؅فات  الاحȘشاد ࢭʏ الأماكن المقدسة "بالص؄ف والتحڴʏ بالمثل الإسلامية" بɴسبة (

 ظم؈ن. راء المشرف؈ن والمنآلمثل والقيم الإسلامية" واح؅فام أظɺرت نتائج الدراسة الميدانية تحڴʄ اݍݱݨاج با .٥٢

 :التوصيات
ضرورة تحديد المفاɸيم المرتبطة بأنواع اݍݰشود وȖعرʈفاٮڈا وخاصة ذلك النوع من اݍݰشود الديɴية الۘܣ ترتبط بظاɸرة  -١

 حشود اݍݱݮ والۘܣ تختلف ࢭȖ ʏعرʈفاٮڈا ومفاɸيمɺا عن بقية أنواع اݍݰشود الأخرى. 

ة بحشود اݍݱݮ وذلك ٭ڈدف تطوʈر آليات البحث العل׿ܣ عڴʄ أɸمية إجراء المزʈد من الدراسات والبحوث المستقبلية المرتبط -٢

 المستوʈ؈ن النظري والميداɲي. 

 ضرورة تنوع مناݠݮ البحث العل׿ܣ ࢭʏ دراسة ظاɸرة اݍݰشود واعتمادɸا عڴʄ "مبدأ المرونة المنݤݨية"  -٣

ڈتم بتحليلɺا العديد من حتمية الاع؅فاف بواقع دراسة ظاɸرة اݍݰشود ࢭʏ اݍݱݮ بأٰڈا ظاɸرة اجتماعية ونفسية وديɴية ٱ -٤

 التخصصات العلمية

العمل عڴʄ إɲشاء بنك للمعلومات والبيانات العلمية الثقافية والديموغرافية، والاجتماعية، والاقتصادية، والنفسية  -٥

 (السيɢولوجية) والديɴية حول طبيعة ظاɸرة اݍݰشود ࢭʏ اݍݱݮ.

تȘناسب مع طبيعة المناطق المقدسة من الناحية ضرورة تبۚܢ مقايʋس تقييم مستوʈات ودرجات كثافة الاحȘشاد  -٦

 الطبوغرافية والمɢانية الف؈قيقية وعلاقْڈا بالكثافة العددية واݍݰ؈ق الܨݵظۜܣ والمساحات الاعتبارʈة.

٧-  "ʏعرف "بالتباين الثقاࢭʇ عاد الاجتماعية واݍݵصائص الثقافية أو ماȊمية تحليل الأɸأCultural Differences  سق القي׿ܣɴوال

 اࢭʏ لݏݱݨاج.والثق

٨-  ʏعرف بالتمي؈ق النوڤʇ ات الاقتصادية، والتعليمية, والديموغرافية, أو ماʈتمام بمجموعة اݍݵصائص والمستوɸيجب الا

 .للسɢان, ومستوʈات اݍݵ؄فة عند دراسة ظاɸرة اݍݰشود ࢭʏ اݍݱݮ

وتثقيفية وديɴية للكث؈ف من ضرورة التɴسيق ب؈ن مؤسسات الطوافة وȌعثات أو مɢاتب شئون اݍݱݨاج لإعطاء دورات تدرȎʈية  -٩

 .الفئات  الأمية و المستوʈات التعليمية  الدنيا

) لأن تلك النظم والۘܣ يًا وثقافيًا وعرفيًا (سلاليًاالعمل عڴʄ زʈادة نظم اش؅فاك اݍݱݨاج لݏݱݮ ࢭʏ جماعات متآلفة اجتماع -١٠

 تطبقɺا بالفعل Ȋعض الدول الإسلامية

 البعثات ومؤسسات الطوافة بفئات كبار السن وذوي الاحتياجات اݍݵاصةيجب الاɸتمام من قبل وزارة اݍݱݮ وشئون  -١١

ال؅فك؈ق عڴʄ الدور الوظيفي للمؤسسات الإعلامية والتوعوʈة الديɴية اݝݵتلفة سواء ࢭʏ الدول الإسلامية (البلاد الأصلية)  -١٢

 لݏݱݨاج أو عند وصولɺم للمناطق المقدسة 

 الاتصال اݍݰديثة مثل وسائل الاتصال الاجتماڤʏ أɸمية تطوʈر واستخدام التكنولوجيا ࢭʏ وسائل  -١٣

 ضرورة تحديث الأساليب الإعلانية والدعائية والتوعية الديɴية لݏݱݨاج منذ الإعداد للسفر للبلاد المقدسة. -١٤

استخدام وسائل الاتصال واسȘثارة قيم الȘسامح, والامتثال, واݝݰافظة عڴʄ الآخرʈن والروح المعنوʈة والديɴية ولتحف؈ق   -١٥

 عن سلوكيات العنف, والتدافع, والتوترا
ً
 ݍݱݨاج لأداء ɸذه المناسك Ȋعيدا



 ٧١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

العمل عڴʄ تبۚܢ خطط وسياسات لإدارة تنظيم اݍݰشود تركز للاستفادة من المتخصص؈ن و اݍݵ؄فاء ࢭʏ مجالات إدارة اݍݰشود  -١٦

 يۚܣ وسوسيولوجيا اݍݰشود.والأزمات والɢوارث ومجالات الطب النفؠۜܣ اݍݨماڤʏ والفردي, وعلم الاجتماع الثقاࢭʏ والد

 ضرورة وضع اس؅فاتيجية ومنظومة شاملة ݍݨميع اݍݨɺات المنظمة لݏݱݮ بما فٕڈا اݍݨɺات الأمنية والإشرافية, والتɴسيق بئڈا. -١٧
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