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دراسة ميدانية موسم د بعاد الاجتماعية والنفسية لإدارة وتنظيم الحشوالأ 
  هـ١٤٣٧حج 

 أحمد حاتم قاضي ،حمد محمد هلالي، أنل عثمافاض، الرحمن عبدالله محمد عبد 
  ن الشريفين لأبحاث الحج والعمرةمعهد خادم الحرمي 

ص البحث  :م
ا علماء العلوم الاجتماعية والطبيعية ع حد سواء، وأصبحت موضع  تم  مة ال   شود من الدراسات الم لة ا عد دراسة مش

ن والمتخصصن  اته و  ذه التقاء كث من الباحث ميع بخ م ا س لة ه حول تقديم ئراآالعلوم، ل ذه المش حات ل لول والمق لاسيما ا

تمعية ال  تحد ر ا رة، من الظوا ذه الظا يجة للازدحام والتدافع  الأ عد أن أصبحت  نفاق، ماكن العامة مثل : الملاعب، والأ ث ن

ف م الأماكن ال  ومحطات القطارات والمواصلات، والأماكن ال ية من أ عد مدن ا الدي ا، وما من شك،  ية وغ ية، والأماكن الدي

ل عام. يل المثال  ا من  شود كما يحدث  مكة المكرمة والمشاعر المقدسة ع س رة ا ا ظا  يحدث ف

تمامً ولقد أعطت ا   المملكة العرية السعودية ا
ً
وظ ة ,فلقد أنفقت ما يزد عن عملية إدارة وتنظيم ا ام  ٣٠٠شود،  السنوات الأخ

اة  ا ندسة والكمبيوتر، لإجراء دراسات  حول نظم ا علماء الراضيات وال اج ومستعينة  ن إجراءات سلامة ا مليون دولار لتحس

ا كث من أنماط التفاعل الاجتم شود خلال  مواسم ا والعمرة وال  يرتبط  انت ونماذج ا شرة سواء أ ا والسلوكيات ال

 
ً
س  ،أو سلوكيات إيجابية أو سلبية  اأنماط ذا ما  يقى).إو ي (الام ن النظري والميدا الية لتحليله ع المستو  ليه الدراسة ا

عاد الاجتماعية والثقافية والسلوكية  موعة الأ ن  ا  دراسة الوضع الرا داف الدراسة وغاي بلور أ ل عملية إدارة ت ش ال  

شود والتفاعل الاجتما  اج من أجل تقديم أنماط ونماذج واقعية لإدارة ا شود وذلك من خلال التعرف ع آراء ا وتنظيم ا

شود من خلال  ر عملية تنظيم ا حات وتطو عض المق نة والمستقبلية. كما سعت لتقديم  شرى الأمثل  المرحلة الرا والسلوك ال

. شري خلال موسم ا شود) وعلم النفس الاجتما لدراسة السلوك ال ة علماء الاجتماع (سوسيولوجيا ا  رؤ

 محاور الدراسة:
عرفاته وأنواعه. .١ شود و وم ا  مف

شود. .٢  النظرات والنماذج العلمية المفسرة ل

 
ً
ولوجية التقليدية.أولا  : النظرات السي

 لتقليدية.النظرات السوسيولوجية ا ايً ثان

ديث.اثالثً   : نظرات ونماذج علم النفس الاجتما ا

ية للدراسة.الإ  .٣ اتيجية المن  س

 النتائج والتوصيات. .٤

عرفاته: -١ شد و وم ا  مف
شد: : التعرف اللغوي ل

ً
 أولا

ستعمل  )١(فلقد جاء  "لسان العرب" -١ ذا فعل  ن ،  شد  التعاون أو دعوا فأجابوا مسرع مع.، مع ا  ا
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شد  تحشدوا أو عندي حشد من الناس. -٢ اح" مع ا تار ال  كما جاء  "ا

م الوسيط"  -٣  اجتمعو فأما  "الم
ً
ند حشودا ا، والقوم أو ا  اا وخفوا  التعاون والقوم حشدً مع حشد  ضرع

م  .)٢(جمع

شد)٣(و المنجد  اللغة العرية والاعلام -٤ افل يح اشد : ا ا الناس. ، ا  ف

شد جاء  قاموس أكسفورد -٥ لمة ا يل سالمثال مع  ية، فنجد ع س و اجتماع مجموعة ك)٤(أما  اللغة الإنجل ة ،  ب

ة.امن الناس بصورة متقارة جدً  يجة الزحام والكثافة العددية الكث م ع الآخر، ن ل م عيق  ضغط و  ، و

شد:اثانيً   : التعرف الاصطلا ل

يل المثال ا ع س ن وم ة نظر العلماء والباحث شد الاصطلا حسب وج عرفات ا  .)٥(تتعدد 

شد Maciverعرف ماكيفر -١ يقيً : ا م  اف وجد بي شدون بصورة مباشرة أو مؤقته و و مجموعة من الأفراد الذين يح

 نوع من الاتصال غ المنتظم.

امبل يونج -٢ ش Kimball Youngعرف  ما.: ا ك يجمع بي تمام مش و تجميع عدد مناسب من الأفراد حول قضية أو ا  د 

إيجاز،  و تجمع أمكن و و شد  : بأن ا شود  ا الية ع ا تمامات الدراسة ا شد  ضوء ا عرفنا الاصطلا ل ن نحدد 

داف وأنماط س تمامات وأ م ا ة معينة ولد اج)  ف ية (فرضة عدد من الأفراد (ا كة تتمثل  أداء المناسك الدي لوكية مش

و المشاعر أو المناطق المقدسة. ن  ي مع ا ) ع ح م  ا

شود: - يم المرتبطة با م المفا  أ

لع ٣( : Riots) الشغب ٢( : Mobs) الغوغاء ١( ماعية ٤:( Panic) ال يا ا ست شد ٥( : Mass Hysteria) ال ) الكثافة وا

& Crowd Density : )شد ٦  :)٦(Personal Space & Crowding) ا ال وا

ا:  شود وأنواع يف ا  تص

ا عالم النفس  شود و كما حدد يفات ل رة اجتماعية ونفسية، توجد عدة انواع وتص شود كظا رة ا اث لظا ومن خلال تحليل ال

ررت بلومر  :)٧(ع النحو التا H.Blumerالاجتما 

شود العابرة ١( شود الاتفاقية ٢( : Casual Crowds) ا  : Convention Crowds) ا

ية ٣( شود التعب شود الفاعلة ٤(        : Expressive Crowds) ا  : Acting Crowds) ا

تجة٥( شود ا ية ٦(                :)٨(Protest Crowd) ا شود الروحية أو الدي  :)٩(gionSpritial or Reli) ا

شود: -٢  النظرات والنماذج العلمية المفسرة ل
 
ً
ولوجية التقليدية:أولا  : النظرات السي

ون ونظرة العدوي  -١  :جوستاف لو

شود مثل: ا ناقشت قضايا متعددة ارتبطت با ون، بأ ت آراء لو  تم

 
ً
تمثل ذلك ما ي :أولا ا و ا العامة وانفعالا ا وخصائص شود وأخلاقيا  :عواطف ا

ا. .١  الانفعالات وسرع

شار. .٢ شود وعدوي الان  سرعة تأث ا

ا بمستوي المسئولية. .٣ ا وعلاق ساط ا و م ما ومدى ت  عواطف ا

افظة. .٤ ا ا شود ونزع  عصب ا

ا للأعراف والتقاليد الاجتماعية الأخلا .٥ ام ن الغرائز السلبية والايجابية والقيم ومدي اح ما ب قصد أخلاقيات ا قية و

ون بضرورة دراسة "روح  ذا ما يؤكد عليه لو ية، بالذات وحب العدالة، و ة، والت ا ي، والاخلاص، وال ا التفا

شود".    ا
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شمل: :اثانيً  شود و ما أو ا ار ا  أف

ظة. .١ ار الطارئة ال تحدث تحت تأث ال  الأف

ئة، والوراثة، والر  .٢ شمل: الب ار الأساسية و ية والاجتماعية.الأف ار الدي  أي العام، والأف

ا. .٣ ا ووع شكيل ثقاف شود و  خيال ا

)العوامل  :اثالثً  ما شود (ا لة لآراء ا ة والتعليمية. المش بو شمل: العرق، والتقاليد الموروثة والزمن، والمؤسسات ال  : و

عً  شار الأ  ارا شود ووسائل الاقناع وآليات العدوي لان ار والعقائدقيادي ا  .)١٠( ف

ت ونظرة التقارب  -٢ د ال  :Convergence Theoryفلو

و نفس السلو  شد  ت أن سلوك الفرد  ا سلكه منفردً يؤكد أل شود اك الذى  ذا المنطلق، فإن نظرة التقارب تري أن ا ، ومن 

انات والمراكز الاجتما ن من حيث الم ون من مجموعة من الأفراد والمتماثل م تت ادة قوة أفعال نية والذين يحرصون ع وز عية والم

شاط شد ذاته. من ناحية و ت أنه لا يمأم من خلال ا يخرى، تؤكد آراء ال شد ع أنه سلوك غ عقلا  كن وصف سلوك ا

Irrational ،م الموجود م ومعتقدا ون عن قيم ع شد  ذا ما ينطبق أيضً خاصة أن أفراد ا ي  اة  الواقع، و ع رد فعل الغوغا

Mob reaction  ي عد ع أنه نتاج عقلا ة من الأفراد Rational Productالذي   .)١١(، كما يوصف بأنه نتاج منطقي لشعور مجموعة كب

 :Sentiments Theoryوليام ماكدوجال ونظرة العواطف  -٣

مية  امات ماكدوجال إترجع أ ن السلوك الإس ه للعلاقات ب ي ومجموعة الغرائز والعواطف ال تدفعه إ قيام سلوكيات س تفس ا

مية وجود  س إ البقاء مع أ لوقات الأخرى ال  سان مثله مثل بقية ا وأفعال معينة  حياته اليومية، والميول الفطرة لدي الا

تم ماكدوجال بتفس السلوك ور  ي. علاوة ع ذلك، ا ياة والبقاءدود الأفعال الالاستعداد البيولو الورا عزز من عمليات ا  ؛ 

ك ف ش ي وعق و شاط حر ل  رك الأول للسلوك و ل من الإفالغرائز  ا يوان ع حد سواءا   .)١٢(سان وا

د ونظرة التحليل النف -٤  : Psychoanalysis Theoryسيجموند فرو

د  التحليل النف والشعور و إعد  امات فرو ما  اعلميً  االلاشعور واقعً س س علم النفس ا الذى  Collective Psychologyلتأس

ور علم دراسة  ا وظ ة  أورو ديث دراسة واقع العقليات والسلوكيات المتغ ه من علماء النفس ا د وغ ع أساسه استطاع فرو

ن المعاصرن ال ن النفسي لل ناك كث من ا شود. و ما أو ا د للنفس ا يفات فرو شود من خلال تص ذين ركزوا ع دراسة ا

.( و)، و ال(أنا) ، وال (أنا الأع ن ال( ه ب صية وتم  وال

شد  إيجاز، فإن ا د  –و غ من نفوذ ال(أنا) الأع  –حسب تصورات فرو ى(  Superegoستطيع أن  ماح إ ال(أنا الأد طلق ا و

و")  ولوجيات ل Primitive Ego(ال" ر الأشياء المكبوتة من غرائز وعواطف داخل سي ماعات وتظ يحرك الأفعال والطاقات للأفراد وا

شطة والسلوك صيات لتع عن واقع جديد من الأ  .)١٣(أو 

 النظرات السوسيولوجية التقليدية:

م -١ ايم ونظرة الشعور أو الضم ا  : Collective Consciousnerاميل دور

ا كما يق تم  ايم ركزت ع عدة حقائق أساسية ا مة علم الاجتماع عند دور ما أو الشعوب، إن م ن لدراسة ا لل عض ا رر 

ن عل النف ايم العلاقة المتبادلة ب ر كتابات اميل دور ما. ومن ناحية أخرى، تظ ماعة ومدى العلاقة المتبادلة بي س بدراسة الفرد وا

علم النفس الاجتما والاجتماع والبدايا عرف  ور ما   .)١٤(Social Psychologyت الأو لظ

، كما يري ليكس 
ً
ا ايم  علم الاجتماع الدي  Luckesوأخ ر الدور الإ  Sociology of Religionأن كتابات دور  شود تظ ي ل يجا

Crowds  ية والبعد عن اإلاسيما شود إ تقبل النظم الدي ذا ذا تحول سلوك ا تمعات البدائية ، و ية ال توجد  ا لمعتقدات الدي

وتبارسونز ايم عن العقائد والشعائر  T .Parsonsما أكد عليه تال  .)١٥(Ritual Theoryعند تحليله لنظرة دور 

 : Social Action Theoryماكس في : نظرة الفعل الاجتما  -٢
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شود عامة و  رة ا ر خلاو إطار  تحليلنا لظا اث العل الذى ظ كز تحليل  ال ة للاستفادة من ا خاصة ، ي ل العقود الأخ

امات ماكس في بصورة خاصة عن:إ  س

 .Social Action Behaviorنظرة الفعل والسلوك الاجتما  -١

 .Sociology of Religionسوسيولوجيا الدين  -٢

ذا النتائعمومً  ية ا، ما يمكن أن نخلص إليه من  رة الدي ية  تفس ضيق للظا و أن في لم يحصر السوسيولوجيا الدي ي، و ج الفي

سانية، والاقتصادية، والسياسية ، شاطات الإ ا بالذات، وإنما حاول أن يو كيف يوجه السلوك الدي بقية ال والقانونية..  من أجل

 أخلاقيً  اتوكيف يحدد مواقف ذ
ً
ا ية سلو ةا يطبق بأصول دي  .)١٦(دوره  الشئون الدنيو

ماعة الاجتماعية  -٣  :   Theory of Social Groupجورج سيمل ونظرة ا

ات الفكر  ذه القضايا والموج ن تصورات سيمل ال ترتبط  ت ا من خلال تناولنا لقض ما:أة ل ن و ت  ساس

 
ً
. أولا ماعة الاجتماعية والتفاعل الاجتما  ا

ش اثانيً   ود.سوسيولوجيا ا

افة التنظيمات و  ل و ش ماعات الاجتماعية ال  ت ال ا ماعة والتفاعل الاجتما نمط أش ر تحليلات سيمل عن ا المؤسسات تظ

ماعا الاجتماعية بدءً  ال ا ا من العديد من صور وأش رمة أو العصابات وغ ات من تنظيم الدولة ح جماعات الانحراف وا

ذا ما ظ التنافس، إا  ر أيضً الاجتماعية، و ا نوع من التفاعل الاجتما  شود كجماعات اجتماعية، حيث يوجد بي شاراته عن ا

 والتعاون، والصراع.

ن التقليد  يل تارد عن قوان يم ج شود فلقد استعان بكتابات ومفا وم  Imitation Lawsأما  كتابات سيمل المتأخرة عن ا وعن مف

ش الاجتما  ذا ما حرص عليه  Socialityالتعا ا و شود وقدر ون جماعات اجتماعية وتقوم ع أسيمل للتعب عن ا ا لت و رغب

رة سوسيولوجية خالصة  شود كظا ن الأفراد، كما حاول أن يصف ا أو  Purely Sociological Phenomenaالعلاقات المتبادلة ب

 .)١٧(وحدة اجتماعية تقوم ع علاقات تبادلية

ديث:نظ  رات ونماذج علم النفس الاجتما ا

شد: -١ عاد الاجتماعية والنفسية ل  نماذج قياس الأ

ة مثل نماذج دوكس  ور عدد من النماذج التصور اث العل لعلماء النفس الاجتما ظ سمان  Deawxعكس تحليل ال و راي

Wrightsman شود اضية لدراسة ا : ال تطرح لفرضيات أو لنماذج اف ذه النماذج كما ي  و

شود  )١٨( نماذج ا

 

عيدة المدي الاستجابة المباشرة مصدر الضغط  كثافة عالية الفرضية م تملة  يجة ا  الن

١ 

نموذج التحمل فوق 

 Overloadالطاقة (

Model( 

شاد أناس كث  ا  مسافة ن جدً ياح

ن جدً  مضيقة وقرب عض  ا من 

، عد م تجنب الاتصال الاجتما

باه إ الاشارات الاجتماعية  الان
اب معتاد  ا

٢ 
 نموذج الإيثار

Arousal Model 

ولوجية  تحدث الإيثارة السي

يجة حدوث تقارب  والفسيولوجية (ن

ي يؤثر ع العلاقات ونمط  ا م

ي  ا ذا التقارب الم يجة  صية ن ال

 
ً
ادة أثره التوقعات لما يحدث خوف ا وز

 غ المؤكدة)

ن الا  داء لبعض الاعمال تحس

ي مستوي الأداء  سيطة وتد ال

ام  المعقد أو الاعمال والم

 الصعبة

ائيً   ااحتمالاته غ متوقعة 

٣ 
نموذج التداخل 

)Interference Model( 

دف أو   إعاقة الناس للوصول إ ال

شاطات معيقة  التداخل ب
اب إحباط، عنف، عدوان  عدوان، ا
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٤ 
 Controlنموذج الضبط (

Model( 

عدم القدرة ع ضبط مصادر 

شود والتدخل  التحمل الزائدة من ا
اب ، عنف الية ا  إت

٥ 

صوصية  نموذج تنظيم ا

)Privacy Regulation 

Model( 

 اتصالات اجتماعية مكثفة

صوصية من  البحث عن ا

خلال السلوك الشفوي وغ 

 الشفوي 

أعراض ضغوط، عدم تم 

ة الذاتية و  ال

٦ 
 Overالتكدس ( نموذج

Staffing( 

ناك اكتظاظ   المواقف السلوكية 

 شري أك من الأدوار الاجتماعية

نقص  المشاركة ، نقص  

 الواقعية
اب  اغ

شود شرة ل  : An Equilibrium Model of Human Response To Crowdingنموذج التوازن للاستجابات ال
 

ذا النموذج أحد علماء النفس  لسعرض  و دانيال ستو ارولينا و ن  جامعة نورث  ، وذلك ضمن .StoklsDالاجتما الأمركي

م الوحدات  ا من أ يطة به باعتبار ئة ا شود والب ن الفرد  ا شود، حيث يو العلاقة المتبادلة ب تماماته المتعددة بدراسة ا ا

شود كظا رة ا ا دراسة ظا م وإدراك أفراد الأساسية ال يمكن من خلال انية  عمليات ف ئة الم م الب س رة اجتماعية، كما 

ما ن و ا إ قسم شود ال  يتم تقسيم  :)١٩( ا

 
ً
يقية الاجتماعية.أولا صائص الف  : ا

صائص والسمات الفردية.ثانيًا  : ا

 
شود شرة ل  نموذج التوازن للاستجابات ال

شود: سيكولوجية-نماذج ونظرات السوسيو  ديثة ل  ا
 نظرة المعاي الطارئة. .١

 نظرة القيمة المضافة أو الضغوط البنائية. .٢

ة الاجتماعية. .٣ و  نظرة ال

 : Emergent Norms Theoryنظرة المعاي الطارئة  -١
نر ل من رالف ت ذه النظرة  تحليلات  عنوان L.Killion، ولوس كيلايون  R. Turnerجاءت  ما  ماالسل : كتا  Collectiveوك ا

Behavior كما عا نيل سملسر،N.Semleser ذه النظرة ع ضرورة تحليل الواقع  ه كتاب ، حيث ركزت  ما عن نظرة السلوك ا

ا رو  ا لد ا أو انحلال شأ شود  بداية  رة اجتماعية ونفسية. وأن ا ا ظا اعتبار شود و ليلة ونفسية ق –ابط اجتماعية الفع ل

ذه النظرة  ا ،جدً  م حسب تصورات  ن أو ما يطلق عل ر مجموعة من الأفراد القيادي شود، تظ ون ا س أن تت  Keyولكن ما تل

Members تمو اح مجموعة من الأفعال الملائمة والمنظمة لسلوك جميع ن ، الذين  شود واق م با الأفراد الأخرن الذين ما  بأدوار



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٦٤

 

بعوا  ن يلبثو  عدّ بمثابة أن ي زاءات ال   ذه القيادات حسب النظرة مجموعة من ا بع  احات، كما ي ذه الأفعال أو الأوامر أو الاق

شد ديدة لسلوك ا  .)٢٠( القواعد المعيارة ا

 : Value- added or Structural Strain Theoryنظرة القيمة المضافة أو نظرة الضغوط البنائية  -٢

شود يحدث من خلال عملية القيمة المضافة. فالقيمة المضافة  ش سملسر إ م ل فوم–أن السلوك ا ش  –كم اقتصادي، 

ل خطوة أو عملية من عملية الإ إ القيمة ال تضاف  ي سلعة معينةنتاج ح أن تصل إ المنتج ا  ش ي. فعندما  ا فإن الثمن  ل

ون أك من قيمة المواد ا ل خطوة  عملية الإ ام ال بالطبع ي ا. ف ن، ومن ثمنتاج تحول المتدخل ف ام إ منتج مع فالسعر  واد ا

تب ون م ل خطوة إنتاجية ت لفة (العملية الانتاجية). علاوة ع ذلك، ف ام وال تتضمن اجما ت ة شمل القيمة المضافة إ المواد ا

ام لإنتاج السلع.ع الأخرى، حيث لا يمكن بداية عملية ا  لانتاج قبل توف المواد ا

ته الاقتصادية للقيمة المضافة، وذلك من خلال تحليله ست فئات  م من خلال رؤ إيجاز، طرح سملسر فكرته عن السلوك ا و

طوات الم ا تتضمن مجموعة من ا ل م م ع غرار(محددات)  ن السلوك ا و ه ل مة ال تو كيفية ت لقيمة المضافة تفس

ذا ما  دول التاو  :)٢١( شار إليه  ا

 محددات الضغوط البنائية

)١( 

ية  البنائية السب

Structural 

Conduciveness 

)٢( 

 الضغوط البنائية

Structural Strain 

)٣( 

 عميم المعتقدات

Generalized 

Beliefs 

)٤( 

 العوامل العاجلة

Precipitating 

Factors 

)٥( 

راك م ن أجل ا

 الفعل

Mobilization Par 

Action 

)٦( 

ممارسة الضبط 

 الاجتما

Exercise of Social 

Control 

ة الاجتماعية  -٣ و  : Social Identity Theoryنظرة ال
ة ع المستوي النظري والميد رت تحليلات كث ا ظ نات من القرن الما (العشرن)والعقود الأو من القرن ا ي ال خلال الثمان ا

ن  ون ب ة الاجتماعية، يم و ن الذين وضعوا نظرة ال ر من خلال مجموعة من العلماء والباحث ذا ما ظ شود، و تمت بتحليل ا ا

ة: و ن من ال  نوع

 
ً
صية أولا ة ال و ا الفرد. Personal Identity: ال صائص الفردة ال يتم  ش إ مجموعة من ا  وال 

ة الاجتماعية : الاثانيً   ، وال تفسر وجود الفرد كعضو  جماعة اجتماعية.  Social Identityو

ذه  ون  ماعات متصارعة، فقد ت ذه ا ون  ما ت ت إ جماعات معينة، ور م ي ل واحد م شود عبارة عن تركيبة من الأفراد،  فا

ية أو سياسية أو حقوقية معينة، فس ماعات ذات معتقدات دي م يرتبط بالضرورة بطبيعة ا شد) وأفعال لوك أفراد (سلوك ا

ا. كما تر ا تمون ال شود وحسب مست ى ماعات ال ي ماعات وا ة داخل ا وي ذه النظرة أن سلوك الأفراد من ذوي العضو

دوءً  ون أك  ا ي م ف  عضو
ً
ماع ا وامتثالا ة مع ا شد وأقل مواج ات الأخرى مقارنة بالأفراد الذين لا لمعاي وقيم وأخلاقيات ا

ماعة وذلك من حيث السلوكيات والأفعال ة داخل ا  .)٢٢( يحملون عضو

ية للدراسة: -٣ اتيجية المن  الإس

ا: -١ مي لة الدراسة وأ  مش

ة، أعطت ا  خلال العقود الأخ
ً
وظ تماما م اج مستعينة بالأ  المملكة العرية السعودية ا ن سلامة وأمن ا ساليب العلمية لتحس

م وذلك من أجل تقديم  ياء وغ اسب الآ والف ندسة والراضيات وا ن  مجال ال ات كث من العلماء والباحث خ ديثة و ا

اج خلال موسم ا من  ر بوضوح، أيضً منظومة متطورة لعمليات تنظيم سلامة ا ذا ما ظ عملية  ال عام. و تمام  من خلال الا
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شودادارة و  ن  Management &Organization of Crowds تنظيم ا ا لتأم ضمن سلسلة من الإجراءات العملية والميدانية ال اتبع

ن أو  المناطق والمشاعر المقدسة بصورة عامة. ن الشرف رم اج سواء  ا  سلامة ا

عاد ا الية لتحليل الواقع الفع للأ صورة موجزة، تركز الدراسة ا ا تفس لاجتماعية والنفو نماط التفاعل أسية وال يمكن من خلال

اج خلال موسم  ماعية ل ) يتجمع أك حشد من  االاجتما والسلوكيات الفردية وا ذا الموسم (ا لاسيما أن خلال 

شرة ما يقرب من  شود ال ذا العد ٢ا ة زمنية مليون حاج حسب الاحصاءات الرسمية، وإن كنا نرى أن  د يتضاعف خلال العام  ف

ي ا  محدد  الوقت ذاته.  Spatail Distanceواحدة، وع ح م

ا: -٢  عينة الدراسة ومجالا

الية  دفت الدراسة ا م  تنظيم اس س عاد الاجتماعية والنفسية ال   شود خلال موسم ا تحليل الأ ا من  وإدارة ا باعتبار

س للتعرف Descriptive and Evaluation Studiesالتقييمية الدراسات الوصفية و  ذه الأ، كما  موعة  ن  عاد وما ع الوضع الرا

ا من تأث مباشر وغ مباشر ع أنماط التفاعل الا  تج ع اج. ومن ثم في ي ل اليةإجتما والسلو ركزت ع  ن الدراسة ا

اج عينة الدراسة ال س الدراسة  ٩٨٠ شملت ع (استطلاع أراء ا دف) الذى  شد المس ور أو ا م م (ا ) باعتبار
ً
حاجا

 ـ.١٤٣٧لدراسته وتحليله بصورة واقعية وذلك خلال موسم  عام 

 مجالات الدراسة: -٣
 
ً
ر لنا بوضوح أن مجال الدراسة المأولا ا، يظ ساؤلا ا و داف تمامات الدراسة وا ي:  ضوء ا ا ال الم ي يتحدد  مكة المكرمة : ا ا

اء من مناسك ا مباشرة.آة لأن الدراسة تركز ع استطلاع والمشاعر المقدس عد الان اج   راء ا

ي:اثانيً  ال الزما نإ : ا رم د خادم ا ا مع الية من الدراسات البحثية ال يجر ن لأبحاث ا والعمرة،  ن الدراسة ا اتبعت الشرف

ط ينفس ا  وات الإجرائية والمن
ً
ة الزمنية وفقا صورة موجزة،  ة والبحثية والف ل. و د ك طط البحثية ولسياسات المع للمعاي وا

امل). ا الزم (عام  ذه الدراسة/ ومجال  لقد استغرق زمن 

 من الدراسة وطرق واساليب جمع البيانات: -٤
الية توصف بالدراأ.  ن المن إ، ومن ثم فDescriptive – Evaluation Studiesالتقييمية  –سات الوصفية من الدراسة: إن الدراسة ا

و المن الوصفي ذه الدراسة  رات موضوعية لاختباره. Descriptive Methodالمستخدم    ، وتوجد عدة م

 طرق وأساليب جمع البيانات:ب. 

يان)  -١  :Questionnaireاستمارة البحث (الاست

ر  -٢  Open Interviewsة أو المفتوحة المقابلات ا

 Direct Observationالملاحظة المباشرة  -٣

زة الإ  -٤ ا زة وشبة ا ا   Statistical & Data Semotacticalحصاء والبيانات ا

٥- : شود  ا نظيم ا  تقارر الندوات والمؤتمرات والدراسات المرتبطة ب
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 الدراسات السابقة: . ٥

تم عرضا الية  سع١٩( ت الدراسة ا ن ا  ةعشر  )  شود بصورة مباشرة وغ مباشرة ع المستو دراسة مرتبطة بدراسة ا

ساؤلات ال طر  داف العامة وال ا  تحقيق الأ م جميع س الية للإجابة عوالعالمي وال  ا الدراسة ا ا النظرة ح ا من خلال تحليلا

 والميدانية.

م نتائج البحث (توصيات   :حث)البا

شود  أولاً  :: نتائج عامة عن دراسة ا  ا

ية ال  .١ عاد الاجتماعية والنفسية والدي ك ع الأ شود بصورة عامة مع ال رة ا الية ع دراسة ظا جاء ترك الدراسة ا

شود  و ا شود ألا و ر ع نوع متم  ا ية،تظ س بالمن التحلي الدي   المقارن.مستخدمة  ذلك ما 

عد الإطار العل الموجه للدراسة بصورة عامة. .٢ ة وال  عرض مجموعة من النظرات العلمية والنماذج التصور تمت الدراسة   ا

شود  موسم ا  .٣ ة مع واقع ا ذه النظرات العلمية والنماذج التصور  الوقت ذاته، حرصت الدراسة ع اختبار مدى 

 بصورة خاصة 

ية اعتمدت ا .٤ س بالمرونة المن ا النظرة والميدانية ع ما    Methodological Flexibilityلدراسة  تحليلا

ا الدراسات والبحوث النظرة والم  .٥ ية مثل حشود ا تث حول شود الدي  ايدانية، إن لم تكن منعدمة تمامً لا تزال دراسة ا

اث العل ره تحليل ال ذا ما يظ  و

شود:صائص النوعية والثقافية ا: اثانيً   ل

اج من    .٦ صائص النوعية، ل شود  ا مثل ا صائص العامة ل عض من السمات وا الية بتحليل  تمت الدراسة ا ا

ي سا  خلال ضرورة تمثيل العنصر ال

ور   .٧ ن الذ الية، عن وجود نوع من التباين والاختلاف ب د الميدانية للدراسة ا والإناث من حيث إدراك الزحام  تو الشوا

 وأنماط التكيف والتفاعل الاجتما خلال موسم ا

س   .٨ سب الإحصائية لدراسة عن وجود تقارب  ن   قبول الزحام  مناطق الس ع  %٤٠عكس ال ور والإناث ب ن الذ من ب

يل المثال.  س

ن الفئا  .٩ الية عن عدم وجود تفاوت ب اج بدءً كشفت نتائج الدراسة ا شود من ا من الفئات العمرة الشبابية  ات العمرة ل

ة السن  . ٦٥ح الفئات العمرة كب  سنه فأك

ة لتأث المستوى التعلي ع مجموعة الأفعال والسلوكيات خلال موسم  الية تو نتائج الدراسة ا .١٠ عدم وجود اختلافات كب

 ع شدته. ا من ناحية إدراك الزحام والتكيف م

اج (شارت النتائج الميدانية للدراسة أ .١١ س  استجابات %٧٤أن غالبية ا ضر وعن عدم وجود تباين  تمون إ مواطن ا ) ي

ن.  ضر ن وا ن القرو عرف بالتمي ب  أفراد العينة من حيث تأث البلد الأص أو ما 

الية عن وجود تف .١٢ د الميدانية للدراسة ا ر الشوا اج تظ شري لدى ا ن أنماط التفاعل والسلوك ال اوت واختلاف كب ب

 . ة  ا يجة لمستوى ا  ن

سب والمؤشرات الإحصائية ل .١٣ ة (أ لدراسةتو ال سبة كب ناك  اج ت  جماعات من الأقارب والزملاء %٨٠ن  ) من ا

ان مما يؤثر ع مجموعة الأفعال والسلوكيات ور  ل وا  د الفعل الموقفي وأنماط التفاعل والتصرفات العامة.  والأ
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اجثالثً   :ا: إدراك الزحام وردود الفعل الموقفية ل

رت نتائج الدراسة أن منطقة الطواف لا .١٤ اج، بالرغم %٤٨( اتزال من المناطق الأك ازدحامً  أظ ن من ا ) من استجابات المبحوث

ا منط د ش ديثة ال  ن المطاف من التوسعات ا  قة 

اليةتو الم .١٥ سبة  ؤشرات الإحصائية للدراسة ا ن بمنطقة م شديدة الزحام وذلك ب ات إدراك الزحام لدى المبحوث أن مستو

سبة تقارب نصف إجما مفردات العينة. %٤٤(  ) و 

م ت .١٦ ن واستجابا اكشف آراء المبحوث مرات ال اتبع ج إ منطقة ا عثات ا  إدارة ا بالتعاون  أن سياسات التفو مع 

مت بصورة أومؤسسات الطوافة   يجابية ع التخفيف من حدة الزحام. إس

اج آانية حسب أكدت نتائج الدراسة الميد .١٧ ن من ا سبة راء المبحوث م عن الازدحام وطبيعته  عرفات جاءت ب أن مستوى رضا

ة.  %٦٧ سبة كب  و 

ر تحليلات الدراسة الم .١٨ اج حيث بلغت (تظ ) %٣٩يدانية لإدراك الزحام والشعور به  (المزدلفة) شديد الزحام كما وصفه ا

عض الدراسات السابقة.  تائج  سبة قليلة مقارنة ب  و 

ر  .١٩ الية لظا اث العل للدراسات السابقة و ضوء نتائج الدراسة ا شاد  ا بصورة خاصة، عكس تحليلات ال ن أة الاح

شاد  ا شاد مقارنة بالاح رة الاح ونات ظا داف لم لدراسات العالمية تمت  مجتمعات غرية مختلفة من حيث المواقف والأ

 ا والعمرة. 

عًا: : را  ردود الأفعال الموقفية للزحام  ا

م مواقف الزحام وردود الأفعال ح .٢٠ شود  ا حول أ ان التعب ش نتائج الدراسة الميدانية عن ا سامح"؛  ا بأن" ال ول

 . ي المم  الموقفي الأول والتصرف السلو

موع ردود الأفعال الموقفية.  .٢١ ون  المرتبة الثانية   بالإضافة إ ذلك، جاء "الصمت", لي

ب الثالث.  .٢٢ ت الية بأن "التوجيه" جاء  ال ر تحليلات النتائج والمؤشرات العامة للدراسة ا  تظ

ن تجاه المواقف ال عكست ا .٢٣ ي للمبحوث سب التعب السلو عة من حيث  سامة" جاءت  المرتبة الرا لنتائج الميدانية أن "الاب

 تحدث  ا 

ش  .٢٤ ، كما 
ً
ا م آوأخ ن وانطباعا ة للمواقف ال تحدث  إ راء المبحوث سب المئو ية حسب ال عب أن "بالغضب" أقل وسيلة 

و رد ف ي. ا و  عل تلقا

عاد الاجتماعية:   الأ

 مساعدة الآخرن:
ذا الفعل الاجتما  مساعدة الضعفاء وغ القادرن ( .٢٥ ر  ) %٣١) وايثار الآخرن (%٢٧) والعمل التطو (%٧٠تمثل مظا

م ( ية من أجل ايم عن التضامن الاج%٢٠والت عض النظرات العلمية مثل نظرة دور ذا ما أكدت عليه  . ) و  تما

 المسئولية الاجتماعية: 

ن .٢٦ ر للمس تو المؤشرات الإحصائية لأع استجابات المبحوث اج عدد من المظا ن ا ولية الاجتماعية وممثلة  الشعور ئب

سبة ( ماعة (%٤٦بالأخوة مع الآخرن ب ية ), وتحمل أعباء ومسئول%٤٤) وإتباع الإرشادات والقواعد (%١٩) والشعور بالولاء ل

ذا حث عليه الدين الإسلامي  العديد من الآيات القرآنية. %٢٩الآخرن (  ) و
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: ابط الاجتما  ال

م والتواصل مع الآخرن ( .٢٧ مية التفا ابط الاجتما عن أ ر ال عض مظا ن   ) والتمسك %٥٤كشفت استجابات المبحوث

ة ( و  .) %٢٩) والتضامن الاجتما (%٣٠) والأعراف (%٢٢بال

 ا  جماعة:
عض  .٢٨ ر ا  جماعة والذي تمثل   اج حول نتائج الدراسة الميدانية ومظا ن من ا سب العامة لاستجابات المبحوث ر ال تظ

يل  ر ع س ماعة ( المثال،المظا سك بصورة جماعية (%٤٠حماية ا دال والمناقشات ( , والبعد)%٣٣), وأداء ال ), %٣٣عن ا

ماعة (ومراعاة مصا  ). %٣٥ ا

ة   من ناحية أخرى  .٢٩ م خ ن أو من ل اج للمرشدين الميداني ره الملاحظات المباشرة يتمثل  اتباع ا فإن ا  جماعة كما تظ

 سابقة  أداء المناسك 

ا ف ع عرفاو يجابيات السابقة ل  جماعة وأداء المناسك مثل الطواف والس وع الوقبالرغم من الإ  .٣٠ ر ت، إلا أن من مظا

شرة  .السلبية حدوث تكتلات 

 تقدير ظروف الآخرن: 

نكشفت نتائج الدراسة الميدانية  .٣١ ذا الفعل الاجتما كث من الم واستجابات المبحوث ر ال تمثلت  ضرورة سماع حول  راء آظا

سبة ( ية () ومراعاة الظروف الاج%١٨)، وتقدير الظروف الطارئة (%٥٠الآخرن ب ود الآخرن %٤٤تماعية وال ), وتقدير ج

)٢٨% .( 

ما (روح الفرق):   العمل ا

ماعة  .٣٢ ن ل ن والمشرف ، يتمثل  اتباع المنظم ما  ا ر العمل ا ن مظا ر نتائج الدراسات الميدانية واستجابات المبحوث تظ

سبة ( ماعة (%٦٢ب مية إتباع رأي ا  ). %٢٥) والبعد عن المنافسة (%٢٠لاء (), والشعور بالو %٤٧) وأ

عاد السيكولوجية (النفسية):  الأ

ر السلوكية السلبية:  المظا
ر العدوانية مثل التدافع ( .٣٣  ). %٢٢) والعنف (%١٧) والضرب (%٢٩)، والتلفظ (%٧٠المظا

ية ( .٣٤ ر الأنانية مثل العص  ). %٥٣) وعدم مراعاة الآخرن (%٢٢) والانفعالية (%٣٢مظا

ر الانفعالية مثل التوتر (المظ .٣٥  ) %٣٠),الغضب (%١٧) والإحباط (%٣١), وفقدان السيطرة (%٤٤ا

ر السلوكية الايجابية:  المظا

سبة ( .٣٦ ر التعاون، مثل مساعدة الآخرن ب  ). %٣١) , المشاركة الفعالة (%٢٨) والايثار (%٧٥مظا

نة مثل الألفة والمودة ( .٣٧ ر الطمأن  ). %٤٦بالأمان ( ) الشعور %٣١دوء (), ال%٢٧), الراحة (%٤٣مظا

يو  ر الف  سيكولوجية:  –المظا

ولوجية أو بالعكس و يتمثل  .٣٨ ا آثار سي يولوجية ال ل عاد الف عض الأ ن ونتائج الدراسة الميدانية عن  تكشف استجابات المبحوث

يل المثال  وجود  وف،ع س تج عنه مثل القلق ( ا ), والصراخ %٢٧) وعدم التحمل (%٦٣تعب (والشعور بال ، )%٤١وما ي

)١٩% ( 
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ية  ر البي  سيكولوجية: –المظا

و  .٣٩ عملية الازدحام  ا والمتمثلة  كيفية الشعور بالزحام أو إدراك الزحام آيوجد نوع آخر و  ارجية ال تحيط  ية ا ثار البي

ركة (،  ة ا ر ذلك  صعو ظ يجة التكدس %٥٦و ة ملاحظات اللوحات الإرشادية (%٣٩(), والاختناق ن ذه %٢٥), وصعو  , (

ر سلوكية سلبية  ا مظا تج ع ر ال  ي  المظا

 علاقة نتائج الدراسة الميدانية وطبيعة النماذج السيكولوجية الأخرى: 
ولوجية  .٤٠ عض التصورات والنماذج السي  مثل:  Psychological modelsيت لنا من خلال مناقشة فرضيات 

 Overload modelنموذج التحمل فوق الطاقة  -١

 Interference modelنموذج التداخل  -٢

  model       Arousalيثار نموذج الإ  -٣

 model Controlنموذج الضبط  -٤

صوصية  -٤  privacy regulation modelsنموذج تنظيم ا

 overstaffing modelsنموذج التكدس  -٦

شود  .٤١ صوص  ما نلاحظه  حالة ا ة ا ر نموذج التداخل ع ج يً  Interference modelا والذي يظ س وجد    او

.  مناطق الطواف، والمزدلفة، وم

د الميدانية أن نموذج الضبط  .٤٢ يمكن ملاحظته حول الكعبة والطواف وتقبيل  Control modelكما تكشف نتائج الدراسة الشوا

ر  ر الأسود وغ ذلك من أماكن ا ركة   و مداخل ومخارج ا ركة من عرفات إ مزدلفة أو م بأماكن ا كة والنقل مثل ا

القرب من الساحات.  رم و  ا

 Over staffingونموذج التكدس  Arousal modelيثار ج العلمية للازدحام مثل نموذج الإ عض النماذ وكشفت الدراسة أن  .٤٣

model ، ما من النماذج الأك فرضيات حول يل المثال من خلال و ذا ما نجده ع س شاد ووجود الكثافة العالية و عملية الاح

ا  د نمرة، وأماكن انتظار القطارات، وغ شاد  ا  أماكن مثل عرفات وخاصة ع جبل الرحمة، وم تحليل واقع الاح

ددي. من الأماكن الأخرى كما يحدث  الازدحام بمنطقة المزدلفة وخاصة الأماكن ا ا التنقل ال  ل لا يوجد 

شاد  موسم ا  ي لعملية الاح ر نتائج الدراسة ع المستوى النظري أو ع مستوى الواقع الميدا مية اختيار نموذج   كما تظ أ

عرف تمثل ذلك فيما  ولوجية و عاد الاجتماعية السي ح شامل للأ ون بمثابة   تصور مق بنموذج التوازن  أمثل أو قرب للواقع و

شود  شرة ل  .An equilibrium model of human responses of crowdsللاستجابات ال

ات  .٤٤ انية والمتغ يقية والم صائص الف مية تحليل مجموعة عن ا ذا النموذج ( التوازن ) يركز ع أ  ضوء نتائج الدراسة فإن 

ية و الاجتماعية وع مجموعة السمات  الف صية النفسيةالبي  .ردية و العلاقات ال

عاد  ية:الأ   الدي

عاد    .٤٥ ن حول الأ ية مدىكشفت نتائج الدراسة الميدانية، حسب استجابات المبحوث ة الإسلامية" وذلك  الدي و از والفخر بال "الاع

سبة (  ) وذلك عند أداء المناسك  ا%١٠٠ب

رت النتائج العامة للدراسة  .٤٦ سبة ستجابات راء واآ، حسب أظ ن ب م %٩١(المبحوث ية من أجل الآخرن. ع) تأكيد مية "الت  أ

سب والمؤشرات الإحصائية للدراسة الميدانية  .٤٧ سامح والإيثار" إ بالإضافة إ ذلك أشارت ال العديد من القيم الإسلامية مثل "ال

سبة ( سابيح والأ %٩٣ب اج, وعن ال سبة () من جملة الموافقة الإيجابية ل ار ب  ). %٨٥ذ

سبة ( .٤٨ افظة ع النفس والآخرن" ب م "با تمام ن مدى ا رت نتائج الدراسات الميدانية واستجابات المبحوث )، ومراعاة %٩٢أظ

اج (  .) %٩٠احتياجات ا
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اج مدى "الانضباط واح  .٤٩ ن من ا تاجات لآراء المبحوث د والاست رت النتائج العامة للدراسة والشوا ية" أظ ام الشعائر الدي

سبة (  ) %٩٥ب

اج خلال  .٥٠ ام منظم ا عكس مدى ال  , تاجات الميدانية للدراسة عن "الانضباط والامتثال"  ا و ضوء المؤشرات والاست

 . ا بالسلوك الدي يجة لتوج م بالعقلانية ن سم سلوكيا  أداء المناسك وت

م وأنماط التفاعل خلال موسم ا آابات و كشفت نتائج الدراسة الميدانية مدى استج .٥١ ن عن مدى ارتباط سلوكيا راء المبحوث

سبة ( شاد  الأماكن المقدسة "بالص والتح بالمثل الإسلامية" ب ات  الاح  ). %٩٥و ف

اج با .٥٢ رت نتائج الدراسة الميدانية تح ا ام أظ ن والمنآلمثل والقيم الإسلامية" واح ن. راء المشرف  ظم

 :التوصيات
رة  -١ ية ال ترتبط بظا شود الدي ا وخاصة ذلك النوع من ا فا عر شود و يم المرتبطة بأنواع ا ضرورة تحديد المفا

شود الأخرى.  ا عن بقية أنواع ا يم ا ومفا فا عر  حشود ا وال تختلف  

مية إجراء المزد من الدراسات والبحوث المستقبلية المرتبط -٢ ر آليات البحث العل ع أ دف تطو ة بحشود ا وذلك 

ي.  ن النظري والميدا  المستو

ية"  -٣ ا ع "مبدأ المرونة المن شود واعتماد رة ا  ضرورة تنوع منا البحث العل  دراسة ظا

ية  -٤ رة اجتماعية ونفسية ودي ا ظا شود  ا بأ رة ا اف بواقع دراسة ظا ا العديد من حتمية الاع تم بتحليل

 التخصصات العلمية

شاء بنك للمعلومات والبيانات العلمية الثقافية والديموغرافية، والاجتماعية، والاقتصادية، والنفسية  -٥ العمل ع إ

. شود  ا رة ا ية حول طبيعة ظا ولوجية) والدي  (السي

شاد  -٦ ات ودرجات كثافة الاح س تقييم مستو ناسب مع طبيعة المناطق المقدسة من الناحية ضرورة تب مقاي ت

ا بالكثافة العددية وا ال والمساحات الاعتبارة. يقية وعلاق انية الف  الطبوغرافية والم

٧-  " عرف "بالتباين الثقا صائص الثقافية أو ما  عاد الاجتماعية وا مية تحليل الأ سق القي  Cultural Differencesأ وال

اج.والثق  ا ل

عرف بالتمي النو  -٨ ات الاقتصادية، والتعليمية, والديموغرافية, أو ما  صائص والمستو تمام بمجموعة ا يجب الا

شود  ا رة ا ة عند دراسة ظا ات ا ان, ومستو  .للس

ية  -٩ اج لإعطاء دورات تدر اتب شئون ا عثات أو م ن مؤسسات الطوافة و سيق ب ية للكث من ضرورة الت وتثقيفية ودي

ات التعليمية  الدنيا  .الفئات  الأمية و المستو

اج ل  جماعات متآلفة اجتماع -١٠ اك ا ادة نظم اش ) لأن تلك النظم وال يًا وثقافيًا وعرفيًا (سلاليًاالعمل ع ز

عض الدول الإسلامية ا بالفعل   تطبق

تمام من قبل وزارة ا وشئون  -١١ اصةيجب الا  البعثات ومؤسسات الطوافة بفئات كبار السن وذوي الاحتياجات ا

تلفة سواء  الدول الإسلامية (البلاد الأصلية)  -١٢ ية ا ة الدي ك ع الدور الوظيفي للمؤسسات الإعلامية والتوعو ال

م للمناطق المقدسة  اج أو عند وصول  ل

ر واستخدام التكنولوجيا  وسائل  -١٣ مية تطو ديثة مثل وسائل الاتصال الاجتما أ  الاتصال ا

اج منذ الإعداد للسفر للبلاد المقدسة. -١٤ ية ل  ضرورة تحديث الأساليب الإعلانية والدعائية والتوعية الدي

ية ولتحف   -١٥ ة والدي افظة ع الآخرن والروح المعنو سامح, والامتثال, وا ثارة قيم ال استخدام وسائل الاتصال واس

 عن سلوكيات العنف, والتدافع, والتوترا
ً
عيدا ذه المناسك   اج لأداء 
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شود  -١٦ اء  مجالات إدارة ا شود تركز للاستفادة من المتخصصن و ا العمل ع تب خطط وسياسات لإدارة تنظيم ا

ما والفردي, وعلم الاجتماع الثقا والد وارث ومجالات الطب النف ا شود.والأزمات وال  ي وسوسيولوجيا ا

ا. -١٧ سيق بي ات الأمنية والإشرافية, والت ا ا ات المنظمة ل بما ف ميع ا اتيجية ومنظومة شاملة   ضرورة وضع اس
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