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 في المسجد الحرامة ستراتيجي للإدارة العامة للتشغيل والصيانالتحول الإ 

 احمد محمد خليفات               ، بلخيموفق عبد الله ، فارس مفوز الصاعدي 
  دارة العامة التشغيل والصيانة في المسجد الحرامالإ 

 :مݏݵص البحث
جɺزة  والمعدات الكɺرȋائية و الميɢانيكية و الإلك؅فونية حدث الأ أو Ȗشغيل  لمباركة ࢭʏ المܦݨد اݍݰرام عڴʄ تركيبتضمنت التوسعات ا

فضل أا وȖشغيلɺا عڴʄ مدار الساعة وفق مر يتطلب إدامْڈݨاج و معتمرʈن و مصل؈ن , وɸذا الأ ݍݵدمة زوار المܦݨد اݍݰرام من ݯ

وȖعليمات الشرɠات الصاɲعة لɺا, ومن أجل تحقيق ɸذه الغايات فقد تمّ إعداد ɸذه الدراسة  الممارسات العالمية ࢭʏ الȘشغيل  والصيانة

 ٭ڈدف:

تقييم الوضع الراɸن للإدارة العامة للȘشغيل والصيانة ࢭʏ المܦݨد اݍݰرام من حيث الرؤʈة والأɸداف والمɺام والتطوʈر والمعلومات  .١

 نية.والأداء والتحف؈ق والمق؅فحات والأنظمة الإلك؅فو

التعرّف من خلال النتائج عڴʄ الصعوȋات والمشكلات واݝݰدّدات الۘܣ تواجه الإدارة العامة للȘشغيل والصيانة ࢭʏ الانتقال من الوضع  .٢

 الراɸن إڲʄ الوضع المسْڈدف ووضع التوصيات لمعاݍݨْڈا وتطبيق أفضل الممارسات العالمية ࢭʏ الȘشغيل والصيانة.

ɸن للإدارة العامة للȘشغيل والصيانة بأسلوب عل׿ܣ ʇعتمد عڴʄ جمع المعلومات و البيانات من مصادرɸا وقد تمّ تقييم الوضع الرا

الباحث؈ن نحو التطور  ون المܦݨد اݍݰرام والمܦݨد النبوي وخ؄فةئول؈ن ࢭʏ الرئاسة العامة لشئمٔڈا استطلاع آراء وتوجɺات المس اݝݵتلفة

  ٢٨ڲʄ تصميم اسȘبانة مɢونه من إلإضافة تيڋʏ لإدارات الرئاسة, باس؅فاوالتحول الإ 
ً
 عڴʄ عينة مسْڈدفة ࢭʏ الإدارة العامة للȘشغيل سؤالا

ɸداف والرؤʈا حول متغ؈فات البحث الۘܣ تمثل الأ  قسام والمɺندس؈ن بالإضافة إڲʄ مɺند؟ۜܣ الاسȘشاري والصيانة تمثل الوكلاء ورؤساء الأ

ا حصائيً إ, وقد تم تحليل ردود المستجيب؈ن نظمة الإلك؅فونيةتخطيط والتحف؈ق والأ والتطوʈر وال والمɺام والɺيɢل التنظي׿ܣ والمعوقات

 ومن ثم وضع عدد من التوصيات الواردة ࢭʏ ٰڈاية البحث . ,بحساب المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري وتفس؈ف النتائج

س؅فاتيڋʏ مثل الشركة السعودية للكɺرȋاء الإ حɢومية وشرɠات خاصة ࢭʏ التحول وقد تضمنت الدراسة الاطلاع عڴʄ تجارب مؤسسات 

 .م؈ف سطام بن عبد العزʈزامعه الأ و ج  ,ووزارة العمل،والɺيئة العامة للإحصاءات 

 :الـمـقـدمـة
سواء عڴʄ مستوى القطاع اݍݰɢومي  لشۘܢ المرافق انوات الماضية تنمية شاملة وتطورً لقد شɺدت المملكة العرȋية السعودية خلال الس

وتم إɲشاء  ،اݍݵاص. فقد انْڈت إڲʄ حد كب؈ف من إقامة وإɲشاء التجɺ؈قات الأساسية ɠالطرق والمباɲي والمسȘشفيات والمدارس والقطاع

ݰة ومرافق البɴية الأساسية من مطارات وطرق  العديد من المشارʉع، وقد شملت ɸذه الإɲشاءات جميع الميادين من Ȗعليم وصناعة وܵ

ɺذه ومرافق المياه واݝݨاري والكɸ شاءɲإ ʄية السعودية عڴȋومة المملكة العرɢاتف وشۘܢ المرافق الأخرى، وقد أنفقت حɺان والɢاء والإسȋر

نة، والۘܣ أصبحت Ȗشɢل عڴʄ عقود الȘشغيل والصيا الدولة مليارات من الرʈالات سنوʈً المشارʉع مبالغ كب؈فة تقدر بمئات المليارات، وتنفق ا

 ࢭʏ م؈قانية الدولة.  امɺمً  ابندً 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٣٨

 

 Ȋعد إɲشاء ɸذه المشارʉع العملاقة اتجه الاɸتمام إڲȖ ʄشغيل وإدامة ɸذه المشارʉع لتحقيق الفائدة المرجوة مٔڈا، وȋالرغم من ܷݵامة ɸذه

المشارʉع فإن التحدي الأك؄ف لʋس ࢭʏ إɲشاء ɸذه المشارʉع الكب؈فة ولكنه ࢭʏ القيام بأعباء Ȗشغيل وصيانة ɸذه المشارʉع عن طرʈق الأيدي 

نية السعودية. إضافة إڲʄ ضرورة الأخذ ࢭʏ الاعتبار عند تصميم المشارʉع تقليل متطلبات الصيانة بقدر الإمɢان، والݏݨوء إڲʄ طرق الوط

)، والصيانة الإنتاجية Reliability Centered Maintenance  )RCMووسائل حديثة ࢭʏ إدارة الصيانة مثل الصيانة عڴʄ أساس الموثوقية 

 ).Total Productive Maintenance)TPM الشاملة 

ولقد أخذت مɺام الȘشغيل والصيانة تتطور Ȋشɢل مستمر، وȋدأ قياس مستوى الأداء ينصب بالدرجة الأوڲʄ عڴʄ كفاءة خدمات الȘشغيل 

 ۂʏ:وʈحدد ɸذه الكفاءة ومدى فاعليْڈا عدة جوانب  والصيانة،

 والتقنية. مسـتوى الأداء وتطــور مســتوى الأداء من الناحية العلمية 

 مدى القدرة عڴʄ تقليل التɢاليف مع اݍݰفاظ عڴʄ العمر الاف؅فاعۜܣ للمشروع. 

 أɸداف الدراسة:
ر ʈتقييم الوضع الراɸن للإدارة العامة للȘشغيل والصيانة ࢭʏ المܦݨد اݍݰرام من حيث الرؤʈة والأɸداف والمɺام والتطو  .١

 ؅فونية.والمعلومات والأداء والتحف؈ق والمق؅فحات والأنظمة الإلك

٢.  ʏشغيل والصيانة ࢭȘات والمشكلات واݝݰدّدات الۘܣ تواجه الإدارة العامة للȋالصعو ʄمن  الانتقالالتعرّف من خلال النتائج عڴ

 الوضع الراɸن إڲʄ الوضع المسْڈدف بتطبيق أفضل الممارسات العالمية ࢭʏ الȘشغيل والصيانة.

 مشɢلة الدراسة:
ات الكɺرȋائية والميɢانيكية والإلك؅فونية ࢭʏ المܦݨد اݍݰرام والمرافق اݍݵارجية مع التوسعات ازداد استخدام أحدث الأجɺزة والمعدّ 

السعودية المباركة والۘܣ Ȗشمل المسڥʄ والتوسعة السعودية الثانية والثالثة وزʈادة الطاقة الاسȘيعابية للمطاف بɢلفة مالية مرتفعة, 

 لزوّار المܦݨد اݍݰرام من ݯݨاج ومعتمرʈن, وعليه فإن علٕڈا وإدامة Ȗشغيل اݝݰافظةالأمر الذي يتطلب 
ً
ɺا عڴʄ مدار الساعة خدمة

س؅فاتيجيات والممارسات ڲʄ الوضع المɴشود بتطبيق أفضل الإ الوضع يتطلب الانتقال بإدارة أعمال الȘشغيل والصيانة من الوضع اݍݰاڲʏ إ

 العالمية ࢭɸ ʏذا اݝݨال.

س؅فاتيجيات وأفضل الممارسات ࢭȖ ʏشغيل وصيانة المܦݨد اݍݰرام والمرافق اݍݵارجية ديد الإ لغرض من ɸذه الدراسة ɸو تحوعليه فإن ا

 الۘܣ تȘبع للرئاسة العامة للمܦݨد اݍݰرام والمܦݨد النبوي ࢭʏ مكة المكرمة. 

 والصيانة: الȘشغيلمفɺوم 
وɸما مفɺومان متلازمان فلا  ،اء الوظيفةي اداء الوظيفة والصيانة وۂʏ اݝݰافظة عڴʄ أدأفɺوم شامل لمفɺوم؈ن ɸما الȘشغيل ɸو م

Ȗشغيل بدون صيانة ولا مجال للصيانة إذ لم يكن ɸناك Ȗشغيل، ولابد للȘشغيل من ناتج ومردود سواء ɠان ࢭʏ أداء مرافق اݍݵدمات 

 ʏڍȋالعامة أو مردود اقتصادي ر. 

٭ڈا المباɲي والمرافق اݍݰɢومية والطرق والمت؇قɸات وشبɢات  وما ٱڈمنا ɸنا ɸو اݝݰافظة عڴʄ الأداء الامثل لمرافق اݍݵدمات العامة وʈقصد

 المياه وشبɢات تصرʈف مياه الأمطار وجميع مشارʉع البɴية التحتية الۘܣ انفق علٕڈا آلاف الملاي؈ن من الرʈالات. 

وتɴسيق ومتاȊعة ورقابة  ولɺذا يɴبڧʏ التعامل مع برامج الȘشغيل والصيانة عڴʄ أٰڈا جɺد إداري متɢامل الوظائف من تنظيم وتخطيط

 وتقوʈم لتلك ال؄فامج ولʋست مجرد مجموعة من الأعمال الفنية والɺندسية الۘܣ يɢلف ٭ڈا عدد من المɺندس؈ن أو اݝݵتص؈ن.

 :الإس؅فاتيجية
عرّف

ُ
Ȗ  س؅فاتيجيةالإ ʄناء لتصميم عمل خطة:  أٰڈا عڴȋيح واقع وȘداف مستقبلية تحقيق يɸا كما .أɺعض عرفȊ  عڴ اݝݵتصونʄ مسار أٰڈا 

 المعطيات مع للعمل والطاقات الداخلية الموارد توظيف خلال من اݍݨوɸرʈة والأɸداف الغايات تحقيق ٱڈدف إڲʄ للعمل المدى Ȋعيد
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 العامة الم؅فابطة الأɸداف من مجموعة :أٰڈا عڴʄ السعودية والتخطيط الاقتصاد وȖعرفɺا وزارة فٕڈا. التحرك يتم الۘܣ للبʋئة اݍݵارجية

 أساليب أو/و التنمية أɸداف مجموعɺا ࢭȖ ʏشɢل والاجتماعية، والۘܣ الاقتصادية التنمية تحقيق تطبيقɺا المسْڈدف من Șسقة،والم

 ۂʏ س؅فاتيجيةفالإ  لما سبق، واختصارًا التنفيذ. سياسات ذلك ࢭʏ بما محددة أɸداف مجموعة تحقيق المتاحة لضمان الموارد استخدام

ا طوʈلة أɸداف بتحقيق Ȗعۚܢ شاملة عمل خطة
ً
البʋئة  وتحديات مم؈قات الاعتبار ࢭʏ الأخذ مع موارد، من متاح ɸو مما الأجل انطلاق

    .اݝݰيطة

 للانتقال تباعɺاا الواجب السياسات عڴȖ ʄشتمل للتنفيذ آلية وضع العنصر ɸذا يتطلب :المستقبل إڲʄ الواقع من الانتقال منݤݨية تحديد

 ومدى المتاحة، الموارد اݝݰيطة، البʋئة :وۂʏ التنفيذ عڴʄ عملية تؤثر الۘܣ ةالثلاث الرئʋسة العوامل عتبارالا  ࢭʏ الأخذ مع مرحلة لأخرى  من

 اݝݰدد. تحقيق الأɸداف أɸمية

 :المنݤݨية ومصادر جمع المعلومات
ول؈ن ئلال المشاركة مع المسلك يتم من خس؅فاتيڋʏ والأɸداف الرئʋسة للإدارة العامة للȘشغيل والصيانة فإن ذلإ لوضع تصور للتحول ال

 من المعلومات حول ɸذا الموضوع ةيتطلب ࢭʏ البداية جمع كمية وافر  فٕڈا لتحديد ما تود أن تɢون عليه الإدارة ࢭʏ المستقبل، إلا أن الأمر

وʈر، وعليه فقد س؅فاتيجية ذات أɸداف واܷݰة وفعاله يمكن طرحɺا ومناقشْڈا فيما Ȋعد لغرض التطإوتوف؈ف القاعدة الأساسية لبناء 

 :مع المعلومات من المصادر التاليةتم ج

 اݍݵطط العامة للدولة والوزارات والɺيئات الۘܣ ʇغلب عڴʄ المɺام المناطة ٭ڈا الطاȊع الفۚܣ والɺند؟ۜܣ.  

يل الاعتماد عڴʄ خ؄فة الباحث؈ن ࢭʏ جمع المعلومات المكتȎية اللازمة لتحديد اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا الإدارة العامة للȘشغ 

 والصيانة ومستواɸا ودورɸا ࢭʏ خدمة مجتمع المܦݨد اݍݰرام من ݯݨّاج ومعتمرʈن ومصل؈ن.

توجɺات وآراء المسئول؈ن المستقبلية ࢭʏ الإدارة العامة للȘشغيل والصيانة حيث تم التعرف علٕڈا من خلال استȎيان تم توزʉعه  

 لɺذا الغرض.

 وشرɠات متطورة محلية ودولية. التعرف عڴʄ رؤى وتوجɺات إدارات مماثلة ࢭʏ مؤسسات  

   الراɸن: التنظي׿ܣ الوضع وصف -١

 قبل الشروع ࢭʏ تقييم الوضع الراɸن يجب أن نلقي الضوء عڴʄ الوضع التنظي׿ܣ اݍݰاڲȊ ʏشɢل عام ࢭʏ الإدارة العامة للȘشغيل والصيانة،

 ). ١مب؈ن بالشɢل رقم ( كما ɸو الفنية والإدارʈةمن عدد من الأقسام  احيث تتɢون الإدارة العامة حاليً 

 

 
 للإدارة العامة للȘشغيل والصيانة) الɺيɢل التنظي׿ܣ ١شɢل (

 :.  مصطݏݰات ومعلومات٢

 ʄند المصطݏݰات والمعلومات التالية عڴȘسȖلإدارة  (الدليل ʏد إدارة المشروعات – المشروعات)المعرࢭɺعة والصادر عن معȊالطبعة الرا

 يعة العمل بالإدارة العامة للȘشغيل والصيانة بالمܦݨد اݍݰرام:بما يȘناسب وطب PMI-USAالأمرɢʈي 

 المشروع وإدارة المشروع: ١. ٢



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٤٠

 

ɲشاط مؤقت يتم البدء فيه لإɲشاء منتج أو خدمة فرʈدة من نوعɺا، وȖش؈ف الطبيعة المؤقتة للمشروع إڲʄ وجود بداية :ʇُعرف المشروع بأنه 

ɸتم بلوغ الٔڈاية عند تحقيق أʈڈاية محددة و أو تقنية  )،معًاسواءً ɠان المشروع إɲشاǿي أو صيانة أو Ȗشغيل (أوكلاɸما  المشروع،داف وٰ

 معلومات..

عرف إدارة المشروع بأٰڈا عبارة عن
ُ
Ȗ:  تمʈشطة المشروع بمتطلباته، وɲارات والأدوات والأساليب اللازمة حۘܢ تفي أɺاستعمال المعرفة والم

  التخطيط، والمراقبةو ذلك من خلال مجموعة من عمليات البدء، 
ً
إڲʄ عمليات إقفال المشروع (Ȋعد انْڈاء المدة  والتحكم بالمشروع، وصولا

 الزمنية للمشروع المتفق علٕڈا ࢭʏ العقد). 

 :وإدارة ال؄فنامج ال؄فنامج ٢ .٢

 –ࢭʏ اݍݨɺات اݍݰɢومية ا وخصوصً  –يضم مجموعة من المشارʉع المرتبطة ببعضɺا البعض وعادة ما تɢون ال؄فامج :ʇعرف ال؄فنامج بأنه 

أو عقود  –وعادة ما تنقسم ال؄فامج إڲʄ عدة مشارʉع  –عڴʄ عكس المشارʉع الإɲشائية  –ذات مدة غ؈ف قص؈فة وتتم؈ق بالاستمرارʈة الɴسȎية 

 تحقق الأɸداف المرجوة من ال؄فامج. –

تم إدارة  تɢون مٔڈا ال؄فنامج لݏݰصول عڴʄ نتائج أفضل مما لوإدارة ال؄فامج Ȗعرف بأٰڈا الإدارة المركزʈة المتناسقة ݝݨموعة المشارʉع الۘܣ ي

الموازنة عڴʄ مستوى ال؄فامج  يتم تخصيصال؄فامج ࢭʏ اݍݨɺات اݍݰɢومية بالناحية المالية حيث  وترتبط إدارةɸذه المشارʉع ɠل عڴʄ حده، 

 المشارʉع.ولʋس عڴʄ مستوى 

 :.  أسلوب إعداد المنݤݨية٣

ب التاڲʏ لݏݰصول عڴʄ المعلومات اللازمة لدراسة الوضع الراɸن ومن ثم اق؅فاح المنݤݨية المناسبة لإدارة اعتمدت ɸذه الدراسة الأسلو 

 مشارʉع الصيانة:

إڲʄ جنب مع الوكلاء ࢭʏ الإدارة  اعمل مɺند؟ۜܣ الاسȘشاري فٕڈا جنبً  تم الاعتماد عڴʄ المعلومات اݍݵاصة بɢل قسم من الأقسام من خلال  أ.

 . اوȋ؈ن وذلك للأقسام المذɠورة آنفً لمɺندس؈ن والمɴسورؤساء الأقسام وا

  ٢٨مɢونة من  اسȘبانة ٤٢تم توزʉع   ب.
ً
ن و ن العاملو الوكلاء ورؤساء الأقسام والمɺندسالمدير العام و  : عڴʄ العينة المسْڈدفة وɸم سؤالا

ʈا والمɺام والɺيɢل التنظي׿ܣ والمشاɠل والمعوقات ࢭʏ الإدارة العامة للȘشغيل والصيانة والاسȘشاري لاستطلاع آرا٬ڈم حول الأɸداف والرؤ 

 والموارد الȎشرʈة.  والشɢاوى والتطوʈر والتخطيط والتحف؈ق 

تحليل الوضع الراɸن بدراسة المعلومات الۘܣ تم جمعɺا ومقارنْڈا بأفضل الممارسات العالمية ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع وذلك بمراجعة    ج.

 ا بما يȘناسب مع الوضع اݍݰاڲʏ والوضع المسْڈدف.يعً تلك الممارسات والأخذ مٔڈا جم

ومن ثمً تطوʈر المنݤݨية المناسبة لطبيعة عمل الإدارة العامة للȘشغيل والصيانة بما يتماءۜܢ مع المتطلبات اݍݰɢومية وࢭʏ نفس الوقت 

 يحقق أفضل الممارسات العالمية.

 :.  وصف الوضع الراɸن ࢭʏ إدارة المشارʉع٤

، وأدوات Procedures and Processesا من إجراءات عمل وعمليات من خلال نظم تتɢون عمومً  س؅فاتيجية للمɴشآتلإ اتتحقق الأɸداف 

   People Competencies كفاءات العامل؈ن ،و Platform and Tools وتقنيات للعمل

 ولذا قد تمت دراسة الوضع الراɸن من حيث العناصر التالية: 

  بإدارة المشارʉع:الراɸن  الوضع التنظي׿ܣ علاقة ١ .٤

 ة:أنواع رئʋس ةمن حيث علاقْڈا بالمشارʉع إڲʄ ثلاث - PMIطبقا لمعɺد إدارة المشارʉع  –تنقسم الɺياɠل التنظيمية 

 تنقسم فيه المɴشآت إڲʄ إدارات فنية طبقًا للوظائف الۘܣ تقوم ٭ڈا.   ɸFunctional Organizationيɢل وظيفي   أ.  

  ʏل مشروڤɢيɸ  .بProjectized Organization   ع و ال؄فامجʉونات طبقًا للمشارɢم ʄشأة إڲɴع  الۘܣ تقوم ٭ڈا مثلاتقسم فيه المʉمشار

وࢭɸ ʄذه اݍݰالة ʇعمل فرʈق المشروع أو ال؄فنامج تحت قيادة مدير المشروع فقط طول مدة المشروع أو ،المنطقة (س) أو برنامج (ص) 



 ٤١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

ل؄فنامج السلطة الɢاملة عڴʄ فرʈق المشروع وعڴʄ تنظيم العمل وɢʈون مدير المشروع ɸو محور وɢʈون لمدير المشروع أو ا ،ال؄فنامج

 الاتصال مع الإدارات الأخرى الوظيفية مثل شئون إدارʈة، و مالية وغ؈فɸا.

 حيث يȘبع فرʈق الم (أ، ب)وʈجمع ب؈ن Ȋعض صفات النوع؈ن السابق؈ن  Matrix Organizationمختلط (مصفوࢭʏ)  ج.  ɸيɢل
ً

 من شروع كلا

وʈتطلب ɸذا النوع تحديد المسئوليات  ،المدير الوظيفي ومدير ال؄فنامج أو المشروع فيȘبع فرʈق المشروع الأول فيما يختص بالمشروع

فإذا ɠانت الصلاحيات متعادلة ،والصلاحيات Ȋشɢل واܷݳ ب؈ن ɠل الأطراف. وȘʈنوع الɺيɢل اݝݵتلط (المصفوࢭʏ) حسب تلك الصلاحيات 

أما إذا ɠانت صلاحيات .كفة مدير المشروع س׿ܣ بالɺيɢل المصفوࢭʏ القوي  إڲʄالصلاحيات  وإذا مالت،الɺيɢل المصفوࢭʏ المتوازن س׿ܣ ب

 .المشروع)صلاحيات مدير  (لضعفالمدير الوظيفي أك؄ف فʋس׿ܣ بالɺيɢل المصفوࢭʏ الضعيف 

ʄ الɺيɢل الوظيفي الذي يختلف حسب اختلاف المشارʉع وال؄فامج الۘܣ ا ɸو أقرب إڲوɸكذا فإن التصɴيف الذي تȘبعه الإدارة العامة حاليً 

 .والصيانة الإدارة العامة للȘشغيلتقوم ٭ڈا 

 :ال؄فامج والمشارʉع اݍݰالية ومراحلɺا أنواع ٢ .٤

اسب مع الأɸداف الۘܣ أɲشȁت تȘنوع برامج الصيانة والمشارʉع أو العقود المرتبطة ٭ڈا والۘܣ تقوم الإدارة العامة  للȘشغيل و الصيانة بما يȘن

ʏا الإدارة وۂɺشغيل المܦݨد اݍݰرام والمرافق اݍݵار  :من أجلȖبع للرئاسة العامة لش"صيانة وȘون المܦݨد اݍݰرام والمܦݨد ئجية الۘܣ ت

ة ممكنة " النبوي ࢭʏ مكة المكرّمة واݍݰفاظ علٕڈا ࢭʏ وضع Ȗشغيڴʏ آمن و مستقر لضمان درجة مرضية من الكفاءة و أطول ف؅فة Ȗشغيلي

ة وذلك ࢭʏ "مجالات الأعمال الكɺرȋائية والأعمال الميɢانيكية والأعمال الإلك؅فونية, وعڴʄ ذلك يمكن تقسيم حافظة (حقيبة) مشارʉع الإدار 

 العامة إڲʄ ال؄فامج الرئʋسية التالية:

  نوع ال؄فنامج
ً
 القسم القائم به حاليا

 رات).أ.   برامج Ȗشغيل وصيانة محطات التكييف (الȘشيل

 ب.  برامج Ȗشغيل وصيانة أنظمة مɢافحة اݍݰرʈق. 

 ج.  برامج Ȗشغيل وصيانة أنظمة مناولات الɺواء.

.ʏشغيل وصيانة شبكة المياه والصرف الصڍȖ د.  برامج 

 اسم الميɢانيɢق

 أ.   برامج Ȗشغيل وصيانة الإنارة

 ب.  برامج Ȗشغيل وصيانة الموثوقية

 الكɺرȋائية ج. برامج Ȗشغيل وصيانة المولدات

 د. برامج Ȗشغيل وصيانة شبɢات اݍݨɺد المنخفض

 قسم الكɺرȋاء

 أ.   برامج Ȗشغيل وصيانة أنظمة الصوت.

 ب.  برامج Ȗشغيل وصيانة أنظمة إنذار اݍݰرʈق.

 ج. برامج Ȗشغيل وصيانة أنظمة التحكم.

 د. برامج Ȗشغيل وصيانة الأجɺزة الإلك؅فونية. 

 قسم الإلك؅فونيات 

 ) برامج الȘشغيل والصيانة ࢭʏ أقسام الإدارة العامة للȘشغيل والصيانة٢شɢل رقم (

التقسيم الوظيفي اݍݰاڲʏ  ولا Ȗشمل القائمة السابقة بالطبع ɠل ال؄فامج الۘܣ تقوم ٭ڈا الأقسام اݝݵتلفة وإنما ɠان الɺدف مٔڈا بيان أن

 المسندة إلٕڈا.إلك؅فونيات يتلاءم مع أنواع ال؄فامج  –ميɢانيك  –: كɺرȋاء للأقسام

 :لإدارة ال؄فامج والمشارʉع االمتبعة حاليً  الإجراءات ٣ .٤

وȖعتمد عڴʄ جɺود الأفراد القائم؈ن عڴʄ متاȊعة المشروع، والۘܣ  اخلال إجراءات معظمɺا موثق ورقيً  من وال؄فامج حاليًاتتم متاȊعة المشارʉع 

 عند تصميم الإجراءات النموذجية. Ȗع؄ف عن الاحتياجات الفعلية، والۘܣ يجب أخذɸا ࢭʏ الاعتبار

 :ʏ إدارة مشارʉع الȘشغيل والصيانةاݍݰاڲʏ لݏݰاسب الآڲʏ ࢭ الاستخدام ٤ .٤



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٤٢

 

رد لا يتم استخدام اݍݰاسب الآڲʏ ࢭʏ أتمتة أو ميكنة ɠل الإجراءات المذɠورة أعلاه، ولكن ɸناك جɺود فردية لاستخدام ال؄فامج المكتȎية (وو 

ا ما يتعلق بمتاȊعة تنفيذ العقود مع المقاول؈ن، ولكن سوف يتم بإذن رʈر والنماذج المذɠورة، وخصوصً أكسس) ࢭʏ عمل التقا –اكسل  –

 ɸ١٨ـ ب؅فكيب نظام قاعدة بيانات متطور يتضمن حواڲʏ (١٤٣٨) أشɺر من ɸذا العام ٩-٦الله خلال الف؅فة القادمة (
ً
 ا،حاسوȋيً ) نظاما

 دى الشرɠات الك؄فى المتخصصة ࢭɸ ʏذا اݝݨال. وذلك ضمن عقد الȘشغيل والصيانة الم؄فم مع إح

 :النܸݮ اݍݰالية ࢭʏ إدارة المشارʉع درجة ٥ .٤

لقياس درجه النܸݮ ࢭʏ إدارة المشارʉع ɸو نظام عالمي مع؅فف به وʈقʋس درجة النܸݮ ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع، وʈتم  OPM٣إن نظام 

) ممارسة قياسية ࢭʏ ١٦٨قياس درجة النܸݮ ࢭʏ إدارة المشارʉع من خلال (استخدام مجموعة الأسئلة النمطية فيه لقياس النܸݮ, وʈتم 

ا لظروف ) ممارسة قياسية ࢭʏ مجال إدارة ال؄فامج, ونظرً ١٨٨مجال إدارة المشروع الواحد, وقياس درجة النܸݮ ࢭʏ إدارة ال؄فامج من خلال (

, من OPM٣س؈ن والمراقب؈ن لديه من خلال ممارسات النظام فإن رأي المɺند ال الرئʋس للȘشغيل والصيانة حاليً خاصة يمر ٭ڈا المقاو 

المتوقع أن تɢون ردود معظم المستجيب؈ن (الفئة المسْڈدفة) منحازة, لذلك فقد رأينا تأجيل قياس درجة النܸݮ ࢭʏ المشروع لمرحلة قادمة 

 بإذن الله.

 :س؅فاتيڋʏتجارب مؤسسات وشرɠات فنية ࡩʏ التحول الإ 

 ȋاءالشركة السعودية للكɺر  .١

م بدمج جميع الشرɠات السعودية للكɺرȋاء الموجودة قبل ɸذا التارʈخ, ٢٠٠٠تأسست الشركة ࢭʏ اليوم اݍݵامس من الشɺر الراȊع من عام 

مدت الشركة إڲʄ برنامج التحول وتخضع لإشراف وزارة الطاقة والصناعة وال؆فوة المعدنية وɸيئة تنظيم الكɺرȋاء والإنتاج المزدوج. وع

 ʏ المȘسارع لتحقيق الأɸداف الآتية:س؅فاتيڋالإ 

 نمو قوي بمواصلة التحدي لݏݰفاظ عڴʄ استمرارʈة إمداد الكɺرȋاء بلا انقطاع. .١

 د للسوق.ȋاء ࢭʏ المملكة, ودخول منتج؈ن جدتزايد صعوȋة البʋئة التنظيمية وذلك بإعادة ɸيɢلة قطاع الكɺر  .٢

 المالية.اݍݰاجة إڲʄ التموʈل مع زʈادة اݍݵسائر وذلك بتحس؈ن اݍݵطط  .٣

ڈا. االمنافسة القوʈة عڴʄ الموɸوȋ؈ن لأن Ȋعضً  .٤  من أفضل موɸوȌي الشركة ي؅فɠوٰ

س؅فاتيجية اݍݨديدة ٭ڈدف Ȗعظيم القيمة المضافة لراɸن ومن ثمّ التطبيق الفعڴʏ للإ س؅فاتيڋʏ بتقييم الوضع ال الإ وȋدأ برنامج التحو 

بتحقيق أفضل المؤشرات القياسية من خلال مجموعة من الأسس الۘܣ ترتكز  والتم؈ُق والعمل المؤسؠۜܣ والتوجه إڲʄ العالمية والانضباط

 ٭ڈا.  والال؅قامعڴʄ تم؈ُق الموظف؈ن والܶݰة والسلامة المɺنية والبʋئة وإدارة اݝݵاطر الشاملة 

 :الɺيئة العامة للإحصاءات .٢

ادي والاجتماڤʏ ، وثورة البيانات الܸݵمة وتوافق ذلك مع ازدياد عمليات التجارة والاسȘثمارات الدولية، والدفع باتجاه التغي؈ف الاقتص

ه مع تطور التقنيات اݝݰمولة والوسائط الرقمية ɠانَ لزامًا أنْ يب
َّ
ل
ُ
ɠ ل الإ س؅فاتيڋʏ الذي بدأ بتحوʈل المصݏݰة دأ العملُ الإحصاǿي بالتحوُّ

ɸـ ليتواكب مع ٢٦/١٢/١٤٣٦) وتارʈخ ʈ٦٤٢٨٣م رقم (العامة للإحصاءات والمعلومات إڲɸ ʄيئة عامة للإحصاء بموجب الأمر السامي الكر 

الاستجابة لاحتياجات العملاء الۘܣ تتطلب إقامة شراɠات متʋنة معɺا، والتɴبؤ باحتياجاٮڈا الراɸنة والمستقبلية ، وتوحيد مصادر 

 المعلومات ، وسɺولة الوصول إلٕڈا وتقديم مُنتجات إحصائية أك؆فَ ابتɢارًا.

مة للإحصاء: اݍݨودة والعميل، محورا التحول الاس؅فاتيڋʏ لɺا، وفق ستة مسارات أساسية: اس؅فاتيجية ال؅فك؈ق لقد وضعت الɺيئة العا

عڴʄ العميل، وتطوʈر وموائمة المنتجات واݍݵدمات، وتحس؈ن العمليات والمنݤݨيات والرفع مِنْ مستوى تقنية المعلومات والبɴية التحتية، 

دمًا عڴʄ التطوʈر والتم؈ق المؤسؠۜܣ.وɲشر الثقافة الإحصائية وȋناء الق
ُ
ݵتلفة والمغۜܣُّ ق

ُ
 درات، وأخ؈فًا ɸيɢلة ɠافة مɺام الɺيئة وإداراٮڈا اݝ

 للتحول الإ  .٣
ً
 : ٢٠٣٠س؅فاتيڋʏ لتحقيق رؤʈة المملكة وزارة العمل تɴآۜܡ مكتبا

, واݍݰرص عڴʄ تطوʈر ٢٠٣٠المملكة ݍݨɺود منظومة العمل والتنمية الاجتماعية لتحقيق تطلعات رؤʈة  اتأȖي ɸذه اݍݵطوة استمرارً 

س؅فاتيجية الموحدة ل؄فنامج التحول الوطۚܣ ٱڈدف إɲشاء المكتب إڲʄ إعداد الإ  الأعمال بما يتوافق مع تطلعات الرؤʈة اݍݨديدة. ࢭʏ ح؈ن



 ٤٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

ومشارʉعɺا بالإضافة إڲʄ س؅فاتيجية للوزارة من خلال إدارة محافظɺا وȋرامجɺا لعمل عڴʄ إعداد ومتاȊعة اݍݵطط الإ وا ٢٠٣٠ورؤʈة المملكة 

 لتحقيق 
ً
وضع مؤشرات الأداء لݏݨɺات التاȊعة لمنظومة العمل والتنمية الاجتماعية وحوكمة ومساندة مɴسوȌي الوزارة وتوعيْڈم وصولا

 الرؤʈة.

 :جامعة الأم؈ف سطام بن عبد العزʈز .٤

عت؄ف اݍݵطة الإ 
ُ
Ȗالتعاملات الإلك؅فونية من أك؄ف المشا ʄمواءمة س؅فاتيجية للتحول إڲ ʄا, إذ ٮڈدف إڲɸنفيذȘع الۘܣ قامت اݍݨامعة بʉر

 وȋما يدعم إجراءات الأعمال مع تقنية المعلومات لتطوʈر القدرة عڴʄ إنجا
ً
س؅فاتيجية الأعمال باݍݨامعة، ومن أجل إز اݍݵدمات إلك؅فونيا

نطاقاٮڈا الɺيɢلية ( إجراءات الأعمال، تحقيق ɸذا الɺدف تمت دراسة الوضع اݍݰاڲʏ لݏݨامعة وإعداد الوضع المسْڈدف لɺا بمختلف 

البɴية التحتية التقنية)، ومن ثم المقارنة ب؈ن الوضع اݍݰاڲʏ والوضع المسْڈدف الذي ʇعمل من أجله ɸذا المشروع و أنظمة المعلومات، 

ڴʄ الوجه ڈدف علتحديد الفجوات وإعداد خارطة طرʈق تحتوي عڴʄ مبادرات ومشارʉع ݍݨَسْر الفجوات والوصول إڲʄ الوضع المسْ

 المطلوب.

ڲʄ تطوʈر دراسة اسȘشارʈة شاملة حول تمك؈ن اݍݨامعة من تقديم مجموعة خدمات إلك؅فونية متɢاملة و مثالية لطلا٭ڈا إٱڈدف المشروع 

وأعضاء ɸيئْڈا التدرʉسية و القطاعات اݍݰɢومية واݍݵاصة ومجتمع اݍݨامعة، ومعرفة مدى استخدام واستغلال أنظمة الاتصالات 

ن ɸذا المشروع دليل واܷݳ عڴʄ رؤʈة مستقبلية لتطوʈر خدمات اݍݨامعة، والسڥʏ إعلومات لتقديم ɸذه اݍݵدمات. حيث قنية الموت

 لتحقيق توجّه الدولة للتحوّل إڲʄ التعاملات الإلك؅فونية اݍݰɢومية.

 :٢٠٢٠برنامج التحول الوطۚܣ  .٥

جɺة  ٢٤خلال السنوات اݍݵمس القادمة عڴʄ مستوى  "ʈ٢٠٣٠ة السعودية رؤ "خطة لتحقيق وتنفيذ  ʇُ٢٠٢٠عت؄ف برنامج التحول الوطۚܣ 

 ɸيئات حɢومية) قائمة عڴʄ القطاعات الاقتصادية والتنموʈة. وحدّدت اݍݨɺا ٨وزارة و ١٦حɢومية (
ً
 ات المشاركة ࢭʏ ال؄فنامج أɸداف

المبادرات اللازمة لتحقيق ɸذه الأɸداف Ȋشɢل ومجا٭ڈة التحديات ومن ثمّ تحقيق  "٢٠٣٠رؤʈة السعودية "س؅فاتيجية لتحقيق أɸداف إ

 إڲʄ: Ȗ٢٠٢٠عتمد عڴʄ مؤشرات مرحلية لقياس الأداء ومتاȊعته. وٱڈدف برنامج التحول الوطۚܣ  لɺا،سنوي وȋناء خطط تفصيلية 
 

 .س؅فاتيجية لݏݨɺات المشاركة، وترجمْڈا إڲʄ مبادرات وتنفيذɸا وتحقيقɺاإتحديد أɸداف  - أ 

 .ألف وظيفة ٤٥٠عمل ࢭʏ القطاعات غ؈ف اݍݰɢومية بـ زʈادة فرص ال  -ب

 .% من الإنفاق اݍݰɢومي عڴʄ المبادرات Ȗ٤٠عزʈز الشراكة مع القطاع اݍݵاص مما يوفر  -ج

مليار رʈال ࢭʏ اݝݰتوى اݝݰڴʏ، بما ʇعزز قيمته المضافة وʈخفف الاعتماد  ٢٧٠المساɸمة ࢭȖ ʏعظيم اݝݰتوى اݝݰڴʏ ع؄ف توط؈ن أك؆ف من  -د 

 .ڴʄ الوارداتع

  .مبادرة رقمية جوɸرʈة ٢٩منصات رقمية مش؅فكة ب؈ن اݍݨɺات العامة، و ٥المساɸمة ࢭʏ التحول الرق׿ܣ ع؄ف تحديد  -ɸـ 

 .الشفافية: بتطوʈر لوحة قياس أداء موحدة -و

 .المؤسساتية: ع؄ف بناء منظومة حوكمة متɢاملة للقطاع اݍݰɢومي  -ز

 .ادرات اݍݨɺات اݍݰɢوميةالدعم التخصظۜܣ لتعزʈز جودة مب -ح 

 :منݤݨية الدراسة
  ٢٨مɢونة من  اسȘبانة ٤٢بقصد تقييم الوضع الراɸن تم توزʉع 

ً
المدير العام والوكلاء ورؤساء الأقسام  :عڴʄ العينة المسْڈدفة وɸم سؤالا

اف والرؤʈا والمɺام والɺيɢل التنظي׿ܣ والمɺندس؈ن العامل؈ن ࢭʏ الإدارة العامة للȘشغيل والصيانة والاسȘشاري لاستطلاع آرا٬ڈم حول الأɸد

 والمشاɠل والمعوقات والتطوʈر والتخطيط والتحف؈ق والشɢاوي والموارد الȎشرʈة .

اسȘبانة فقط من قبل الذين ɠانوا عڴʄ رأس عملɺم خلال ف؅فة توزʉع الاسȘبانة ȊسȎب إجازة الآخرʈن, أي أن ɲسبة العينة  ٣١تم إعادة 

عت؄ف مقبولة من الناحية الإحصائية, وقد تمّ تحليلɺا وتحديد المتوسط اݍݰساȌي من الف %٧٤المدروسة Ȗعادل 
ُ
Ȗئة المسْڈدفة بالدراسة و

:ʏي التاڲɲاݍݨدول والرسم البيا ʏݳ ࢭ  والانحراف المعياري لآراء العينة المسْڈدفة وكما ɸو موܷ



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٤٤

 

 ) متغ؈فات الدراسة١جدول رقم (
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 ) المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لمتغ؈فات الدراسة٣شɢل رقم (

 :الدراسة نتائج
 Ȗعادل مئوʈة بɴسبة اي التواڲʏ عڴ٣٫٨ʄو ٣٫٦و ٣٫٧٦ والرؤʈة والمɺام ɸو الاɸداف للمتغ؈فات: اݍݰساȌي المتوسط نأ نلاحظ .١

  فɺمًا الدراسة عينة لدى نأ ʇعۚܣ مما ا،ɲسȎيً  فضمنخ وانحراف معياري  %٧٦,  %٧٢,  %٧٥
ً
ɠداف اوإدراɸام الإ  لأɺدارةوم 

فٕڈا  العامل؈ن ݍݨميع المتغ؈ف ɸذا توضيح دارةالإ  عڴʄ أن أي، والصيانة للȘشغيل العامة دارةالإ  ورسالة رؤʈة ࢭʏ قلأ ووضوح

 للإدارة والرسالة الرؤʈة إبراز ضرورة مع غ؈فاتالمت ٭ڈذه سابقه معلومات ولʋس لدٱڈم حديثا بالعمل يلتحقون  الذين خاصة

  اݍݨميع. مامأ مقروء Ȋشɢل

 أك؆ف والمق؅فحات داء والشɢاوى والأ  والمعلومات والتطوʈر والمعوقات التنظي׿ܣ الɺيɢل: للمتغ؈فات اݍݰساȌي المتوسط نأ لوحظ .٢

 نأ ڲʄإ وɸذا ʇش؈ف، ) %٧٠<اݍݰساȌي سطالمتو < %٦٠( مئوʈة وكɴسبة ٣٫٥< اݍݰساȌي المتوسط<  ٣ ان اي ٣٫٥ قل منوأ ٣ من

 حيث من دارةالإ  مɴسوȌي متطلبات يلۗܣ بحيث وتحديث تطوʈر ڲʄإ بحاجة الدراسة) عينة نظر وجɺة من( التنظي׿ܣ الɺيɢل

 الإدارʈة الوحدة ضمن العمل لفرʈق والواجبات المɺام ࢭʏ التداخل وتجنب لɺم، الممنوحة والصلاحيات الوظيفية المسميات

 اݍݰاڲʏ. التنظي׿ܣ الɺيɢل ࢭʏ القسم أي ةالواحد

 الإنحراف المعياري  المتوسط اݍݰساȌي عدد المبحوث؈ن الوصف

 ٢٫٢٣ ٣٫٧٦ ٣١ الأɸداف

 ٢٫٢٣ ٣٫٦٠ ٣١ الرؤʈة

 ٢٫٠٤ ٣٫٨٠ ٣١ المɺام

 ٢٫٧٢ ٣٫٢٢ ٣١ الɺيɢل التنظي׿ܣ

 ٢٫٨١ ٣٫١٢ ٣١ المعوقات

 ٢٫٦١ ٣٫٣٠ ٣١ التطوʈر

 ٢٫٦٧ ٣٫٢٧ ٣١ المعلومات

 ٢٫٧١ ٣٫٢٨ ٣١ الأداء

 ٣٫٠٤ ٢٫٨٧ ٣١ التحف؈ق

 ٢٫٥٠ ٣٫٣٨ ٣١ الشɢاوى والمق؅فحات

 ٢٫٨٤ ٣٫٠٢ ٣١ الأنظمة الإلك؅فونية



 ٤٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 وال؄فامج اݍݰاسوȋية)، جɺزةالأ  والتقنية (مثل المالية الموارد ࢭʏ منحصرة ارةالإد عمل معوقات نأ ڲʄإ النتائج شارتأ كما .٣

 مستوى  أن ʄإڲ النتائج Ȗش؈ف كما. الإدارة لɢوادر والإداري  الفۚܣ التدرʈب عڴʄ ال؅فك؈ق يلزمفإنه  المستدام ولغايات التطوʈر

 من مجموعة التحاق مٔڈا أسباب لعدة ʇعود وɸذا إليه، الوصول  الإدارة تطمح والذي المɴشود المستوى  من أقل الأداء

 للشɢاوى  بالɴسبة أما المستمر، التدرʈب مع العمل بخفايا ɠافية خ؄فة إڲʄ وحاجْڈم بالعمل التخرج حديۙܣ المɺندس؈ن

 الɢافية اݍݵ؄فة توفر لعدم غالبًا والسȎب أعلاه إلٕڈا المشار الɴسبة ضمن ٭ڈا تأخذ الإدارة نأ إڲȖ ʄش؈ف النتائج فإن والاق؅فاحات

عَيَن؈ن لدى
ُ
 ).سɴت؈ن من أقل( حديثًا الم

 منخفضة وۂʏ %٦٠ ʇساوي  والذي اݍݰاسوȋية وال؄فامج الإلك؅فونية للأنظمة اݍݰساȌي المتوسط انخفاض إڲʄ الدراسة Ȗش؈ف .٤

 Ȋعد الرئʋس المقاول  مع والصيانة الȘشغيل Ȋعقد الواردة البيانات قاعدة وȖشغيل بتورʈد الإسراع بضرورة يوطۜܢ لذا ،ɲسȎيًا

 .الاختصاص ذوي  قبل من علٕڈا الملاحظات وإبداء دراسْڈا تمّ  نأ

 بالسȎ وʉعود, %٥٧ بɴسبة أي ʇُ٢٫٨٧ساوي  والذي) التحف؈ق( الدراسة لمتغ؈ف اݍݰساȌي المتوسط انخفاض إڲʄ الدراسة Ȗش؈ف .٥

ʄعدد إڲȖ الɢومية، والتعليمات بالأنظمة مرتبط المادي التحف؈ق وغالبًا والمعنوي..، المادي التحف؈ق أشɢيوطۜܢ ولكن اݍݰ 

 .واݍݵارجية الداخلية التدرȎʈية الدورات ࢭʏ بالمشاركة المعنوي  التحف؈ق عڴʄ بال؅فك؈ق


