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 في المسجد الحرامة ستراتيجي للإدارة العامة للتشغيل والصيانالتحول الإ 

 احمد محمد خليفات               ، بلخيموفق عبد الله ، فارس مفوز الصاعدي 
  دارة العامة التشغيل والصيانة في المسجد الحرامالإ 

ص البحث  :م
رام ع تركيبتضمنت التوسعات ا د ا شغيل  لمباركة  الم ونية حدث الأ أو  انيكية و الإلك ائية و المي ر زة  والمعدات الك ج

رام من  د ا ذا الأ دمة زوار الم ن , و ا ع مدار الساعة وفق مر يتطلب إداماج و معتمرن و مصل شغيل فضل أا و

شغيل  والصيانة ذه الدراسة  الممارسات العالمية  ال ذه الغايات فقد تمّ إعداد  ا, ومن أجل تحقيق  عة ل ات الصا عليمات الشر و

 دف:

ر والمعلومات  .١ ام والتطو داف والم ة والأ رام من حيث الرؤ د ا شغيل والصيانة  الم ن للإدارة العامة لل تقييم الوضع الرا

و حات والأنظمة الإلك  نية.والأداء والتحف والمق

شغيل والصيانة  الانتقال من الوضع  .٢ دّدات ال تواجه الإدارة العامة لل ات والمشكلات وا التعرّف من خلال النتائج ع الصعو

شغيل والصيانة. ا وتطبيق أفضل الممارسات العالمية  ال دف ووضع التوصيات لمعا ن إ الوضع المس  الرا

ا وقد تمّ تقييم الوضع الرا عتمد ع جمع المعلومات و البيانات من مصادر شغيل والصيانة بأسلوب عل  ن للإدارة العامة لل

تلفة ات المس ا ا استطلاع آراء وتوج ن  الرئاسة العامة لشئم ةئول د النبوي وخ رام والم د ا ن نحو التطور  ون الم الباحث

اوالتحول الإ  ونه من إلإضافة تي لإدارات الرئاسة, باس بانة م   ٢٨ تصميم اس
ً
شغيل سؤالا دفة  الإدارة العامة لل  ع عينة مس

شاري والصيانة تمثل الوكلاء ورؤساء الأ ند الاس ن بالإضافة إ م ندس ات البحث ال تمثل الأ  قسام والم ا حول متغ داف والرؤ

ل التنظي والمعوقات ي ام وال ر وال والم ونيةتخطيط والتحف والأ والتطو ن نظمة الإلك ا حصائيً إ, وقد تم تحليل ردود المستجيب

ي والانحراف المعياري وتفس النتائج سا اية البحث . ,بحساب المتوسط ا  ومن ثم وضع عدد من التوصيات الواردة  

ات خاصة  التحول وقد تضمنت الدراسة الاطلاع ع تجارب مؤسسات  ومية وشر اء الإ ح ر اتي مثل الشركة السعودية للك س

يئة العامة للإحصاءات   .م سطام بن عبد العززامعه الأ و ج  ,ووزارة العمل،وال

 :الـمـقـدمـة
دت المملكة العرية السعودية خلال الس ومي  لش المرافق انوات الماضية تنمية شاملة وتطورً لقد ش سواء ع مستوى القطاع ا

شفيات والمدارس والقطاع ي والمس الطرق والمبا ات الأساسية  شاء التج ت إ حد كب من إقامة وإ اص. فقد ان شاء  ،ا وتم إ

ية الأساسية من مطارات وطرق  ة ومرافق الب عليم وصناعة و شاءات جميع الميادين من  ذه الإ ع، وقد شملت  العديد من المشار

اري والك ذه ومرافق المياه وا شاء  ومة المملكة العرية السعودية ع إ اتف وش المرافق الأخرى، وقد أنفقت ح ان وال اء والإس ر

ة تقدر بمئات المليارات، وتنفق ا ع مبالغ كب شغيل والصيا الدولة مليارات من الرالات سنوً المشار ل ع عقود ال ش نة، وال أصبحت 

مً  ابندً  انية الدولة.  ام   م
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ذه امة  الرغم من  ا، و ذه المشارع لتحقيق الفائدة المرجوة م شغيل وإدامة  تمام إ  ذه المشارع العملاقة اتجه الا شاء   عد إ

ذه المشارع عن طرق الأيدي  شغيل وصيانة  ة ولكنه  القيام بأعباء  ذه المشارع الكب شاء  س  إ ع فإن التحدي الأك ل المشار

وء إ طرق الوط ان، وال نية السعودية. إضافة إ ضرورة الأخذ  الاعتبار عند تصميم المشارع تقليل متطلبات الصيانة بقدر الإم

)، والصيانة الإنتاجية Reliability Centered Maintenance  )RCMووسائل حديثة  إدارة الصيانة مثل الصيانة ع أساس الموثوقية 

 ).Total Productive Maintenance)TPM الشاملة 

شغيل  دأ قياس مستوى الأداء ينصب بالدرجة الأو ع كفاءة خدمات ال ل مستمر، و ش شغيل والصيانة تتطور  ام ال ولقد أخذت م

ا عدة جوانب  والصيانة، ذه الكفاءة ومدى فاعلي حدد   :و

 والتقنية. مسـتوى الأداء وتطــور مســتوى الأداء من الناحية العلمية 

ا للمشروع.  فاظ ع العمر الاف اليف مع ا  مدى القدرة ع تقليل الت

داف الدراسة:  أ
ام والتطو  .١ داف والم ة والأ رام من حيث الرؤ د ا شغيل والصيانة  الم ن للإدارة العامة لل ر تقييم الوضع الرا

حات والأنظمة الإلك  ونية.والمعلومات والأداء والتحف والمق

شغيل والصيانة   .٢ دّدات ال تواجه الإدارة العامة لل ات والمشكلات وا من  الانتقالالتعرّف من خلال النتائج ع الصعو

شغيل والصيانة. دف بتطبيق أفضل الممارسات العالمية  ال ن إ الوضع المس  الوضع الرا

لة الدراسة:  مش
زة والمعدّ  ارجية مع التوسعات ازداد استخدام أحدث الأج رام والمرافق ا د ا ونية  الم انيكية والإلك ائية والمي ر ات الك

لفة مالية مرتفعة,  يعابية للمطاف ب ادة الطاقة الاس شمل المس والتوسعة السعودية الثانية والثالثة وز السعودية المباركة وال 

افظةالأمر الذي يتطلب  شغيل ا ا وإدامة  اج ومعتمرن, وعليه فإن عل رام من  د ا  لزوّار الم
ً
ا ع مدار الساعة خدمة

ا إ شغيل والصيانة من الوضع ا شود بتطبيق أفضل الإ الوضع يتطلب الانتقال بإدارة أعمال ال اتيجيات والممارسات  الوضع الم س

ال. ذا ا  العالمية  

و تحوعليه فإن ا ذه الدراسة  ارجية ديد الإ لغرض من  رام والمرافق ا د ا شغيل وصيانة الم اتيجيات وأفضل الممارسات   س

د النبوي  مكة المكرمة.  رام والم د ا بع للرئاسة العامة للم  ال ت

وم  شغيلمف  والصيانة: ال
شغيل و م ما ال ن  وم وم شامل لمف افظة ع أدأف ومان متلازمان فلا  ،اء الوظيفةي اداء الوظيفة والصيانة و ا ما مف و

دمات  ان  أداء مرافق ا شغيل من ناتج ومردود سواء  شغيل، ولابد لل ناك  شغيل بدون صيانة ولا مجال للصيانة إذ لم يكن 

 .العامة أو مردود اقتصادي ر 

قصد دمات العامة و افظة ع الأداء الامثل لمرافق ا و ا نا  منا  ات  وما  ات وشب ومية والطرق والمت ي والمرافق ا ا المبا

ن من الرالات.  ا آلاف الملاي ية التحتية ال انفق عل ع الب ات تصرف مياه الأمطار وجميع مشار  المياه وشب

امل الوظائف من تنظيم وتخطيط د إداري مت ا ج شغيل والصيانة ع أ ب التعامل مع برامج ال ذا ي عة ورقابة  ول سيق ومتا وت

تصن. ن أو ا ندس ا عدد من الم لف  ندسية ال ي ست مجرد مجموعة من الأعمال الفنية وال امج ول م لتلك ال  وتقو

اتيجية  :الإس
عرّف

ُ
اتيجيةالإ   ا ع س ناء لتصميم عمل خطة:  أ يح واقع و داف مستقبلية تحقيق ي ا كما .أ تصون  عض عرف ا ع ا  مسار أ

داف الغايات تحقيق دف إ للعمل المدى عيد رة والأ و  المعطيات مع للعمل والطاقات الداخلية الموارد توظيف خلال من ا
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ارجية ئة ا ا. التحرك يتم ال للب ا وزارة ف عرف ا ع السعودية والتخطيط الاقتصاد و داف من مجموعة :أ ابطة الأ  العامة الم

دف من سقة،والم ا المس ل والاجتماعية، وال الاقتصادية التنمية تحقيق تطبيق ا  ش داف مجموع  أساليب أو/و التنمية أ

داف مجموعة تحقيق المتاحة لضمان الموارد استخدام اتيجيةفالإ  لما سبق، واختصارًا التنفيذ. سياسات ذلك  بما محددة أ   س

داف بتحقيق ع شاملة عمل خطة لة أ ا طو
ً
ات الاعتبار  الأخذ مع موارد، من متاح و مما الأجل انطلاق ئة  وتحديات مم الب

يطة     .ا

ية تحديد اا الواجب السياسات ع شتمل للتنفيذ آلية وضع العنصر ذا يتطلب :المستقبل إ الواقع من الانتقال من  للانتقال تباع

سة العوامل عتبارالا   الأخذ مع مرحلة لأخرى  من ئة :و التنفيذ ع عملية تؤثر ال ةالثلاث الرئ يطة، الب  ومدى المتاحة، الموارد ا

مية داف أ دد. تحقيق الأ  ا

ية ومصادر جمع المعلومات  :المن
شغيل والصيانة فإن ذلإ لوضع تصور للتحول ال سة للإدارة العامة لل داف الرئ اتي والأ ن ئلال المشاركة مع المسلك يتم من خس ول

ون عليه الإدارة  المستقبل، إلا أن الأمر ا لتحديد ما تود أن ت ذا الموضوع ةيتطلب  البداية جمع كمية وافر  ف  من المعلومات حول 

عد لغرض التطإوتوف القاعدة الأساسية لبناء  ا فيما  ا ومناقش ة وفعاله يمكن طرح داف وا اتيجية ذات أ ر، وعليه فقد س و

 :مع المعلومات من المصادر التاليةتم ج

  . ند ع الف وال ا الطا ام المناطة  غلب ع الم يئات ال  طط العامة للدولة والوزارات وال  ا

شغ  ا الإدارة العامة لل دمات ال تقدم ية اللازمة لتحديد ا ن  جمع المعلومات المكت ة الباحث يل الاعتماد ع خ

ن. اج ومعتمرن ومصل ّ رام من  د ا ا  خدمة مجتمع الم ا ودور  والصيانة ومستوا

عه   يان تم توز ا من خلال است شغيل والصيانة حيث تم التعرف عل ن المستقبلية  الإدارة العامة لل ات وآراء المسئول توج

ذا الغرض.  ل

ات إدارات مماثلة  مؤسسات   ات متطورة محلية ودولية. التعرف ع رؤى وتوج  وشر

ن: التنظي الوضع وصف -١    الرا

شغيل والصيانة، ل عام  الإدارة العامة لل ش ا  ن يجب أن نلقي الضوء ع الوضع التنظي ا  قبل الشروع  تقييم الوضع الرا

ون الإدارة العامة حاليً  و الفنية والإدارةمن عدد من الأقسام  احيث تت ل رقم ( كما  ن بالش  ). ١مب

 

 
ل ( ل التنظي ١ش ي شغيل والصيانة) ال  للإدارة العامة لل

ات ومعلومات٢  :.  مصط

ات والمعلومات التالية ع  ند المصط د إدارة المشروعات – المشروعات)المعر لإدارة  (الدليلس عة والصادر عن مع الطبعة الرا

ي  ناسب وطب PMI-USAالأمر رام:بما ي د ا شغيل والصيانة بالم  يعة العمل بالإدارة العامة لل

 المشروع وإدارة المشروع: ١. ٢
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عرف المشروع بأنه  ش الطبيعة المؤقتة للمشروع إ وجود بداية :ُ ا، و شاء منتج أو خدمة فردة من نوع شاط مؤقت يتم البدء فيه لإ

اية عند تحقيق أ تم بلوغ ال اية محددة و ما  المشروع،داف و شغيل (أوكلا ي أو صيانة أو  شا ان المشروع إ أو تقنية  )،معًاسواءً 

 معلومات..

ا عبارة عن عرف إدارة المشروع بأ
ُ

تم  : شطة المشروع بمتطلباته، و ارات والأدوات والأساليب اللازمة ح تفي أ استعمال المعرفة والم

  التخطيط، والمراقبةو ذلك من خلال مجموعة من عمليات البدء، 
ً
اء المدة  والتحكم بالمشروع، وصولا عد ان إ عمليات إقفال المشروع (

ا  العقد).   الزمنية للمشروع المتفق عل

نامج ٢ .٢ نامج ال  :وإدارة ال

نامج بأنه  امج :عرف ال ون ال ا البعض وعادة ما ت ع المرتبطة ببعض ومية ا وخصوصً  –يضم مجموعة من المشار ات ا  – ا

ية  س ة وتتم بالاستمرارة ال شائية  –ذات مدة غ قص امج إ عدة مشارع  –ع عكس المشارع الإ أو عقود  –وعادة ما تنقسم ال

امج. – داف المرجوة من ال  تحقق الأ

ع ال ي موعة المشار ا الإدارة المركزة المتناسقة  عرف بأ امج  صول ع نتائج أفضل مما لوإدارة ال نامج ل ا ال ون م تم إدارة  ت

ل ع حده،  ع  ومية بالناحية المالية حيث  وترتبط إدارةذه المشار ات ا امج  ا امج  يتم تخصيصال الموازنة ع مستوى ال

س ع مستوى  ع.ول  المشار

ية٣  :.  أسلوب إعداد المن

ذه الدراسة الأسلو  ية المناسبة لإدارة اعتمدت  اح المن ن ومن ثم اق صول ع المعلومات اللازمة لدراسة الوضع الرا ب التا ل

ع الصيانة:  مشار

ل قسم من الأقسام من خلال  أ. اصة ب ا جنبً  تم الاعتماد ع المعلومات ا شاري ف ند الاس إ جنب مع الوكلاء  الإدارة  اعمل م

سورؤساء الأقسام وا ن والم ندس ورة آنفً لم ن وذلك للأقسام المذ  . او

ع   ب. بانة ٤٢تم توز ونة من  اس   ٢٨م
ً
م سؤالا دفة و ندسالمدير العام و  : ع العينة المس ن و ن العاملو الوكلاء ورؤساء الأقسام والم

داف والرؤ  م حول الأ شاري لاستطلاع آرا شغيل والصيانة والاس ل والمعوقات  الإدارة العامة لل ل التنظي والمشا ي ام وال ا والم

ر والتخطيط والتحف  اوى والتطو شرة.  والش  والموارد ال

ا بأفضل الممارسات العالمية  مجال إدارة المشارع وذلك بمراجعة    ج. ا ومقارن ن بدراسة المعلومات ال تم جمع تحليل الوضع الرا

ا جم دف.يعً تلك الممارسات والأخذ م ا والوضع المس ناسب مع الوضع ا  ا بما ي

ومية و نفس الوقت  شغيل والصيانة بما يتما مع المتطلبات ا ية المناسبة لطبيعة عمل الإدارة العامة لل ر المن ومن ثمً تطو

 يحقق أفضل الممارسات العالمية.

ن  إدارة المشارع٤  :.  وصف الوضع الرا

داف  شآتلإ اتتحقق الأ اتيجية للم ون عمومً  س ، وأدوات Procedures and Processesا من إجراءات عمل وعمليات من خلال نظم تت

ن ،و Platform and Tools وتقنيات للعمل    People Competencies كفاءات العامل

ن من حيث العناصر التالية:   ولذا قد تمت دراسة الوضع الرا

ن  الوضع التنظي علاقة ١ .٤ ع:الرا   بإدارة المشار

ل التنظيمية  يا ع  –تنقسم ال د إدارة المشار ع إ ثلاث - PMIطبقا لمع ا بالمشار س ةمن حيث علاق  ة:أنواع رئ

ل وظيفي   أ.   ا.   Functional Organizationي شآت إ إدارات فنية طبقًا للوظائف ال تقوم   تنقسم فيه الم

ل مشرو   ي امج   Projectized Organizationب.   ع و ال ونات طبقًا للمشار شأة إ م ا مثلاتقسم فيه الم مشارع  ال تقوم 

نامج تحت قيادة مدير المشروع فقط طول مدة المشروع أو ،المنطقة (س) أو برنامج (ص)  عمل فرق المشروع أو ال الة  ذه ا و 
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نامج ون لمدير المشروع أو ا ،ال و محور و ون مدير المشروع  املة ع فرق المشروع وع تنظيم العمل و نامج السلطة ال ل

ا. ة، و مالية وغ  الاتصال مع الإدارات الأخرى الوظيفية مثل شئون إدار

ل ي )  ج.   ن  Matrix Organizationمختلط (مصفو ن السابق عض صفات النوع ن  جمع ب بع فرق الم (أ، ب)و  حيث ي
ً

 من شروع كلا

بع فرق المشروع الأول فيما يختص بالمشروع نامج أو المشروع في ذا النوع تحديد المسئوليات  ،المدير الوظيفي ومدير ال تطلب  و

) حسب تلك الصلاحيات  تلط (المصفو ل ا ي نوع ال ل الأطراف. و ن  ل وا ب ش انت الصلاحيات متعادلة ،والصلاحيات  فإذا 

ل المصفو المتوازن س ب ي ل المصفو القوي  إالصلاحيات  وإذا مالت،ال ي انت صلاحيات .كفة مدير المشروع س بال أما إذا 

ل المصفو الضعيف  ي س بال  .المشروع)صلاحيات مدير  (لضعفالمدير الوظيفي أك ف

بعه الإدارة العامة حاليً  يف الذي ت كذا فإن التص و أقرب إو امج ال ا  ل الوظيفي الذي يختلف حسب اختلاف المشارع وال ي  ال

ا  شغيلتقوم   .والصيانة الإدارة العامة لل

ا أنواع ٢ .٤ الية ومراحل ع ا امج والمشار  :ال

ن شغيل و الصيانة بما ي ا وال تقوم الإدارة العامة  لل ع أو العقود المرتبطة  نوع برامج الصيانة والمشار ت ت ش داف ال أ اسب مع الأ

ا الإدارة و ار  :من أجل رام والمرافق ا د ا شغيل الم بع للرئاسة العامة لش"صيانة و د ئجية ال ت رام والم د ا ون الم

شغيلي ة  شغي آمن و مستقر لضمان درجة مرضية من الكفاءة و أطول ف ا  وضع  فاظ عل ة ممكنة " النبوي  مكة المكرّمة وا

ع الإدار  ونية, وع ذلك يمكن تقسيم حافظة (حقيبة) مشار انيكية والأعمال الإلك ائية والأعمال المي ر ة وذلك  "مجالات الأعمال الك

سية التالية: امج الرئ  العامة إ ال

نامج   نوع ال
ً
 القسم القائم به حاليا

شيل شغيل وصيانة محطات التكييف (ال  رات).أ.   برامج 

رق.  افحة ا شغيل وصيانة أنظمة م  ب.  برامج 

واء. شغيل وصيانة أنظمة مناولات ال  ج.  برامج 

. شغيل وصيانة شبكة المياه والصرف الص  د.  برامج 

انيق  اسم المي

شغيل وصيانة الإنارة  أ.   برامج 

شغيل وصيانة الموثوقية  ب.  برامج 

شغيل وصيانة المولدات رائية ج. برامج   الك

د المنخفض ات ا شغيل وصيانة شب  د. برامج 

اء ر  قسم الك

شغيل وصيانة أنظمة الصوت.  أ.   برامج 

رق. شغيل وصيانة أنظمة إنذار ا  ب.  برامج 

شغيل وصيانة أنظمة التحكم.  ج. برامج 

ونية.  زة الإلك شغيل وصيانة الأج  د. برامج 

ونيات   قسم الإلك

ل رقم ( شغيل والصيانة٢ش شغيل والصيانة  أقسام الإدارة العامة لل  ) برامج ال

ا بيان أن دف م ان ال تلفة وإنما  ا الأقسام ا امج ال تقوم  ل ال شمل القائمة السابقة بالطبع  ا  ولا  التقسيم الوظيفي ا

اء للأقسام ر انيك  –: ك امج  –مي ونيات يتلاءم مع أنواع ال ا.إلك  المسندة إل

ع االمتبعة حاليً  الإجراءات ٣ .٤ امج والمشار  :لإدارة ال

عة المشارع  امج حاليًاتتم متا ا موثق ورقيً  من وال عة المشروع، وال  اخلال إجراءات معظم ن ع متا ود الأفراد القائم عتمد ع ج و

ا  الاعتبار  عند تصميم الإجراءات النموذجية. ع عن الاحتياجات الفعلية، وال يجب أخذ

اسب الآ  الاستخدام ٤ .٤ ا ل شغيل والصيانةا ع ال  : إدارة مشار
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ية (وو  امج المكت ود فردية لاستخدام ال ناك ج ورة أعلاه، ولكن  ل الإجراءات المذ اسب الآ  أتمتة أو ميكنة  رد لا يتم استخدام ا

ورة، وخصوصً أكسس)  عمل التقا –اكسل  – ن، ولكن سوف يتم بإذن رر والنماذج المذ عة تنفيذ العقود مع المقاول ا ما يتعلق بمتا

ة القادمة ( ذا العام ٩-٦الله خلال الف ر من  كيب نظام قاعدة بيانات متطور يتضمن حوا (١٤٣٨) أش  ١٨ـ ب
ً
يً ) نظاما  ا،حاسو

م مع إح شغيل والصيانة الم ال. وذلك ضمن عقد ال ذا ا ى المتخصصة   ات الك  دى الشر

الية  إدارة المشارع درجة ٥ .٤  :الن ا

تم  OPM٣إن نظام  ع، و س درجة الن  مجال إدارة المشار ق ف به و و نظام عالمي مع ع  لقياس درجه الن  إدارة المشار

تم  , و ع من خلال (استخدام مجموعة الأسئلة النمطية فيه لقياس الن ) ممارسة قياسية  ١٦٨قياس درجة الن  إدارة المشار

امج من خلال ( امج, ونظرً ١٨٨مجال إدارة المشروع الواحد, وقياس درجة الن  إدارة ال ا لظروف ) ممارسة قياسية  مجال إدارة ال

ا المقاو  شغيل والصيانة حاليً خاصة يمر  س لل ند ال الرئ ن لديه من خلال ممارسات النظام فإن رأي الم ن والمراقب , من OPM٣س

دفة) منحازة, لذلك فقد رأينا تأجيل قياس درجة الن  المشروع لمرحلة قادمة  ن (الفئة المس ون ردود معظم المستجيب المتوقع أن ت

 بإذن الله.

ات فنية  التحول الإ  اتيتجارب مؤسسات وشر  :س

ر  .١  اءالشركة السعودية للك

ع من عام  ر الرا امس من الش ذا التارخ, ٢٠٠٠تأسست الشركة  اليوم ا اء الموجودة قبل  ر ات السعودية للك م بدمج جميع الشر

راء والإنتاج المزدوج. وع يئة تنظيم الك وة المعدنية و مدت الشركة إ برنامج التحول وتخضع لإشراف وزارة الطاقة والصناعة وال

اتيالإ  داف الآتية:س سارع لتحقيق الأ   الم

اء بلا انقطاع. .١ ر فاظ ع استمرارة إمداد الك  نمو قوي بمواصلة التحدي ل

ر  .٢ لة قطاع الك ي ئة التنظيمية وذلك بإعادة  ة الب ن جدتزايد صعو  د للسوق.اء  المملكة, ودخول منتج

طط  .٣ ن ا سائر وذلك بتحس ادة ا ل مع ز اجة إ التمو  المالية.ا

عضً  .٤ ن لأن  و ة ع المو ا. االمنافسة القو و ي الشركة ي و  من أفضل مو

دأ برنامج التحو  اتي بتقييم الوضع ال الإ و ن ومن ثمّ التطبيق الفع للإ س عظيم القيمة المضافة لرا دف  ديدة  اتيجية ا س

ُ والعمل المؤس والتوجه إ العالمية والانضباط بتحقيق أفضل المؤشرات القياسية من خلال مجموعة من الأسس ال ترتكز  والتم

اطر الشاملة  ئة وإدارة ا نية والب ة والسلامة الم ن وال ُ الموظف امع تم  ا.  والال

يئة العامة للإحصاءات .٢  :ال

ثمارات الدولية، والدفع باتجاه التغي الاقتص مة وتوافق ذلك مع ازدياد عمليات التجارة والاس ادي والاجتما ، وثورة البيانات ال

انَ لزامًا أنْ يب مولة والوسائط الرقمية  ه مع تطور التقنيات ا
َّ
ل
ُ

ل الإ  ي بالتحوُّ ة دأ العملُ الإحصا ل المص اتي الذي بدأ بتحو س

يئة عامة للإحصاء بموجب الأمر السامي الكر  ـ ليتواكب مع ٢٦/١٢/١٤٣٦) وتارخ ٦٤٢٨٣م رقم (العامة للإحصاءات والمعلومات إ 

نة والمستقبلية ، وتوحيد مصادر  ا الرا بؤ باحتياجا ا، والت نة مع ات مت الاستجابة لاحتياجات العملاء ال تتطلب إقامة شرا

ارًا. َ ابت ا وتقديم مُنتجات إحصائية أك ولة الوصول إل  المعلومات ، وس

يئة العا ك لقد وضعت ال اتيجية ال ا، وفق ستة مسارات أساسية: اس اتي ل ودة والعميل، محورا التحول الاس مة للإحصاء: ا

ية التحتية،  يات والرفع مِنْ مستوى تقنية المعلومات والب ن العمليات والمن دمات، وتحس ر وموائمة المنتجات وا ع العميل، وتطو

ناء الق شر الثقافة الإحصائية و .و ر والتم المؤس دمًا ع التطو
ُ
ُّ ق تلفة والم

ُ
ا ا يئة وإدارا ام ال افة م لة  ي ا  ً  درات، وأخ

 للتحول الإ  .٣
ً
ة المملكة وزارة العمل ت مكتبا اتي لتحقيق رؤ  : ٢٠٣٠س

طوة استمرارً  ذه ا ي  ة  اتأ ر ٢٠٣٠المملكة ود منظومة العمل والتنمية الاجتماعية لتحقيق تطلعات رؤ رص ع تطو , وا

ن ديدة.  ح ة ا شاء المكتب إ إعداد الإ  الأعمال بما يتوافق مع تطلعات الرؤ نامج التحول الوط دف إ اتيجية الموحدة ل س
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ة المملكة  طط الإ وا ٢٠٣٠ورؤ عة ا ا لعمل ع إعداد ومتا رامج ا و اتيجية للوزارة من خلال إدارة محافظ ا بالإضافة إ س ع ومشار

 لتحقيق 
ً
م وصولا ي الوزارة وتوعي سو عة لمنظومة العمل والتنمية الاجتماعية وحوكمة ومساندة م ات التا وضع مؤشرات الأداء ل

ة.  الرؤ

 :جامعة الأم سطام بن عبد العزز .٤

طة الإ  عت ا
ُ

ونية من أك المشا اتيجية للتحول إ التعاملات الإلك دف إ مواءمة س ا, إذ  نفيذ امعة ب رع ال قامت ا

ر القدرة ع إنجا ما يدعم إجراءات الأعمال مع تقنية المعلومات لتطو  و
ً
ونيا دمات إلك امعة، ومن أجل إز ا اتيجية الأعمال با س

ا بمختلف  دف ل امعة وإعداد الوضع المس ا ل دف تمت دراسة الوضع ا ذا ال لية ( إجراءات الأعمال، تحقيق  ي ا ال نطاقا

ذا المشروع و أنظمة المعلومات،  عمل من أجله  دف الذي  ا والوضع المس ن الوضع ا ية التحتية التقنية)، ومن ثم المقارنة ب الب

سْر الفجوات والوصول إ الوضع المس َ  الوجه دف علتحديد الفجوات وإعداد خارطة طرق تحتوي ع مبادرات ومشارع 

 المطلوب.

ا إدف المشروع  املة و مثالية لطلا ونية مت امعة من تقديم مجموعة خدمات إلك ن ا شارة شاملة حول تمك ر دراسة اس  تطو

امعة، ومعرفة مدى استخدام واستغلال أنظمة الاتصالات  اصة ومجتمع ا ومية وا ا التدرسية و القطاعات ا يئ وأعضاء 

دمات. حيث قنية الموت ذه ا امعة، والس إعلومات لتقديم  ر خدمات ا ة مستقبلية لتطو ذا المشروع دليل وا ع رؤ ن 

ومية. ونية ا  لتحقيق توجّه الدولة للتحوّل إ التعاملات الإلك

 :٢٠٢٠برنامج التحول الوط  .٥

عت برنامج التحول الوط  مس القادمة ع مستوى  "٢٠٣٠ة السعودية رؤ "خطة لتحقيق وتنفيذ  ٢٠٢٠ُ ة  ٢٤خلال السنوات ا ج

ومية ( ا ٨وزارة و ١٦ح ة. وحدّدت ا ومية) قائمة ع القطاعات الاقتصادية والتنمو  يئات ح
ً
داف نامج أ  ات المشاركة  ال

داف إ اتيجية لتحقيق أ ة السعودية "س ة التحديات ومن ثمّ تحقيق  "٢٠٣٠رؤ ل ومجا ش داف  ذه الأ المبادرات اللازمة لتحقيق 

ناء خطط تفصيلية  ا،سنوي و دف برنامج التحول الوط  ل عته. و : ٢٠٢٠عتمد ع مؤشرات مرحلية لقياس الأداء ومتا  إ
 

داف  - أ  اإتحديد أ ا وتحقيق ا إ مبادرات وتنفيذ ات المشاركة، وترجم اتيجية ل  .س

ادة فرص ال  -ب ومية بـ ز  .ألف وظيفة ٤٥٠عمل  القطاعات غ ا

اص مما يوفر  -ج ومي ع المبادرات ٤٠عزز الشراكة مع القطاع ا  .% من الإنفاق ا

ن أك من  -د  توى ا ع توط عظيم ا مة   خفف الاعتماد  ٢٧٠المسا عزز قيمته المضافة و ، بما  توى ا ال  ا مليار ر

 . الوارداتع

مة  التحول الرق ع تحديد  -ـ  ات العامة، و ٥المسا ن ا كة ب رة ٢٩منصات رقمية مش   .مبادرة رقمية جو

ر لوحة قياس أداء موحدة -و  .الشفافية: بتطو

ومي  -ز املة للقطاع ا  .المؤسساتية: ع بناء منظومة حوكمة مت

وميةالدعم التخص لتعزز جودة مب -ح  ات ا  .ادرات ا

ية الدراسة  :من
ع  ن تم توز بانة ٤٢بقصد تقييم الوضع الرا ونة من  اس   ٢٨م

ً
م سؤالا دفة و المدير العام والوكلاء ورؤساء الأقسام  :ع العينة المس

د م حول الأ شاري لاستطلاع آرا شغيل والصيانة والاس ن  الإدارة العامة لل ن العامل ندس ل التنظي والم ي ام وال ا والم اف والرؤ

شرة . اوي والموارد ال ر والتخطيط والتحف والش ل والمعوقات والتطو  والمشا

سبة العينة  ٣١تم إعادة  ب إجازة الآخرن, أي أن  س بانة  ع الاس ة توز م خلال ف انوا ع رأس عمل بانة فقط من قبل الذين  اس

عادل  ي من الف %٧٤المدروسة  سا ا وتحديد المتوسط ا عت مقبولة من الناحية الإحصائية, وقد تمّ تحليل
ُ
دفة بالدراسة و ئة المس

: ي التا دول والرسم البيا و مو  ا دفة وكما   والانحراف المعياري لآراء العينة المس



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٤٤
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المتوسط الحسابي

الإنحراف المعياري

 
ل رقم ( ات الدراسة٣ش ي والانحراف المعياري لمتغ سا  ) المتوسط ا

 :الدراسة نتائج
ي المتوسط نأ نلاحظ .١ سا ات: ا داف للمتغ و الا ام  ة والم سبة اي التوا ع٣٫٨و ٣٫٦و ٣٫٧٦ والرؤ ة ب  عادل مئو

يً  فضمنخ وانحراف معياري  %٧٦,  %٧٢,  %٧٥ مًا الدراسة عينة لدى نأ ع مما ا،س   ف
ً
داف اوإدرا ام الإ  لأ  دارةوم

ة  قلأ ووضوح شغيل العامة دارةالإ  ورسالة رؤ ن ميع المتغ ذا توضيح دارةالإ  ع أن أي، والصيانة لل ا  العامل ف

م حديثا بالعمل يلتحقون  الذين خاصة س لد اتالمت ذه سابقه معلومات ول ة إبراز ضرورة مع غ  للإدارة والرسالة الرؤ

ل ميع. مامأ مقروء ش   ا

ي المتوسط نأ لوحظ .٢ سا ات ا ل: للمتغ ي ر والمعوقات التنظي ال اوى والأ  والمعلومات والتطو حات داء والش  أك والمق

ي المتوسط<  ٣ ان اي ٣٫٥ قل منوأ ٣ من سا سبة ٣٫٥< ا ة وك ي سطالمتو < %٦٠( مئو سا ش، ) %٧٠<ا ذا   نأ إ و

ل ي ة من( التنظي ال ر إ بحاجة الدراسة) عينة نظر وج ي متطلبات يل بحيث وتحديث تطو سو  حيث من دارةالإ  م

م، الممنوحة والصلاحيات الوظيفية المسميات ام  التداخل وتجنب ل ة الوحدة ضمن العمل لفرق والواجبات الم  الإدار

ل  القسم أي ةالواحد ي . التنظي ال ا  ا

ن الوصف ي عدد المبحوث سا  الإنحراف المعياري  المتوسط ا

داف  ٢٫٢٣ ٣٫٧٦ ٣١ الأ

ة  ٢٫٢٣ ٣٫٦٠ ٣١ الرؤ

ام  ٢٫٠٤ ٣٫٨٠ ٣١ الم

ل التنظي ي  ٢٫٧٢ ٣٫٢٢ ٣١ ال

 ٢٫٨١ ٣٫١٢ ٣١ المعوقات

ر  ٢٫٦١ ٣٫٣٠ ٣١ التطو

 ٢٫٦٧ ٣٫٢٧ ٣١ المعلومات

 ٢٫٧١ ٣٫٢٨ ٣١ الأداء

 ٣٫٠٤ ٢٫٨٧ ٣١ التحف

حات اوى والمق  ٢٫٥٠ ٣٫٣٨ ٣١ الش

ونية  ٢٫٨٤ ٣٫٠٢ ٣١ الأنظمة الإلك
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زةالأ  والتقنية (مثل المالية الموارد  منحصرة ارةالإد عمل معوقات نأ إ النتائج شارتأ كما .٣ ية)، ج اسو امج ا  وال

ر ك يلزمفإنه  المستدام ولغايات التطو وادر والإداري  الف التدرب ع ال  مستوى  أن إ النتائج ش كما. الإدارة ل

شود المستوى  من أقل الأداء ذا إليه، الوصول  الإدارة تطمح والذي الم ا أسباب لعدة عود و  من مجموعة التحاق م

ن ندس م بالعمل التخرج حدي الم ة إ وحاج سبة أما المستمر، التدرب مع العمل بخفايا افية خ اوى  بال  للش

احات سبة ضمن ا تأخذ الإدارة نأ إ ش النتائج فإن والاق ا المشار ال ب أعلاه إل ة توفر لعدم غالبًا والس افية ا  ال

ن لدى عَيَن
ُ
ن من أقل( حديثًا الم ت  ).س

ي المتوسط انخفاض إ الدراسة ش .٤ سا ونية للأنظمة ا امج الإلك ية وال اسو  منخفضة و %٦٠ ساوي  والذي ا

يًا د الإسراع بضرورة يو لذا ،س شغيل بتور شغيل عقد الواردة البيانات قاعدة و س المقاول  مع والصيانة ال  عد الرئ

ا تمّ  نأ ا الملاحظات وإبداء دراس  .الاختصاص ذوي  قبل من عل

ي المتوسط انخفاض إ الدراسة ش .٥ سا ساوي  والذي) التحف( الدراسة لمتغ ا سبة أي ٢٫٨٧ُ عود, %٥٧ ب  بالس و

ال عدد إ ومية، والتعليمات بالأنظمة مرتبط المادي التحف وغالبًا والمعنوي..، المادي التحف أش  يو ولكن ا

ك ية الدورات  بالمشاركة المعنوي  التحف ع بال ارجية الداخلية التدر  .وا


