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  مستقبل أعمال خدمات الحج والعمرة والتحول نحو التميز المؤسسي 

 زعبد العزيطارق إبراهيم  ،رقاء إسماعيل سجيني ،أيمن يوسف سجيني 
  مركز السجيني للاستشارات الاقتصادية والإدارية والترجمة

ص البحث  :م
انة دو  ن من ش أنحاء تتمتع المملكة العرية السعودية بم ا أفئدة المسلم فو إل غرا الفرد والتجاري، و ا ا لية مرموقة لموقع

تمام بالغ  ذه المقدسات با ن والمشاعر المقدسة ، وقد حظيت  ن الشرف رم ن و وجود ا ية كقبلة للمسلم ا الدي ان العالم أجمع لم

رى ذلك جليً  ومة و ن ومخ امن ا ن الشرف رم ة المملكة  ا سمو رؤ م إ رفع الطاقة ٢٠٣٠تلف المشاعر المقدمة ، كما 

ا مثيل، الأمر الذي سيدفع إ الس الد سبق ل اج والمعتمرن إ أرقام قياسية لم  يعابية وأعداد ا ر ش ءالاس وب لتطو

اج والمعتمرن دمات المقدمة ل  .ا

نة الطوافة ناول الورقة مراحل انتقال م ذا الانتقال خلال  ت ل  ش د السعودي و من العمل الفردي لتتحول إ العمل المؤس  الع

ن المكية   نة الطوافة من أعرق الم عد م ن، حيث  اكمة للمطوف ات الم رة تمت من خلال الممارسات وا عدة مراحل تحول جو

م، ومنذ إطلاق ،  خدمة ضيوف الرحمن وتوف الرعاية الشاملة ل ودة والتم رامج ا ومة المملكة العرية مختلف برامج التحول و ح

ر  لة التطو ض إعادة التفك والس إ دفع  ان من المف الس إدارات مؤسسات أراب الطوائف  أجراس إنذار  ع  وال 

ذه الم روج من التقليدية  إدارة  ذه المؤسسات نحو آفاق جديدة وا ضة والتنمية  م   س ؤسسات إ استخدام نماذج عالمية 

ساع الأسواق ادة الطلب وا ة احتمالات ز نة لمواج  .الم

ورة  ادات المش ع عن سلسلة من الاج ا لإدارة المؤسسات الذي  نة والتوجه من العمل بالأسلوب ا ستعرض الورقة مستقبل الم و

يئة ودة  الس إدارات المؤسسات المتتالية وال ديثة  إدارة الأعمال من خلال تب أنظمة ا سيقة إ استخدام الأساليب ا الت

ن  ا إيضاح نقاط القوة وفرص التحس ن المستمر وال من شأ والتم المؤس واستخدام أفضل الممارسات و أدوات التقييم والتحس

و "خدمة ضيوف الر  دف الأس و امن القصور للوصول إ ال اجة إ ضرورة استخدام نماذج التم لوضع وم حمن"، وإيضاح ا

ئة الأعمال وتقوم  كة لب يم والمعاي لتقدم لغة مش إطار إداري لضمان نجاح المؤسسات، حيث تم بناء النماذج ع مجموعة من المفا

ا وإزالة الازدواجية بالإضافة لتقييم المؤسسات  طط ل ل التا بدمج المبادرات القائمة وا و الش ا نحو التم ، و خلال مس

ا واحتوائه ع معاي فرعية و نقاط إرشادي ته الفائقة لتغطية جوانب الأعمال وإدار ان  .ةترابط الممكنات بالنتائج لنموذج التم وإم

 :مقدمة

غرا ال تتمتع ا ا انه دولية مرموقة نظرًا لموقع ا م فرد والمتم والتجاري المملكة العرية السعودية بم م طرق التجارة و لتقى أ

فو ،العالمية ا و ن أفئدة إل ن  العالم أنحاء ش من المسلم ن الشرف رم ا المو با ن و ال شرف ا قبلة المسلم و ية  ا الدي ان لم

تمام حظيت وقد والمشاعر المقدسة، رى ذلك  ذه المقدسات با ومة و حيث  الاقتصادية التنمية جليًا  مختلف خططبالغ من ا
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ا ان ب ل ضة من نص تمام ال دمات المقدمة لضيوف الرحمن،  والا ن ل عت العديد من مشارع التوسعة والتحس  مراحل و

رم توسعة ي ا ر الشرف الم د النبوي الشرف وتطو يطة المناطق والم د خ ما وكذلك المشاعر المقدسة ا  ذه ع شا

ضة  . ال

يجة اج وتزايد أعداد لتطور  ون سمو إليه خطط برنامج التحول الوط  والمعتمرن ا ة المملكة ٢٠٢٠وما  م، من رفع ٢٠٣٠م ورؤ

ا مثيل، سبق ل اج والمعتمرن إ أرقام قياسية لم  يعابية وأعداد ا ر ش من لابد ان الطاقة الاس  الس الدءوب إ تطو

دمات اج والمعتمرن ا دمات المقدمة من وال المقدمة ل ا ا م سعة. عت من أ  قبل مؤسسات أراب الطوائف ال

دف نحو التحول إ التم المؤس  ا والمس غطية مختصرة لملامح الوضع ا ا  ذه الورقة عدة نقاط نحاول من خلال ناول  حيث ت

 : خدمات ا والعمرة كما ي

ارج اج أعداد تطور  -١  .ا

نة تطور  -٢  .الطوافة م

ن الوضع -٣  .الرا

 .نماذج التم المؤس -٤

 .نحو التم المؤس خارطة الطرق للتحول  -٥

 .أثر تب نموذج التم  صناعة ا والعمرة -٦

ارج اج ا  :تطور أعداد 

ارج خلال العشر سنوات الماضية ( اج ا ) مليون حاج مع الأخذ  الاعتبار انخفاض أعداد ٢٫٤٥بلغ المتوسط السنوي لأعداد 

يج إ ( طمح برنامج التحول الوط ١٤٣٦) مليون  عام ١٫٩ا ن إ (٢٠٢٠ـ، و اج النظامي ذا العدد من ا ) ٢٫٥م إ رفع 

 م.٢٠٢٠مليون بحلول عام 

 

نة الطوافة  :تطور م

نة ذا الانتقال خلال ؤس الملعمل  اإالطوافة من العمل الفردي لتتحول  انتقلت م ل  ش د السعودي و مراحل تحول  ٤ الع

عد ن، حيث  اكمة للمطوف ات الم رة تمت من خلال الممارسات وا ن  جو نة الطوافة من أعرق الم  خدمة ضيوف  المكيةم

:الرحمن وتوف الرعاية الشاملة  ذه المراحل فيما ي يص  مكن ت  و
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: التوسع المرحلة شار  الأو  :والان

ذه المرحلة  انـ  ١٣٤٣ عام بدأت  اج   حيث  ارة ا ميحرص المطوف ع ز دمات و  أوطا د لغرض تقديم ش ا التعاقد مع

م.  ل

اج مع التعامل : حرةالمرحلة الثانية  :ا

ذه المرحلة أصبح سية مقيدين غ المطوفون   اج أيضًا حرة اختيار المطوف والتعاقد معه. ق،الساب  كما معينة بج  ول

شأة الوزارة  :المرحلة الثالثة: 

ش ام الإشراف ع ش "،ـ تحت مس "وزارة ا والأوقاف١٣٨١ت الوزارة  عام أ ن ئون ا والأوقاف وشئلتتو م رم ون ا

وزارة مست حيث ـ١٤١٤م ح عا والمساجد مس "وزارة ا والعمرة"  اأطلق عل ـ١٤٣٧و عام قلة تم فصل قطاع الأوقاف 

اح وإعداد الأنظمة  د المصطفى ص الله عليه وسلم، واق اج وعمار وزوار لم ا  مجال خدمة ضيوف الرحمن من  ام وتركزت م

ا، ومراقبة حسن أدا شرف عل لية ال  عة أعمال القطاعات الأ : اواللوائح التنفيذية ومتا دف الوزارة إ  حيث 

 والعمرة.تنفيذ سياسة الدولة فيما يتعلق بأمور ا  

ر أساليب أدا  اج والمعتمرن وتطو دمات المقدمة ل  .االارتقاء بمستوى ا

سر   ر الإجراءات ال تكفل أداء ا والعمرة ب ولة.تطو  وس

اج والمعتمرن لأد  مة  توف المناخ اللازم ل  .اء المناسكالمسا

شرف   لية ال  ات الأ ئة المالية والإدارة بالوزارة وا ر الب اتطو  .عل

عة: مرحلةالمرحلة  ع الرا  :التوز

ذه المرحلة بتطبيق ع نظام بدأت  ل المتوسط حسب التوز يعاب أك عدد ممكن  مطوف ل انيات المتوفرة لدية والمقدرة ع اس والإم

يج لديه ذه المرحلة ح عام  من أعداد ا  ـ.١٣٩٤واستمرت 

امسة: مرحلةالمرحلة  ن ا شاء تكو  :المؤسسات وإ

ذه المرحلة ارتقت نة الطوافة   ما العمل إ الفردي العمل من م نال لية الأ سسات المؤ  خلال من ا بمرجعية  تضم المطوف

اجحيث  املة مع "وزارة ا والعمرة"، ل مؤسسة ب ذه المؤسسات مجتمعةدول مجموعة من ال تختص  أك من  ، حيث تخدم 

سية من خلال  ١٨٠ ا  ٩ج شرة  أنحاء مكة المكرمةالمدمة ل مكتب ٤٥٠أك من مؤسسات لأراب الطوائف تضم   يدانية من

ا أك من  م ع حسن ا ألف ٢٥والمدينة المنورة و م وتدر يل  ضيوف الرحمن. لتعامل معلضيافة وافردا تم تأ

ن  :الوضع الرا

سلسلة  ات  ذه ا اج والمعتمر حيث قامت  دمة ا تمامًا  ن مختلف القطاعات ال تو ا  ب
ً
ا  كب

ً
عاوننا ن  يو الوضع الرا

ا ومن أراب الطائفة خ سو ات م ود وخ ا وذلك من ج شا عد عام منذ إ ر المستمر عامًا  ابطة من عمليات التطو لال عقود من م

 إ 
َ
ل دائم  المؤسسات ووصولا ش شري وانتقاء الكفاءات للعمل  ثمارات  العنصر ال ر من الاس الزمن، حيث تنوعت أعمال التطو

ل مؤسسة  ذه المؤسسات والقطاعات، واتخاذ  ذه المؤسسات، حيث يلاحظ التفاوت   ع مصادر الدخل ل محاولات عديدة لتنو
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رة م "، وال تفتح آفاق أنظمة تطو أنظمة ونماذج التم المؤس ري وموحد " ختلفة نظرًا لعدم وجود نظام إداري عالمي وتطو

اج أساليب حديثة  ا مقام الوزارة ومؤسسات الطوافة والذي يقودنا للاتجاه نحو ان ن مختلف قطاعات ا والعمرة بما ف التنافس ب

ام الذي تطمح  ذا القطاع ال ر  ة المملكة لتطو م إيرادات المملكة  ظل الاستغناء التدر عن الاعتماد ٢٠٣٠رؤ ون أحد أ م بأن ي

 ع النفط.

وم التم المؤس  :مف

وم  انطلق لةرحلة  عد المؤس  مجال الأعمال التممف الولايات المتحدة  ذه الرحلة بدأت حيث للبحث عن النجاح المستدام  طو

تم حيث اليابان، إ انتقلتو  الأمركية  استدامةوالأدوات ال تجعل من  والتقنيات الأساليب أفضلالبحث عن بقادة الفكر الإداري  ا

ميع حيثالنجاح  م ع أمرًا  متناول ا م المبادي ال وضعت أقدام  بإدارة المبادئ تلك وقد عرفت النجاح، قطر  توصلوا ا أ

ان أحد  ودة الشاملة و اادئ  بتلك الم بتعليم بدأ الذى يمنجرد دادوا ليامداري الدكتور و قادة ذلك الفكر الإ ا  إ انتقلثم  أمر

م اليابان، سا ن ناليابانيالعلماء  اتحاد مع ل ندس ضة  والم ا عد  اليابان، إحداث  امل تدم رب العالمية. أبان ال   ا

وز  ا) (قارة أو  ذا وقد وجدت القارة ال ا  مؤخرةرو ن دول العالم نفس مت السبق ب عد من  فاستل ودة الشاملة  ار إدارة ا أف

ا شار ا  اليابان ان شأت (المنظمة  وأمر يةفأ ودة لإدارة الأورو ي  ا س الاتحاد الأورو ا  مضمار التقدم عد تأس لتعوض ما فا

شفتالصنا  وم  فاك ذه الورقة.الأعمال، وأطلقت "ن تممف ون محور  ي" والذي سي  موذج التم الأورو

 :نماذج التم العالمية

ات  خشأت وتطورت نماذج التم من   ات بتطبيقام المؤسسال  مدى وقياساختبار  ععتمد  وال العالميةات ونجاحات أك الشر

ر منظومة الأعمال وذلك  التممبادئ  شطة جميععمل عام ترتبط به إطار  والبحث الدءوب لتطو والمبادرات، حيث تتالت نماذج  الأ

: التا ا و  ر  التم وتنوعت حول العالم وسنذكر أش

ينموذج ال  وم ب" الأمر  .درجالمال

يالنموذج   ودة  اليابا  .ديمنج"نموذج "لإدارة ا

ودة  الأسكتلنديالنموذج    . ا

ودة     .النموذج السنغافوري ل

ودة  النموذج  لندي ل  .النيوز

االنموذج ا   .لأس

ودة   ي ل  .نموذج د

قيا   ودة الشاملة  جنوب إفر  .نموذج ا

ودة  ائزة الملك عبدالعزز ل  .نموذج التم 

ي: نموذجال  ي المؤس  نموذج التم الأورو ذه الورقة نظرًا لما حققه م EFQMالأورو ذا النموذج   ك ع  تم ال ن وس

شأته. ونه أساسًا لعدد من النماذج العالمية منذ   نجاحات عالمية خصوصًا  منطقة الشرق الأوسط 
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ي لإدارة   :التمالنموذج الأورو

ي من أبرز نماذج إدارة  التم نموذج عد ع  التمالأورو االشا ا مركز الملك عبدالله  العالم  استخدام ات م ته عدة ج العري وقد تب

، حيثا ي للتم بالأردن و مركز أبو ظ العالمي للتم المؤس ودة الشاملة  أساسية قاعدة ع النموذج يقوم  لثا  حيثمن فكر ا

شأ  العام الاتحا فعاليات من نبع ودة الذي أ ي لإدارة ا رتبط  ١٩٨٨د الأورو ائزة م ، و يةمع ا ودة ال  الأورو ال  الاتحاد يدير

ي  يث تدور ح ذاته اب المنافعخدمة العملاء ، و  الأداء،  حول التمفلسفة النموذج الأورو ة لأ ن من المص تمع العامل  بأسره وا

اتيجيات السياسات وتوجيه بصياغة ون قومي الذين القادةمن خلال  والذي يتحقق ثماروالموارد  والاس شرة واس  وإدارةالعلاقات  ال

تلفة العمليات  . ا

اجة   :المؤس التم نموذج  إا

ل أو مدى النضوج، إس مختلف المؤسسات إ وضع  ي م أو ال غض النظر عن القطاع أو ا ا،  طار إداري مناسب لضمان نجاح

ي إطارً  عد نموذج التم الأورو  وغ توصيفي. اعمليً  اعامً  او

 

ل ( يم الأساسية للتم٢ش  ): المفا

يم الأ   :ساسية للتمالمفا

أساس لوصف  يم الأساسية للتم القاعدة الأساسية لتحقيق تم جيد ومستدام  المؤسسات والذي يمكن استخدامه  توجز المفا

ل التا  و الش تلفة والإدارات العليا، و كة ع مستوى الإدارات ا لغة مش ا  خصائص الثقافة المؤسسية بالإضافة لاستخدام

ذه الورقة إ تب قطاعات تداخل و  س إليه   ذا ما  ا  مختلف القطاعات و ا وتطبيق يم وال يمكن تحقيق ذه المفا ترابط 

.  ا والعمرة لفلسفة التم

 :الأعــمــال تم نموذج 

اص بالمؤسسة  التمنموذج  عت يةا ودة بمثابـة إطـار عمـل  الأورو سـعة مبن غ توصيفيلإدارة ا ، (ـي علـى  ) من تلك ٥معاي

عرف عرف )٤(مكنـات، وبالم المعاي  ا   .نتـائجبال م
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ل (  ) : نموذج التم المؤس٣ش

غطي النتـائج ما تحققه وكيفيته، ؤسسة المما تقوم به  غطي الممكناتحيث  تمؤسسة، المو ن و  التغذيةمـن خـلال  الممكنـات تحس

ل ، كما أن جاجعـة مـن النتـائر ال سـعة  المعايمـن  معايل فًاال بعه من بـه اخـاصً  عر الفرعية والنقاط الإرشادية ال  المعاي وما ي

 تحققه.

تلف القطاعات والقدرة ع  ل جيد شمولية النموذج  ش سية والفرعية للنموذج وال تو  ل التا المعاي الرئ كما سيجمع الش

.تطبيقه لتحقيق  امل التم المؤس  ت

 

ل (  ) :  المعاي الأساسية والفرعية لنموذج التم المؤس٤ش

ن المستمر،  افة جوانب الأعمال مع القدرة ح تحقيق الاستدامة والتحس ا الكب والمتناسق ل بمراجعة سرعة للمعاي نجد دعم

ذا النموذج أداة "الرادار" وال تحقق عمليا ستخدم  ر ومعرفة قدرات المؤسسة ع الإنجاز والمنافسة وم حيث  ت القياس والتطو

ستخدم برنامج التحول الوط  ا، حيث  ة م ا الذاتية أو المطلو داف ا لأ دافه ٢٠٢٠تحقيق ذا الأداة لتحقيق التقدم  أ م 

ل التا  و الش داف المنوطة بوزارة ا والعمرة و ا الأ اتيجية وم ا.الاس ية استخدام  أدارة الرادار ومن
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ل(  )٥ش

 EFQMأداة الرادار لنموذج التم 

ل(  )٦ش

نامج التحول الوط  أداة قياس ل

نة نرى أن  ر الم يج والمعتمرن والس الدئوب لتطو ادة أعداد ا وعند النظر  مستقبل ا والعمرة والتطلعات والطموحات  ز

ا ، مع غياب لمؤشرات الأداء الاستمرار بالعمل  امل ع عن وحدة الأنظمة وت تلف مؤسسات ا والعمرة لا  ا  بالأسلوب ا

شارة من مدارس إدارة وتنظيمية مختلفة ،  ورة والأعمال الاس ادات المش داف، وإنما مجموعة من الاج والتحقق من مدى تحقيق الأ

شر ات ال ب أنظمة حيث بات التفك جليًا ل رم وزارة ا والعمرة وذلك ب عية والتنظيمية  قطاع ا والعمرة وع رأس ال

ودة لتحقيق الطموحات وتلا التعقبات ومختلف التحديات ووضع منا مؤسسية موحدة تمكن متخذي القرار  توجيه  التم وا

ا كيف يمكن البدء  مختلف المؤسسات نحو معرفة نقاط القوة و تصوب الأخطاء وصن ستعرض سوً ر، وس ن والتطو ع فرص للتحس

 عمليات التحول نحو التم المؤس من خلال خارطة الطرق.

 :خارطة الطرق نحو التم المؤس (التصور العام)

ص خارطة الطرق نحو التم المؤس التصور العام لتحول مختلف قطاعات ومؤسسات الطوافة إ العمل ب أنظمة التم ت

: ل التا طوات من خلال الش ذه ا يص   المؤس حيث يمكن ت
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 ذج التم  قطاع ا والعمرة :تب نمو 

افية لصنع القرارات وفق  عزز قيادة مختلف قطاعات ا والعمرة باستخدام القيم الأساسية للتم وأدواته للوصول إ القدرة ال

ون م يات محددة و ي م أدوار وواجبات من داف المؤسسات والس لف عزز القيم الأساسية وأ م   ن لأدوار ن مدرك ختلف المسئول

ة ، حيث تكمن عناصر التم  الثقافة المؤسسية للقطاع  ئة عمل متم م وفق مرجعية مدروسة، من أجل العمل ع توف ب مرءوس

يع التعاون والا  يج  وضع القيم المؤسسية ل دمة ا ن المتواصل  ن مختلف القطاعات والتحس نفتاح والأداء المتم ب

سانية والأخلاقية وما يتعلق بالعمل  مجال ا  والمعتمرن حيث ية والشرعية و الإ س الدي ذه القيم بوجه عام وضع المقاي تتضمن 

صية ذه القيم الاستقامة ال ل فردي وجما ، وتتضمن  ش ك ع خدمة  والعمرة  ن المستمر وتقاسم المعرفة وال والتحس

ة والرسالة حيث تقدم تصور وا وموجز لما  يد والفعال للرؤ ضيوف الرحمن والاستغلال الأمثل للموارد ، بالإضافة إ التحديد ا

ة زمنية معينة ، بالإضافة إ تحديد الغرض الأسا من  ة تطمح إليه مجمل المؤسسات خلال ف ل مؤسسة  القطاع و تحديد وج

س لنجاح  دف الرئ ل ال ش عدة خطوات وتوصيات فعالة  ا ، حيث يبدأ التب  داف ا لتحقيق أ ا وإدارة موارد داف المؤسسة وأ

ودة والتم المؤس كما ي :  تطبيق أنظمة ا

 تقييم الأداء المؤس لمؤسسات ا والعمرة. 

شاء مركز للأداء المؤس    بإشراف وزارة ا والعمرة.إ

  . ر ا والعمرة للتم  إطلاق جائزة معا وز

 :تقييم الأداء المؤس لمؤسسات ا والعمرة

ئة الداخلية من نوا  ا مع عناصر الب املة لنتائج أعمال مؤسسات ا والعمرة  ضوء تفاعل إن عمليه التقييم منظومة مت

عرف بقدرة المؤسسات ع الاستخدام الأمثل للموارد (الضعف والقوة) وكذلك الب ديدات) والذي  ارجية من نوا (الفرص وال ئة ا

 لر ضيوف الرحمن، حيث تتم عمليات التقييم باستخدام أدوات التقييم وفق من 
ً
دف تقديم أفضل خدمة تحقيقا المتاحة 

عطي مقياسًا ومعيارًا ا. الرادار ومصفوفة الأعمال ال   دوليًا يمكن من معرفة قدرة المؤسسة وتم

 :شاء مركز الأداء المؤسإ

ا  تحقيق مختلف  عد كمركز للمعلومات لدعم وإرشاد القطاعات المشاركة والراغبة للتحول نحو العمل بأنظمة التم ومساعد

ة مختلف التحديات بالإ  ا وصناعة جيل قادر ع مواج وادر ضافة لبناء قادة للتم  مختلف قطاعات النجاحات وتدرب 

ب المركز مختلف  مة  رفع الناتج ا بالاستخدام الأمثل للموارد، حيث ي ات والمسا ومؤسسات العمل  ا والعمرة ونقل ا

ان المركز ضمن قطاعات وزارة ا والعمرة بدعم من متخذي وصا القرار  .قنوات التم وخصوصًا إذا 

ر ا والعمرةإ  :طلاق جائزة معا وز

م رغبة  نيل شرف خدمة سابق نحوه الأجيال المكية والمدنية وغ سانيًا ت يًا وإ ا ودي
ً
 مشرف

ً
 عد العمل  مجال ا والعمرة عملا

يات وأدوات  ا وفق من ة من الأفراد والمؤسسات ال يتم تقيم ات المم ل مباشر ع القياس يضيوف الرحمن، وتقدير ا ش نعكس 

: متقديم أفضل ما لدع المنافسة   المؤسساتقدرة  ائزة لما ي دف ا ا حيث  د خدما ن وتجو   والس المستمر نحو تحس

ا. -١ ن ل الة ومحكم ائزة وفق نموذج التم وتحديد و  بناء ا

ن  قطاعات ا والعمرةتحف  -٢  .اء الوظيفيودة  الأدواللتم  مختلف العامل
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ن -٣ ي ب ا يع التنافس الإيجا ن ف  .مؤسسات وأراب الطوائف والعامل

م  تنمية  المبادرةتنمية روح  -٤ س ر شعائر وخدمات ا والعمرةال   .وتطو

 ا والعمرة. والتم   الإبداععزز  -٥

 :أثر تب أنظمة التم المؤس

ا.داف الأ  القدرة ع تحديد   وقياس

نمخاوف نحو التم وإزالة  عملية التحول ل المؤسسات يئة  عتقدون  العامل نأن الذين    عمليات التقييم والتحس

 المقصرن ومعاقبة الأخطاء عن للبحث رقابية عملية

ك  شاط محددة أو  معينة قطاعات ع القدرة ع ال ا، عملياتأو مجالات  داف ضوء  وذلك بذا  من المرجوة الأ

دفة منه.  التقييم  والفوائد المس

شكيل  عة ع عمل فرق  التمكن من  نفيذ ومتا ضم التقييم وتطور الأداء المؤس عمليات ب  مختلف من عناصر و

م يتم المنظمة قطاعات  . ومتطلباته إجراءات التقييم ع تدر

مناقشات وجلسات استماع  والقدرة ع إجراء التقييماذج تلفة باستخدام نماقطاعات مختلف الجمع المعلومات من  

نمع  تلفة العمل مواقع  المسؤول صول  ا م ل ا الفعليةعن حركة الأداء  اللازمة المعلومات ع م  .ومعوقا

ا المعلومات تحليل  اتالأداء الفع مع  تحقيقمدى  الدولية ومعرفة بالمعاي ومقارن دفة،ا المعيارة المستو  وتحديد لمس

ن  .الفجوات وفرص التحس

ن  ر الإصلاح مجالات عي بع و  الفجوات أسباب لتلا الضرورة والتطو محاولة البحث عن أسباب فجوات الأداء وت

ا. ا سواء داخل المنظمة أو خارج  مصادر

م نتائج البحث  :ا

عة لوزارة  -١ ات التا عرف مختلف ا اتب نموذج التم المؤس و مي ذه الثقافة والتعرف بأ مية   .ا بأ

م كقادة للتم -٢ يل نة الطوافة وثقافة التم المؤس لتأ ن م ة ب ن وذوي ا تم  .شكيل فرق الأعمال وفق معاي من الم

اص بتم الأداء  خدمات ا والعمرة تحت إشراف وزارة ا والعمرة -٣ شاء مركز التم المؤس ا  .إ

يات نموذج التم المؤست -٤ دمات ا والعمرة وفق من ات المقدمة   .قييم مختلف ا

ا مركز التم  -٥ شرف عل ات والقطاعات  ن ش ا لق التنافسية ب ر ا والعمرة للتم  إطلاق جائزة معا وز

 .المؤس

 

 

 

 

 


