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  التخطيط لإدارة استمرارية الأعمال في حالات الطوارئ 

 نايف بن راشد داخل الرحيلي  
  ةبالمدينة المنور الإدارة العامة للدفاع المدني

ص البحث  :م
ع "بناء قدرة المؤسسات والمنظمات ع الاست وم إدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ الذي  مرار  من المتعارف عليه أن مف

ا الأساسية الضرورة  ام ا وم ى  -تقديم خدما وارث" قد أصبح من  -كحد أد الات الطارئة أو الأزمات أو ال عد حدوث ا أثناء و

انات ال تمكن  افة الإم ود و  وارث ال تحتاج إ تضافر ا العناصر الأساسية  منظومة إدارة الطوارئ والأزمات وال

الات الطارئة ح عودة الأوضاع إ المؤسسات ا ة ا عد مواج اصة من القدرة ع إدارة استمرارة الأعمال أثناء و ومية وا

ا الأساسية الضرورة للمجتمع يؤدي إ خلل وا  المنظومة الأمنية والاقتصادية  ا عن أداء أعمال ا، حيث أن توقف طبيع

دف ا لبحث إ التعرف ع كيفية التخطيط لإدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ، واستخدم والاجتماعية والسياسية. وقد 

ا:  م ما من وصف وتحليل، وتوصل البحث إ عدد من التوصيات من أ باطي بأدوا ي والاست دف المن الاستقرا للوصول إ ذلك ال

وارث ع مستوى الدولة، وإلزام جميع مؤسسات ضرورة إعداد ووضع معيار لإدارة استمرارة الأعمال  حا لات الطوارئ والأزمات وال

وارث. تبة ع توقف الأعمال  حالات الطوارئ والأزمات وال د من الآثار الم  الدولة بالعمل به وتطبيقه ل

 المقدمة: 
سوده ا ش  عالم  ع ا تؤكد أننا  وارث الطبيعية وغ الطبيعية، فالفقر إنَّ الأحداث اليومية المتلاحقة  عصرنا ا لأزمات وال

ن والأعاص والفيضا اك ي والزلازل وال يار المبا رائق وا روب والانفجارات وا اب والقتل وا اعات والإر ئة وا نات والأمراض والأو

وارث الطبيعية وغ الطبيعية ال تدع اتف من والسيول ما  إلا نماذج وأمثلة للعديد من ال تمع بجميع مؤسساته للتعاون والت و ا

 ، ا (الموم  ).٤م: ص٢٠١٢أجل مواج

وب بجميع مؤسساته  ياة الطبيعية للمجتمع المن اطر ال تؤثر ع ا وارث العديد من ا وادث الطارئة والأزمات وال تج عن ا و

 عن الوفاء بالاحتياجات الضرورة لأفراده، وتُ 
ً
كه عاجزا دمات ضرورة عاجلة وت تمع  حاجة ماسة  خلف فئة جديدة من أفراد ا

ي، را عبث بالقانون (الز ور فئة أخرى تخل بالأمن و ية كما تؤدي إ ظ  ).٢م: ص١٩٩٧ومساعدات مادية وعي

اطر ال قد تؤ  تلفة يتعرض أثناء حالات الطوارئ إ العديد من ا تمع بمؤسساته ا ا ولا شك أن ا ا عن أداء أعمال دي إ توقف

ذا من شأنه أن يؤدي إ خلل وا   الة الطارئة، و م ا ات قد تقصر أو تطول بحسب نوع ومدة و الأساسية الضرورة ف

ة، ولالمنظومة الأمنية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية للمجتمع بالإضافة إ شرة كب خطيط ك لا بد من الت خسائر مادية و

وم إدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ من العناصر الأساسية  يد لإدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ. وقد أصبح مف ا

انات ال تمكن المنظمات والمؤسسات  افة الإم ود و  وارث ال تحتاج إ تضافر ا  منظومة إدارة الطوارئ والأزمات وال

ا. والأج الات الطارئة ح عودة الأوضاع إ طبيع ة ا عد مواج اصة من القدرة ع إدارة استمرارة الأعمال أثناء و ومية وا زة ا

ذه الورقة العلمية تناقش التخطيط لإدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ.  ومن خلال ما سبق فإن 
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لة البحث  :مش
ذه أثناء حالات الطوارئ تتعر  تب ع  يؤ للتعامل مع تبعات ما قد ي ستد الاستعداد وال اطر ال  ض المؤسسات للعديد من ا

الات من  الات الطارئة ح عودة  نتائج،ا ة ا عد مواج ون لدى المؤسسات القدرة ع إدارة استمرارة الأعمال أثناء و فلا بد أن ت

ا،الأوضاع إ  ا ع طبيع ة. ومن خلال ما حيث أن توقف شرة ومادية كب سائر  ا  عرض ا الأساسية الضرورة للمجتمع  ن أداء أعمال

ثق  ن : كيف يمكن التخطيط لإدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ؟ و س التا الية البحث  السؤال الرئ سبق يمكن طرح إش

 منه الأسئلة الفرعية التالية:

 .ستمرارة الأعمال  حالات الطوارئ؟ما مراحل تطور إدارة ا .١

 .ما المعاي الدولية  مجال إدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ؟ .٢

ح لإدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ؟ .٣  .ما التصور المق

داف البحث  :أ
ون المؤسسات قادرة ع الاستمرار  دف البحث إ التعرف ع كيفية التخطيط لإدارة استمرارة الأعمال  حالات  الطوارئ ح ت

عد أي حالة طارئة تؤدي إ إراك أو توقف العمل اليومي  ا الأساسية أثناء و ا وخدما ام : المعتاد،أداء م  من خلال ما ي

 التعرف ع مراحل تطور إدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ. .١

 ال إدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ.بيان المعاي الدولية  مج .٢

ح لإدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ. .٣  إيضاح التصور المق

مية البحث  :أ
ل مؤسسة ع إدارة استمرارة ا مية البحث تت من ضرورة قدرة  ا  حالات الطوارئ ئلأعمال الأساسية ال تقع ضمن مسأ وليا

سائ ات،ر  الأرواح ح تتجنب ا ا تجاه أفراد  والممتل اما ون قادرة ع الوفاء بال تمع،وح ت بالتا تحقيق الأمن بجميع  ا

 مجالاته.

ية البحث  :من
ن لمثل  ما من وصف وتحليل المناسب باطي بأدوا ي والاست ن المن الاستقرا مع ب ساؤلات البحث اعتمد الباحث ع ا للإجابة ع 

ة وذلك من خلال ما استطاع أن يطلع عليه من مراجع عليمة وكتب ودراسات متوفرة  ذا النوع من البحوث العلمية والدراسات المشا

  المكتبات ومراكز الأبحاث.

ات البحث  :مصط

طط الم .١ ا ووضع ا ا وتحليل ا جمع المعلومات وتقييم و العملية الإدارة ال يتم ف ناسبة واستخدام التخطيط للطوارئ: 

ة ظروف طارئة استعدادً  ة أي مستجدات قد تؤثر ع س البدائل المتاحة عند مواج م: ١٩٩٩(اليامي، العمل ا لمواج

 ).٢٤ص

دف الاستمرار  تقديم  .٢ اصة  ومية وا ات ا ا ا إدارة استمرارة الأعمال: جميع الإجراءات والتداب ال تتخذ

ا الضرورة  ل جزي أو  مجتمع،للخدما ش ات  ذه ا ا  وارث ال قد تتعرض ل أثناء حالات الطوارئ والأزمات وال
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ر خطط للبدائل من مرافق وخدمات وأفراد لضمان استمرار تقديم  شمل تطو ا ك و يئة الوطنية لإدارة خدما (ال

وارث،   ).٧م: ص٢٠١٥الطوارئ والأزمات وال

تج .٣ ل ما ي وارث  حالات الطوارئ:   ب الأزمات وال س تلفة  سان وأعماله ا شاطات الإ ياة الطبيعية و من أضرار  ا

سائر المادية أو توقف الأعمال  سدية أو الوفيات أو ا اق الإصابات ا ا إ ا ال من شأ اطر المصاحبة ل وا

تمع الأساسية الضرورة لمؤسسات   ).٣م: ص٢٠٠٨(القماش، ا

ة الأعمال  حالات الطوارئ  أولاً: مراحل  :تطور إدارة استمرار

ستفيد من  وارث ال تركز ع تكنولوجيا المعلومات و انت المرحلة الأو لتطور استمرارة الأعمال تتمحور حول التعا من ال لقد 

ا  مراكز البيانات خارج المؤسسات.  تكنولوجيا ال الاحتياطي ع الأقراص واستعاد

انت قوة العمل القائمة ع إدخال المعلومات  ام أصبحت التكنولوجيا موردً ١٩٧٠-م ١٩٦٠عام  و سبة للمؤسسات و ظ الثمن بال با

ولة. س ا  بدال مكن اس  للكمبيوتر تتطلب القليل من التدرب و

ور الكمبيوتر ال نقلة نوعية  محتوى التخطيط ١٩٨٠و عام  ة،م أحدث ظ شغيل و  للاستمرار ة وال قد تحولت قوة المعا

رة الكمبيوتر إ سطح  وسبة  المكتب،من الصندوق الأسود  دأت مؤسسات الأعمال توظف ا وسبة الموزعة و رت ا كما ظ

عمالة المعرفة وال أصبحت من الموارد الم الآنية، تمام  ة تزايد الا  مة داخل مؤسسات الأعمال.و تلك الف

ً ١٩٩٠و عام  غي توى  غ ا ة تنافسية وقد أصبحت التطبيقات مع نمو الإ ا جذرً  ام  نت ومع استخدام التكنولوجيا كم ن

اصة الإ مية لفاعلية نماذج الأعمال ا ة أك أ ونية الفور  ومن  بالمؤسسات،لك
ً
ارة وأك أجرا كما أصبحت عمالة المعرفة أك م

ا. بدال ة اس  الصعو

ك جديد ع و ظل ذلك  ية  والعمليات، الأفراد،جاءت استمرارة الأعمال ب ات  النظر لوقت  التحتية،والب عض الشر دأت  و

رت تكنولوجيا التعا من  انت أيام وأسابيع كما ظ عد أن  وارث،الاستعادة والتعا  صورة دقائق وساعات  شرعات  ال وقد بدأت ال

دمات المالية.والتنظيمات المرتبطة باستم ايد وخاصة  صناعة ا  رارة الأعمال  ال

تم نداء استغاثة للعديد من المؤسسات إن لم يكن ٢٠٠١و عام  ادي عشر من س لت أحداث ا ا،م ش فقد أدركت أن  جميع

ا خطط للتعا لم تكن المؤسسات،أقراص ال الاحتياطي لا تناسب جميع وظائف  ا لد ما  فالعديد  م افية أو غ محدثة أو كلا

،
ً
شأت لتؤثر ع التخطيط لاستمرارة  معا ات أخرى  غ ناك  طة  الأعمال،و ر ا ديدات لتطو انت مرحلة تحليل ال ففي الما 

اطر المعروفة. انت تطور ع أساس ا طط  دوث بمع أنَّ ا تملة واحتمال ا اطر ا ون من البحث عن ا  تت

رمة الإوالآ  اب وا ديدات الإر ذه ن مع تنامي  ونية جاءت فكرة الاعتماد ع طرف خار للقيام  مة،لك ء  الم فالعالم الآن م

ون  ديدات غ المعروفة وال تتطلب أن ت ساعً إبالعديد من ال اتيجيات استمرارة الأعمال أك ا انت عليه  اس وشمولية مما 

ي لإ  اودً الما وتتطلب ج ر الوقا وادث والتطو ود التعا من ا ات ج ة لتحديد أولو ل كب اتيجيات الاستمرارة المبتكرة. ومع  س

مية  دأ يحتل أ ية تطور مصط إدارة استمرارة الأعمال و ات والتطورات التكنولوجية والبي ة،ذه التغ ل كب ع  كب ش ركز  و

وارث فقط.إخطط و  بناء المرونة ولا يركز ع اتيجيات التعا من ال  س

اطر  ه لتحديد ا بؤ وارث باستخدام أساليب ت ل أوسع ع منع وقوع الاضطرابات وال ش وتركز إدارة استمرارة الأعمال 

ديدات، شطة ال تحدث  وال وارث ع الأ نما يركز التعا من ال عد وقوع الأحداث غ وإجراءات وقائية لصيانة وظائف المؤسسة، ب

شغيل والأداء الطبي لوظائف المؤسسة(محمود،  ادة العودة إ ال غرض ز ة   ).٧-٦ـ: ص١٤٣٦المرغو
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ة الأعمال  حالات الطوارئ اثانيً   :: المعاي الدولية  مجال إدارة استمرار

رت  السنوات القليلة الماضية عدة معاي دولية  مجال استمرار ن اتباع المؤسسات للمعاي العالمية إة الأعمال حيث لقد ظ

ا ع مدى الزمن من قِبَل  ر ا وتطو والممارسات الفض  مجال إدارة استمرارة الأعمال يضمن تب المؤسسة لممارسات تم اختبار

ا بالإضافة إ وجود مرج ذلك تضمن المؤسسة فاعلية برنامج ن و اء معروف افة العمليات المتعلقة مؤسسات متخصصة وخ ع وا ل

م  المملكة المتحدة وذلك إبان المعاناة ٢٠٠٦بإدارة استمرارة الأعمال. وقد بدئت صياغة أول معيار لإدارة استمرارة الأعمال  العام 

وارث،من عدة حالات طارئة وأزمات  عزز  و ا ع البحث عن آليات وأساليب ووضع معاي  اء حي ام  حملت ا ا والال  حال تطبيق

الة الطا ا الضرورة إ أن يتم التعا من ا ا وتقديم خدما ام ة  الدولة  القيام بم يو انية استمرار القطاعات ا رئة أو ا من إم

م الممارسات والمعاي  مجال استمرارة  . ومن أ ارثة والعودة إ الوضع الطبي ية،  الأعمالالأزمة أو ال (سلطة النقد الفلسطي

:٨م، ص٢٠١٣  ) ما ي

 إدارة استمرارة الأعمال. ٢٠٠٨ :BCM: SS٥٤٠المعيار السنغافوري  .١

اطر ٢٠٠٩ :٣١٠٠٠ ISOالمعيار الدو  .٢ ية. –: إدارة ا طوط التوج  المبادئ وا

ي  .٣ رامج استمرارة الأ  ٢٠١٠ :١٦٠٠ NFPAالمعيار الأمر وارث والطوارئ و  عمال.إدارة ال

ا والنيوزلندي  .٤ اطر المتعلقة بمعوقات الأعمال. ٢٠١٠ :٥٠٥٠ :AS/NAZالمعياران الأس  إدارة ا

ي  .٥ يطا زء الأول  ٢٥٩٩٩ :BSالمعيار ال ية  -إدارة استمرارة الأعمال ا س الإنجل و صادر عن مؤسسة المقاي المواصفات و

عت المعي الأعمال، مجال إدارة استمرارة   ع مستوى العالم، ولكن صدر  عام و
ً
شارا م معيار ٢٠١٢ار الأوسع ان

 وقد حل محل المعاي السابقة. :ISO ٢٢٣٠١دو جديد 

٦. GBG: د استمرارة الأعمال  المملكة ٢٠١٣ ذه الممارسات  مجال إدارة استمرارة الأعمال من قبل مع ر  : تم تطو

 المتحدة.

تم  ٢٢٣٠١ :ISOالمعيار الدو  .٧   مجال إدارة  -المواصفات  –نظم استمرارة الأعمال  –الأمن ا
ً
يا س و معيار جديد 

ا  المؤسسات لاستمرارة الأعمال  حالات الطوارئ. نامج ال يجب تنفيذ  استمرارة الأعمال يحدد متطلبات ال

٨. ISO: و دليل لتطبيق متطلبات برنامج استمرارة الأعمال.٢٢٣١٣  : 

٩. ISO/IEC: زة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يتعلق ٢٧٠٣١ يم المتعلقة بجا ذا المعيار المبادئ والمفا : يصف 

زة  ن جا ات لتحس افة الاتجا ا أن تحدد  قدم إطار عمل بالعمليات والأساليب ال من شأ باستمرارة العمل، و

 مرارة الأعمال.تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يدعم است

وارث  الإمارات العرية المتحدة  .١٠ يئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات وال معيار إدارة استمرارة الأعمال الصادر عن ال

AE/HSC: عت أول معيار لإدارة استمرارة الأعمال  المنطقة العرية. ٢٠١٢ :٧٠٠٠  و

ة الأعمالاثالثً  ح لإدارة استمرار  : حالات الطوارئ  : تصور مق

عد التخطيط لإدارة استمرارة الأعمال عملية مستمرة يتطلب أدا وادث غ المتوقعة، ءُ ا بفعالية وكفاءة من أجل الاستجابة ل

اطر استمرارة الأعمال ووضع  ة  م، وإعطاء الأولو يف وف ساعد التخطيط لإدارة استمرارة الأعمال المؤسسات  تحديد وتص و

دمات الأساسية للمؤسسات ا وادث بطرقة ملائمة، واستمرار العمليات وا اطر والاستجابة ل طط المناسبة ح يمكن تقليل ا
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حة لإدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ والأزمات  سية المق وارث، وفيما ي العناصر الرئ  حالات الطوارئ والأزمات وال

وارث:  وال

 من إدارة استمرارة الأعمال حيث تمكن الإدارة من  تحليل. ١
ً
ما  م

ً
عت دراسة تحليل آثار توقف الأعمال جزءا آثار توقف الأعمال: 

يجة حدوث  سائر المتوقعة ن ات أو ا اطر والتأث تلفة لاحتمالات حدوث ا ات ا نارو إجراء القياس الك والنو ووضع الس

شغيل للإدارات المالتوقف المفا للأعمال ات إعادة ال ذا التحليل الإدارة ع تحديد أولو ساعد  ن الم. كما  ن مة وتحديد الموظف م

وارث وتحديد المدة اللازمة للعودة إ شغيل العمليات  حالات الطوارئ والأزمات وال  والمساعدة  اتخاذ القرارات المناسبة لاستعادة 

 عية  المؤسسة.ممارسة الأعمال بصورة طبي

عض مخاطر استمرارة الأعمال، إلا أنه يجب إجراء تقييم . ٢ ساعد عملية تحليل آثار توقف الأعمال  تحديد  اطر:  تقييم ا

دف  ا، و اطر واحتمالية حدو دف التعرف ع مجموعة واسعة من ا طر  للمخاطر مفصل وشامل ومدى قابلية التعرض ل

ة حول عملية تقييم ا ون لدى المؤسسة فكرة وا دد استمرارة أعمال المؤسسة بالإضافة إ أن ي اطر ال  اطر إ تحديد ا

اطر تحديد  تم  عملية تقييم ا انت سابقة أو مستقبلية. و انت داخلية أو خارجية، وسواء  ا سواء  ات ال قد تتعرض ل المتغ

مكن ا، و ا وتقييم اطر وتحليل : ا ا فيما ي  إيجاز

ذا التحليل  -أ عتمد تحديد مخاطر استمرارة الأعمال ع نتائج تحليل آثار توقف الأعمال حيث يحدد  اطر:  تحديد ا

ة. يو شطة ا ا من حيث الأ مي ا فرق أو قسم إدارة استمرارة الأعمال كما يحدد أ  خدمات الأعمال ال ينفذ

اطر: تتضمن عملية   -ب ا تحليل ا اطر ال تم تحديد ب تحليل جميع ا اطر حيث ي س تحليل ا اطر مقاي تحليل ا

ون من:  اطر م ون تحليل جميع ا ، و
ً
اطر الأك أولا ن الاعتبار ا ع ا بأساس الأخذ  ا لضمان معا  لتقييم مدى حد

ا.  داف اطر ع أعمال المؤسسة وأ م تأث ا  :  تقييم التأث

ددة.  اطر ا  تقييم الاحتمالية: احتمالية أو فرصة حدوث ا

 لتحديد  -ج
ً
ددة مسبقا اطر ا اطر بمعاي ا تم ذلك من خلال مقارنة نتائج تحليل ا اطر: و انية إقياس تقييم ا م

اطر ال اطر ومستوى ا ون المقارنة قائمة ع أساس تقدير ا ا، وت اطر أو معا ا. قبول ا  يمكن قبول

اتيجيات استمرارة الأعمال: بمع تحديد واختيار . إ٣ فاظ إس يح ل ل ال ا بالش اتيجية إدارة استمرارة الأعمال لاستخدام س

اتيجيات إدارة استمرارة الأعمال باختبار الطرق البديلة المتاحة تم اس شاط أعمال المؤسسة أثناء التوقف الاضطراري، حيث   ع 

دول الزم الموضوع  تحليل آثار توقف الأعمال. كذلك لابد عند وضع  شاط عمل المؤسسة وا عد الانقطاع الطارئ لاستعادة 

شغيل عمليات المؤسسة، وتحديد المواقع البديلة لإعادة  اتيجية إدارة استمرارة الأعمال تحديد الوقت المطلوب والمتوقع لاستعادة  اس

شغيل، وأماكن ة والدعم التكنولو المطلوب  حالة التوقف عن العمل.  ال حفظ البيانات، وتحديد عدد الأفراد والمعدات المطلو

ون مناسبة  تقليل الآثار  اطر ال قد ت ن معرفة خطط الطوارئ المستخدمة ع نطاق الدولة وتحديد نوع مخففات ا كذلك يتع

داف الناتجة عن انقطاع الأعمال. ولابد من  ا ضمان تحقيق أ ة ال يمك اطر وتحديد طرق المعا تحديد إجراءات مناسبة لمراقبة ا

ا. اتيجية لمعا اطر، يلزم وضع اس ون متوافقة مع مدى تقبل المؤسسة للمخاطر. فبعد تحديد ا  استمرارة الأعمال وال ت

وادث: ع المؤسسة أن تضع إجراءات . ٤ ا بفاعلية، خطة الاستجابة ل وارث والاستجابة ل الات الطارئة والأزمات وال للاستعداد ل

: وادث إ ما ي دف خطة الاستجابة ل  و
تملة. -أ ا ا وادث المعطلة أو آثار  تقييم طبيعة ودرجة ا

ن  المؤسسة. -ب  سلامة الأفراد والموظف

ام. -ج عطيل الم ب   س وادث ال ت  تقديم استجابة مناسبة ل
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ا.ض -د د من آثار وادث المعطلة للأعمال وا ة لإدارة ا  مان توفر الموارد لدعم العمليات والإجراءات المطلو

تصة بالعمليات والإجراءات. -ه ات ا  إبلاغ الأطراف المعنية وخاصة ا

س طوات الرئ :وتتمثل ا وادث، فيما ي  ة لوضع خطة الاستجابة ل

امل لطبيع -أ م  ا.عمل دراسة شاملة وف وادث القائمة   ة المؤسسة وإدارة ا

 وليات.ئشكيل فرق واعتماد الأدوار والمس -ب

عطل الأعمال. -ج ب   س وادث ال قد ت ة للاستجابة ل  وضع الإجراءات المطلو

صول ع موافقة الإدارات العليا. -د  ا

وادث المعتمدة. -ه  توثيق خطة الاستجابة ل

:ومن الضروري أن تتضمن خطة الاستجاب وادث ما ي  ة ل

وادث.  -أ  معاي تفعيل خطة الاستجابة ل

طة. -ب اصة بتفعيل ا  الصلاحية ا

وادث. -ج  فرق إدارة ا

 وضع خطة للإخلاء. -د

ساسة والاستخدام المؤقت لأي  -ه ية التحتية ا دف استعادة تكنولوجيا المعلومات أو عوامل الب س مواقع بديلة  تأس

ة يو شطة ا  .عنصر  تنفيذ الأ

وادث. -و م  الساعات القليلة الأو عند وقوع ا ن الذين يلزم إبلاغ ارجي ن وا  ل بالأطراف المعنية الداخلي

لية ووسائل الإعلام. -ز  وسائل الاتصال مع الأطراف المعنية والسلطات ا

 نماذج معتمدة للإبلاغ والاتصال. -ح

ن المس -ط سيق مع المستجيب الأول.ئالموظف ن عن الت  ول

 مليات والمعاي المستخدمة  تقييم الأضرار والآثار.الع -ي

ا من التعامل . ٥ د المؤسسة بالطرق الوسائل والأدوات اللازمة ال تمك دف خطة استمرارة الأعمال إ تزو ة الأعمال:  خطة استمرار

ا. ولا ي وارث ال يمكن أن تتعرض ل د المؤسسة بالأدوات بفعالية مع مختلف حالات الطوارئ والأزمات وال طة  تزو ذه ا نحصر دور 

طوات والإجراءات ال من  شمل تحديد ا وارث فحسب بل يمتد ل الات الطارئة والأزمات وال المناسبة وآليات الاستجابة اللازمة ل

ا وتقد ا عن أداء أعمال ات توقف ا وتقليل ف ن ف ماية اللازمة للمؤسسة والعامل ا توف ا ا بطرقة شأ ا المعتادة إ عملا يم خدما

عطل  ل مرحلة من مراحل  شطة   ا ع وضع خطة للأ عتمد فعالية قدرة المؤسسة  استمرارة الأعمال ع مقدر اعتيادية. و

ادث و ستجيبون ل ا الذين  ن ف ة وسلامة العامل ادث لضمان  ستجيب المؤسسة بفعالية ل ب أن  تأثرون به. وتتمثل العمل و

: سية لوضع خطة استمرارة الأعمال فيما ي طوات الرئ  ا

طة.ئمس تحديد -أ  ول عن ا

ا. -ب ا ا ومحتو ل ونات ش طة وم ل ا ي شأن   اتخاذ قرار 

داف والنطاق بدقة. -ج  تحديد الأ

 تحديد أدوار ومسؤوليات فرق الاستجابة. -د

طة. -ه  جمع المعلومات اللازمة لتعبئة ا

طة تتضمن التفاصيل اللازمة.إعداد م -و  سودة ل

ا. -ز ا ومراجع ن لمناقش طة ع جميع المعني ع مسودة ا  توز

عد المناقشة. -ح  جمع التغذية الراجعة والملاحظات 
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ا. -ط طة وفحص جود  إدراج التعديلات اللازمة  ا

طة. -ي  اعتماد ا

طة -ك ا وتح اعتماد برنامج إدارة استمرارة الأعمال وتطبيق واستدامة ا ديث آلية عمل فرق لضمان فعالي

 .االاستجابة أيضً 

: ب أن تتضمن خطة إدارة استمرارة الأعمال ما ي  و

طة ع القيام به. -١ زء بدقة ووضوح ما تنص ا ذا ا  الغرض: يحدد 

طة. -٢  النطاق: يحدد بدقة نطاق ا

طة -٣ ا ا ند إل س اضات ال  زء الاف ذا ا اضات: يحدد   .الاف

ذه  -٤ ص الذي يمتلك السلطة  وضع  زء الإرشادات والمعاي المتعلقة بال ذا ا الاستدعاءات والتعليمات: يحدد 

ا موضع التنفيذ. ذه الإجراءات تح  الإجراءات موضع التنفيذ وما الظروف ال يمكن وضع 

زء بوضوح إجراءات الر  -٥ ذا ا الة الطبيعية: يحدد  تبة إجراءات العودة إ ا الة الطبيعية، وتقييم الأضرار الم جوع إ ا

ا.  عل

ام، ومسؤوليات، وصلاحيات  -٦ ام، كما يحدد م نفذ الم تو دور القائد و ص الذي س زء ال ذا ا ص  ل الفرق: ي ي

م تنفيذ خطة استمرارة الأعمال. ن والفرق الذين يلزم عل  العامل

زء التفاصيل -٧ ذا ا اصة بالموارد اللازمة لاستمرارة الأعمال. الموارد: يو   ا

م  -٨ ن (بما ف ن المتضرر ن الاعتبار سلامة الأفراد والموظف ع وادث مع الأخذ  تبة ع ا وادث:  إدارة الآثار الم إدارة ا

ة. يو شطة ا  أعضاء الفرق) وخيارات التعامل مع التعطل ومنع أي خسائر أو توقف  الأ

ن الاتصالات:  -٩ س ن الرئ تو التفاصيل المتعلقة بمعرفة كيف وتحت أي ظروف تتواصل المؤسسة مع الأطراف المعني

اتيجية الاتصال، نوعية الردود  م  كذلك تحديد اس ن  حالات الطوارئ بالإضافة إ أقرا والاتصال بالعامل

ن.الإعلامية مع وسائل الإعلام، ونماذج صياغة البيانات الإعلامية إ ن المناسب   جانب تحديد المتحدث

ا  -١٠ ا أو استعاد ا خاصة المتعلقة بكيفية استمرار المؤسسة  أعمال ام اللازم إنجاز قائمة الإجراءات: تحدد الإجراءات والم

دد. ة  غضون الإطار الزم ا يو شطة ا  للأ

عت أمرً  : إنَّ ترسيخ مبدأ إدارة استمرارة الأعمالوالتثقيف التوعية. ٦ ساعد ع دعم وتحف ورفع كفاءة  ا مً م ا فكر المؤسسة 

مية استمرارة الأعمال  ن بالمؤسسة أ ن والموظف ات  المؤسسة، وتضمن التوعية إدراك العامل افة المستو ن ع  واستعداد العامل

ختلف مستوى التوعية  المؤسسة حسب أدوار ومس م و م أدوار :وليات المئوف تضمن برنامج التوعية ما ي ا و ن ف ن والعامل  وظف
داف إدارة استمرارة الأعمال. -أ  شر سياسية وأ

نامج. -ب ة ودقيقة لتقييم فعالية ال ية وا  من

 التوعية بالقدرة ع استمرارة الأعمال. -ج

ن المستمر  برنامج إدارة استمرارة الأعمال. -د  التحس

م  ضمان عِلم -ه ن ومعرف م ومسالموظف م  برنامج إدارة استمرارة الأعمال.ئبأدوار  وليا

ن ع تنفيذ خطة إدارة استمرارة الأعمال  . ٧ ن والعامل التدرب والتمارن والفرضيات: يضمن التدرب معرفة وقدرة الموظف

ن الذين تص عمل دورات داخلية وخارجية بالتعاون مع ا بات  مكن تقديم التدر ساعدون  وضع وتطبيق برنامج إدارة  المؤسسة، و

دف من إجراء التمارن والفرضيات يكمن  تقييم قدرة موظفي المؤسسات ع الاستجابة والإدارة  استمرارة الأعمال. كما أن ال

ات توقف نارو ا، والتعا من مختلف س ن  لف ام الم الأعمال أثناء حالات  والتواصل مع الأطراف المعنية، والاستمرار  تنفيذ الم
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شطة الأعمال ال من الممكن أن تتعرض  ن ع أك أ ات للاختبار تركز  الأساس ع تدرب العامل نارو الطوارئ من خلال وضع س

اطر وتحليل التأث ع الأعمال. و محدد  تقييم ا  للمخاطر كما 

عد عملية المراجعة والمتا. ٨
ُ
عة:  تج أو بالأحرى عملية مراجعة مرحلية طبقً  اذاتيً  اعة تقييمً المراجعة والمتا ا لقياسات وسياسات محددة ي

ة  عة الدور دف من المراجعة والمتا تمثل ال ة المشكلات إ الإدارة العليا  المؤسسة، و ا تقديم توصيات خاصة بطرق معا ع

طط إدارة استمرارة الأعمال  تقييم وتحديد ا عزز قدرة المستمرة  ناء و امج إدارة استمرارة الأعمال و نات اللازمة ل لتحس

 المؤسسة ع إدارة استمرارة الأعمال.

عً  اتمة والتوصياتارا  :: ا

ساعد الإدارات العليا  مؤسسات الدولة ع التطبيق السليم عت إدارة استمرارة الأعمال من العوامل الأساسية الم مة ال 

الة  اال لمبادئ إدارة استمرارة الأعمال وفقً والفعَّ  تطلب بناء إدارة فعَّ ل مؤسسة. و ا  ارجية ال تتوقع ات الداخلية وا للظروف والمتغ

سيق  شغيلية، والعمل ع إرساء ت وانب الإدارة أو الفنية أو ال لاستمرارة الأعمال مشاركة جميع القطاعات  المؤسسة سواء  ا

امل للاستجابة  امل ب ونوا ع استعداد  م أن ي ن عل صورة خاصة الذين يتع ذه القطاعات و ن  مختلف  ن جميع المشارك

ور الأول  مراحل تطور إدارة استمرارة الأعمال  سة تمثل ا حالة توقف العمل عن الاستمرار . وقد تطرق البحث إ ثلاثة محاور رئ

ور الثالث فقد   حالات الطوارئ، وجاء ي ليو المعاي الدولية ال صدرت  مجال إدارة استمرارة الأعمال، أما ا ور الثا ا

ح  ة الباحث  -وضع تصور مق ناء ع ما سبق توصل البحث إ التوصيات  –حسب رؤ لإدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ، و

 التالية:

وارث ع مستوى الدولة، وإلزام جميع ضرورة إعداد معيار لإدارة  -١ استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ والأزمات وال

تبة ع توقف الأعمال  حالات الطوارئ. د من الآثار الم  مؤسسات الدولة بالعمل به وتطبيقه ل

شر مبدأ إدارة استمرارة الأعمال لدى الإدار  -٢  ترسيخ و
ً
ثم لدى جميع قطاعات المؤسسات  ات العليا  مؤسسات الدولة أولا

ن من خلال التوعية والتثقيف المستمر. ن والعامل شمل جميع الموظف  الداخلية ع أن 

افة  -٣ وارث تو  ل مؤسسة لإدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ والأزمات وال ة ل ضرورة وجود خطة مكتو

ا عرض المؤسسة  ا  حال  طوات الواجب اتباع ا.ا  لة طارئة ح عودة الأوضاع إ طبيع

ل فرد  المؤسسة ع دراية تامة بتفاصيل خطة إدارة استمرارة الأعمال  حالات ا -٤ ون  ك ضرورة أن ي لطوارئ، مع ال

الة طارئة.ئع دوره ومس عرضت المؤسسة  طة  حال   ولياته  ا

مية تحديد وتحليل وتقييم شامل للمخاطر ال -٥ ا المؤسسة  وقت سابق أوأ عرضت ل ا    من الممكن أن تتعرض ل

 
ً

ا المؤسسة.مستقبلا دمات ال تقدم شطة وا ا ع توقف الأعمال والأ  ، وتحليل آثار

طة إدارة استمرارة الأعمال، وإجراء التمارن  -٦ الات الطوارئ  المؤسسة والمنفذ  ضرورة تدرب فرق العمل المستجيب 

ة.والفرض  يات بصفة دور

نامج وإضافة  -٧ الات ال تواجه ال ل الإش طة برنامج إدارة استمرارة الأعمال  عة المستمرة  مية المراجعة والمتا أ

نات لمواكبة التطورات والمستجدات.  التحس
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نة العرية للرقابة المصرفية  -٤ ة الطوارئ. أبو ٢٠٠٨صندوق النقد العري ( –ال م). ورقة عمل استمرارة الأعمال  مواج

لس محافظي المصارف المركزة ومؤسسات النقد العرية. : الأمانة العامة   ط

امل (محمود، محمود عبدالر  -٥ وارث بقناة السوس ١٤٣٦حمن  اطر وال اتيجيات استمرارة الأعمال ومنع ا ـ). اس

ا. ديدة. ورقة عمل. جامعة ب  ا

، نائل محمد ( -٦ وارث والأزمات. ط٢٠١٢الموم ع.١م). إدارة ال شر والتوز  . عمان: دار وائل لل

وارث ( -٧ يئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات وال ). معيار إدارة استمرارة الأعمال الدليل الإرشادي. الإمارات م٢٠١٥ال

. لس الأع للأمن الوط  العرية المتحدة: ا

وارث ( -٨ يئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات وال م). مواصفات معيار إدارة استمرارة الأعمال. الإمارات العرية ٢٠١٥ال

. لس الأع للأمن الوط  المتحدة: ا

شورة. الراض: ١٩٩٩يامي، ع سالم (ال -٩ داف الأمنية. رسالة ماجست غ م امل التخطيط لتحقيق الأ مية ت م). أ

 جامعة نايف العرية للعلوم الأمنية.

 توصيات البحث:
وارث ع مستوى الدولة، وإلز  ووضع إعداد ضرورة -١ ام جميع معيار لإدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ والأزمات وال

تبة ع توقف الأعمال  حالات الطوارئ. د من الآثار الم  مؤسسات الدولة بالعمل به وتطبيقه ل

شر مبدأ إدارة استمرارة الأعمال لدى الإدارات العليا  مؤسسا -٢  ترسيخ و
ً
ثم لدى جميع قطاعات المؤسسات  ت الدولة أولا

ن م ن والعامل شمل جميع الموظف  ن خلال التوعية والتثقيف المستمر.الداخلية ع أن 

افة  -٣ وارث تو  ل مؤسسة لإدارة استمرارة الأعمال  حالات الطوارئ والأزمات وال ة ل ضرورة وجود خطة مكتو

ا. الة طارئة ح عودة الأوضاع إ طبيع عرض المؤسسة  ا  حال  طوات الواجب اتباع  ا

ل فرد  المؤسسة ع  -٤ ون  ك دراية تامة بتفاصيل خطة إدارة استمرارة الأعمال  حالات اضرورة أن ي لطوارئ، مع ال

الة طارئة.ئع دوره ومس عرضت المؤسسة  طة  حال   ولياته  ا

ا المؤسسة  وقت سابق أو -٥ عرضت ل مية تحديد وتحليل وتقييم شامل للمخاطر ال  ا  أ من الممكن أن تتعرض ل

 
ً

ا المؤسسة.، وتحليل مستقبلا دمات ال تقدم شطة وا ا ع توقف الأعمال والأ  آثار

طة إدارة استمرارة الأعمال، وإجراء التمارن  -٦ الات الطوارئ  المؤسسة والمنفذ  ضرورة تدرب فرق العمل المستجيب 

ة.  والفرضيات بصفة دور

طة برنامج إدارة استمرار  -٧ عة المستمرة  مية المراجعة والمتا نامج وإضافة أ الات ال تواجه ال ل الإش ة الأعمال 

نات لمواكبة التطورات والمستجدات.  التحس


