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  التخطيط لإدارة استمرارية الأعمال في حالات الطوارئ 

 نايف بن راشد داخل الرحيلي  
  ةبالمدينة المنور الإدارة العامة للدفاع المدني

 :مݏݵص البحث
مرار ࢭʏ من المتعارف عليه أن مفɺوم إدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ الذي ʇعۚܣ "بناء قدرة المؤسسات والمنظمات عڴʄ الاست

أثناء وȌعد حدوث اݍݰالات الطارئة أو الأزمات أو الɢوارث" قد أصبح من  -كحد أدɲى  -تقديم خدماٮڈا ومɺامɺا الأساسية الضرورʈة 

العناصر الأساسية ࢭʏ منظومة إدارة الطوارئ والأزمات والɢوارث الۘܣ تحتاج إڲʄ تضافر اݍݨɺود وȖܦݵ؈ف ɠافة الإمɢانات الۘܣ تمكن 

ݍݰɢومية واݍݵاصة من القدرة عڴʄ إدارة استمرارʈة الأعمال أثناء وȌعد مواجɺة اݍݰالات الطارئة حۘܢ عودة الأوضاع إڲʄ المؤسسات ا

طبيعْڈا، حيث أن توقفɺا عن أداء أعمالɺا الأساسية الضرورʈة للمجتمع يؤدي إڲʄ خلل واܷݳ ࢭʏ المنظومة الأمنية والاقتصادية 

لبحث إڲʄ التعرف عڴʄ كيفية التخطيط لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ، واستخدم والاجتماعية والسياسية. وقد ɸدف ا

للوصول إڲʄ ذلك الɺدف المنݤݮ الاستقراǿي والاستɴباطي بأدواٮڈما من وصف وتحليل، وتوصل البحث إڲʄ عدد من التوصيات من أɸمɺا: 

لات الطوارئ والأزمات والɢوارث عڴʄ مستوى الدولة، وإلزام جميع مؤسسات ضرورة إعداد ووضع معيار لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حا

 الدولة بالعمل به وتطبيقه لݏݰد من الآثار الم؅فتبة عڴʄ توقف الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ والأزمات والɢوارث.

 المقدمة: 
لأزمات والɢوارث الطبيعية وغ؈ف الطبيعية، فالفقر إنَّ الأحداث اليومية المتلاحقة ࢭʏ عصرنا اݍݰاڲʏ تؤكد أننا ɲعʋش ࢭʏ عالم Ȗسوده ا

نات والأمراض والأوȋئة واݝݨاعات والإرɸاب والقتل واݍݰروب والانفجارات واݍݰرائق واٰڈيار المباɲي والزلازل وال؄فاك؈ن والأعاص؈ف والفيضا

و اݝݨتمع بجميع مؤسساته للتعاون والتɢاتف من والسيول ما ۂʏ إلا نماذج وأمثلة للعديد من الɢوارث الطبيعية وغ؈ف الطبيعية الۘܣ تدع

 ).٤م: ص٢٠١٢أجل مواجɺْڈا (المومۚܣ، 

وɴʈتج عن اݍݰوادث الطارئة والأزمات والɢوارث العديد من اݝݵاطر الۘܣ تؤثر عڴʄ اݍݰياة الطبيعية للمجتمع المنɢوب بجميع مؤسساته 

 عن الوفاء بالاحتياجات الضرورʈة لأفراده، وتُ 
ً
خلف فئة جديدة من أفراد اݝݨتمع ࢭʏ حاجة ماسة ݍݵدمات ضرورʈة عاجلة وت؅فكه عاجزا

 ).٢م: ص١٩٩٧ومساعدات مادية وعيɴية كما تؤدي إڲʄ ظɺور فئة أخرى تخل بالأمن وȖعبث بالقانون (الزɸراɲي،

دي إڲʄ توقفɺا عن أداء أعمالɺا ولا شك أن اݝݨتمع بمؤسساته اݝݵتلفة يتعرض أثناء حالات الطوارئ إڲʄ العديد من اݝݵاطر الۘܣ قد تؤ 

 ʏخلل واܷݳ ࢭ ʄذا من شأنه أن يؤدي إڲɸة ف؅فات قد تقصر أو تطول بحسب نوع ومدة وݯݨم اݍݰالة الطارئة، وʈالأساسية الضرور

خطيط ك لا بد من التڲʄ خسائر مادية وȌشرʈة كب؈فة، ولالمنظومة الأمنية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية للمجتمع بالإضافة إ

اݍݨيد لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ. وقد أصبح مفɺوم إدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ من العناصر الأساسية 

ࢭʏ منظومة إدارة الطوارئ والأزمات والɢوارث الۘܣ تحتاج إڲʄ تضافر اݍݨɺود وȖܦݵ؈ف ɠافة الإمɢانات الۘܣ تمكن المنظمات والمؤسسات 

ɺزة اݍݰɢومية واݍݵاصة من القدرة عڴʄ إدارة استمرارʈة الأعمال أثناء وȌعد مواجɺة اݍݰالات الطارئة حۘܢ عودة الأوضاع إڲʄ طبيعْڈا. والأج

 ومن خلال ما سبق فإن ɸذه الورقة العلمية تناقش التخطيط لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ.



 ١٦٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 :مشɢلة البحث
ض المؤسسات للعديد من اݝݵاطر الۘܣ Ȗستدڤʏ الاستعداد والْڈيؤ للتعامل مع تبعات ما قد ي؅فتب عڴɸ ʄذه أثناء حالات الطوارئ تتعر 

فلا بد أن تɢون لدى المؤسسات القدرة عڴʄ إدارة استمرارʈة الأعمال أثناء وȌعد مواجɺة اݍݰالات الطارئة حۘܢ عودة  نتائج،اݍݰالات من 

 ʄا ع طبيعْڈا،الأوضاع إڲɺة ومادية كب؈فة. ومن خلال ما حيث أن توقفʈشرȊ ا ݍݵسائرɺعرضʇ ة للمجتمعʈا الأساسية الضرورɺن أداء أعمال

سبق يمكن طرح إشɢالية البحث ࢭʏ السؤال الرئʋس التاڲʏ: كيف يمكن التخطيط لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ؟ وʈنȎثق 

 منه الأسئلة الفرعية التالية:

 .ستمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ؟ما مراحل تطور إدارة ا .١

 .ما المعاي؈ف الدولية ࢭʏ مجال إدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ؟ .٢

 .ما التصور المق؅فح لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ؟ .٣

 :أɸداف البحث
الطوارئ حۘܢ تɢون المؤسسات قادرة عڴʄ الاستمرار ࢭʏ ٱڈدف البحث إڲʄ التعرف عڴʄ كيفية التخطيط لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات 

 من خلال ما يڴʏ: المعتاد،أداء مɺامɺا وخدماٮڈا الأساسية أثناء وȌعد أي حالة طارئة تؤدي إڲʄ إرȋاك أو توقف العمل اليومي 

 التعرف عڴʄ مراحل تطور إدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ. .١

 ال إدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ.بيان المعاي؈ف الدولية ࢭʏ مج .٢

 إيضاح التصور المق؅فح لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ. .٣

 :أɸمية البحث
ولياٮڈا ࢭʏ حالات الطوارئ ئلأعمال الأساسية الۘܣ تقع ضمن مسأɸمية البحث تتܸݳ من ضرورة قدرة ɠل مؤسسة عڴʄ إدارة استمرارʈة ا

بالتاڲʏ تحقيق الأمن بجميع  اݝݨتمع،وحۘܢ تɢون قادرة عڴʄ الوفاء بال؅قاماٮڈا تجاه أفراد  والممتلɢات،ر ࢭʏ الأرواح حۘܢ تتجنب اݍݵسائ

 مجالاته.

 :منݤݨية البحث
للإجابة عڴȖ ʄساؤلات البحث اعتمد الباحث عڴʄ اݍݨمع ب؈ن المنݤݮ الاستقراǿي والاستɴباطي بأدواٮڈما من وصف وتحليل المناسب؈ن لمثل 

ɸ ذا النوع من البحوث العلمية والدراسات المشا٭ڈة وذلك من خلال ما استطاع أن يطلع عليه من مراجع عليمة وكتب ودراسات متوفرة

 ࢭʏ المكتبات ومراكز الأبحاث.

 :مصطݏݰات البحث

ناسبة واستخدام التخطيط للطوارئ: ɸو العملية الإدارʈة الۘܣ يتم فٕڈا جمع المعلومات وتقييمɺا وتحليلɺا ووضع اݍݵطط الم .١

م: ١٩٩٩(اليامي، العمل ا لمواجɺة أي مستجدات قد تؤثر عڴʄ س؈ف البدائل المتاحة عند مواجɺة ظروف طارئة استعدادً 

 ).٢٤ص

إدارة استمرارʈة الأعمال: جميع الإجراءات والتداب؈ف الۘܣ تتخذɸا اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵاصة ٭ڈدف الاستمرار ࢭʏ تقديم  .٢

أثناء حالات الطوارئ والأزمات والɢوارث الۘܣ قد تتعرض لɺا ɸذه اݍݨɺات Ȋشɢل جزǿي أو  مجتمع،للخدماٮڈا الضرورʈة 
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(الɺيئة الوطنية لإدارة خدماٮڈا كڴʏ وȖشمل تطوʈر خطط للبدائل من مرافق وخدمات وأفراد لضمان استمرار تقديم 

 ).٧م: ص٢٠١٥الطوارئ والأزمات والɢوارث، 

من أضرار ࢭʏ اݍݰياة الطبيعية وɲشاطات الإɲسان وأعماله اݝݵتلفة ȊسȎب الأزمات والɢوارث  حالات الطوارئ: ۂɠ ʏل ما يɴتج .٣

واݝݵاطر المصاحبة لɺا الۘܣ من شأٰڈا إݍݰاق الإصابات اݍݨسدية أو الوفيات أو اݍݵسائر المادية أو توقف الأعمال 

 ).٣م: ص٢٠٠٨(القماش، اݝݨتمع الأساسية الضرورʈة لمؤسسات 

 :تطور إدارة استمرارʈة الأعمال ࡩʏ حالات الطوارئ  أولاً: مراحل

لقد ɠانت المرحلة الأوڲʄ لتطور استمرارʈة الأعمال تتمحور حول التعاࢭʏ من الɢوارث الۘܣ تركز عڴʄ تكنولوجيا المعلومات وȖستفيد من 

 تكنولوجيا الɴܦݸ الاحتياطي عڴʄ الأقراص واستعادٮڈا ࢭʏ مراكز البيانات خارج المؤسسات.

ʏإدخال المعلومات  ام أصبحت التكنولوجيا موردً ١٩٧٠-م ١٩٦٠عام  وࢭ ʄانت قوة العمل القائمة عڴɠسبة للمؤسسات وɴظ الثمن بالɸبا

 للكمبيوتر تتطلب القليل من التدرʈب وʈمكن اسȘبدالɺا Ȋسɺولة.

قد تحولت قوة المعاݍݨة والȘشغيل و  للاستمرارʈة،م أحدث ظɺور الكمبيوتر الܨݵظۜܣ نقلة نوعية ࢭʏ محتوى التخطيط ١٩٨٠وࢭʏ عام 

كما ظɺرت اݍݰوسبة الموزعة وȋدأت مؤسسات الأعمال توظف اݍݰوسبة  المكتب،من الصندوق الأسود ݍݱݨرة الكمبيوتر إڲʄ سطح 

 ɺمة داخل مؤسسات الأعمال.وࢭʏ تلك الف؅فة تزايد الاɸتمام Ȋعمالة المعرفة والۘܣ أصبحت من الموارد الم الآنية،

ن؅فنت ومع استخدام التكنولوجيا كم؈قة تنافسية وقد أصبحت التطبيقات مع نمو الإ ا جذرʈً  ام Ȗغ؈ف اݝݰتوى Ȗغي؈فً ١٩٩٠وࢭʏ عام 

 ومن  بالمؤسسات،لك؅فونية الفورʈة أك؆ف أɸمية لفاعلية نماذج الأعمال اݍݵاصة الإ
ً
كما أصبحت عمالة المعرفة أك؆ف مɺارة وأك؄ف أجرا

 الصعوȋة اسȘبدالɺا.

وȋدأت Ȋعض الشرɠات ࢭʏ النظر لوقت  التحتية،والبɴية  والعمليات، الأفراد،جاءت استمرارʈة الأعمال ب؅فك؈ق جديد عڴʄ وࢭʏ ظل ذلك 

وقد بدأت الȘشرʉعات  الɢوارث،الاستعادة والتعاࢭʏ ࢭʏ صورة دقائق وساعات Ȋعد أن ɠانت أيام وأسابيع كما ظɺرت تكنولوجيا التعاࢭʏ من 

 رارʈة الأعمال ࢭʏ ال؅قايد وخاصة ࢭʏ صناعة اݍݵدمات المالية.والتنظيمات المرتبطة باستم

فقد أدركت أن  جميعɺا،م شɢلت أحداث اݍݰادي عشر من سȎتم؄ف نداء استغاثة للعديد من المؤسسات إن لم يكن ٢٠٠١وࢭʏ عام 

ɠافية أو غ؈ف محدثة أو كلاɸما  فالعديد  مٔڈا لدٱڈا خطط للتعاࢭʏ لم تكن المؤسسات،أقراص الɴܦݸ الاحتياطي لا تناسب جميع وظائف 

،
ً
ففي الماعۜܣ ɠانت مرحلة تحليل الْڈديدات لتطوʈر اݍݵطة  الأعمال،وɸناك Ȗغ؈فات أخرى ɲشأت لتؤثر عڴʄ التخطيط لاستمرارʈة  معا

 تتɢون من البحث عن اݝݵاطر اݝݰتملة واحتمال اݍݰدوث بمعۚܢ أنَّ اݍݵطط ɠانت تطور عڴʄ أساس اݝݵاطر المعروفة.

فالعالم الآن مڴʏء  المɺمة،لك؅فونية جاءت فكرة الاعتماد عڴʄ طرف خارڊʏ للقيام ٭ڈذه ن مع تنامي ٮڈديدات الإرɸاب واݍݨرʈمة الإوالآ 

وشمولية مما ɠانت عليه ࢭʏ اس؅فاتيجيات استمرارʈة الأعمال أك؆ف اȖساعً إبالعديد من الْڈديدات غ؈ف المعروفة والۘܣ تتطلب أن تɢون 

ɺي لإ  اودً الماعۜܣ وتتطلب جǿر الوقاʈمن اݍݰوادث والتطو ʏود التعاࢭɺات جʈل كب؈فة لتحديد أولوɠ ة المبتكرة. ومعʈس؅فاتيجيات الاستمرار

وʈركز Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ  كب؈فة،ɸذه التغ؈فات والتطورات التكنولوجية والبيȁية تطور مصطݏݳ إدارة استمرارʈة الأعمال وȋدأ يحتل أɸمية 

ʄوارث فقط.إخطط و  بناء المرونة ولا يركز عڴɢمن ال ʏس؅فاتيجيات التعاࢭ 

وتركز إدارة استمرارʈة الأعمال Ȋشɢل أوسع عڴʄ منع وقوع الاضطرابات والɢوارث باستخدام أساليب تɴبؤʈه لتحديد اݝݵاطر 

عد وقوع الأحداث غ؈ف وإجراءات وقائية لصيانة وظائف المؤسسة، بʋنما يركز التعاࢭʏ من الɢوارث عڴʄ الأɲشطة الۘܣ تحدث Ȋ والْڈديدات،

 ).٧-ɸ٦ـ: ص١٤٣٦المرغوȋة Ȋغرض زʈادة العودة إڲʄ الȘشغيل والأداء الطبيڥʏ لوظائف المؤسسة(محمود، 
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 :: المعاي؈ف الدولية ࡩʏ مجال إدارة استمرارʈة الأعمال ࡩʏ حالات الطوارئ اثانيً 

ʈمجال استمرار ʏالسنوات القليلة الماضية عدة معاي؈ف دولية ࢭ ʏرت ࢭɺن اتباع المؤسسات للمعاي؈ف العالمية إة الأعمال حيث لقد ظ

والممارسات الفضڴʄ ࢭʏ مجال إدارة استمرارʈة الأعمال يضمن تبۚܣ المؤسسة لممارسات تم اختبارɸا وتطوʈرɸا عڴʄ مدى الزمن من قِبَل 

ع واܷݳ لɢافة العمليات المتعلقة مؤسسات متخصصة وخ؄فاء معروف؈ن وȋذلك تضمن المؤسسة فاعلية برنامجɺا بالإضافة إڲʄ وجود مرج

م ࢭʏ المملكة المتحدة وذلك إبان المعاناة ٢٠٠٦بإدارة استمرارʈة الأعمال. وقد بدئت صياغة أول معيار لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ العام 

ࢭʏ حال تطبيقɺا والال؅قام  حملت اݍݵ؄فاء حئڈا عڴʄ البحث عن آليات وأساليب ووضع معاي؈ف Ȗعزز  وɠوارث،من عدة حالات طارئة وأزمات 

رئة أو ٭ڈا من إمɢانية استمرار القطاعات اݍݰيوʈة ࢭʏ الدولة ࢭʏ القيام بمɺامɺا وتقديم خدماٮڈا الضرورʈة إڲʄ أن يتم التعاࢭʏ من اݍݰالة الطا

(سلطة النقد الفلسطيɴية،  الأعمالالأزمة أو الɢارثة والعودة إڲʄ الوضع الطبيڥʏ. ومن أɸم الممارسات والمعاي؈ف ࢭʏ مجال استمرارʈة 

 ) ما يڴʏ:٨م، ص٢٠١٣

 إدارة استمرارʈة الأعمال. ٢٠٠٨ :BCM: SS٥٤٠المعيار السنغافوري  .١

٢.  ʏالمعيار الدوڲISO المبادئ واݍݰطوط التوجٕڈية. –: إدارة اݝݵاطر ٢٠٠٩ :٣١٠٠٠ 

 عمال.إدارة الɢوارث والطوارئ وȋرامج استمرارʈة الأ  ٢٠١٠ :١٦٠٠ NFPAالمعيار الأمرɢʈي  .٣

 إدارة اݝݵاطر المتعلقة بمعوقات الأعمال. ٢٠١٠ :٥٠٥٠ :AS/NAZالمعياران الأس؅فاڲʏ والنيوزلندي  .٤

المواصفات وɸو صادر عن مؤسسة المقايʋس الإنجل؈قية  -إدارة استمرارʈة الأعمال اݍݨزء الأول  ٢٥٩٩٩ :BSالمعيار ال؄فيطاɲي  .٥

 عڴʄ مستوى العالم، ولكن صدر ࢭʏ عام وʉعت؄ف المعي الأعمال،ࢭʏ مجال إدارة استمرارʈة 
ً
م معيار ٢٠١٢ار الأوسع انȘشارا

 وقد حل محل المعاي؈ف السابقة. :ISO ٢٢٣٠١دوڲʏ جديد 

٦. GBG: المملكة ٢٠١٣ ʏة الأعمال ࢭʈد استمرارɺة الأعمال من قبل معʈمجال إدارة استمرار ʏذه الممارسات ࢭɸ رʈتم تطو :

 المتحدة.

٧.  ʏالمعيار الدوڲISO: ٢٢٣٠١  ʏة الأعمال  –الأمن اݝݨتمڥʈمجال إدارة  -المواصفات  –نظم استمرار ʏࢭ 
ً
ɸو معيار جديد ɲسȎيا

 استمرارʈة الأعمال يحدد متطلبات ال؄فنامج الۘܣ يجب تنفيذɸا ࢭʏ المؤسسات لاستمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ.

٨. ISO: ة الأعمال.٢٢٣١٣ʈو دليل لتطبيق متطلبات برنامج استمرارɸ : 

٩. ISO/IEC: ة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يتعلق ٢٧٠٣١ʈزɸيم المتعلقة بجاɸذا المعيار المبادئ والمفاɸ يصف :

باستمرارʈة العمل، وʈقدم إطار عمل بالعمليات والأساليب الۘܣ من شأٰڈا أن تحدد ɠافة الاتجاɸات لتحس؈ن جاɸزʈة 

 مرارʈة الأعمال.تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يدعم است

معيار إدارة استمرارʈة الأعمال الصادر عن الɺيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والɢوارث ࢭʏ الإمارات العرȋية المتحدة  .١٠

AE/HSC: ية. ٢٠١٢ :٧٠٠٠ȋالمنطقة العر ʏة الأعمال ࢭʈعت؄ف أول معيار لإدارة استمرارʉو 

 :ࡩʏ حالات الطوارئ  : تصور مق؅فح لإدارة استمرارʈة الأعمالاثالثً 

ɸا بفعالية وكفاءة من أجل الاستجابة لݏݰوادث غ؈ف المتوقعة، ءʇُعد التخطيط لإدارة استمرارʈة الأعمال عملية مستمرة يتطلب أدا

وʉساعد التخطيط لإدارة استمرارʈة الأعمال المؤسسات ࢭʏ تحديد وتصɴيف وفɺم، وإعطاء الأولوʈة ݝݵاطر استمرارʈة الأعمال ووضع 

ݵطط المناسبة حۘܢ يمكن تقليل اݝݵاطر والاستجابة لݏݰوادث بطرʈقة ملائمة، واستمرار العمليات واݍݵدمات الأساسية للمؤسسات اݍ



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٦٦

 

ࢭʏ حالات الطوارئ والأزمات والɢوارث، وفيما يڴʏ العناصر الرئʋسية المق؅فحة لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ والأزمات 

 والɢوارث:

 من إدارة استمرارʈة الأعمال حيث تمكن الإدارة من  تحليل. ١
ً
 مɺما

ً
آثار توقف الأعمال: Ȗعت؄ف دراسة تحليل آثار توقف الأعمال جزءا

إجراء القياس الك׿ܣ والنوڤʏ ووضع السʋنارʈوɸات اݝݵتلفة لاحتمالات حدوث اݝݵاطر والتأث؈فات أو اݍݵسائر المتوقعة نȘيجة حدوث 

ɺم؈ن ɺمة وتحديد الموظف؈ن الم. كما ʇساعد ɸذا التحليل الإدارة عڴʄ تحديد أولوʈات إعادة الȘشغيل للإدارات المالتوقف المفاڊȃ للأعمال

ڲʄ والمساعدة ࢭʏ اتخاذ القرارات المناسبة لاستعادة Ȗشغيل العمليات ࢭʏ حالات الطوارئ والأزمات والɢوارث وتحديد المدة اللازمة للعودة إ

 عية ࢭʏ المؤسسة.ممارسة الأعمال بصورة طبي

تقييم اݝݵاطر: Ȗساعد عملية تحليل آثار توقف الأعمال ࢭʏ تحديد Ȋعض مخاطر استمرارʈة الأعمال، إلا أنه يجب إجراء تقييم . ٢

للمخاطر مفصل وشامل ومدى قابلية التعرض لݏݵطر ٭ڈدف التعرف عڴʄ مجموعة واسعة من اݝݵاطر واحتمالية حدوٯڈا، وٮڈدف 

اطر إڲʄ تحديد اݝݵاطر الۘܣ ٮڈدد استمرارʈة أعمال المؤسسة بالإضافة إڲʄ أن يɢون لدى المؤسسة فكرة واܷݰة حول عملية تقييم اݝݵ

المتغ؈فات الۘܣ قد تتعرض لɺا سواء ɠانت داخلية أو خارجية، وسواء ɠانت سابقة أو مستقبلية. وʈتم ࢭʏ عملية تقييم اݝݵاطر تحديد 

 إيجازɸا فيما يڴʏ: اݝݵاطر وتحليلɺا وتقييمɺا، وʈمكن

تحديد اݝݵاطر: ʇعتمد تحديد مخاطر استمرارʈة الأعمال عڴʄ نتائج تحليل آثار توقف الأعمال حيث يحدد ɸذا التحليل  -أ

 خدمات الأعمال الۘܣ ينفذɸا فرʈق أو قسم إدارة استمرارʈة الأعمال كما يحدد أɸميْڈا من حيث الأɲشطة اݍݰيوʈة.

تحليل اݝݵاطر مقايʋس تحليل اݝݵاطر حيث يɴبڧʏ تحليل جميع اݝݵاطر الۘܣ تم تحديدɸا تحليل اݝݵاطر: تتضمن عملية   -ب

، وɢʈون تحليل جميع اݝݵاطر مɢون من: 
ً
 لتقييم مدى حدٮڈا لضمان معاݍݨْڈا بأساس الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار اݝݵاطر الأك؄ف أولا

 تقييم التأث؈ف: ݯݨم تأث؈ف اݝݵاطر عڴʄ أعمال المؤسسة وأɸدافɺا. 

 تقييم الاحتمالية: احتمالية أو فرصة حدوث اݝݵاطر اݝݰددة. 

 لتحديد  -ج
ً
مɢانية إقياس تقييم اݝݵاطر: وʈتم ذلك من خلال مقارنة نتائج تحليل اݝݵاطر بمعاي؈ف اݝݵاطر اݝݰددة مسبقا

 يمكن قبولɺا. قبول اݝݵاطر أو معاݍݨْڈا، وتɢون المقارنة قائمة عڴʄ أساس تقدير اݝݵاطر ومستوى اݝݵاطر الۘܣ

س؅فاتيجية إدارة استمرارʈة الأعمال لاستخدامɺا بالشɢل الܶݰيح لݏݰفاظ إس؅فاتيجيات استمرارʈة الأعمال: بمعۚܢ تحديد واختيار . إ٣

 عڴɲ ʄشاط أعمال المؤسسة أثناء التوقف الاضطراري، حيث ٮڈتم اس؅فاتيجيات إدارة استمرارʈة الأعمال باختبار الطرق البديلة المتاحة

Ȋعد الانقطاع الطارئ لاستعادة ɲشاط عمل المؤسسة واݍݨدول الزمۚܣ الموضوع ࢭʏ تحليل آثار توقف الأعمال. كذلك لابد عند وضع 

اس؅فاتيجية إدارة استمرارʈة الأعمال تحديد الوقت المطلوب والمتوقع لاستعادة Ȗشغيل عمليات المؤسسة، وتحديد المواقع البديلة لإعادة 

حفظ البيانات، وتحديد عدد الأفراد والمعدات المطلوȋة والدعم التكنولوڊʏ المطلوب ࢭʏ حالة التوقف عن العمل.  الȘشغيل، وأماكن

كذلك يتع؈ن معرفة خطط الطوارئ المستخدمة عڴʄ نطاق الدولة وتحديد نوع مخففات اݝݵاطر الۘܣ قد تɢون مناسبة ࢭʏ تقليل الآثار 

تحديد إجراءات مناسبة لمراقبة اݝݵاطر وتحديد طرق المعاݍݨة الۘܣ يمكٔڈا ضمان تحقيق أɸداف الناتجة عن انقطاع الأعمال. ولابد من 

 استمرارʈة الأعمال والۘܣ تɢون متوافقة مع مدى تقبل المؤسسة للمخاطر. فبعد تحديد اݝݵاطر، يلزم وضع اس؅فاتيجية لمعاݍݨْڈا.

للاستعداد لݏݰالات الطارئة والأزمات والɢوارث والاستجابة لɺا بفاعلية، خطة الاستجابة لݏݰوادث: عڴʄ المؤسسة أن تضع إجراءات . ٤

:ʏما يڴ ʄوٮڈدف خطة الاستجابة لݏݰوادث إڲ 
 تقييم طبيعة ودرجة اݍݰوادث المعطلة أو آثارɸا اݝݰتملة. -أ

 سلامة الأفراد والموظف؈ن ࢭʏ المؤسسة. -ب

 تقديم استجابة مناسبة لݏݰوادث الۘܣ تȘسȎب ࢭȖ ʏعطيل المɺام. -ج



 ١٦٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 مان توفر الموارد لدعم العمليات والإجراءات المطلوȋة لإدارة اݍݰوادث المعطلة للأعمال واݍݰد من آثارɸا.ض -د

 إبلاغ الأطراف المعنية وخاصة اݍݨɺات اݝݵتصة بالعمليات والإجراءات. -ه

 ة لوضع خطة الاستجابة لݏݰوادث، فيما يڴʏ:وتتمثل اݍݵطوات الرئʋس

 ة المؤسسة وإدارة اݍݰوادث القائمة ٭ڈا.عمل دراسة شاملة وفɺم ɠامل لطبيع -أ

 وليات.ئشكيل فرʈق واعتماد الأدوار والمسȖ -ب

 وضع الإجراءات المطلوȋة للاستجابة لݏݰوادث الۘܣ قد تȘسȎب ࢭȖ ʏعطل الأعمال. -ج

 اݍݰصول عڴʄ موافقة الإدارات العليا. -د

 توثيق خطة الاستجابة لݏݰوادث المعتمدة. -ه

 ة لݏݰوادث ما يڴʏ:ومن الضروري أن تتضمن خطة الاستجاب

 معاي؈ف تفعيل خطة الاستجابة لݏݰوادث.  -أ

 الصلاحية اݍݵاصة بتفعيل اݍݵطة. -ب

 فرʈق إدارة اݍݰوادث. -ج

 وضع خطة للإخلاء. -د

تأسʋس مواقع بديلة ٭ڈدف استعادة تكنولوجيا المعلومات أو عوامل البɴية التحتية اݍݰساسة والاستخدام المؤقت لأي  -ه

 .عنصر ࢭʏ تنفيذ الأɲشطة اݍݰيوʈة

 ܥݨل بالأطراف المعنية الداخلي؈ن واݍݵارجي؈ن الذين يلزم إبلاغɺم ࢭʏ الساعات القليلة الأوڲʄ عند وقوع اݍݰوادث. -و

 وسائل الاتصال مع الأطراف المعنية والسلطات اݝݰلية ووسائل الإعلام. -ز

 نماذج معتمدة للإبلاغ والاتصال. -ح

 ول؈ن عن التɴسيق مع المستجيب الأول.ئالموظف؈ن المس -ط

 مليات والمعاي؈ف المستخدمة ࢭʏ تقييم الأضرار والآثار.الع -ي

خطة استمرارʈة الأعمال: ٮڈدف خطة استمرارʈة الأعمال إڲʄ تزوʈد المؤسسة بالطرق الوسائل والأدوات اللازمة الۘܣ تمكٔڈا من التعامل . ٥

نحصر دور ɸذه اݍݵطة ࢭʏ تزوʈد المؤسسة بالأدوات بفعالية مع مختلف حالات الطوارئ والأزمات والɢوارث الۘܣ يمكن أن تتعرض لɺا. ولا ي

المناسبة وآليات الاستجابة اللازمة لݏݰالات الطارئة والأزمات والɢوارث فحسب بل يمتد لʋشمل تحديد اݍݵطوات والإجراءات الۘܣ من 

يم خدماٮڈا المعتادة إڲʄ عملا٬ڈا بطرʈقة شأٰڈا توف؈ف اݍݰماية اللازمة للمؤسسة والعامل؈ن فٕڈا وتقليل ف؅فات توقفɺا عن أداء أعمالɺا وتقد

اعتيادية. وȖعتمد فعالية قدرة المؤسسة ࢭʏ استمرارʈة الأعمال عڴʄ مقدرٮڈا عڴʄ وضع خطة للأɲشطة ࢭɠ ʏل مرحلة من مراحل Ȗعطل 

ʈستجيبون لݏݰادث وʇ ستجيب المؤسسة بفعالية لݏݰادث لضمان ܵݰة وسلامة العامل؈ن فٕڈا الذينȖ أن ʏبڧɴʈتأثرون به. وتتمثل العمل و

:ʏة الأعمال فيما يڴʈسية لوضع خطة استمرارʋاݍݵطوات الرئ 

 ول عن اݍݵطة.ئمس تحديد -أ

 اتخاذ قرار Ȋشأن ɸيɢل اݍݵطة ومɢونات شɢلɺا ومحتوʈاٮڈا. -ب

 تحديد الأɸداف والنطاق بدقة. -ج

 تحديد أدوار ومسؤوليات فرʈق الاستجابة. -د

 جمع المعلومات اللازمة لتعبئة اݍݵطة. -ه

 سودة لݏݵطة تتضمن التفاصيل اللازمة.إعداد م -و

 توزʉع مسودة اݍݵطة عڴʄ جميع المعني؈ن لمناقشْڈا ومراجعْڈا. -ز

 جمع التغذية الراجعة والملاحظات Ȋعد المناقشة. -ح



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٦٨

 

 إدراج التعديلات اللازمة ࢭʏ اݍݵطة وفحص جودٮڈا. -ط

 اعتماد اݍݵطة. -ي

ديث آلية عمل فرق لضمان فعاليْڈا وتح اعتماد برنامج إدارة استمرارʈة الأعمال وتطبيق واستدامة اݍݵطة -ك

 .االاستجابة أيضً 

:ʏة الأعمال ما يڴʈأن تتضمن خطة إدارة استمرار ʏبڧɴʈو 

 الغرض: يحدد ɸذا اݍݨزء بدقة ووضوح ما تنص اݍݵطة عڴʄ القيام به. -١

 النطاق: يحدد بدقة نطاق اݍݵطة. -٢

 .الاف؅فاضات: يحدد ɸذا اݍݨزء الاف؅فاضات الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا اݍݵطة -٣

الاستدعاءات والتعليمات: يحدد ɸذا اݍݨزء الإرشادات والمعاي؈ف المتعلقة بالܨݵص الذي يمتلك السلطة ࢭʏ وضع ɸذه  -٤

 الإجراءات موضع التنفيذ وما الظروف الۘܣ يمكن وضع ɸذه الإجراءات تحْڈا موضع التنفيذ.

جوع إڲʄ اݍݰالة الطبيعية، وتقييم الأضرار الم؅فتبة إجراءات العودة إڲʄ اݍݰالة الطبيعية: يحدد ɸذا اݍݨزء بوضوح إجراءات الر  -٥

 علٕڈا.

ɸيɢل الفرʈق: يݏݵص ɸذا اݍݨزء الܨݵص الذي سʋتوڲʄ دور القائد وʈنفذ المɺام، كما يحدد مɺام، ومسؤوليات، وصلاحيات  -٦

 العامل؈ن والفرق الذين يلزم علٕڈم تنفيذ خطة استمرارʈة الأعمال.

ݳ ɸذا اݍݨزء التفاصيل -٧  اݍݵاصة بالموارد اللازمة لاستمرارʈة الأعمال. الموارد: يوܷ

إدارة اݍݰوادث: ۂʏ إدارة الآثار الم؅فتبة عڴʄ اݍݰوادث مع الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار سلامة الأفراد والموظف؈ن المتضررʈن (بما فٕڈم  -٨

 أعضاء الفرق) وخيارات التعامل مع التعطل ومنع أي خسائر أو توقف ࢭʏ الأɲشطة اݍݰيوʈة.

ݳ التفاصيل المتعلقة بمعرفة كيف وتحت أي ظروف تتواصل المؤسسة مع الأطراف المعني؈ن الرئʋس؈ن الاتصالات:  -٩ توܷ

والاتصال بالعامل؈ن ࢭʏ حالات الطوارئ بالإضافة إڲʄ أقرȋا٬ڈم  كذلك تحديد اس؅فاتيجية الاتصال، نوعية الردود 

 ʄ جانب تحديد المتحدث؈ن المناسب؈ن.الإعلامية مع وسائل الإعلام، ونماذج صياغة البيانات الإعلامية إڲ

قائمة الإجراءات: تحدد الإجراءات والمɺام اللازم إنجازɸا خاصة المتعلقة بكيفية استمرار المؤسسة ࢭʏ أعمالɺا أو استعادٮڈا  -١٠

 للأɲشطة اݍݰيوʈة ࢭʏ غضون الإطار الزمۚܣ اݝݰدد.

ʇساعد عڴʄ دعم وتحف؈ق ورفع كفاءة  ا ɺمً م اࢭʏ فكر المؤسسة ʇعت؄ف أمرً  : إنَّ ترسيخ مبدأ إدارة استمرارʈة الأعمالوالتثقيف التوعية. ٦

واستعداد العامل؈ن عڴɠ ʄافة المستوʈات ࢭʏ المؤسسة، وتضمن التوعية إدراك العامل؈ن والموظف؈ن بالمؤسسة أɸمية استمرارʈة الأعمال 

 وظف؈ن والعامل؈ن فٕڈا وʈتضمن برنامج التوعية ما يڴʏ:وليات المئوفɺم أدوارɸم وʈختلف مستوى التوعية ࢭʏ المؤسسة حسب أدوار ومس
 ɲشر سياسية وأɸداف إدارة استمرارʈة الأعمال. -أ

 منݤݨية واܷݰة ودقيقة لتقييم فعالية ال؄فنامج. -ب

 التوعية بالقدرة عڴʄ استمرارʈة الأعمال. -ج

 التحس؈ن المستمر ࢭʏ برنامج إدارة استمرارʈة الأعمال. -د

 ولياٮڈم ࢭʏ برنامج إدارة استمرارʈة الأعمال.ئبأدوارɸم ومسالموظف؈ن ومعرفْڈم  ضمان عِلم -ه

٧ . ʏة الأعمال ࢭʈتنفيذ خطة إدارة استمرار ʄب معرفة وقدرة الموظف؈ن والعامل؈ن عڴʈن والفرضيات: يضمن التدرʈب والتمارʈالتدر

ʇساعدون ࢭʏ وضع وتطبيق برنامج إدارة  المؤسسة، وʈمكن تقديم التدرʈبات Ȋعمل دورات داخلية وخارجية بالتعاون مع اݝݵتص؈ن الذين

استمرارʈة الأعمال. كما أن الɺدف من إجراء التمارʈن والفرضيات يكمن ࢭʏ تقييم قدرة موظفي المؤسسات عڴʄ الاستجابة والإدارة 

الأعمال أثناء حالات  والتواصل مع الأطراف المعنية، والاستمرار ࢭʏ تنفيذ المɺام المɢلف؈ن ٭ڈا، والتعاࢭʏ من مختلف سʋنارʈوɸات توقف



 ١٦٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

الطوارئ من خلال وضع سʋنارʈوɸات للاختبار تركز ࢭʏ الأساس عڴʄ تدرʈب العامل؈ن عڴʄ أك؆ف أɲشطة الأعمال الۘܣ من الممكن أن تتعرض 

 للمخاطر كما ɸو محدد ࢭʏ تقييم اݝݵاطر وتحليل التأث؈ف عڴʄ الأعمال.

عد عملية المراجعة والمتا. ٨
ُ
Ȗ :عةȊعة تقييمً المراجعة والمتاȊتج أو بالأحرى عملية مراجعة مرحلية طبقً  اذاتيً  اɴا لقياسات وسياسات محددة ي

عٔڈا تقديم توصيات خاصة بطرق معاݍݨة المشكلات إڲʄ الإدارة العليا ࢭʏ المؤسسة، وʈتمثل الɺدف من المراجعة والمتاȊعة الدورʈة 

لتحسʋنات اللازمة ل؄فامج إدارة استمرارʈة الأعمال وȋناء وȖعزʈز قدرة المستمرة ݍݵطط إدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ تقييم وتحديد ا

 المؤسسة عڴʄ إدارة استمرارʈة الأعمال.

 :: اݍݵاتمة والتوصياتاراȊعً 

ɺمة الۘܣ Ȗساعد الإدارات العليا ࢭʏ مؤسسات الدولة عڴʄ التطبيق السليم Ȗعت؄ف إدارة استمرارʈة الأعمال من العوامل الأساسية الم

الة  اال لمبادئ إدارة استمرارʈة الأعمال وفقً والفعَّ  للظروف والمتغ؈فات الداخلية واݍݵارجية الۘܣ تتوقعɺا ɠل مؤسسة. وʈتطلب بناء إدارة فعَّ

لاستمرارʈة الأعمال مشاركة جميع القطاعات ࢭʏ المؤسسة سواء ࢭʏ اݍݨوانب الإدارʈة أو الفنية أو الȘشغيلية، والعمل عڴʄ إرساء تɴسيق 

؈ن جميع المشارك؈ن ࢭʏ مختلف ɸذه القطاعات وȋصورة خاصة الذين يتع؈ن علٕڈم أن يɢونوا عڴʄ استعداد ɠامل للاستجابة ࢭɠ ʏامل ب

حالة توقف العمل عن الاستمرار . وقد تطرق البحث إڲʄ ثلاثة محاور رئʋسة تمثل اݝݰور الأول ࢭʏ مراحل تطور إدارة استمرارʈة الأعمال 

ݳ المعاي؈ف الدولية الۘܣ صدرت ࢭʏ مجال إدارة استمرارʈة الأعمال، أما اݝݰور الثالث فقد  ࢭʏ حالات الطوارئ، وجاء اݝݰور الثاɲي ليوܷ

لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ، وȋناء عڴʄ ما سبق توصل البحث إڲʄ التوصيات  –حسب رؤʈة الباحث  -وضع تصور مق؅فح 

 التالية:

استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ والأزمات والɢوارث عڴʄ مستوى الدولة، وإلزام جميع ضرورة إعداد معيار لإدارة  -١

 مؤسسات الدولة بالعمل به وتطبيقه لݏݰد من الآثار الم؅فتبة عڴʄ توقف الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ.

 ترسيخ وɲشر مبدأ إدارة استمرارʈة الأعمال لدى الإدار  -٢
ً
ثم لدى جميع قطاعات المؤسسات  ات العليا ࢭʏ مؤسسات الدولة أولا

 الداخلية عڴʄ أن ʇشمل جميع الموظف؈ن والعامل؈ن من خلال التوعية والتثقيف المستمر.

ݳ ɠافة  -٣ ضرورة وجود خطة مكتوȋة لɢل مؤسسة لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ والأزمات والɢوارث توܷ

 لة طارئة حۘܢ عودة الأوضاع إڲʄ طبيعْڈا.اݍݵطوات الواجب اتباعɺا ࢭʏ حال Ȗعرض المؤسسة ݍݰا

لطوارئ، مع ال؅فك؈ق ضرورة أن يɢون ɠل فرد ࢭʏ المؤسسة عڴʄ دراية تامة بتفاصيل خطة إدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات ا -٤

 ولياته ࢭʏ اݍݵطة ࢭʏ حال Ȗعرضت المؤسسة ݍݰالة طارئة.ئعڴʄ دوره ومس

من الممكن أن تتعرض لɺا  ܣ Ȗعرضت لɺا المؤسسة ࢭʏ وقت سابق أوأɸمية تحديد وتحليل وتقييم شامل للمخاطر الۘ -٥

 
ً

 ، وتحليل آثارɸا عڴʄ توقف الأعمال والأɲشطة واݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا المؤسسة.مستقبلا

ضرورة تدرʈب فرʈق العمل المستجيب ݍݰالات الطوارئ ࢭʏ المؤسسة والمنفذ ݍݵطة إدارة استمرارʈة الأعمال، وإجراء التمارʈن  -٦

 يات بصفة دورʈة.والفرض

أɸمية المراجعة والمتاȊعة المستمرة ݍݵطة برنامج إدارة استمرارʈة الأعمال ݍݰل الإشɢالات الۘܣ تواجه ال؄فنامج وإضافة  -٧

 التحسʋنات لمواكبة التطورات والمستجدات.



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٧٠

 

 :المراجع
ࢭʏ إدارة الأزمة. رسالة ماجست؈ف م). الأسس النظرʈة والعلمية لإدارة الɢوارث ومدى تطبيقɺا ١٩٩٧الزɸراɲي، أحمد محمد ( -١

 غ؈ف مɴشورة. الرʈاض: جامعة نايف العرȋية للعلوم الأمنية.

 م). دليل إرشادي لإدارة استمرارʈة الأعمال. فلسط؈ن.٢٠١٣سلطة النقد الفلسطيɴية ( -٢

٣- ) ʏوارث. ورقة عم٢٠٠٨القماش، محمد مرڤɢحالات الطوارئ وال ʏم). التخطيط لأعمال الإخلاء والإيواء ࢭ ʄل مقدمة إڲ

 المؤتمر الأول للɺندسة الصناعية. الرʈاض.

م). ورقة عمل استمرارʈة الأعمال ࢭʏ مواجɺة الطوارئ. أبو ٢٠٠٨صندوق النقد العرȌي ( –الݏݨنة العرȋية للرقابة المصرفية  -٤

 طۗܣ: الأمانة العامة ݝݨلس محافظي المصارف المركزʈة ومؤسسات النقد العرȋية.

ɸـ). اس؅فاتيجيات استمرارʈة الأعمال ومنع اݝݵاطر والɢوارث بقناة السوʉس ١٤٣٦حمن ɠامل (محمود، محمود عبدالر  -٥

 اݍݨديدة. ورقة عمل. جامعة بٔڈا.

 . عمان: دار وائل للɴشر والتوزʉع.١م). إدارة الɢوارث والأزمات. ط٢٠١٢المومۚܣ، نائل محمد ( -٦

). معيار إدارة استمرارʈة الأعمال الدليل الإرشادي. الإمارات م٢٠١٥الɺيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والɢوارث ( -٧

 العرȋية المتحدة: اݝݨلس الأعڴʄ للأمن الوطۚܣ.

م). مواصفات معيار إدارة استمرارʈة الأعمال. الإمارات العرȋية ٢٠١٥الɺيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والɢوارث ( -٨

 المتحدة: اݝݨلس الأعڴʄ للأمن الوطۚܣ.

م). أɸمية تɢامل التخطيط لتحقيق الأɸداف الأمنية. رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة. الرʈاض: ١٩٩٩يامي، عڴʏ سالم (ال -٩

 جامعة نايف العرȋية للعلوم الأمنية.

 توصيات البحث:
ام جميع معيار لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ والأزمات والɢوارث عڴʄ مستوى الدولة، وإلز  ووضع إعداد ضرورة -١

 مؤسسات الدولة بالعمل به وتطبيقه لݏݰد من الآثار الم؅فتبة عڴʄ توقف الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ.

 ترسيخ وɲشر مبدأ إدارة استمرارʈة الأعمال لدى الإدارات العليا ࢭʏ مؤسسا -٢
ً
ثم لدى جميع قطاعات المؤسسات  ت الدولة أولا

 ن خلال التوعية والتثقيف المستمر.الداخلية عڴʄ أن ʇشمل جميع الموظف؈ن والعامل؈ن م

ݳ ɠافة  -٣ ضرورة وجود خطة مكتوȋة لɢل مؤسسة لإدارة استمرارʈة الأعمال ࢭʏ حالات الطوارئ والأزمات والɢوارث توܷ

 اݍݵطوات الواجب اتباعɺا ࢭʏ حال Ȗعرض المؤسسة ݍݰالة طارئة حۘܢ عودة الأوضاع إڲʄ طبيعْڈا.

٤-  ʄالمؤسسة عڴ ʏل فرد ࢭɠ ونɢحالات اضرورة أن ي ʏة الأعمال ࢭʈلطوارئ، مع ال؅فك؈ق دراية تامة بتفاصيل خطة إدارة استمرار

 ولياته ࢭʏ اݍݵطة ࢭʏ حال Ȗعرضت المؤسسة ݍݰالة طارئة.ئعڴʄ دوره ومس

من الممكن أن تتعرض لɺا  أɸمية تحديد وتحليل وتقييم شامل للمخاطر الۘܣ Ȗعرضت لɺا المؤسسة ࢭʏ وقت سابق أو -٥

 
ً

 آثارɸا عڴʄ توقف الأعمال والأɲشطة واݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا المؤسسة.، وتحليل مستقبلا

ضرورة تدرʈب فرʈق العمل المستجيب ݍݰالات الطوارئ ࢭʏ المؤسسة والمنفذ ݍݵطة إدارة استمرارʈة الأعمال، وإجراء التمارʈن  -٦

 والفرضيات بصفة دورʈة.

ʈة الأعمال ݍݰل الإشɢالات الۘܣ تواجه ال؄فنامج وإضافة أɸمية المراجعة والمتاȊعة المستمرة ݍݵطة برنامج إدارة استمرار  -٧

 التحسʋنات لمواكبة التطورات والمستجدات.


