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الجـالـية  إدارة حـالات انفعال الغـضـب لدىفعـالية برنـامـج إرشادي في  
  والعمـرة والزيـارة ا قبل السفـر لأداء مناسـك الحـجالمسـلمة بكـند

 هدى جلال عبد الوهاب  
   جامعة الملك عبد العزيز

 :مݏݵص البحث
باب لإدارة انفعال الغضب قبل الذɸاب لأداء مناسك اݍݱݮ والعمرة, حيث تم تحديد ٮڈدف الدراسة إڲʄ تقديم برنامج إرشادي لْڈيئة الش

ضافة اڲʄ التعرʈف بالمفاɸيم المستخدمة، وࢭʏ ضوء ما تم مراجعته من دراسات  إالموضوع والأɸداف والȘساؤلات والفروض والأɸمية، 

Ȗساؤلاته وتحقيق أɸدافه، وقد اعتمدت  ناسة للإجابة عوأبحاث سابقة وحديثة تحددت الإجراءات المنݤݨية المتبعة لتنفيذ الدر 

ا من ) شابً  ٢٧( مناݝݨموعت؈ن (الضابطة و التجرȎʈية) ، فتألفت عينة الدراسة  يالدراسة عڴʄ استخدام الوصف والتصميم التجرʈۗܣ ذ

تɢونت و سلامي بمدينة تورنتو ࢭʏ كندا, الإ  ɸرʈرةأȌي بناء اݍݨالية المسلمة الم؅فددين عڴʄ مركز أناث من مختلف اݍݨɴسيات من الذɠور والإ 

ا. وݍݨمع  بيانات الدراسة تم تطبيق أداة  مقياس الغضب ) شابً ١٢( من ا واݝݨموعة الضابطة) شابً ١٥(من اݝݨموعة التجرȎʈية 

دارة الغضب إطبيق مقياس ɠليɴيɢي عڴʄ اݝݨموعت؈ن قبل وȌعد تنفيذ ال؄فنامج الإرشادي عڴʄ اݝݨموعة التجرȎʈية, وࢭʏ إجراء آخر تم تالإ

لمعاݍݨة بيانات البحث لݏݰصول عڴʄ النتائج, والۘܣ كشفت اتفاق  SPSSعڴʄ اݝݨموعة التجرȎʈية, واستخدمت الباحثة ال؄فنامج الإحصاǿي 

الارشادي, ɠليɴيɢي قبل تنفيذ ال؄فنامج ɠلتا اݝݨموعت؈ن إڲʄ درجة كب؈فة فيما يتعلق بوجود تقارب ࢭʏ النتائج حول مقياس الغضب الإ

واختلفت Ȋعد تنفيذه لصاݍݳ اݝݨموعة التجرȎʈية. مما ʇعۚܣ أن Ȗعرʈض اݝݨموعة التجرȎʈية لل؄فنامج الارشادي قد زود شباب اݝݨموعة 

ا لإدارة انفعال الغضب،  كما توصل إڲʄ وجود علاقة ارتباطيه دالة موجبة  ب؈ن عدت وأɸلت الشباب نفسيً أالتجرȎʈية بمعلومات ومɺارات 

دارة الغضب, والذي دل عڴʄ فاعلية إجات اݝݨموعة التجرȎʈية ࢭʏ التطبيق البعدي لمقياس الغضب الاɠليɴيɢي ودرجاٮڈم ࢭʏ مقياس در 

ا بئڈم وȋ؈ن اݝݨموعة الضابطة, ثر ال؄فنامج المستخدم عڴʄ شباب اݝݨموعة التجرȎʈية, مما اɲعكس بالإيجابية فظɺر كفرق دال إحصائيً أو 

Șذه النɸ مدى وترجمت ʄل مݏݰوظ, والذي دل عڴɢشȊ حدة الغضب من خلال ادارة الغضب لدى الشباب ʏغي؈فات ࢭȖ انية إحداثɢيجة إم

ارتباط ال؄فنامج وقدرته عڴʄ خفض الغضب إذا توفرت البʋئة المساعدة عڴʄ ذلك .وعڴʄ ما سبق تم تفس؈ف ومناقشة النتائج ࢭʏ ضوء الأطر 

 وࢭʏ اݍݵتام وضعت الباحثة Ȋعض التوصيات والمق؅فحات البحثية المستقبلية.والنماذج النظرʈة المتعارف علٕڈا  ، 

 المقدمة: 

ا عداده انفعاليً إساسية وخاصة الٔڈائية من حياة الفرد من أɸم ف؅فات حياته, لْڈيȁته و يرى باحثو علم النفس أن المراحل التعليمية الأ 

امة الاساسية الۘܢ تقوم علٕڈا حياته النفسية والفسيولوجية والاجتماعية, لمواجɺة الصعوȋات ࢭʏ مرحلة اݍݰياة قيما Ȋعد, بل ۂʏ الدع

فمراحل الطفولة والمراɸقة والبلوغ بما لɺا من أɸمية من حيث اݍݵصائص والمعدلات البنائية ࢭʏ حياتنا, فࢼܣ Ȗستوجب ألا يɢون الشباب 

ل العمرʈة المتتالية فيما Ȋعد, خاصة Ȋعدما أكدت الدراسات خلالɺا عرضة لاضطرابات  انفعالية عنيفة تزلزل أساس ܧݵصʋته ࢭʏ المراح

 ). ٢٠٠٦أن مصدر ɸذه الاضطرابات ࢭʏ مرحلة والشباب ماۂʏ إلا امتداد لأعراض نفسية ࢭʏ المرحل السابقة.( سالم, 
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لا أن الأɸداف النفسية ولɺذا اɸتمت الدراسات ࢭʏ مجال الشباب بتصميم ال؄فامج الۘܣ تحقق الاɸداف ال؅فبوʈة بجوانّڈا اݝݵتلفة, إ

 ʄݰية وعڴ والانفعالية لم تحظ بالقدر الɢاࢭʏ من الاɸتمام لدى الباحث؈ن, مما جعل الشباب ʇعانون من مشكلات نفسية اجتماعية وܵ

راسɺا حالات انفعال الغضب , فاݍݨانب الانفعاڲʏ من ܧݵصية الفرد من اɸم وأك؆ف اݍݨوانب تأث؈فا بحالات الغضب, فتعرض المراɸق 

ضافة اڲʄ التغ؈فات الفسيولوجية الɺرمونية ࢭʏ تلك المرحة تزʈد من التفاعل إلبالغ  لبعض المث؈فات اݍݰياتية ȖسȎب التصدع ࢭʏ ܧݵصʋته, ا

مع تلك المشكلات وحدوث انفعال الغضب بصورة مبالغ فٕڈا, مما قد ȖسȎبه من Ȗغي؈ف ࢭʄ مظاɸر السلوك اݍݵارڊʏ, وكذا مشاعره 

انفعال الغضب ʇعد من أɸم الانفعالات الۘܢ تؤثر عڴʄ ܧݵصية الفرد عڴʄ المدى القص؈ف والبعيد من حياته, والذى الداخلية, ولا شك أن 

حداث اݍݰياة الۘܣ يجد فٕڈا الفرد معɺا صعوȋة التوافق. فالغضب استجابة انفعالية نȘيجة متطلبات أيرجع استمرارʈته للأحداث المؤلمة و 

النوع إلا أٰڈم يختلفون ب؈ن Ȋعضɺم البعض ࢭʏ الدرجة، وʈكمن الفرق ب؈ن الناس حسب المواقف ضاغطة ʇشعر ٭ڈا ɠل فرد، من حيث 

المث؈فة للغضب لدٱڈم، حۘܢ إن أساليب التعب؈ف عن الغضب تȘباين ب؈ن فرد وآخر، فالمواقف الۘܣ تث؈ف الغضب عند فرد قد لا تث؈ف الغضب 

 )٢٠٠١عند غ؈فه. (اݍݵالدي، 

ȋذه الدراسة بتجرɸ ىȖزمات ا قبل التعرض للمواقف الصعبة والأ ْڈا محاولة لإدارة انفعال الغضب لفئة من الشباب وٮڈيئْڈم نفسيً وتأ

دارة ا لذلك مما ʇساعد عڴʄ تخطى التجرȋة المؤلمة ومساعدٮڈم عڴʄ الإ اݍݰياتية كما ࢭʏ حالات اݍݱݮ والعمرة من خلال برنامج إرشادي معدً 

 مرة الزʈارة.الܶݰيحة قبل توجɺɺم لأداء مناسك الع

 وȖساؤلاته: البحث مشɢلة

 المناسب اݍݰد عن تزʈد عندما,اسȎبً  له الفرد ʇعرف حيان لاقد تɢون ࢭȊ ʏعض الأ  منطقي غ؈ف مرضية وسلوك شارةإ انفعال الغضب ʇعت؄ف

 وتحدث ɠالطفل بɢي الفردي قد اوأحيانً , بمفرده فيه والتحكم مٔڈا التخلص الفرد لا ʇستطيع وعندما، النفؠۜܣ تطوره ونموه Ȗعوق  وعندما

.  خرʈنالآ  مع وعلاقاته وتفاعلاته الأɠادي׿ܢ والأداء اليومي الروت؈ن عڴʄ يؤثر الذى مرالأ  ,شياءالأ  ɸذه يواجه عندما غضب نوȋات له

),Silverman ܣفࢼ   )٢٠٠٦ ʏتؤثر بالتاڲ ʄتؤثر كما ,التفك؈ف الܶݰيح واتخاذ القرارات السليمة عڴ ʄتؤثر ٰڈاأ يأ, ةالنفسي استجاباته عڴ 

ʄالتطور والنمو  عڴʏشمل حۘܢ للفرد الطبيڥȖ غي؈فاȖ ࢭʏ رɸالسلوك مظا ʏعامة. بصفة النفؠۜܣ واݍݨانب  الداخلية والمشاعر اݍݵارڊ 

 Ȗستدڤʄ الۘܢ سبابالأ  من العديد ɸناك أن المراɸق؈ن والشباب حالات انفعال الغضب لدى لدراسة تصدت ܣالۘ الدراسات نتائج وتؤكد

تفاوتت ب؈ن المث؈فات اݍݵفيفة والقوʈة حسب المتغ؈فات الܨݵصية الفردية والفروق الفسيولوجية ب؈ن  ܣوالۘ ,الغضب وجود عڴʄ وȖساعد

  ) ٢٠٠٥ Squires,.(البحث لطرق  افراد طبقً الأ 

 تتم؈ق الذين)  عاما سبعة عشر(اسنً  ك؄فالأ المراɸق؈ن ب؈ن انȘشرت مظاɸر انفعال الغضب من العالية الدرجات أن الدراسات بيɴت كما

  )٢٠٠٦ Zeev ,.(واݍݶݨل باݍݰساسية  ܧݵصياٮڈم

المراɸقة والشباب قبل اݍݵوض ࢭʏ  ࢭʏ سن انفعال الغضب لإدارة النفسية الْڈيئة أɸمية عڴʄ أكدت ܣالۘ الدراسات من العديد وɸناك

تلك اݍݰياة  تجرȋة لمعاʇشة الفرصة تȘيح, اة العمليةاݍݰي ما قبل التحض؈فية اݍݰياة العامة واݝݨتمع المنفتح وࢭʏ سوق العمل , فال؄فامج

 ʇسɺم رشاديإ برنامج لتصميم  محاولة ࢭʏ اݍݰاڲʏ البحث مشɢلة جاءت ɸنا ومن  .حسن تدبر وادارة حالات الغضب عڴʄ وȖعمل, العملية

ʏوالتطور  النمو لتحقيق انفعال الغضب للإدارة الشباب مساعدة ࢭ ʏفيؤدي المتوازن  الفسيولوڊ ʄواجتماعية وجسدية نفسية حياة اڲ 

 : الآȖي الاسا؟ۜܣ الȘساؤل  عن للإجابة البحث ʇسڥʄ إذ .آمنة وإɲسانية مادية طبيعية بʋئة ࢭʏ متɢاملة

ʄم مدى أي إڲɺسʇ المستخدم الإرشادي ال؄فنامج  ʏدارة انفعال الغضب لدى الشباب؟إࢭ      

 

 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٤٢

 

 : الآتيةوʈتفرع من ɸذا الȘساؤل الȘساؤلات الفرعية 

ɠليɴيɢي قبل وȌعد ال؄فنامج مقياس الغضب الإ نمدى اختلاف حدة الغضب ب؈ن شباب اݝݨموعت؈ن عند الإجابة ع ما .١

 الارشادي ؟

٢.  ʏية؟إما فعالية استخدام ال؄فنامج الارشادي ࢭȎʈعينة البحث التجر ʏدارة حالات  انفعال الغضب ࢭ 

  دارة انفعال الغضب؟إرشادي وقدرٮڈم عڴʄ فنامج الإ ɠليɴيɢي لدى الشباب Ȋعد ال؄ما العلاقة ب؈ن انفعال الغضب الإ .٣

 البحث:فروض 

فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسط درجات اݝݨموعة التجرȎʈية والضابطة عند تطبيق استȎيان مقياس  لا توجد .١

 رشادي.ɠليɴيɢي قبل تنفيذ ال؄فنامج الإ الغضب الإ

وعة التجرȎʈية والضابطة عند تطبيق استȎيان مقياس توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسطات درجات اݝݨم .٢

 لصاݍݳ اݝݨموعة التجرȎʈية. ɠليɴيɢي Ȋعد تنفيذ ال؄فنامج الارشاديالغضب الإ

ɠليɴيɢي ودرجاٮڈم توجد علاقة ارتباط دالة موجبة ب؈ن درجات اݝݨموعة التجرȎʈية ࢭʏ التطبيق البعدي لمقياس الغضب الإ .٣

 دارة الغضب.إعڴʄ مقياس 

 البحث: أɸمية 

 من أɸميْڈا تكȘسب الدراسة ɸذه أن إلا,  والاجتماعية النفسية والمعرفية  باݍݨوانب نفسال علم مجال ʏࢭ الدراسات معظم ɸتمتا

ݰية نفسية ݍݨوانب دراسْڈا طوارئ  عڴʄ تتوارد ܣالۘ عدادالأ  تزايد ɲسبة خ؈فةالأ  السنوات ʏࢭ لوحظ فقد .وديɴية عقائدية وترȋوʈة وܵ

سرʉعة ناتجة من التعرض ݍݰالات  جراحية تدخل طۗܣ عاجل قد يصل وɴʈتࢼܣ Ȋعمليات تتطلب ܣوالۘ قسام الشرطةأالمسȘشفيات و 

 الطارئة البيȁية الܶݰية الظروف ولاختلاف والعلاجية الطبية للتقنيات اݍݰديثة ونȘيجة, ونوȋات انفعال الغضب  اݍݰاد والشديد

 وتأثرًا ݍݰالات الغضب اȖعرضً  الفئات أك؆ف الذɠور وخاصة الشباب أن فقد لوحظ ,فرادالأ  لɺا يتعرض ܣالۘ والقاسية والضغوط اݍݰياتية

 فراد من الإرɸاقالأ  ما ʇعنيهاڲʄ  ضافةإ, الأمد وطوʈلة قص؈فة سلبية وانفعالية سلوكية Ȗغ؈فات اڲʄ تؤدى بدورɸا ܣوالۘ التغ؈فات لɺذه

 .ڴʄ المدى الطوʈل والقص؈فالفسيولوڊʏ والتعب النفؠۜܣ والاضطراب الاجتماڤʏ ع ܣاݍݨس׿

 التالية:وت؄فز أɸمية البحث ࡩʄ النقاط 

Ȗعد من اɸم وأخطر مراحل نمو ونܸݮ الإɲسان , فإن إعداد الشباب وٮڈيئْڈم ɸو إعداد لمواجɺة  ܣأɸمية المرحلة الۘ .١

 التحديات اݍݰياتية المستقبلية ࢭʏ اݝݨتمع .

 إبكر ࢭʏ توجيه الاɸتمام وتوعية الباحث؈ن لأɸمية التدخل الم .٢
ً
 من الوقوف عند الوصف دارة الازمات وحل المشكلات بدلا

دارة الܶݰيحة حداث التغي؈ف من خلال الإ إالعل׿ܣ الذي من شأنه  بالاتجاهخذ والبحث عن العوامل والمتغ؈فات المرتبطة, والأ 

 والمبكرة ݍݰالات انفعال الغضب ࢭʏ سن الشباب.

ڈا لونً قيقية لدي كث؈ف من الشباب اڲʄ حد أن كث؈فً تمثل مشɢلة ح انفعاليةالبحث يȘناول مشɢلة  .٣ ا من ا من الباحث؈ن ʇعدوٰ

 Ȋشɢل عام . واتزانها عڴʏ النܸݮ الفسيولوڊʏ والنفؠۜܣ المتɢامل لܨݵصية الفرد الاعاقة  ,لاسيما Ȋعد أن ثȎت أٰڈا تؤثر سلبً 
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ب والذي ʇعوق نܸݨɺم وتطورɸم Ȗسيطر عڴʏ الشبا ܣرشاد النفؠۜܣ ࢭʏ خفض حالات انفعال الغضب الɸۘمية دور الإ أ .٤

ڲʏ إساليب علاجية تȘناسب والمعدلات النمائية للشباب والوصول ٭ڈم أɸم باستخدام ءالفسيولوڊʏ واتزاٰڈم النفؠۜܣ وشفا

 فضل مستوي من التوافق , والܶݰة النفسية .أ

  ل تدɸور وتفاقم المشɢلة.المقايʋس المقننة الۘܣ يمكن تطبيقɺا عڴʏ الشباب والعمل عڴʏ خفض مظاɸر الغضب لدٱڈم قب .٥

 من المتوقع لنتائج البحث اݍݰاڲʏ أن يفيد الفئات التالية: 

 , وذلك للإفادة ضمن برامج الأɲشطة.المتأخرةن عن تخطيط برامج الشباب والمراɸقة ؈المسئول .١

الداعم لتك المرحلة  رى والمɺامعل׿ܣ ومعلمات المرحلة الثانوʈة, وذلك لدفعɺن إڲʄ محاولة تطوʈر الاداء التثقيفي والم۶ܣ  .٢

 العمرʈة. 

 مؤسسات اݝݨتمع اݍݰɢومية والأɸلية المعنية بܶݰة الشباب ورعايْڈم. .٣

 ɸميْڈا عڴʄ ܵݰة الشباب.أو  لآخروسائل الإعلام الموجɺة من خلال عرض المادة العلمية  الديɴية من وقت  .٤

 أɸداف البحث:

 ارشادي للْڈيئة برنامج خلال ثار نفسية وجسدية منآور مضاعفات و ظɺ قبل الشباب لدى الغضب انفعال ادارة ڲʏإ الدراسة ٮڈدف

 مما Ȗساعد عڴʄ : الفنية والمɺارʈة جراءاتوالإ  ساليبالأ  Ȋعض باستخدام النفسية

ثار دارته بالصورة الܶݰيحة, والآإɸمية أȖعرʈف وتثقيف الشباب بمفɺوم الغضب, وما يتضمنه من أȊعاد مختلفة, و  .١

 جة عن تلك اݍݰالات عڴʄ المدى القرʈب والبعيد.الܶݰية والنفسية النات

 سس علمية وديɴية.أانفعال الغضب عڴʄ  إدارةرشادي ʇساعد الشباب ࢭʏ إإعداد وتطبيق برنامج  .٢

 عن انفعالاٮڈم بطرʈقة بناءة وايجابية . عطاء الفرصة للشباب للتعب؈فإ .٣

 عبة.حالات  انفعال الغضب ࢭʏ المواقف الص للإدارةعطاء الشباب مɺارات إ .٤

 حساس بالقدرة عڴʏ التحكم ࢭʏ وقت الغضب .والإ  بأنفسɺمزʈادة ثقة  الشباب  .٥

 سليمة. إدارةلات الغضب من خلال اثار والمضاعفات الناتجة من حالعمل عڴʏ تقليل الآ .٦

 ا .سر مɺارات وثقافة  لدعم الشباب عمليً ɸل والأ إكساب الأ  .٧

 جرائية:المفاɸيم الإ 

 غضوب ورجلٌ  والشدة، الܦݵط وɸو الرضا، نقيضأنه   اللغة الغضب ࢭʏ) ٢٠١٣موس المنجد (عرف قا ):Angerانفعال الغضب ( 

ضِبٌ 
َ
  والغضب ،٢اݍݰفيظة به وثارت وتتضرّم احتدم: أي عليه، وغضب. الغضب سرʉع: أي, وغ

ٌ
 فتحفّزُه الإɲسان Ȗع؅في  انفعالية حالة

ʄ
َ
 .)٢٠٠٠ ,ɸوتون ( ,والانتقام الاعتداء حبّ  عڴ

، تܶݰبه متغ؈ّفات فسيو  لوجية (بدنية)، تث؈فه دوافع داخلية، ومث؈فات خارجية مادّية وࢭʏ اصطلاح علماء النفس: ɸو انفعالٌ وتوتّرٌ نفؠۜܣٌّ

ʄ العدوان، وقد ينغمس فيه بحسب الدرجة والموقف المتأزّم ع؄ف صورٍ عديدة. فɺو انفعال و
َ
 ومعنوʈة مؤذية، وʈميل الفرد أثناء الغضب إِڲ

للصدر وʈصبح الغضب الشعور السائد سلوكيا، ذɸنيا، وفسيولوجيا عندما  الȘشفي Ȗغ؈ف يحصل عند غليان دم القلب؛ ليحصل عنه

  .)١٩٩٦. (معلوف،  .لوك الْڈديدي من قوة أخرى خارجيةلاتخاذ إجراءات عڴʄ الفور من شأٰڈا وقف الس الواڤʏيأخذ الܨݵص الاختيار 
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 ݍݨميع  وجماعيا فرديا شرةاالمب وغ؈ف المباشرة الارشادية اݍݵدمات لتقديم علمية اسس ضوء ʏࢭ منظم مخطط برنامج ɸو: إرشادي برنامج

 ) ٢٠٠٥, زɸران حامد.( السوى  النمو تحقيق ʏࢭ مساعدٮڈم ٭ڈدف. المؤسسة تضمɺم من

فراد ذوي مشɢلة الغضب المفرط إڲʄ مجموعة من الفنيات العلاجية النفسية الۘܣ Ȗستخدم مع الأ  : ʇش؈ف المصطݏݳ ال الغضبإدارة انفع

 ʏعلم كيفية التحكم ࢭȖ ʄالغضب لدٱڈم بحيث يمكن مساعدٮڈم عڴ ʏستطيعون التحكم ࢭʇ ومساعدٮڈم أيضً انفعالاٮڈموالذين لا ، ʄا عڴ

، وتزوʈدɸم بالمعلومات والمɺارات والفنيات الۘܣ تمكٔڈم من التعامل مع المواقف المث؈فة وانفعالاٮڈمȖعلم كيفية فɺم وإدارة مشاعرɸم 

 ,)٢٠٠٧ا. (حس؈ن،للغضب بإيجابية وȋطرʈقة ملائمة اجتماعيً 

 :السابقة الدراسات

 و القرʈب المستوي  الܨݵصية عڴʏ عڴʏ إيجاȌي نفؠۜܣ تأث؈ف من لɺا لما ɸميةالأ  من الغضب للشباب للإدارة النفسية الْڈيئة برامج Ȗعد

   .الموضوع أɸمية من بالرغم قليلة تɢون  تɢادفالموضوع  ɸذا تناولت الۘܣ العرȋية الدراسات أما، الأجنȎية الدراسات أكدته ما ɸذا. البعيد

ʏذه وࢭɸ يف تم الدراسةɴن ادارة  انفعال الغضب وفقً إ تناولت الۘܣ السابقة الدراسات تصʈݝݰور :- 

 
ً
 مظاɸر انفعال الغضب وعلاقته ببعض المتغ؈فات اݝݵتلفة. دراسات تناولت :أولا

 ا: دراسات تناولت ٮڈيئة الشباب لادراة الغضب من خلال برامج إرشادية.ثانيً 

 
ً
 مظاɸر انفعال الغضب وعلاقته ببعض المتغ؈فات اݝݵتلفة : : دراسات تناولتأولا

 ,Donzella, Smith) قة بموضوع انفعال الغضب دراسة كيۚܣ وسميث ودونزʈالجنȎية السابقة والمتعلتناولت Ȋعض الدراسات الأ 

Kinney) ي والإ  ٢٠٠١Ȗس والتناقض الذاɴكية ودور اݍݨʈالفروق الفردية عند طلبة اݍݨامعات الامر ʄت للتعرف عڴʈي والۘܣ أجرȖدراك الذا

أن عڴʄ ا وطالبة، وقد أسفرت نتائج الدراسة ) طالبً ١١٥سة (ࢭʏ تفس؈ف الميل إڲʄ الغضب والعدوان اللفظي، وȋلغ عدد أفراد عينة الدرا

ا أن الميل للتعب؈ف ɠان مرتفعً  عڴʄ  دراك الذاȖي العام، كما أسفرت النتائجناث، وفسرت النȘيجة بالإ الذɠور يكبتون غضّڈم أك؆ف من الإ 

سمة والعدوان اللفظي ب؈ن اݍݨɴس؈ن والفئات  نواع اݝݵتلفة من متغ؈فات الفروق الفردية قد فسرت الغضبناث ، كما أن الأ لدى الإ 

 ا من الذɠور.ناث ɠان لدٱڈن سمة الغضب أك؆ف ارتفاعً اݍݨɴسية، أي أن الإ 

بإجراء دراسة ٮڈدف إڲʄ فحص العلاقة ب؈ن الإيمان الديۚܣ والعفو دون غضب، وتɢونت عينة الدراسة    Edwards) ٢٠٠٢وقام إدواردز ( 

 The Heartland Forgivenessعة، واستخدم الباحث ࢭɸ ʏذه الدراسة المقايʋس التالية: مقياس ) من طلاب وخرʈڋʏ اݍݨام٣٩٤من(

، وأظɺرت الدراسة أن الأفراد الذين حققوا درجات عالية ࢭʏ مقياس قوة الإيمان الديۚܣ يرون أنفسɺم أك؆ف  Religious Faithومقياس 

 ا كما ظɺر ذلك ࢭʏ مقياس العفو.عفوً 

التعرف عڴʄ العلاقة ب؈ن العفو وȌعض أȊعاد إڲʄ دراسة ɸدفا مٔڈا    Neto and Mullet)  ٢٠٠٤نʋتو وموليه ( ࢭʏ ح؈ن أجرى ɠل من 

خرʈن، وɠانت عينة الدراسة والاعتماد عڴʄ الآ ،خرʈن تقدير الذات، اݍݶݨل، الوحدة، الشعور باݍݰرج، الاستقلال عن الآ ،الܨݵصية 

تخدما ࢭɸ ʏذه الدراسة مقياس تقدير الذات، ومقياس العفو، ومقياس الوحدة. وأظɺرت من طلاب الɢلية. واس ا) طالبً ٣٩٧مɢونة من (

اݍݰساسية للظروف)، و نتائج الدراسة أن ɸناك علاقة دالة ب؈ن تقدير الذات وأȊعاد العفو الثلاثة (استمرارʈة الغضب، الرغبة ࢭʏ العفو، 

قل رغبة ࢭʏ العفو، أما الأفراد الأك؆ف أخرʈن ɠانوا أظɺروا استقلالية أك؆ف عن الآ ا الۘܣ تم التوصل إلٕڈا أن الأفراد الذين النتائج أيضً  ومن

 
ً
  بالآخرʈنا ارتباط

ً
 ɠانوا أك؆ف ميلا

ً
  ɠانوا أك؆ف حساسية للظروف اݝݰيطة للإساءة الموجɺة إلٕڈم. للعفو، والأفراد الذين ɠانوا أك؆ف ݴݨلا

لميل للعفو وال؇قعة للانتقام وال؇فجسية، وقد أجرʈت الدراسة عڴʄ عينة قدرɸا العلاقة ب؈ن ا  Brown) ٢٠٠٤كما تناولت دراسة براون(

ا وطالبة، وتوصلت ɸذه الدراسة إڲʄ عدة نتائج مٔڈا: وجود علاقة ارتباطية سالبة ب؈ن ال؇قعة للعفو وال؇قعة للانتقام، ووجود ) طالبً ٧١١(



 ١٤٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

علاقة ارتباطية موجبة ب؈ن تقدير الذات وال؇قعة للعفو، أما عن الفروق  علاقة ارتباطية موجبة ب؈ن ال؇فجسية وال؇قعة للانتقام، ووجود

 ب؈ن اݍݨɴس؈ن فقد أكدت النتائج وجود فروق دالة لصاݍݳ الذɠور ࢭʏ ال؇قعة للانتقام، ولصاݍݳ الإناث ࢭʏ ال؇قعة للعفو.

راء دراسة ɸدفت إڲʏ الكشف عن تأث؈ف بإج   Suwartono, Prawasti, and Mullet)  ٢٠٠٧ࢭʏ ح؈ن قام سوارتونو وȋراوسۘܣ وموليه (

) ٣٧٤) (٧٠١ندونʋسية وقدرɸا عڴʄ التواڲʏ (أعڴʄ عيɴت؈ن أحداɸما فرɲسية والأخرى  العوامل الثقافية عڴʄ أȊعاد العفو وعدم الغضب،

ي؈ن، ولصاݍݳ طالبا وطالبة، وقد توصلت الدراسة إڲʏ وجود فروق دالة ࢭȊ ʏعد استمرار الشعور بالاسȘياء لصاݍݳ الطلاب الفرɲس

ندونʋسي؈ن ࢭȊ ʏعد اݍݰساسية للظروف وȌعد الرغبة ࢭʏ العفو وعدم الغضب، ࢭʏ ح؈ن لم توجد فروق دالة ب؈ن الذɠور والإناث ࢭʏ أȊعاد الأ 

 وعدم الغضب. ا ࢭʏ أȊعاد العفوا والأك؄ف سنً العفو، كما لم توجد فروق ب؈ن الطلاب الأصغر سنً 

عواد , و ) ٢٠٠٧عة من المتغ؈فات المتعلقة بالܶݰة النفسية واݍݨسدية للفرد قام اݍݵضر (وحول العلاقة ب؈ن انفعال الغضب ومجمو 

تحديد علاقة الغضب والتعب؈ف عنه بɢل من ضبط النفس، وسمة القلق، والܶݰة العامة، إڲʄ )  بإجراء دراسة ɸدف من خلالɺا ٢٠٠٧(

ت، واݍݰساسية من الفشل، واج؅فار خ؄فات الماعۜܣ المؤلمة. وتɢونت ، ووجɺة الضبط، واح؅فام الذاوالȘشاؤموأحادية العقلية، والتفاؤل 

ب جامعة الɢوʈت، واستخدم الباحث ࢭʏ دراسته قائمة حالة الغضب وسمته والتعب؈ف عنه لا ا وطالبة من ط) طالبً ٣١٥عينة الدراسة من (

ɠل من حالة الغضب وسمته وقمعه وإظɺاره وɠل  ا ب؈نلسȎيلب؈فجر ولندن، وتوصلت ɸذه الدراسة إڲʄ وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيً 

ووجود , ، ووجɺة الضبط اݍݵارجية، واݍݰساسية من الفشل، واج؅فار خ؄فات الماعۜܣ المؤلمةوالȘشاؤممن: سمة القلق، والܶݰة العامة، 

 .ذات، والتفاؤل ا ب؈ن ɠل من حالة الغضب وسمته وقمعه وإظɺاره وɠل من: ضبط النفس، واح؅فام العلاقة سلبية دالة إحصائيً 

، وقد تم استخدام ا) طالبً ٣١٥) بإجراء دراسة عڴʄ عينة من طلبة المرحلة الثانوʈة، بلغ قوامɺا (٢٠٠١(Fives  كما قام فايفز وآخرون

المقايʋس التالية: مقياس المعتقدات اللاعقلانية ، ومقياس الغضب، ومقياس العداء، ومقياس العدوان، وأظɺرت النتائج أن اݍݨɴس، 

بع Șالغضب، والمعتقدات اللاعقلانية المرتبطة بالتعصب ممكن أن تتɴبأ بالعدوان اݍݨسدي، وɠان الغضب أفضل المتغ؈فات قدرة عڴʄ التو 

ݰت النتائج أيضً  ناث ࢭʏ العدوان، ولم يكن لمتغ؈ف اݍݨɴس تأث؈ف عڴʄ ا أن الذɠور حصلوا عڴʄ نتائج أعڴʄ من الإ بالعدوان اللفظي، وأوܷ

 .اطية ب؈ن الغضب والعدوانالعلاقة الارتب

 الغضب وخفضه من خلال برامج إرشادية: لإدارةا: دراسات تناولت ٮڈيئة الشباب ثانيً 

بإجراء دراسة للكشف عن مدى فعالية الارشاد النفؠۜܣ الديۚܣ والتدرʈب عڴʄ المɺارات الاجتماعية والدمج بئڈما ࢭʏ ) ٢٠٠٠(قام خضر 

) طالبا من الصف الاول ثانوي تم اختيارɸم بناء عڴʄ درجاٮڈم ࢭʏ ٤٠وشملت عينة الدراسة (خفض حدة الغضب لعينة من المراɸق؈ن، 

مقياس الغضب لسȎيلب؈فجر ولندن، كما تم توزʉع أفراد العينة إڲʄ أرȌع مجموعات مȘساوʈة: اݝݨموعة الاوڲʄ تلقت برنامج إرشادي ديۚܣ، 

لاجتماعية، وتلقت اݝݨموعة الثالثة ال؄فنامج المزدوج، ولم تتلق اݝݨموعة الضابطة واݝݨموعة الثانية تلقت برنامج تدرʈۗܣ عڴʄ المɺارات ا

) دقيقة، واستخدم الباحث من الفنيات: ٤٥أي برنامج، وقد تم تطبيق ال؄فنامج بواقع جلست؈ن أسبوعيا لɢل مجموعة، ومدة اݍݨلسة (

لدراسة إڲʄ فاعلية ال؄فامج الثلاثة ࢭʏ خفض حدة الغضب لدى اݝݰاضرة، والنمذجة، ولعب الادوار، والتدعيم. وقد أشارت نتائج ا

م برنامج اݝݨموعات التجرȎʈية الثلاث، كما أشارت النتائج إڲʄ أن ال؄فنامج المزدوج يأȖي ࢭʏ المرتبة الاوڲʄ، وʈليه ال؄فنامج النفؠۜܣ الديۚܣ، ث

 ..التدرʈب عڴʄ المɺارات الاجتماعية

راسة ɸدف من خلالɺا التعرف عڴʄ فعالية ɠل من الارشاد العقلاɲي الانفعاڲʏ السلوɠي والعلاج ) بد٢٠٠١ومن جɺة أخرى قام سعفان ( 

) طالبة من طالبات ٢٠٠لدى عينة من طالبات اݍݨامعة، وطبقت الدراسة عڴʄ ( )القائم عڴʄ المعۚܢ ࢭʏ خفض الغضب (كحالة وسمة

ولندن، Ȗعرʈب وتقن؈ن محمد عبد الرحمن وفوقية عبد الرحيم اݍݨامعة، واستخدم الباحث مقياس الغضب كحالة وسمة لسȎيلب؈فجر 

)، وتوصلت الدراسة إڲʄ فعالية ɠل من العلاج العقلاɲي الانفعاڲʏ السلوɠي والعلاج القائم عڴʄ المعۚܢ ࢭʏ خفض الغضب (كحالة ١٩٩٨(

  .)ۚܢ ࢭʏ خفض الغضب (كحالة وسمةمن الارشاد العقلاɲي الانفعاڲʏ السلوɠي والعلاج القائم عڴʄ المع وسمة)، وȋقاء أثر ɠل 
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) إڲʄ فحص أثر برنامج إرشادي ࢭʏ الضبط الذاȖي ࢭʏ تحس؈ن مستوى التحكم بالغضب ومركزʈة ٢٠٠١ࢭʏ ح؈ن اسْڈدفت دراسة ن؄فين بك؈ف(

ʈت؈ن ) طالبة، ومن ثم تم تقسيم العينة إڲʄ مجموعت؈ن مȘساو ٣٢الضبط، وذلك عڴʄ عينة من طالبات الصف الاول ثانوي قوامɺا (

(تجرȎʈية وضابطة)، واستخدمت الباحثة مقياس التحكم ࢭʏ الغضب من إعداد الباحثة, وȋرنامج الارشاد للضبط الذاȖي من إعداد 

 ʄية عڴȎʈية والضابطة لصاݍݳ اݝݨموعة التجرȎʈوجود فروق دالة إحصائيا ب؈ن اݝݨموعت؈ن التجر ʄالباحثة، ولقد أشارت نتائج الدراسة إڲ

الفرعية الستة لمقياس التحكم بالغضب، وكذلك فقد ظɺرت فروق دالة إحصائيا ࢭʏ مستوى مركزʈة الضبط ب؈ن جميع المقايʋس 

اݝݨموعت؈ن التجرȎʈية والضابطة لصاݍݳ اݝݨموعة التجرȎʈية الۘܣ أصبحت أك؆ف توجɺا نحو مركز الضبط الداخڴʏ، كما خلصت الدراسة 

 .ضبط الذاȖي ɠان فعال ࢭʏ تحس؈ن مستوى التحكم بالغضب ومركزʈة الضبطإڲʄ نȘيجة مفادɸا أن ال؄فنامج الارشادي ࢭʏ ال

) بإجراء دراسة ɸدف من خلالɺا التحقق من فاعلية برنامج Ȗعلي׿ܣ إرشادي مسȘند إڲʄ الفكر الاسلامي ࢭʏ خفض ٢٠٠٧وقام الɺاش׿ܣ (

) طالبا من طالب المرحلة الثانوʈة بمنطقة ٤٥٠(سلوك الغضب لدى طلبة المرحلة الثانوʈة بمدارس الɢوʈت، وتɢونت عينة الدراسة من 

) وȋرنامج Ȗعلي׿ܣ ٢٠٠٢الاحمدي التعليمية. واستخدم الباحث ࢭʏ دراسته مقياس الغضب لسȎيلب؈فجر ولندن ترجمة وتقن؈ن الانصاري (

ذات دلالة إحصائية  إرشادي مسȘند إڲʄ الفكر الاسلامي ࢭʏ خفض سلوك الغضب من إعداد الباحث، ولقد أظɺرت النتائج وجود فروق

ࢭʏ متغ؈ف الغضب حالة لصاݍݳ الاناث، ࢭʏ ح؈ن توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ الغضب سمة لصاݍݳ الذɠور، كما توصلت الدراسة 

أيضا إڲʄ وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى الغضب كسمة لصاݍݳ المستوى الدرا؟ۜܣ الادɲى، ࢭʏ ح؈ن لم توجد فروق ذات دلالة 

ة ࢭʏ الغضب كحالة Ȗعزى لمتغ؈ف الصف الدرا؟ۜܣ، وأثبȘت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ سلوك الغضب ب؈ن نتائج إحصائي

 .القياس القبڴʏ والقياس البعدي للمجموعت؈ن الضابطة والتجرȎʈية ʇعزى إڲʄ ال؄فنامج التعلي׿ܣ الارشادي

عڴʄ مدى فاعلية برنامج إرشاد جمڥʏ ࢭʏ خفض درجة ɠل من الاستجابة  ) إڲʄ التعرف٢٠٠٨(بʋنما ɸدفت دراسة أسماء أبو دلبوح 

طالبة، تم توزʉعɺن إڲʄ  ) ٣٠، ومثلت العينة الاساسية (بالأردنللغضب وصفات الغضب لدى عينة من طالبات اݍݨامعة الɺاشمية 

كمجموعة تجرȎʈية، واستخدمت الباحثة ) طالبة ١٥) طالبة كمجموعة ضابطة، واݝݨموعة الثانية (١٥اݝݨموعة الاوڲʄ (: مجموعت؈ن

برنامج ݍݵفض الغضب بالاعتماد عڴʄ النظرʈة السلوكية المعرفية من إعداد الباحثة، وأظɺرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا 

نامج الارشادي ب؈ن نتائج اݝݨموعة التجرȎʈية واݝݨموعة الضابطة ࢭɠ ʏل من الاستجابة للغضب وصفات الغضب، وɸذا ʇعۚܣ أن ال؄ف 

 .الذي قد تم تطبيقه ࢭɸ ʏذه الدراسة قد أدى إڲʄ ضبط درجة الاستجابة للغضب وصفات الغضب لدى طالبات اݝݨموعة التجرȎʈية

) حول العلاقة ب؈ن القوة والصرعة وسلوك الغضب لدى مجموعة من الطلاب ࢭʏ اݍݨامعة, فقد الۘܣ توصل ٢٠٠٩( Hooferدراسة اما 

ذي يبدأ دراسته اݍݨامعية بمجموعة من المعتقدات والمعارف حول العلاقة ب؈ن القوة والغضب Ȗعد غ؈ف واܷݰة، ثم مٔڈا أن الطالب ال

يتلقى خ؄فات التعليم والتعلم الܶݰيحة من خلال ال؄فامج الارشادية، فتبدأ تلك المعتقدات ࢭʏ التغي؈ف Ȋشɢل جوɸري, حيث تظɺر علاقة 

ب حول الغضب وضبط السلوك Ȋعد تنفيذ ال؄فنامج الارشادي السلوɠي , الذي اظɺر مدى القدرة عڴʄ الارتباط الايجابية ب؈ن ثقافة الطلا 

) بإجراء دراسة ɸدف من خلالɺا التحقق من فاعلية ٢٠٠٧(  Feldmanخفض الغضب والشعور بالنقص بالتعديل السلوك. كما قام 

) طالبا الۘܣ خلص ٤٥٠لة الثانوʈة ، وتɢونت عينة الدراسة من (برنامج Ȗعلي׿ܣ إرشادي ࢭʏ خفض سلوك الغضب لدى طلبة مدارس المرح

  مٔڈا إڲʄ أن الطلاب الأك؆ف ارتقاء ࢭʏ الاداء والسلوك ɠانوا الأك؆ف استخداما لاس؅فاتيجيات التعلم المنظم ذاتيا.

   :التعليق عڴʄ الدراسات السابقة 

أٰڈا ɠانت مختلفة ࢭʏ أɸدافɺا، وࢭʏ متغ؈فاٮڈا، وࢭʏ العينات الۘܣ أجرʈت يتܸݳ من عرض الدراسات السابقة الۘܣ تناولت متغ؈فات الدراسة 

اضافة علٕڈا الدراسة، وࢭʏ النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا، مما ʇعكس أɸمية ɸذه المتغ؈فات ومدى الاɸتمام الذي حظيت به من قبل الباحث؈ن، 

ʄمدى فاعل ان اڲ ʏخفض حدة انفعال أغلب الدراسات السابقة تناولت انفعال الغضب بحثت ࢭ ʏية عدد من ال؄فامج الارشادية المتنوعة ࢭ

 الارشادية،الغضب، وتوصلت ɸذه الدراسات إڲʄ فاعلية ɸذه ال؄فامج 
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 أɸم النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا ɸذه الدراسات السابقة كما يڴʏ:و 
ݰت ɠل من دراسة ( -  .ۚܣ والعفو Ȋعد الغضبأن ɸناك علاقة ارتباطية موجبة ب؈ن الال؅قام الدي) Edwards ,٢٠٠٢اوܷ

  .إڲʄ وجود علاقة ارتباطية سالبة ب؈ن العفو والرغبة ࢭʏ الانتقام) Brown ,٢٠٠٤انْڈت دراسة ( -

 ,٢٠٠٤إڲʄ عدم وجود علاقة ب؈ن العفو وتقدير الذات، ࢭʏ ح؈ن أثبȘت دراسة () Mullet and, Neto ,٢٠٠٤توصلت دراسة (  -

Brown( حصائيا ب؈ن العفو وتقدير الذاتوجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إ.  

ݰت دراسة ( -   .أن الافراد الاك؆ف ارتباطا بالأخرʈن ɠانوا أك؆ف ميلا للعفو) Mullet and Neto ,٢٠٠٤أوܷ

ۂʏ الدراسة الوحيدة الۘܣ قامت بدراسة العفو ࢭʏ ثقافات ) Mullet and, Prawasti, Suwartono ,٢٠٠٧وإن دراسة ( -

فروق دالة ࢭȊ ʏعد استمرار الشعور بالاسȘياء لصاݍݳ الطلاب الفرɲسي؈ن، ولصاݍݳ مختلفة؛ حيث توصلت إڲʏ وجود 

  .الاندونʋسي؈ن ࢭȊ ʏعد اݍݰساسية للظروف وȌعد الرغبة ࢭʏ العفو

ݰت دراسة  - )عدم وجود فروق ذات  ٢٠٠١؛ ودراسة السيد وشراب،( )Mullet and, Prawasti, Suwartono ,٢٠٠٧(أوܷ

إڲʄ وجود علاقة ) Piferi and Lawler ,٢٠٠٦ى لمتغ؈ف العمر الزمۚܣ، بʋنما أشارت دراسة (دلالة إحصائية ࢭʏ العفو Ȗعز 

  .ارتباطية موجبة ب؈ن العفو والعمر الزمۚܣ، حيث يزداد العفو مع التقدم ࢭʏ العمر الزمۚܣ

 ,Mullet and )  ٢٠٠٧تبايɴت نتائج الدراسات السابقة للعفو فيما يتعلق بمتغ؈ف اݍݨɴس، فقد أظɺرت نتائج دراسة ( كما -

Prawasti, Suwartono  ل من  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈نɠ رتɺح؈ن أظ ʏعاد العفو، ࢭȊأ ʏور والاناث ࢭɠالذ

 ) وجود فروق دالة إحصائيا ࢭʏ العفو لصاݍݳ الاناث.٢٠٠٤دراسة (

ݰت دراسة (  -   .ات قدرة عڴʄ التɴبع بالعدوان اللفظيأن انفعال الغضب ʇعت؄ف من أفضل المتغ؈ف  واخرون  Fives)  ٢٠١١أوܷ

 ,٢٠٠١يوجد تضارب ࢭʏ نتائج الدراسات السابقة بالɴسبة للفروق ب؈ن اݍݨɴس؈ن ࢭʏ انفعال الغضب، فلقد أكدت دراسة ( كما -

Donzella and, Smith, Kinney (  ح؈ن انْڈت دراسة عواد ʏور، ࢭɠان لدٱڈن الغضب سمة مرتفعة أك؆ف من الذɠ أن الاناث

) عڴʄ تفوق الذɠور ࢭʏ مشاعر ٢٠٠٥) إڲʄ متغ؈ف اݍݨɴس لʋس له علاقة بانفعال الغضب. بʋنما أكدت دراسة فراج  (٢٠٠٢(

 الغضب. 

) فقد وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لدى عينة الدراسة ࢭʏ انفعال الغضب تبعا لمتغ؈ف ٢٠٠٨أما دراسة منال السقاف،(  -

ʄالمستوى الدرا؟ۜܣ لصاݍݳ المستوى الاعڴ 

ن خلال استعراض الباحثة للدراسات السابقة نجد أن ɸذه الدراسة Ȗعت؄ف امتدادا لتلك الدراسات السابقة، الا أٰڈا تختلف عٔڈا ࢭʏ وم

ڈا تبحث ࢭʏ فاعلية ال؄فنامج الارشادي ࢭʏ ادارة انفعال الغضب لفئة الشباب المسلم ࢭʏ كندا، و٭ڈذا يمكننا القول إن ɸذه الدراسة  ɠوٰ

 أي دراسة عرȋية او اجنȎية  تناولت موضوع الدراسة بصورة مباشرة من منظور  –عڴʄ حد علمɺا  –حيث لم تجد الباحثة  تتم؈ق باݍݰداثة

تدعيما لاɸمية الدراسة اݍݰالية ࢭʏ مجال أدبيات فɺم ɠل من ادارة  –من وجɺة نظر الباحثة  –وɸذا ʇعد  نفؠۜܣ عل׿ܣ ديۚܣ (اسلامي) 

   .علاقة الارتباطية بئڈما ࢭʏ وقت يحتاج الشباب لضبط النفس وادارة الغضب ايجابياانفعال الغضب، وأيضا الكشف عن ال

 :أدبيات البحث

ࢭʏ حدود ما  -يحاول البحث اݍݰاڲʏ طرح أɸم ما تناولته المراجع العلمية المتخصصة والدراسات والبحوث المرتبطة بموضوع البحث

 من خلال عدد من اݝݰاور وۂʏ: -توصلت إليه الباحثة

  مفɺوم انفعال الغضب 

 أنواع انفعال الغضب 

 خصائص ثورة انفعال الغضب 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٤٨

 

 .أسباب انفعال الغضب 

 .مظاɸر وآثار انفعال الغضب 

 .إدارة انفعال الغضب 

 . سلام و إدارة انفعال الغضبالإ  

 :مفɺوم انفعال الغضب

داء أو التدم؈ف وإنزال وʈصاحب الرغبة ࢭʏ الاعت موسوعة علم النفس والتحليل النفؠۜܣ؛ Ȗعرف الغضب باعتباره "انفعال ؟ۜܣء غ؈ف مرʈح، 

 .)  ٢٠٠٣طه وآخرون، ( ."خرʈن أو بالذات أحياناالضرر بالآ 

) من أوائل المɺتم؈ن ٭ڈذا ١٩٨٢(ومن الناحية السيɢولوجية لمفɺوم انفعال الغضب، ʇش؈ف التطور التارʈڏʏ السيɢولوڊʏ، أن أف؈فيل  

انفعال شديد يحتمل حالة من الصراع، وʈرتبط ࢭʏ المستوى البيولوڊʏ بأجɺزة العدوان، كما المفɺوم من خلال Ȗعرʈفه له عڴʄ أنه : "

يرتبط بطاقات اݍݰياة الاجتماعية المتعاونة، وȋالتجسيد الرمزي والوڤʏ بالذات، وࢭʏ المستوى النفؠۜܣ فإنه ٱڈدف إڲʄ تܶݰيح Ȋعض 

ࢭʏ المستوى الاجتماڤʏ فإنه يلعب دورا ɸاما ࢭʏ اݝݰافظة عڴʄ المعاي؈ف  اݍݨوانب الۘܣ ʇعت؄فɸا الفرد الغاضب خاطئة من وجɺة نظره، أما

 ).١٩٩٣اݍݵلقية المقبولة". (الشناوي  ،والدماطي 

  :ʏالتاڲɠ ʏون من ثلاثة جوانب يمكن ملاحظْڈا ودراسْڈا دراسة علمية، وۂɢقول علماء النفس: أن انفعال الغضب يتʈو 

ا لنوع الانفعال، وɸذا الشعور يمكن دراسته عن ل وحده، وʈختلف من انفعال إڲʄ آخر تبعً ، ʇعلمه الܨݵص المنفعجانب شعوري ذاȖي 

  .طرʈق التأمل الباطۚܣ

 ʏداخڴ ʏضم، وازدياد إفراز الغدد الصماء جانب فسيولوڊɺغ؈ف ضغط الدم، واضطراب التنفس، وسوء الȖكخفقان القلب، و.  

اݍݰرɠات والاوضاع والالفاظ والايماءات الۘܣ تبدو عڴʄ الܨݵص المنفعل، وɸذا ɸو ، ʇشتمل عڴʄ مختلف التعب؈فات و جانب خارڊʏ ظاɸر 

 اݍݨانب الذي نحكم منه عڴʄ نوع الانفعال عند الاخرʈن

  ʏعض، بل ۂȊ ا عنɺعضȊ تجɴست جوانب منفصلة، أو يʋذه اݍݨوانب الثالثة للانفعال لɸاملة تصدر عن الإوɢسان استجابات غ؈ف متɲ

   ) ٢٠٠٤سية جسمية اجتماعية. (سمور وعواد، من حيث ɸو وحدة نف

  :أنواع انفعال الغضب
إڲʄ أن انفعال الغضب أداة قوʈة للتعب؈ف عن المستوى الܨݵظۜܣ والاجتماڤʏ، وʈمكن أن ɲستخدم غضȎنا ɠأداة  )Ȗ٢٠٠١ش؈ف ن؄فين بك؈ف (

استمرار، وإذا ركزنا عڴʄ حوادث محددة تث؈ف فينا الغضب، للتغي؈ف الايجاȌي عندما ɲع؄ف عنه بطرʈقة إيجابية تزʈد من تقدير الذات لدينا ب

 :فإن غضȎنا يصبح قابلا للفɺم وأك؆ف سɺولة ࢭʏ التعامل معه، وغضȎنا عادة يتضمن الانواع التالية

 خرʈن.غصب تجاه الآ  -

  .خرʈن الموجه نحوناغضب الآ   -

  .غضب نحو الذات -

  .الغضب المتخلف عن الماعۜܣ أو من آثار الماعۜܣ -

  .لنظري أو التجرʈديالغضب ا -

  .الْڈديد الموجه نحو اݍݨسم -

  .الْڈديد الموجه نحو الممتلɢات الܨݵصية -

الْڈديد الموجه نحو تقدير الذات مثل التعرض للشتائم   -

  .والانتقاد

ۂʏ: لفظية، ) الغضب إڲʄ نوع؈ن: بناء وضار، وɠل مٔڈما يمكن أن يقسم إڲʄ ثلاثة أقسام فرعية، و ٢٠٠٠كما يصنف ديفدسون واخرون (

من الغضب البناء يتمتعون بمستوى صڍʏ من ضغط  وسلوكية ، ومعرفية . حيث وجد الباحثون أن الافراد اݍݰاصل؈ن عڴʄ مستوى عالٍ 

 ).٢٠٠٤الدم مقارنة بأقراٰڈم من اݍݰاصل؈ن عڴʄ درجات مرتفعة ࢭʏ الغضب الضار. (اݍݵضر، 

  :) فقد صنفت انفعال الغضب إڲ٢٠٠٧ʄ(أما كرʈمة خطاب  

-  
ً
  .ا: الغضب الصرʈح: وʉڥʏ به الܨݵص وɢʈون واܷݰً أولا
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  .ا ࢭʏ الاكتئاب المزمنا: الغضب الɢامن: يتم كبته لا ʇڥʏ به الܨݵص، وʈلعب دورً ثانيً  -

  :ا: الغضب المزمن: وʈمثل مشɢلة حقيقة ࢭʏ التوافق الܨݵظۜܣ للفرد وɸوثالثً  -

  .وث المرض النفؠۜܣمرعۜܣ: وʈميل إڲʄ إحداث الشقاء ࢭʏ حياة الفرد وʉسɺم ࢭʏ حد 

ا عن اݍݰدود ɠاستجابة للإحباط الذي يواجɺه زائد عن اݍݰد: فالغضب الذي ʇع؄ف عنه الܨݵص يɢون خارجً   

  .الܨݵص

  .غ؈ف عقلاɲي: حيث يرتبط بفكرة غ؈ف منطقية  

كما أن   .المبالغ فيه وʈصاحب الغضب المزمن أعراض إضافية تتمثل ࢭʏ: عدم الص؄ف، التمركز حول الذات، العدوان اللفظي، العداء

لانفعال الغضب مراتب أولɺا: الܦݵط وعدم الرضا، ثم غضب مع تك؄ف ورفع الرأس، يلٕڈا ال؄فطمة أي الغضب مع العبوس، يڴʏ ذلك 

 ). ٢٠٠٧اݍݰنق أي شدة الغيظ مع اݍݰقد. (أخرس والشيخ، 

 :خصائص ثورة انفعال الغضب

  :Ȗي؈ق Ȋعدد من اݍݵصائص Ȗشتمل عڴʄ الآم) أن نوȋة انفعال الغضب تت ٢٠٠٩ذكرت أمل بدر (

خرى قوʈة، بل إن شدة الغضب قد تختلف أثناء النوȋة الواحدة، فقد عض نوȋات الغضب Ȋسيطة وخفيفة والأ الشدة: فب -

 ًʈالمقابل قد يبدأ قو ʏع لدى ا ومن ثم تقل شدته، فانفجارات الغضب الۘܣ تبدأ شديدة جدً يزداد الغضب، وࢭǿأمر شا ʏا ۂ

 .اس، وقد تɴشأ من مث؈فات Ȋسيطة ثم ما يلبث أن ʇعود الاɲسان ݍݰالته الطبيعية مما يدɸش من حولهȊعض الن

المدة: إن نوȋات انفعال الغضب قد تختلف ࢭʏ مدٮڈا، فبعضɺا قص؈ف، فيɴشأ الغضب وʈنفجر الܨݵص ثم فجأة يɴتࢼܣ ɠل  -

نفجاري المتقطع"، وعڴʄ النقيض ɸناك من ءۜܣء، وأحيانا Ȗܨݵص حالات ɸؤلاء الأفراد بما ʇس׿ܢ "اضطراب الغضب الا 

ا بل وسن؈ن، وʉعانون مما ʇس׿ܢ "الغضب ااݍݨ؅فاري "، وɸو أمر يث؈ف الكث؈ف من المشكلات، ا وشɺورً ʇعʋشون ࢭʏ الغضب أيامً 

  .وقد تɢون شدة الغضب ࢭʏ البداية Ȋسيطة أو متوسطة أو عالية ثم يزداد الغضب مع مرور الايام

انفعال الغضب تختلف ࢭʏ معدل تكرارɸا، فبعض الناس الذين يرتفع عندɸم الغضب بوصفه سمة من التكرار: إن نوȋات    -

سمات ܧݵصيْڈم يخ؄فون الغضب ɠاستجابة متكررة للعديد من المث؈فات وࢭʏ الكث؈ف من المواقف، وʈبدو أن مثل ɸؤلاء 

فيخ؄فون الغضب بمعدل عال وȌشدة يصبحون غاضب؈ن ࢭʏ معظم المواقف، وتɢون نوȋات غضّڈم أك؆ف إثارة للمشكلات 

  .أك؄ف ولمدة أطول مما يدفع الناس إڲʄ تجنّڈم

 :أسباب انفعال الغضب

  :) إڲʄ ثلاثة مقومات لانفعال الغضب والۘܣ تتفاعل لتولد الغضب لدى الفرد٢٠٠٧أشار حس؈ن (

 
ً
ارڊʏ من البʋئة اݍݵارجية أو مصدر داخڴʏ مرتبط : المث؈فات الۘܣ Ȗعمل عڴʄ اسȘثارة الغضب، وقد تɢون ɸذه المث؈فات ذات مصدر خأولا

  .بذات الفرد

 
ً
: حالة الفرد قبل الغضب، وتتضمن اݍݰالة اݍݨسمية والانفعالية والمعرفية واݍݵصائص النفسية للفرد ࢭʏ الوقت الذي يتعرض فيه ثانيا

 للاستفزاز.

 عڴʄ التعامل أو التكيف مع ɸذه المث؈فاتثالثا: تقييم وتفس؈ف الفرد للمث؈فات الۘܣ ȖسȘث؈ف الغضب، وقدرة الفرد  

دم العمر ) إڲʄ أن الطفل من صغره يتعلم أن ʇغضب من مواقف دون أخرى، وɸذه المواقف تتغ؈ف بتق١٩٨٥(كما Ȗش؈ف انتصار يوɲس  

جميع الظروف فمن الصعب تحديد  .دراك إڲʄ غ؈ف ذلك من العوامل الۘܣ تزʈد من مفاɸيمه للعالم اݍݵارڊʏوزʈادة اݍݵ؄فات ونمو الإ 

ون ئالات Ȋشɢل عام متغلغلة ࢭʏ جميع شسباب الۘܣ تث؈ف انفعال الغضب، لان الظروف تɢون متنوعة ومعقدة أحيانا، كما أن الانفعوالأ 

  .فراداسȘثارة انفعال الغضب لدى الأ سباب المؤدية إڲʄ الباحث؈ن من محاولة البحث ࢭʏ الأ  حياتنا، إلا أن ɸذا لم يمنع Ȋعض



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٥٠

 

؈فى بأن انفعال الغضب يرجع إڲʄ أسباب متعددة، فɺو يɴتج عندما يتعرض الفرد لظروف الفشل والاحباط ࢭʏ ق) ٢٠٠١( ما اݍݵالديأ

تحقيق أɸدافه، وإشباع حاجاته الاساسية، وʈحدث انفعال الغضب نȘيجة الاتɢالية الزائدة الۘܣ يتصف ٭ڈا سلوك Ȋعض الافراد عندما 

الانجاز والاعتماد عڴʄ النفس، وʈظɺر انفعال الغضب من وجود الفرد ࢭʏ حالة صراع نفؠۜܣ ب؈ن إقدام يواجɺون موقفا يحتاج إڲʄ المثابرة و 

وقد  .وإݯݨام لتحقيق ɸدف مرغوب ʇسڥʄ إليه، كما ʇسȘثار انفعال الغضب لدى البعض من الناس ȊسȎب شعوره بالغ؈فة من الاخرʈن

مم والقبائل ɸذا الاستعداد، فلقد عرفت Ȋعض الأ ا لفطرʈة غضب، وذلك نظرً تلعب العوامل الوراثية دور ࢭʏ زʈادة أو نقصان انفعال ال

 بميلɺا للمقاتلة أك؆ف من غ؈فɸا، وكقذلك الرجال أك؆ف ميال للمقاتلة من الɴساء، وكذلك Ȗع؆ف العوامل البيȁية ࢭʏ الغضب مثل: التقاليد،

 .)٢٠٠٤سرʈة. (محمد، ݰرارة، التغذية، واݍݰياة الأ والمعاملة، ودرجة اݍ

 :مظاɸر وآثار انفعال الغضب

  :) آثار انفعال الغضب عڴʄ الفرد، وۂɠ ʏالتاڲ٢٠٠٣ʏتݏݵص آمال قطينة (

  .أثره عڴʄ الظاɸر: Ȗغ؈ف اللون، شدة الارȖعاد ࢭʏ الاطراف، اضطراب اݍݰركة، والكلام  -

  .أثره عڴʄ اللسان: يɢون بالسباب وإطلاق فحش الكلام -

لضرب، واݍݨرح، وقد يصل إڲʄ القتل، وإن لم يتمكن من المغضوب عليه، اٰڈال عڴʄ نفسه عضاء : يɢون ذلك باأثره عڴʄ الأ   -

 ًȋا وإيذاءضر.  

 سرار، والانتقام من المغضوب عليه.، والشماتة، والعزم عڴʄ إفشاء الأ أثره عڴʄ القلب: يɢون ذلك باݍݰقد، واݍݰسد، وإضمار السوء

  :يجابية لانفعال الغضب ɠالتاڲʏثار الإ كننا إيجاز المظاɸر السلبية  والآومما سبق يم .

 يجابيةثار الإ الآ المظاɸر السلبية

Ȗعطيل عملية جمع المعلومات  -

 ورȋطɺا

-   ʄعطيل قدرة الفرد عڴȖ

الاسȘبصار بالمشɢلة ومراقبة 

 .ذاته

التحرʈض عڴʄ القيام Ȋسلوك  -

عدواɲي ضد مصدر التوتر 

 )١٩٩٣ومناȊعه. (ݯݨار، 

ات الȘسرع والرعونة واتخاذ قرار  -

  .سرʉعة

خرʈن، وعدم الثقة ࢭʏ الرʈبة ࢭʏ الآ   -

  .النفس

 

  .إمداد اݍݨسم بالɴشاط والطاقة ࢭʏ مواجɺة المشɢلة الۘܣ Ȗع؅فض تكيف الفرد -

Ȗعمل وظائف الغضب كمؤشرات تمي؈قية ف؅فشد اݍݨɺود الرامية إڲʄ حل المشɢلة .   -

 ) ١٩٩٣(ݯݨار،

  .تخدم أغراض الغرائز، مثل: الملكية، الطعام  -

  .ݍݵدمة تقدم اݝݨتمعات قوة -

  . بداعيدفع الفرد للإنجاز والإ   -

  .ʇساعد عڴʄ تɴشيط المراكز العصȎية  -

 ) ʇ٢٠٠٤سɺل أداء المɺمات الȎسيطة. (محمد،   -

  .يزʈد الغضب شعور الفرد بتقدير الذات  -

  .يقوي شعور الفرد بالضبط والسيطرة  -

 )٢٠٠١(اݍݵالدي، ʇعت؄ف الغضب بمثابة رد فعل دفاڤʏ عڴʄ ٮڈديد الانا.   -

 :دارة انفعال الغضبإ

مما لا شك فيه أن التحكم ࢭʏ انفعال الغضب لا يأȖي فجأة، كما أنه لا توجد عصا ܥݰرʈة يمكن استخدامɺا لضبط الغضب، بل لا بد 

ɺات ࢭʏ ترȋية أبنا٬ڈم، فيجب من التدرʈب والمران، مع التحڴʏ بالص؄ف والȘسامح، وɢʈون ذلك منذ الطفولة الاوڲʄ، وɸنا ي؄فز دور الاباء والام

 ) ١٩٨٨سباب. (مو؟ۜܢ،الأ علٕڈم أن يفɺموا الاسباب الۘܣ تث؈ف غضب أبنا٬ڈم، وأن ʇعملوا جاɸدين عڴʄ إȊعاد ɸذه 



 ١٥١ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

وʉعت؄ف الباحث السيɢولوڊʏ نوفاɠو من الرواد الاوائل ࢭʏ مضمار الدراسات التجرȎʈية عن تأث؈ف المعاݍݨات المعرفية عڴʄ تنظيم الغضب، 

صل إڲʄ نȘيجة عامة تفيد بأن المداخلات العلاجية المعرفية بدت وسائل فعالة ࢭʏ إضعاف الغضب وإخماده أك؆ف من تأث؈ف المعاݍݨة إذ تو 

 ) ٢٠٠١اݍݵالدي  الاس؅فخائية (

  :) إڲʄ أن معظم برامج إدارة الغضب تتضمن ثلاث مراحل أساسية، وۂɠ ʏالتاڲ٢٠٠٧ʏوأشار حس؈ن (

 
ً
  :: الاعداد المعرࢭʏأولا

وࢭɸ ʏذه المرحلة يتم ال؅فك؈ق عڴȖ ʄعليم الافراد المشارك؈ن ࢭʏ برامج إدارة الغضب أسباب الغضب والمɢونات المعرفية والانفعالية 

  .والسلوكية للغضب والنتائج الم؅فتبة عليه

 :ا: اكȘساب المɺارة ثانيً 

التعليمات الذاتية والتدرʈب عڴʄ حل المشكلات والتدرʈب عڴʄ وࢭɸ ʏذه المرحلة يتم تدرʈب لا أفراد عڴȖ ʄعلم مɺارات المواجɺة، مثل :  

يجابية تجابات الاجتماعية التوافقية والإ الاس؅فخاء والتدرʈب عڴʄ المɺارات الاجتماعية، وذلك من خلال Ȗعليم الافراد مجموعة من الاس

ب لدٱڈم، كما أن التدرʈب التوكيدي يȘيح للأفراد الۘܣ يمكٔڈم القيام ٭ڈا عندما يواجɺون بمواقف استفزازʈة أو احباطيه ȖسȘث؈ف الغض

  .التدرʈب عڴʄ حصيلة من السلوكيات اݍݨديدة الۘܣ Ȗساعدɸم عڴʄ حل الصراعات بطرق ملائمة ومقبولة

  :ا: تطبيق التدرʈبثالثً 

 Ȗ ارات الۘܣɺا الفرد وذلك من خلال لعب الأ حيث يتم ممارسة وتطبيق المɺعلمʄأو عڴ ʏالواقع الڍ ʏمستوى التخيل دوار ࢭ.  

 :ʏالتاڲɠ ʏالانفعالات بصورة عامة، وانفعال الغضب بصورة خاصة، وۂ ʏا التحكم ࢭɺعض القواعد الۘܣ يمكن من خلالȊ كما توجد

 )٢٠٠٧(الزعۗܣ، 

ا أحسن نجاز أعمال مɺمة ࢭʏ حياته إذإݍݨسم طاقة زائدة Ȗساعد الܨݵص ࢭʏ تصرʈف الانفعالات بأعمال مفيدة، فالانفعالات تولد ࢭʏ ا 

 .الاستفادة مٔڈا

تزوʈد الܨݵص بمعلومات ومعارف عن المنّڈات المث؈فة للانفعال ٭ڈدف مساعدته عڴʄ تخفيض شدة الانفعال، والتغلب عڴʄ ما يصاحبه  

  .من اضطراب

 .)البحث عن استجابات معارضة لاستجابة الانفعال (الكف بالنقيض 

ته عن طرʈق البحث عن اݍݨوانب ل، فالܨݵص الذي لا ʇستطيع التحكم ࢭʏ انفعالاشياء المث؈فة للانفعاعدم ترك؈ق الܨݵص عڴʄ الأ  

  .شياء المɺمة الۘܣ Ȗساعده عڴʄ الɺدوءغ؈ف اɸتمامه عن ɸذا الآۜܣء إڲʄ الأ يجابية ࢭʏ الآۜܣء مصدر الانفعال، فإنه يمكنه أن ʇالإ 

 ɢالأ عدم إصدار الأح ʄحياة الإام عڴ ʏمة ࢭɺسان أثناء ف؅فة الانمور المɲ حالة عدم استقرار أثناء الانفعالات ʏون ࢭɢفعالات، لأن الܨݵص ي

  .، وȋالتاڲʏ تɢون رؤʈته للأمور واݍݰكم علٕڈا غ؈ف ܵݰيحة

 )٢٠٠٥عامر, () سبع خطوات للتعامل السليم مع الغضب، وۂɠ ʏالتاڲʏ  ١٩٩٧ࢭʏ ح؈ن اق؅فح بروʈر وȋراون (

  .فعال إɲساɲي لا يجوز إنɢارهالاع؅فاف بالغضب: وذلك بأن يدرك الفرد أن الغضب ان

إذا ɢار السلبية، ففالعزʈمة، والغ؈فة وغ؈فɸا من الأ  التحكم بالأفɢار: تبدأ مشكلات الغضب بأفɢار مثل : الاشفاق عڴʄ الذات، وتثȎيط 

  .فɢار، فإنه ʇستطيع التحكم ٭ڈا ومن ثم تبديدɸااستطاع الفرد أن يدرك ɸذه الأ 

ن أسباب الغضب مخاوف مرضية، وتوقعات ومعتقدات لا عقلانية، فإذا عرفت الاسباب ʇستطيع إدراك أسباب الغضب: فقد يɢون م

  .الفرد أن يواجه ɸذه الاسباب ومن ثم التخفيف من شدة الغضب

قع تحدي المعتقدات اللاعقلانية: فإذا تكرر الغضب فسوف يحتاج الفرد إڲʄ تحدي نظام المعتقدات لديه، فإنه من غ؈ف الطبيڥʏ أن تتو  

  .ا من المشكلاتا خاليً ا سليمة، فعندما تصبع المعتقدات واقعية، فسوف يɢون الغضب طبيعيً أن تɢون ܵݰة الفرد دائمً 

  .عدم الانزعاج من ɠل ءۜܣء 

  .ɲسانية: وۂʏ محبة الناس، ومساعدٮڈم، ومسامحْڈمȊع؈ن الاعتبار أɸداف العلاقات الإخذ الأ  



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٥٢

 

 ʇ ل ܧݵصɢسوده السلام: فʇ ر عقلʈضبط النفستطو ʄستطيع أن يتصف بالص؄ف والسلام والشعور بالقدرة عڴ.  

عڴʄ خفض سلوك العنف والعدوان وزʈادة تقدير الذات والتعب؈ف عن  ايجابيً إ اللتدرʈب عڴʄ إدارة الغضب تأث؈فً  مما سبق نجد أن

ة مثل: مɺارات حل المشكلات الۘܣ تمكنه من مɺم س؅فاتيجياتإة الغضب يتعلم الفرد الانفعالات بطرʈقة مؤلمة، وفقي التدرʈب عڴʄ إدار 

 ).٢٠٠٧التحكم ࢭʏ غضبه عند مواجɺة الصراع. (حس؈ن، 

  :سلام و إدارة انفعال الغضبالإ  
فراط فيه من مشكلات ب؈ن الناس، إذ من المتوقع أن يفغۜܣ ناية خاصة نظرا لما يؤدي إليه الإ سلام ٭ڈذا الانفعال وأولاه علقد اɸتم الإ 

إڲʄ العدوان والظلم والعنف المقيت، وعڴʄ ح؈ن نجد أن أثر انفعال اݍݵوف يرتد إڲʄ الفرد اݍݵائف ذاته، فإن أثر الغضب  الغضب الشديد

يتجاوز الغاضب إڲʄ غ؈فه ممن وقع علٕڈم غضبه. والتارʈخ حافل باݍݰروب الۘܣ عانت الȎشرʈة من وʈلاٮڈا ȊسȎب الغضب الذي قد تتوقد 

 ).١٩٩٣لشناوي والدماطي، ناره لأسباب غ؈ف ذات قيمة.(ا

ولقد ذم القرآن الكرʈم الكفار من أɸل مكة بما تظاɸروا به من حمية الك؄ف والفخر والبطر والتعنت الصادر عن الغضب بالباطل  

.(الشناوي  لنعرٮڈم اݍݨاɸلية، وامتدح المؤمن؈ن بما أنزل الله علٕڈم من سكينة ووقار جعلْڈم لا ʇغضبون لذاٮڈم بل ʇغضبون لر٭ڈم ودئڈم.

 ).١٩٩٣والدماطي، 

ʏالتاڲɠ ʏعة، وۂʉمصادر الشر ʏأنواع تتوافق مع ما قد تم ذكره ࢭ ʄنقسم انفعال الغضب إڲʈو:  

 
ً
  :: الغضب اݝݰمودأولا

أو إڲʄ وɸو ما ɠان ࣞ Ȗعاڲʄ، ولا يɢون محمودا إلا ࢭʏ حال عدم تجاوزه لݏݰدود الشرعية، فلا يؤدي إڲʄ ظلم ولا إڲʄ انْڈاك حرمات الله 

 ).٢٠٠١التجسس أو للأذى. (محمود، 

وɢʈون لݏݰق إذا اعتدى عڴʄ الاɲسان بدون وجه حق عڴʄ ماله أو نفسه، أو عرضه، أو ولده، فɺذا الغضب يɢون مسȘساغا شرعا، وقد  

 ).٢٠٠٩ا، لكن يجب أن يتصرف أثناء غضبه ɸذا بحدود دينه، وȋما يوافق اݍݰق والعدالة. (مصطفى، يɢون واجبً 

  :ا: الغضب المذمومنيً ثا 

المذموم من الغضب ɸو الافراط فيه، وɢʈون Ȋغلبة ɸذه الصفة حۘܢ يخرج عن سياسة العقل والدين والطاعة، ولا يبقى للمرء معɺا 

 ). ٢٠٠١بص؈فة ونظر وفكر ولا اختيار بل يص؈ف ࢭʏ صورة المضطر (محمود, 

ɸ ʄالغالب، لوإذا أطلق الغضب فإنما يطلق عڴ ʏذا حذر الإ ذا النوع ࢭɺ با ݍݨلب الدمارȎبة، وسʋل مصɠ سلام منه، واعت؄فه أساس

 ).٢٠٠٩واݍݵراب، والقتل والاعمال العدوانية. (مصطفى، 

لغزاڲʏ قد قام Ȋعرض Ȋعض الطرق إڲʄ أن ا )٢٠٠٣أما فيما يتعلق Ȋعلاج الغضب من المنظور الديۚܣ فلقد أشارت إيمان سعد الدين (         

  :لۘܣ Ȗع؈ن عڴʄ علاج الغضب، حيث ذكر أن الغضب ʇعاݍݮ بم݀ݨون العلم والعمل، وʈتضمن العلم ستة أمور، ۂʏرشادية الدينة االإ 

  .أن يتفكر الغاضب ࢭʏ ثواب كظم الغيظ والعفو واݍݰلم -

  .أن يخوف نفسه Ȋعقاب الله -

  .أن يحذر نفسه عاقبة العداوة والانتقام ࢭʏ الدنيا والاخرة -

  .لغضب بان يتذكر صورة غ؈فه عند الغضب، وʈتفكر ࢭʏ قبح الغضب نفسهأن يفكر ࢭʏ قبع صورته عند ا -

  .أن يذكر نفسه بأن لا يطيع الشيطان ࢭʏ الاɲسياق وراء غضبه -

  .مور تجري عڴʄ ما يرʈده الله عز وجل للإɲسان لا ما يرʈده الاɲسان لنفسهأن يذكر نفسه أن الأ  -

ʏأما العمل فيتضمن ثلاثة أمور، ۂ:  

  .أعوذ باࣞ من الشيطان الرجيم القول باللسان -

ا، والاق؅فاب من الارض الۘܣ خلق مٔڈا الاɲسان ليعرف أنه من اݍݨلوس إذا ɠان الغاضب واقفا، والاضطجاع إذا ɠان جالسً  -

  .ال؅فاب وإڲʄ ال؅فاب
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 الوضوء أو الاغȘسال بالماء -

ا، إلا أنه ا طبيعيً ان، لذا فمرور الفرد بخ؄فة الغضب ʇعد أمرً ا فان انفعال الغضب أحد الانفعالات الأساسية والغرʈزʈة لدى الإɲسوختامً 

 و عيب ٱڈدد حياته, فالغضب انفعال إɲساɲي طبيڥʏيجب أن يتحكم الفرد ࢭɸ ʏذا الانفعال لɢي لا يتحول من وسيلة للتكيف إڲʄ مرض أ

من الناحيت؈ن الانفعالية  انفعال الغضب غ؈ف صڍʏن إنɢار أڲʄ إضافة إإڲʄ الاستجابة اݍݨسمية البدنية، يتضمن عملية التفك؈ف بالإضافة 

ا عڴʄ الموقف اݝݰبط، وإثبات للذات ࢭʏ كث؈ف من الأحيان. ولأن انفعال الغضب له أضرار كث؈فة ا قوʈً واݍݨسمية، فالغضب ʇعت؄ف احتجاجً 

نفسية، كما أنه ʇعرقل عملية ا من الامراض اݍݨسمية والا بما يبذل ࢭʏ علاجه من جɺود، فالغضب ʇسȎب كث؈فً وخط؈فة تجعله جديرً 

 ).٢٠٠٧) (أبو جادو،ɲ١٩٨٠سان استدلالاته وأحɢامه. (عʋسوي, ڴʄ الإالتفك؈ف، وʈفسد ع

 إجراءات البحث:

 البحث: ولا: منݤݮأ

ʇستخدم البحث اݍݰاڲʏ المنݤݮ التجرʈۗܣ باستخدام التصميم التجرʈۗܣ ذو اݝݨموعت؈ن التجرȎʈية والضابطة.حيث ʇسڥʏ إڲʏ تصميم 

ا قبل حدوث مضاعفات وتجرʈب ɸذا ال؄فنامج عڴʏ عينة من مج إرشادي لإدارة حالات انفعال الغضب عند الشباب وٮڈيئْڈم نفسيً برنا

 الشباب .

 وقد اتبع البحث اݍݰاڲʏ الأسلوب التاڲʏ ࢭʏ استخدامه للمنݤݮ التجرʈۗܣ :

ا من ) شابً ٢٧الدراسة كما سياȖي توصيفɺا, فأصبحت العينة ( اختيار عينة من الشباب Ȋعد اسȘبعاد اݍݰالات الۘܣ لا تنطبق علٕڈم معاي؈ف

سمت العينة اڲʄ مجموعت؈ن و اعتبار الأوڲʄ مجموعة تجرȎʈية (كلا اݍݨɴس؈ن الإ 
ُ
) ١٢ا والثانية مجموعة ضابطة () شابً ١٥ناث والذɠور, وق

بق عڴʄ اݝݨموعت؈ن كمرحلة شا
ُ
بق عڴʄ اݝݨموعة التجرȎʈية برنامج داة اختبار لقياس حدة الغضب الاɠليɴيɢيأوڲʄ أبا, ط

ُ
, وصُمم ثم ط

بق كمرحلة ثانية مرة
ُ
ɠليɴيɢي عڴʄ اݝݨموعت؈ن Ȋعد تنفيذ خرى اختبار مقياس حدة الغضب الإأ ارشادي حول ادارة الغضب, ثم ط

 دارة الغضب اڲʄ العينة التجرȎʈية.إوكمرحلة ٰڈائية تم تطبيق مقياس  ال؄فنامج.

 -واݍݵ؄فات السابقة  –وڤȊ ʏعض الاعتبارات اݍݵاصة والۘܣ يمكن أن تؤثر عڴʏ نتائج التجرȋة مثل ( مستوى التعليمثناء تنفيذ ال؄فنامج رُ أ 

 واللغة ) وȋذلك يɢون ال؄فنامج بأɲشطته اݝݵتلفة ɸو المتغ؈ف المستقل وادارة الغضب ɸو المتغ؈ف التاȊع .

   : البحث عينة: اثانيً 
 –ددين عڴʄ مركز ابوɸرʈرة الاسلامي اݍݵدمي اݝݨتمڥʏ بدولة كندا مدينة تورنتو من الف؅فة أكتوȋرتم اختيار عينة الدراسة من الم؅ف 

 بناء عڴʏ معاي؈ف معينة وۂʏ: ٢٠١٦دʇسم؄ف 

 ) سنة .٢٤-١٨أن ت؅فاوح أعمار العينة ما ب؈ن(

 أن لا يɢون الشاب من ذوى الامراض المزمنة .

 أن لا يɢون الشاب من ذوى اݍݰاجات اݍݵاصة .

 ن لا يɢون الشاب من ذوى الاضطرابات النفسية .أ

 تم تقسيم العينة إڲʄ مجموعت؈ن: الضابطة والتجرȎʈية 

 ا: أدوات البحث: وȖشمل:ثالثً 
 )١)  (مݏݰق  ٢٠١٣.   إعداد سɴيل وجم وشوك وموسڴThe Clinical Anger Scale (CAS) ) ʏمقياس الغضب الاɠليɴيɢي  .١

 ) ٢حت عنوان:" ادارة الغضب علميا وفقɺيا والاثار الܶݰية " ( اعداد الباحثة ) (مݏݰق برنامج ارشادي حول ادارة الغضب ت .٢

 )٣) (مݏݰق ٢٠٠٤إعداد ديفيلڴThe Anger Management Scale (AMS) )ʏمقياس ادارة الغضب    .٣

 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٥٤

 

  ا: وصف إجراءات البحث:راȊعً 

 ا لما يڴʏ:الإجراء الأول: قامت الباحثة بإعداد أدوات البحث وفقً 
 )١) (مݏݰق٢٠١٣.     إعداد سɴيل وجم وشوك وموسڴThe Clinical Anger Scale (CAS)) ʏداة الأوڲʄ: مقياس الغضب الاɠليɴيɢي الأ 

، وذلك لاستخدامɺا ٢٠١٣عبارة من عبارات مقياس الغضب الاɠليɴيɢي. إعداد سɴيل وجم وموسڴʏ  ٢١قامت الباحثة باستخدام 

 كمؤشرات دالة عڴʄ حدة الغضب . 

عداد الباحثة). إعلميا وفقɺيا والاثار الܶݰية "( دارة الغضب إتحت عنوان: "  دارة انفعال الغضبإرشادي حول إ:برنامج داة الثانيةالأ 

س؅فاتيجية اݍݰوار إاب اݝݨموعة التجرȎʈية باستخدام قامت الباحثة بإعداد برنامج ارشادي  ثقاࢭʏ ديۚܣ وتطبيقه مع شب. )٢(مݏݰق

ݳ , والمناقشة المفتوحة يجابية لانفعال دارة الفعالة الإ ساليب التحكم الصڍʏ والإ أو  بȊعاد وجوانأواشتمل عڴʄ عدد من اݝݰاول توܷ

 الغضب 

  )٣(مݏݰق) ٢٠٠٤( ديفيلڴʏ إعداد The Anger Management Scale (AMS). الغضب دارةإ مقياس: الثالثة الأداة

تباط والتعديل المتوقع ارة الغضب لاستخدامɺا كمؤشر دال عڴʄ علاقة الار دإعبارة من عبارات مقياس  ٢٥تخدام قامت الباحثة باس

 ʏيإحدوثه ࢭȎʈعد تقديم ال؄فنامج الإ دارة الغضب لدى العينة التجرȊ رشادي .ة 

:ʏي: قامت الباحثة بتطبيق أدوات البحث وفقا لما يڴɲالإجراء الثا 
 ʄي عڴɢيɴليɠيان مقياس الغضب الاȎية والضابطة (عينة البحث) تطبيقً قامت الباحثة بتطبيق استȎʈعديً ا قبليً كلا اݝݨموعت؈ن التجرȌا ا و

Ȋعد, وذلك تم تطبيق ال؄فنامج الارشادي عڴʄ اݝݨموعة التجرȎʈية فقط، ثم تم حساب الفروق ب؈ن مرȖي التطبيق القبڴʏ والبعدي 

 للمجموعت؈ن بالأساليب الإحصائية المناسبة.

ɠليɴيɢي البعدى ا وȋ؈ن درجات مقياس الغضب الإلغضب عڴʄ العينة التجرȎʈية وحساب العلاقة بئڈا تم تطبيق مقياس ادارة اواخ؈فً 

 نتائج وتفس؈ف وعرض الإحصائية ا: المعاݍݨةارة الغضب Ȋعد تقديم ال؄فنامج ًدإقدرة شباب العينة التجرȎʈية عڴʄ لمعرفة مدى اختلاف 

 :البحث

 النتائج .وɠانت عڴʄ النحو التاڲʏ : عڴʄ واݍݰصول  بالبحث اݍݵاصة البيانات عاݍݨةلم spss الإحصاǿي ال؄فنامج الباحثة استخدمت

 الفرض الأول:

ند تطبيق استȎيان مقياس الغضب فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسط درجات اݝݨموعة التجرȎʈية والضابطة ع دلا توج -

 ɠليɴيɢي قبل تنفيذ ال؄فنامج الارشادي.الإ

للمقارنة ب؈ن متوسطات درجات اݝݨموعت؈ن التجرȎʈية والضابطة عڴʄ تطبيق مقياس استȎيان مقياس    t testر ة اختباثاستخدمت الباح

ݳ نتائج الإحصاء  .الغضب الاɠليɴيɢي ، قبل تنفيذ ال؄فنامج الارشادي ،واݍݨدول التاڲʏ يوܷ
 

ݳ نتائج ١جدول (  ضابطةللدلالة الإحصائية ࢭʏ اݝݨموعت؈ن التجرȎʈية وال   t test) يوܷ

 قبل تطبيق ال؄فنامج الارشادي  (CAS)عڴʄ مقياس 

 **P>0,05  

Sig. (٢-tailed) 

 قيمة الدلالة

df 

 اݍݰرʈة  درجة 

t 

ـــمة  ت   قيــ

Std. Deviation 

 الانحراف المعياري 
Mean المتوسط 

N  

 العينة
  

.194 

non-sig.)( 
11 -1.382 

.6621 6.975 12 
control 

 الضابطة
Clinical Anger Scale 

(CAS) 

استȎيان مقياس 

 15 7.025 8802. الغضب الاɠليɴيɢي
study 

 التجرȎʈية
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 . ٠٫٠٥الذي يخت؄ف الدلالة الإحصائية للفروض عند مستوى    t testوحيث أن البحث اݍݰاڲʇ ʏستخدم اختبار 

:ʏفقد تم مراعاة تفس؈ف الإحصاءات الناتجة وفقا لما يڴ % 

قيمة الدلالة) يɢون الفرق دال إحصائيا وʈتم رفض الفرض  ٠٫٠٢٥( pمن أو Ȗساوي قيمة  ك؄فاݝݰسوȋة أ tإذا ɠانت قيمة  -

 الصفري.

قيمة الدلالة) يɢون الفرق غ؈ف دال إحصائيا وʈتم قبول  ٠٫٠٢٥( pمن أو Ȗساوي قيمة  اݝݰسوȋة أصغر tأما إذا ɠانت قيمة  -

 ).٢٠٠٥الفرض الصفري.( فɺ׿ܣ ، 

 ٠٫١٩٤من قيمة ت اݍݨدولية  أصغر  ١٫٣٨٢-اݝݰسوȋة =  tأن قيمة  نجد السابق,وȋقراءة اݍݨدول 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسط درجات اݝݨموعة التجرȎʈية والضابطة عند تطبيق استȎيان مقياس الغضب  إذن لا

 فيما يتعلق بمستوى حدة الغضب الاɠليɴيɢي.الاɠليɴيɢي قبل تنفيذ ال؄فنامج الارشادي. مما ʇعۚܣ أن كلا اݝݨموعت؈ن تتفق إڲʄ درجة كب؈فة 

 
 الفرض الثاɲي:

ند تطبيق استȎيان مقياس الغضب توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسطات درجات اݝݨموعة التجرȎʈية والضابطة ع -

 لصاݍݳ اݝݨموعة التجرȎʈية. رشادي,ɠليɴيɢي Ȋعد تنفيذ ال؄فنامج الإ الإ

يɢي Ȋعد ɠليȎɴية والضابطة عڴʄ مقياس الغضب الإللمقارنة ب؈ن متوسطات درجات اݝݨموعت؈ن التجرt test   ʈاستخدمت الباحثة اختبار 

ݳ نتائج الإحصاء ،رشاديتنفيذ ال؄فنامج الإ   واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

ݳ نتائج ٢جدول (  للدلالة الإحصائية ࢭʏ اݝݨموعت؈ن التجرȎʈية والضابطة   t test): يوܷ

 يق ال؄فنامج الارشاديȊعد تطب  (CAS)عڴʄ مقياس 

       ** P>٠٬٠٥  

وجود فروق ذات  Ȋشɢل واܷݳ مما يؤكد ٠٫٠٠٠اݍݨدولية  pأك؄ف من قيمة  ١٦٫٣٢٨اݝݰسوȋة =  t، نجد أن قيمة السابق وȋقراءة اݍݨدول 

دلالة ب؈ن اݝݨموعت؈ن التجرȎʈية والضابطة ، وȋالتاڲʏ نقبل الفرض الثاɲي وɸو توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسطات درجات 

Sig. (2-tailed 

 قيمة الدلالة (

df 

 درجة 

 اݍݰرʈة 

t 

 قيـــــمة  ت 

Std. 

Deviation 

الانحراف 

 المعياري 

Mean 

 المتوسط

 

N  

 العينة
  

.000 14 16.328 

.8823 6.953 12 control 
 

Clinical Anger 

Scale (CAS) 

 
.6912 3.193 15 study 
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لصاݍݳ اݝݨموعة  والضابطة عند تطبيق استȎيان مقياس الغضب الاɠليɴيɢي Ȋعد تنفيذ ال؄فنامج الارشادي,اݝݨموعة التجرȎʈية 

التجرȎʈية. مما ʇعۚܣ أن Ȗعرʈض شباب اݝݨموعة التجرȎʈية لل؄فنامج الارشادي قد زودɸم بمعلومات ومɺارات حول ادارة انفعال الغضب 

ساسية لمفɺوم الغضب والاثار الناتجة عنه واݍݰقائق العلمية حول انفعال الغضب وضبطه، لاسيما أن ال؄فنامج تضمن الأȊعاد الأ 

والضبط الشرڤʏ لɺذا الانفعال, وتم عرضه بطرʈقة شيقة وواܷݰة من خلال اݍݰوار والمناقشة  الفعالة وتقديم ورشة عمل عڴʄ مدى 

ݰيحة من اجل الفوز بالܶݰة المتɢاملة والاجر والثواب جلست؈ن للوصول عڴʄ ادارة انفعال الغضب بحكمة بما يتماءۜܢ مع الشرʉعة الܶ

ࢭʏ اتباع مٔڈاج السنة النبوʈة. وللوصول اڲʄ تحقيق ɸذا الɺدف والتدليل عڴʄ ضبط انفعال الغضب بالطرʈقة الܶݰيحة فقد تم التحقق 

والتطور الذي  بالإيجابيةȎʈية من ذلك باستخدام استȎيان مقياس الغضب الاɠليɴيɢي، مما اɲعكس عڴʄ نتائج شباب اݝݨموعة التجر 

ظɺر كفرق دال إحصائيا بئڈم وȋ؈ن اݝݨموعة الضابطة, والذي ترجم ɸذه النȘيجة بإمɢانية إحداث Ȗغي؈فات ࢭʏ مستوى حدة الغضب 

 اݍݰاڲʏ:وȋالتاڲʏ يمكننا الإجابة عڴʄ اسئلة البحث  الافراد وضبط انفعال الغضب Ȋشɢل مقصود إذا توفرت البʋئة المساعدة عڴʄ ذلك،

 ما مدى اختلاف حدة الغضب ب؈ن شباب اݝݨموعت؈ن عند الإجابة عڴʄ مقياس الغضب الاɠليɴيɢي قبل ال؄فنامج الارشادي ؟ 

 ما فعالية استخدام ال؄فنامج الارشادي ࢭʏ ادارة حالات  انفعال الغضب ࢭʏ عينة البحث التجرȎʈية؟ 

نفعال الغضب. والشɢل التاڲʏ دارة السليمة لا ضب ࢭʏ العينة التجرȎʈية والل الغمما ʇعكس فعالية ال؄فنامج الارشادي ࢭʏ ضبط انفعا

ݳ معدل الفرق ࢭʏ درجات طالبات اݝݨمو   رشادي ɠليɴيɢي Ȋعد ال؄فنامج الإ عة التجرȎʈية عڴʄ مقياس الغضب الإيوܷ

 

 
م ࢭʏ الغضب وضبط النفس تصورات وتتفق نȘيجة تلك الفرضية مع نتائج Ȋعض الدراسات المɺتمة بتحس؈ن وتطوʈر القدرة عڴʄ التحك

) والۘܣ توصلت مٔڈا إڲʄ أɸمية استخدام  برنامج الارشاد للضبط الذاȖي ࢭʏ التحكم ࢭʏ الغضب لتحس؈ن ٢٠٠١ومٔڈا دراسة ن؄فين بك؈ف(

ɸغي؈ف اتجاȖي  يجابية.اٮڈم السلبية نحو ܵݰْڈم الإ سلوك الطلاب وɲسيوȊ رت أثر ) الۘܣ ٢٠٠٥ (كما تتفق مع نتائج دراسة سوزانɺأظ

لارتقاء المعرࢭʏ للطلاب مما رشادي النفؠۜܣ الديۚܣ ࢭʏ التخفيف من حدة انفعال الغضب واستمراره , حيث ظɺرت درجة من اال؄فنامج الإ 

) والۘܣ توصل مٔڈا إڲʄ ارتقاء الطلاب حول المعرفة والتعلم ٢٠٠٧ڲȖ ʄغي؈ف وضبط ࢭʏ السلوك، وأيضا تتفق مع نȘيجة دراسة الɺاش׿ܣ (إدى أ

سلامي ࢭʏ خفض سلوك الغضب و تدرʉس مقرر علم النفس التعلي׿ܣ علي׿ܣ إرشادي مسȘند إڲʄ الفكر الإ ن خلال  تطبيق برنامج Ȗم

التنظيم الذاȖي للفرد والإرشاد اݍݨماڤʏ دفعت  س؅فاتيجيةإ) حيث توصلت إڲʄ أن استخدام ٢٠٠٨(ا مع دراسة أبو دلبوح ،وتتفق أيضً 

 ما اثر بانخفاض درجة الاستجابة للغضب.الطلاب نحو الدافعية للتعلم م

 الفرض الثالث:

- ʏية ࢭȎʈمقياس التطبيق البعدي لمقياس الغضب الإ توجد علاقة ارتباط دالة موجبة ب؈ن درجات اݝݨموعة التجر ʄي ودرجاٮڈم عڴɢيɴليɠ

 دارة الغضب.إ

ود علاقة ارتباطيه ب؈ن درجات اݝݨموعة للكشف عن مدى وج spssاستخدمت الباحثة معامل ارتباط ب؈فسون من خلال برنامج 

ɠليɴيɢي ودرجاٮڈم ، Ȋعد تنفيذ ال؄فنامج الارشادي ،وȋ؈ن درجاٮڈم عڴʄ تطبيق عڴʄ مقياس ادارة جرȎʈية عڴʄ تطبيق مقياس الغضب الإالت

ݳ نتائج الإحصاء:  الغضب ،واݍݨدول التاڲʏ يوܷ



 ١٥٧ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

ݳ علاقة ارتباط برسون (٣جدول ( ب؈ن   (CAS)ب؈ن متوسط درجات اݝݨموعة التجرȎʈية عڴʄ مقياسPearson correlation)  ) يوܷ

  Ȋعد تطبيق ال؄فنامج الارشادي.  (AMS)مقياس ادارة الغضب 

 

، نجد أن قيمة معامل ارتباط ب؈فسون لدرجات شباب اݝݨموعة التجرȎʈية عڴʄ التطبيق البعدي لاستȎيان السابق وȋقراءة اݍݨدول 

) مما ٠٫١٩٠( ١ة الدلالة لɺذا المعامل أقل من +وان قيم ٠٫٣٥٨مقياس الغضب الاɠليɴيɢي وȋ؈ن درجاٮڈم عڴʄ مقياس ادارة الغضب = 

 ʇعۚܢ وجود ارتباط دال موجب ب؈ن المتغ؈فين، وȋالتاڲʏ نقبل الفرض الثالث للبحث ومن ثم نجيب عڴʄ السؤال الأخ؈ف للبحث وɸو:

 دارٮڈم لانفعال الغضب؟ إرشادي و لغضب الاɠليɴيɢي Ȋعد ال؄فنامج الإ ما العلاقة ب؈ن حدة ا 

يله  وضبطه من خلال ال؄فنامج قة ارتباطيه دالة موجبة ب؈ن مستوى حدة الغضب ࢭʏ (اݝݨموعة التجرȎʈية) Ȋعد Ȗعدبأنه توجد علا

 الغضب.  لانفعالدارٮڈم إشادي المطبق علٕڈم وȋ؈ن حسن إالا

ݳ ݯݨم الارتباط ب؈ن درجات اݝݨموعة التجرȎʈية ع ɢي Ȋعد ال؄فنامج ɠليɴيڴʄ الاستȎيان مقياس حدة الغضب الإوالشɢل التاڲʏ يوܷ

 دارة الغضب.إشادي ودرجاٮڈم عڴʄ مقياس الإ 

 
 

 
 

Sig. (2-

tailed) 

Pearson 

Correlation 
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tailed) 
Df t 

Std. 

Deviation 
Mean N   

.190 .358 .368 14 
.930 

 

5.2864 4.413 15 study 
Anger  Maneger 

Scale (AMS) 

1.6912 3.193 15 study 
Clinical Anger  

Scale (CAS) 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٥٨

 

ن ما حققه شباب (العينة التجرȎʈية للبحث) من Ȗغي؈ف وتحس؈ن ࢭʏ مستوى غضّڈم ، قد إيمكننا القول  الارتباطيةوࢭʏ ضوء تلك العلاقة 

Ȗعليمية مرتبطة بالإȊعاد اݝݵتلفة لضبط  اɲعكس والإيجاب عڴʄ سلوكɺم بالتحكم ࢭʏ انفعال الغضب، من خلال Ȗعرʈضɺم لمواقف

 النفس والتحكم وادارة الغضب ايجابيا.

) الۘܣ خلصت إڲʄ أن اختلاف الأداء يɢون نȘيجة لاختلاف ٢٠٠٩(وتتفق نȘيجة تلك الفرضية للبحث اݍݰاڲʏ مع نȘيجة دراسة أمل بدر 

) الۘܣ ٢٠٠٩(  Hooferوكسمة؛ ودراسة  كحالة الغضب انفعاليجابية ب؈ن العفو و إ الدراسة والمعرفة من خلال وجود علاقة ارتباطية

توصل مٔڈا إڲʄ أن الطالب الذي يبدأ دراسته اݍݨامعية بمجموعة من المعتقدات والمعرف حول العلاقة ب؈ن القوة والغضب Ȗعد غ؈ف 

حيث  قدات ࢭʏ التغي؈ف Ȋشɢل جوɸري؛رشادية، تبدأ تلك المعتتعلم الܶݰيحة من خلال ال؄فامج الإ واܷݰة، ثم يتلقى خ؄فات التعليم وال

ظɺر أرشادي السلوɠي, حيث بط السلوك Ȋعد تنفيذ ال؄فنامج الإ يجابية ب؈ن ثقافة الطلاب حول الغضب وضتظɺر علاقة الارتباط الإ 

داء ࢭʏ الأ  ʄ أن الطلاب الأك؆ف ارتقاء) الۘܣ خلص مٔڈا إڲ٢٠٠٧(  Feldmanا دراسة  القدرة عڴʄ خفض الغضب والشعور بالنقص. وأخ؈فً 

 ا. والسلوك ɠانوا الأك؆ف استخداما لاس؅فاتيجيات التعلم المنظم ذاتيً 

ا عڴʄ ضبط انفعال و٭ڈذا يخلص البحث اݍݰاڲʏ إڲʄ  فاعلية ال؄فنامج الارشادي الديۚܣ أن Ȗغي؈ف الثقافة المعرفية للشباب وتدرʈّڈم سلوكيً 

بطرʈقة ايجابية يؤدي اڲʄ التوازن والتɢامل باستخدام الأساليب ال؅فبوʈة دارته من خلال Ȗعديل الاستجابة لانفعال  الغضب إالغضب و 

 دارة انفعال الغضب ࢭʏ الشباب والارتقاء بمستوى السلوك الانفعاڲʏ. إتوصل البحث اݍݰاڲʏ إڲʄ إمɢانية  الܶݰيحة، ومن ثم 

 ا: توصيات البحث:سادسً 
دارة انفعال الغضب وضبط النفس إ ʏجله ࢭʄ مساعدة الشباب ࢭأ ستخدم تحقيق الɺدف الذى وضع منوɸكذا استطاع ال؄فنامج الم

رة والزʈارة, فقد ɠان داء مناسك اݍݱݮ والعمأثناء أية تجاه المواقف اݍݰياتية, خاصة انفعال الغضب السلب جابيا, وتخطى مشاعرإي

ࢭȖ ʏعديل  التأث؈فوافقه من حقائق علمية حديثة ࢭʏ يرشاد والتوجيه الديۚܣ الاثر ࢭʏ تقديم القدوة من القران والɺدي النبوي وما ل؄فنامج الإ 

ثناء قيامɺم بمناسك العمرة والزʈارة واخذ أا عڴʄ سلوكيات الشباب مستمرا واܷݰً  التأث؈فجابيا, مما جعل ɸذا إدارته اإسلوك الغضب و 

 البحث للتوصيات التالية: ڲʄ نجاح ɸذا ال؄فنامج. وعليه توصل إȊعد الرجوع من السفر, مما ʇش؈ف  التغذية المرجعية مٔڈم

ɸمية ادارته من أعڴʄ موضوعات حول انفعال الغضب و  ضرورة النظر ࢭʏ تطوʈر توصيف المقررات الدراسية بحيث Ȗشمل .١

 خلال منݤݮ الأɲشطة المتɢامل والممارسات ࢭʏ المدارس الثانوʈة.

مة، من خلال تنظيم الندوات التثقيفية والدورات العمل عڴʄ الارتقاء والتدرʈب المستمر لمعلم؈ن المراحل الثانوʈة أثناء اݍݵد .٢

 التدرȎʈية اللازمة لذلك.

 ا. يجابيً إد اݝݵتلفة لإدارة انفعال الغضب العمل عڴʄ الارتقاء بثقافة أفراد اݝݨتمع لاسيما المعني؈ن بفئة الشباب، نحو الأȊعا .٣

كثفة مقروءة ومرئية، عڴʄ تنظيم حملات محفز اݍݨɺات المعنية Ȋشئون الشباب ࢭʏ وسائل الإعلام اݝݵتلفة مسموعة و  .٤

 دارة الܶݰيحة الايجابية لانفعال الغضب بأȊعاده اݝݵتلفة.لتوعيْڈم بأساليب تحقيق  الإ 

 سرة والمدرسة واݍݨامعة لتحقيق أɸداف الاستقرار والدعم النفؠۜܣ للشباب.دعم الصلة ب؈ن الم؇قل والأ  .٥
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