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الجـالـية  إدارة حـالات انفعال الغـضـب لدىفعـالية برنـامـج إرشادي في  
  والعمـرة والزيـارة ا قبل السفـر لأداء مناسـك الحـجالمسـلمة بكـند

 هدى جلال عبد الوهاب  
   جامعة الملك عبد العزيز

ص البحث  :م
يئة الش اب لأداء مناسك ا والعمرة, حيث تم تحديد دف الدراسة إ تقديم برنامج إرشادي ل باب لإدارة انفعال الغضب قبل الذ

مية،  ساؤلات والفروض والأ داف وال يم المستخدمة، و ضوء ما تم مراجعته من دراسات  إالموضوع والأ ضافة ا التعرف بالمفا

ية المتبعة لتنفيذ الدر  دافه، وقد اعتمدت  ناسة للإجابة عوأبحاث سابقة وحديثة تحددت الإجراءات المن ساؤلاته وتحقيق أ

ية) ، فتألفت عينة الدراسة  يالدراسة ع استخدام الوصف والتصميم التجر ذ ن (الضابطة و التجر موعت ا من ) شابً  ٢٧( منا

ور والإ  سيات من الذ ددين ع مركز أناث من مختلف ا الية المسلمة الم ي بناء ا ونت و سلامي بمدينة تورنتو  كندا, الإ  ررةأ ت

ية  موعة التجر موعة الضابطة) شابً ١٥(من ا مع  بيانات الدراسة تم تطبيق أداة  مقياس الغضب ) شابً ١٢( من ا وا ا. و

ية, و إجراء آخر تم تالإ موعة التجر نامج الإرشادي ع ا عد تنفيذ ال ن قبل و موعت ي ع ا ي دارة الغضب إطبيق مقياس لي

ي  نامج الإحصا ية, واستخدمت الباحثة ال موعة التجر صول ع النتائج, وال كشفت اتفاق  SPSSع ا ة بيانات البحث ل لمعا

ة فيما يتعلق بوجود تقارب  النتائج حول مقياس الغضب الإ ن إ درجة كب موعت نامج لتا ا ي قبل تنفيذ ال ي الارشادي, لي

موعة  نامج الارشادي قد زود شباب ا ية لل موعة التجر عرض ا ع أن  ية. مما  موعة التجر عد تنفيذه لصا ا واختلفت 

ارات  ية بمعلومات وم لت الشباب نفسيً أالتجر ن عدت وأ ا لإدارة انفعال الغضب،  كما توصل إ وجود علاقة ارتباطيه دالة موجبة  ب

م  مقياس در  ي ودرجا ي لي ية  التطبيق البعدي لمقياس الغضب الا موعة التجر دارة الغضب, والذي دل ع فاعلية إجات ا

ر كفرق دال إحصائيً أو  عكس بالإيجابية فظ ية, مما ا موعة التجر نامج المستخدم ع شباب ا موعة الضابطة, ثر ال ن ا م و ا بي

ذه الن وظ, والذي دل ع مدى وترجمت  ل م ش ات  حدة الغضب من خلال ادارة الغضب لدى الشباب  غي انية إحداث  يجة إم

ئة المساعدة ع ذلك .وع ما سبق تم تفس ومناقشة النتائج  ضوء الأطر  نامج وقدرته ع خفض الغضب إذا توفرت الب ارتباط ال

ا  ،  حات البحثية المستقبلية.والنماذج النظرة المتعارف عل عض التوصيات والمق تام وضعت الباحثة   و ا

 المقدمة: 

ته و يرى باحثو علم النفس أن المراحل التعليمية الأ  ي ات حياته, ل م ف ائية من حياة الفرد من أ ا عداده انفعاليً إساسية وخاصة ال

عد, بل  الدع ياة قيما  ات  مرحلة ا ة الصعو ا حياته النفسية والفسيولوجية والاجتماعية, لمواج امة الاساسية ال تقوم عل

ون الشباب  ستوجب ألا ي صائص والمعدلات البنائية  حياتنا, ف  مية من حيث ا ا من أ قة والبلوغ بما ل فمراحل الطفولة والمرا

ته  المراح ص ا عرضة لاضطرابات  انفعالية عنيفة تزلزل أساس  عدما أكدت الدراسات خلال عد, خاصة  ل العمرة المتتالية فيما 

ذه الاضطرابات  مرحلة والشباب ما إلا امتداد لأعراض نفسية  المرحل السابقة.( سالم,   ). ٢٠٠٦أن مصدر 
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تلفة, إ ا ا ة بجوان بو داف ال امج ال تحقق الا تمت الدراسات  مجال الشباب بتصميم ال ذا ا داف النفسية ول لا أن الأ

ية وع  عانون من مشكلات نفسية اجتماعية و ن, مما جعل الشباب  تمام لدى الباحث ا من الا والانفعالية لم تحظ بالقدر ال

ق  ا بحالات الغضب, فتعرض المرا وانب تأث م وأك ا صية الفرد من ا انب الانفعا من  ا حالات انفعال الغضب , فا راس

ته, ا ص ب التصدع   س ياتية  ات ا رمونية  تلك المرحة تزد من التفاعل إلبالغ  لبعض المث ات الفسيولوجية ال ضافة ا التغ

, وكذا مشاعره  ار ر السلوك ا غي  مظا به من  س ا, مما قد  مع تلك المشكلات وحدوث انفعال الغضب بصورة مبالغ ف

صية الفرد ع المدى القص والبعيد من حياته, والذى الداخلية, ولا شك أن  م الانفعالات ال تؤثر ع  عد من أ انفعال الغضب 

ته للأحداث المؤلمة و  يجة متطلبات أيرجع استمرار ة التوافق. فالغضب استجابة انفعالية ن ا صعو ا الفرد مع ياة ال يجد ف حداث ا

ل فرد، من حيث  ا  شعر  ن الناس حسب المواقف ضاغطة  كمن الفرق ب م البعض  الدرجة، و عض ن  م يختلفون ب النوع إلا أ

ن فرد وآخر، فالمواقف ال تث الغضب عند فرد قد لا تث الغضب  باين ب م، ح إن أساليب التعب عن الغضب ت ة للغضب لد المث

الدي،  ه. (ا  )٢٠٠١عند غ

ذه الدراسة بتجر ى  م نفسيً وتأ يئ زمات ا قبل التعرض للمواقف الصعبة والأ ا محاولة لإدارة انفعال الغضب لفئة من الشباب و

ياتية كما  حالات ا والعمرة من خلال برنامج إرشادي معدً  م ع الإ ا ساعد ع تخطى التجرة المؤلمة ومساعد دارة ا لذلك مما 

م لأداء مناسك الع يحة قبل توج ارة.ال  مرة الز

لة ساؤلاته: البحث مش  و

عض الأ  منطقي غ مرضية وسلوك شارةإ انفعال الغضب عت ون   بً  له الفرد عرف حيان لاقد ت د عن تزد عندما,اس  المناسب ا

ستطيع وعندما، النف تطوره ونموه عوق  وعندما ا التخلص الفرد لا  ي الفردي قد اوأحيانً , بمفرده فيه والتحكم م  وتحدث الطفل ب

ات له ن ع يؤثر الذى مرالأ  ,شياءالأ  ذه يواجه عندما غضب نو ادي والأداء اليومي الروت .  خرنالآ  مع وعلاقاته وتفاعلاته الأ

),Silverman يح واتخاذ القرارات السليمة ع تؤثر بالتا ف   )٢٠٠٦  تؤثر اأ يأ, ةالنفسي استجاباته ع تؤثر كما ,التفك ال

ا شمل ح للفرد الطبيالتطور والنمو  ع ر  غي ار السلوك مظا انب  الداخلية والمشاعر ا  عامة. بصفة النف وا

ن والشباب حالات انفعال الغضب لدى لدراسة تصدت ال الدراسات نتائج وتؤكد ق  ستد ال سبابالأ  من العديد ناك أن المرا

ساعد ن  وال ,الغضب وجود ع و صية الفردية والفروق الفسيولوجية ب ات ال ة حسب المتغ فيفة والقو ات ا ن المث تفاوتت ب

  ) ٢٠٠٥ Squires,.(البحث لطرق  افراد طبقً الأ 

ت كما ر انفعال الغضب من العالية الدرجات أن الدراسات بي شرت مظا ن ان ن ب ق  تتم الذين)  عاما سبعة عشر(اسنً  كالأ المرا

م ساسية  صيا ل با   )٢٠٠٦ Zeev ,.(وا

ناك مية ع أكدت ال الدراسات من العديد و يئة أ وض    سن انفعال الغضب لإدارة النفسية ال قة والشباب قبل ا المرا

امج تمع المنفتح و سوق العمل , فال ياة العامة وا ية ا ي ما قبل التحض يح, اة العمليةا شة الفرصة ت ياة  تجرة لمعا تلك ا

عمل, العملية لة جاءت نا ومن  .حسن تدبر وادارة حالات الغضب ع و ا البحث مش م رشاديإ برنامج لتصميم  محاولة  ا  س

 واجتماعية وجسدية نفسية حياة ا فيؤدي المتوازن  الفسيولو والتطور  النمو لتحقيق انفعال الغضب للإدارة الشباب مساعدة 

املة ئة  مت سانية مادية طبيعية ب ساؤل  عن للإجابة البحث س إذ .آمنة وإ ي الاسا ال  : الآ

م مدى أي إ نامج س       دارة انفعال الغضب لدى الشباب؟إ  المستخدم الإرشادي ال
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ساؤلات الفرعية  ساؤل ال ذا ال تفرع من   : الآتيةو

ن عند الإجابة ع ما .١ موعت ن شباب ا نامج مقياس الغضب الإ نمدى اختلاف حدة الغضب ب عد ال ي قبل و ي لي

 الارشادي ؟

نامج الارشادي   .٢ ية؟إما فعالية استخدام ال  دارة حالات  انفعال الغضب  عينة البحث التجر

ن انفعال الغضب الإ .٣ عد الما العلاقة ب ي لدى الشباب  ي م ع نامج الإ لي   دارة انفعال الغضب؟إرشادي وقدر

 البحث:فروض 

يان مقياس  لا توجد .١ ية والضابطة عند تطبيق است موعة التجر ن متوسط درجات ا فروق ذات دلالة إحصائية ب

نامج الإ الغضب الإ ي قبل تنفيذ ال ي  رشادي.لي

م .٢ ن متوسطات درجات ا يان مقياس توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب ية والضابطة عند تطبيق است وعة التجر

نامج الارشاديالغضب الإ عد تنفيذ ال ي  ي ية. لي موعة التجر  لصا ا

ية  التطبيق البعدي لمقياس الغضب الإ .٣ موعة التجر ن درجات ا م توجد علاقة ارتباط دالة موجبة ب ي ودرجا ي لي

 دارة الغضب.إع مقياس 

مية   البحث: أ

وانب نفسال علم مجال  الدراسات معظم تمتا سب الدراسة ذه أن إلا,  والاجتماعية النفسية والمعرفية  با ا تك مي  من أ

ا ية نفسية وانب دراس ة و ية عقائدية وترو ةالأ  السنوات  لوحظ فقد .ودي سبة خ طوارئ  ع تتوارد ال عدادالأ  تزايد 

شفيات و  عمليات تتطلب وال قسام الشرطةأالمس ت  الات  جراحية تدخل ط عاجل قد يصل و سرعة ناتجة من التعرض 

اد والشديد ات انفعال الغضب  ا يجة, ونو ديثة ون ية الظروف ولاختلاف والعلاجية الطبية للتقنيات ا ية ال  الطارئة البي

ياتية ا يتعرض ال والقاسية والضغوط ا ور وخاصة الشباب أن فقد لوحظ ,فرادالأ  ل  وتأثرًا الات الغضب اعرضً  الفئات أك الذ

ذه ات ل ا وال التغ ات ا تؤدى بدور ة سلبية وانفعالية سلوكية غ لة قص عنيها  ضافةإ, الأمد وطو اقالأ  ما   فراد من الإر

س ل والقصالفسيولو والتعب النف والاضطراب الاجتما ع ا  . المدى الطو

مية البحث  النقاط  ز أ  التالية:وت

مية المرحلة ال .١ ة  أ و إعداد لمواج م  يئ سان , فإن إعداد الشباب و م وأخطر مراحل نمو ون الإ عد من ا

تمع . ياتية المستقبلية  ا  التحديات ا

مية التدخل الم .٢ ن لأ تمام وتوعية الباحث  إبكر  توجيه الا
ً
 من الوقوف عند الوصف دارة الازمات وحل المشكلات بدلا

ات المرتبطة, والأ  يحة حداث التغي من خلال الإ إالعل الذي من شأنه  بالاتجاهخذ والبحث عن العوامل والمتغ دارة ال

الات انفعال الغضب  سن الشباب.  والمبكرة 

لة  .٣ ناول مش لة ح انفعاليةالبحث ي ً تمثل مش ا لونً قيقية لدي كث من الشباب ا حد أن كث عدو ن  ا من ا من الباحث

ا تؤثر سلبً  ت أ عد أن ث صية الفرد الاعاقة  ,لاسيما  امل ل ل عام . واتزانها ع الن الفسيولو والنف المت  ش
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م سيطر ع الشبا رشاد النف  خفض حالات انفعال الغضب المية دور الإ أ .٤ م وتطور عوق ن ب والذي 

م النف وشفا م أم باستخدام ءالفسيولو واتزا ناسب والمعدلات النمائية للشباب والوصول   إساليب علاجية ت

ة النفسية .أ  فضل مستوي من التوافق , وال

م قب .٥ ر الغضب لد ا ع الشباب والعمل ع خفض مظا س المقننة ال يمكن تطبيق لة.المقاي ور وتفاقم المش   ل تد

ا أن يفيد الفئات التالية:   من المتوقع لنتائج البحث ا

قة المسئول .١ شطة.المتأخرةن عن تخطيط برامج الشباب والمرا  , وذلك للإفادة ضمن برامج الأ

ر الاداء التثقيفي والم  .٢ ن إ محاولة تطو ة, وذلك لدفع امعل ومعلمات المرحلة الثانو الداعم لتك المرحلة  رى والم

 العمرة. 

م. .٣ ة الشباب ورعاي لية المعنية ب ومية والأ تمع ا  مؤسسات ا

ية من وقت  .٤ ة من خلال عرض المادة العلمية  الدي ة الشباب.أو  لآخروسائل الإعلام الموج ا ع   مي

داف البحث:  أ

يئة برنامج خلال ثار نفسية وجسدية منآور مضاعفات و ظ قبل الشباب لدى الغضب انفعال ادارة إ الدراسة دف  ارشادي لل

ارة جراءاتوالإ  ساليبالأ  عض باستخدام النفسية ساعد ع : الفنية والم  مما 

عاد مختلفة, و  .١ وم الغضب, وما يتضمنه من أ يحة, والآإمية أعرف وتثقيف الشباب بمف ثار دارته بالصورة ال

ية والنفسية النات الات ع المدى القرب والبعيد.ال  جة عن تلك ا

ساعد الشباب  إإعداد وتطبيق برنامج  .٢ ية.أانفعال الغضب ع  إدارةرشادي   سس علمية ودي

م بطرقة بناءة وايجابية . عطاء الفرصة للشباب للتعبإ .٣  عن انفعالا

ارات إ .٤  عبة.حالات  انفعال الغضب  المواقف الص للإدارةعطاء الشباب م

ادة ثقة  الشباب  .٥ مز  حساس بالقدرة ع التحكم  وقت الغضب .والإ  بأنفس

 سليمة. إدارةلات الغضب من خلال اثار والمضاعفات الناتجة من حالعمل ع تقليل الآ .٦

ارات وثقافة  لدعم الشباب عمليً ل والأ إكساب الأ  .٧  ا .سر م

يم الإ   جرائية:المفا

و الرضا، نقيضأنه   اللغة الغضب ) ٢٠١٣موس المنجد (عرف قا ):Angerانفعال الغضب (  ط و  غضوب ورجلٌ  والشدة، ال

ضِبٌ 
َ
فيظة به وثارت وتتضرّم احتدم: أي عليه، وغضب. الغضب سرع: أي, وغ   والغضب ،٢ا

ٌ
ي  انفعالية حالة سان ع  فتحفّزُه الإ

َ
 .)٢٠٠٠ ,وتون ( ,والانتقام الاعتداء حبّ  ع

ات فسيو  ّ به متغ ، ت ٌّ و انفعالٌ وتوتّرٌ نف ات خارجية مادّية و اصطلاح علماء النفس:  ه دوافع داخلية، ومث لوجية (بدنية)، تث

و انفعال و  العدوان، وقد ينغمس فيه بحسب الدرجة والموقف المتأزّم ع صورٍ عديدة. ف
َ
ميل الفرد أثناء الغضب إِ ة مؤذية، و  ومعنو

شفي غ يحصل عند غليان دم القلب؛ ليحصل عنه نيا، وفسيولوجيا عندما  ال صبح الغضب الشعور السائد سلوكيا، ذ للصدر و

ص الاختيار  ا وقف الس الوايأخذ ال ديدي من قوة أخرى خارجيةلاتخاذ إجراءات ع الفور من شأ   .)١٩٩٦. (معلوف،  .لوك ال
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دمات لتقديم علمية اسس ضوء  منظم مخطط برنامج و: إرشادي برنامج  ميع  وجماعيا فرديا شرةاالمب وغ المباشرة الارشادية ا

م من م دف. المؤسسة تضم ران حامد.( السوى  النمو تحقيق  مساعد  ) ٢٠٠٥, ز

ش المصط ال الغضبإدارة انفع ستخدم مع الأ  :  لة الغضب المفرط إ مجموعة من الفنيات العلاجية النفسية ال  فراد ذوي مش

علم كيفية التحكم   م ع  م بحيث يمكن مساعد ستطيعون التحكم  الغضب لد موالذين لا  م أيضً انفعالا ا ع ، ومساعد

م  م وإدارة مشاعر معلم كيفية ف ة وانفعالا م من التعامل مع المواقف المث ارات والفنيات ال تمك م بالمعلومات والم د ، وتزو

طرقة ملائمة اجتماعيً  ن،للغضب بإيجابية و  ,)٢٠٠٧ا. (حس

 :السابقة الدراسات

يئة برامج عد ا لما ميةالأ  من الغضب للشباب للإدارة النفسية ال ي نف تأث من ل صية ع ع إيجا  و القرب المستوي  ال

ية الدراسات أكدته ما ذا. البعيد ادفالموضوع  ذا تناولت ال العرية الدراسات أما، الأجن ون  ت مية من بالرغم قليلة ت    .الموضوع أ

يف تم الدراسة ذه و ن ادارة  انفعال الغضب وفقً إ تناولت ال السابقة الدراسات تص  -: ور

 
ً
تلفة. دراسات تناولت :أولا ات ا ر انفعال الغضب وعلاقته ببعض المتغ  مظا

يئة الشباب لادراة الغضب من خلال برامج إرشادية.ثانيً   ا: دراسات تناولت 

 
ً
تلفة : : دراسات تناولتأولا ات ا ر انفعال الغضب وعلاقته ببعض المتغ  مظا

عض الدراسات الأ  ية السابقة والمتعلتناولت   ,Donzella, Smith) قة بموضوع انفعال الغضب دراسة كي وسميث ودونزالجن

Kinney) ي والإ  ٢٠٠١ س والتناقض الذا امعات الامركية ودور ا ي وال أجرت للتعرف ع الفروق الفردية عند طلبة ا دراك الذا

لغ عدد أفراد عينة الدرا أن ع ا وطالبة، وقد أسفرت نتائج الدراسة ) طالبً ١١٥سة ( تفس الميل إ الغضب والعدوان اللفظي، و

م أك من الإ  ور يكبتون غض يجة بالإ الذ ي العام، كما أسفرت النتائجناث، وفسرت الن ان مرتفعً  ع  دراك الذا ا أن الميل للتعب 

ات الفروق الفردية قد فسرت الغضبناث ، كما أن الأ لدى الإ  تلفة من متغ ن والفئات  نواع ا س ن ا سمة والعدوان اللفظي ب

سية، أي أن الإ  ن سمة الغضب أك ارتفاعً ا ان لد ور.ناث   ا من الذ

ونت عينة الدراسة    Edwards) ٢٠٠٢وقام إدواردز (  ن الإيمان الدي والعفو دون غضب، وت دف إ فحص العلاقة ب بإجراء دراسة 

ام٣٩٤من( س التالية: مقياس ) من طلاب وخر ا ذه الدراسة المقاي  The Heartland Forgivenessعة، واستخدم الباحث  

م أك  Religious Faithومقياس  رت الدراسة أن الأفراد الذين حققوا درجات عالية  مقياس قوة الإيمان الدي يرون أنفس ، وأظ

ر ذلك  مقياس العفو.عفوً   ا كما ظ

ل من  ن أجرى  تو وموليه (  ح ا    Neto and Mullet)  ٢٠٠٤ن دفا م عاد إ دراسة  ن العفو وعض أ التعرف ع العلاقة ب

صية  رج، الاستقلال عن الآ ،ال ل، الوحدة، الشعور با انت عينة الدراسة والاعتماد ع الآ ،خرن تقدير الذات، ا خرن، و

ونة من ( لية. واس ا) طالبً ٣٩٧م رت من طلاب ال ذه الدراسة مقياس تقدير الذات، ومقياس العفو، ومقياس الوحدة. وأظ تخدما  

عاد العفو الثلاثة (استمرارة الغضب، الرغبة  العفو،  ن تقدير الذات وأ ناك علاقة دالة ب ساسية للظروف)، و نتائج الدراسة أن  ا

ا أن الأفراد الذين النتائج أيضً  ومن روا استقلالية أك عن الآ ا ال تم التوصل إل انوا أظ قل رغبة  العفو، أما الأفراد الأك أخرن 

 
ً
  بالآخرنا ارتباط

ً
 انوا أك ميلا

ً
لا انوا أك  م. للعفو، والأفراد الذين  ة إل يطة للإساءة الموج انوا أك حساسية للظروف ا   

ن ا  Brown) ٢٠٠٤كما تناولت دراسة براون( ا العلاقة ب جسية، وقد أجرت الدراسة ع عينة قدر عة للانتقام وال لميل للعفو وال

عة للانتقام، ووجود ) طالبً ٧١١( عة للعفو وال ن ال ا: وجود علاقة ارتباطية سالبة ب ذه الدراسة إ عدة نتائج م ا وطالبة، وتوصلت 
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عة للانتقام، ووجود جسية وال ن ال عة للعفو، أما عن الفروق  علاقة ارتباطية موجبة ب ن تقدير الذات وال علاقة ارتباطية موجبة ب

عة للعفو. عة للانتقام، ولصا الإناث  ال ور  ال ن فقد أكدت النتائج وجود فروق دالة لصا الذ س ن ا  ب

راوس وموليه ( ن قام سوارتونو و دفت إ الكشف عن تأث بإج   Suwartono, Prawasti, and Mullet)  ٢٠٠٧ ح راء دراسة 

عاد العفو وعدم الغضب، ما فرسية والأخرى  العوامل الثقافية ع أ ن أحدا ت ا ع التوا (أع عي سية وقدر ) ٣٧٤) (٧٠١ندون

ياء لصا الطلاب الفرس عد استمرار الشعور بالاس ن، ولصا طالبا وطالبة، وقد توصلت الدراسة إ وجود فروق دالة   ي

عاد الأ  ور والإناث  أ ن الذ ن لم توجد فروق دالة ب عد الرغبة  العفو وعدم الغضب،  ح ساسية للظروف و عد ا ن   سي ندون

ن الطلاب الأصغر سنً  عاد العفوا والأك سنً العفو، كما لم توجد فروق ب  وعدم الغضب. ا  أ

ن انفعال الغضب ومجمو  ضر (وحول العلاقة ب سدية للفرد قام ا ة النفسية وا ات المتعلقة بال عواد , و ) ٢٠٠٧عة من المتغ

ا ٢٠٠٧( دف من خلال ة العامة، إ )  بإجراء دراسة  ل من ضبط النفس، وسمة القلق، وال تحديد علاقة الغضب والتعب عنه ب

شاؤموأحادية العقلية، والتفاؤل  ام الذاوال ة الضبط، واح ونت ، ووج ات الما المؤلمة. وت ار خ ساسية من الفشل، واج ت، وا

ت، واستخدم الباحث  دراسته قائمة حالة الغضب وسمته والتعب عنه لا ا وطالبة من ط) طالبً ٣١٥عينة الدراسة من ( و ب جامعة ال

ذه الدراسة إ وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيً  جر ولندن، وتوصلت  يلب نلس ل  ا ب اره و ل من حالة الغضب وسمته وقمعه وإظ

ة العامة،  شاؤممن: سمة القلق، وال ات الما المؤلمةوال ار خ ساسية من الفشل، واج ارجية، وا ة الضبط ا ووجود , ، ووج

ام العلاقة سلبية دالة إحصائيً  ل من: ضبط النفس، واح اره و ل من حالة الغضب وسمته وقمعه وإظ ن   .ذات، والتفاؤل ا ب

ا (٢٠٠١(Fives  كما قام فايفز وآخرون ة، بلغ قوام ، وقد تم استخدام ا) طالبً ٣١٥) بإجراء دراسة ع عينة من طلبة المرحلة الثانو

س،  رت النتائج أن ا س التالية: مقياس المعتقدات اللاعقلانية ، ومقياس الغضب، ومقياس العداء، ومقياس العدوان، وأظ المقاي

ات قدرة ع التو  ان الغضب أفضل المتغ سدي، و بأ بالعدوان ا بع الغضب، والمعتقدات اللاعقلانية المرتبطة بالتعصب ممكن أن تت

ت النتائج أيضً  ور حصلوا ع نتائج أع من الإ بالعدوان اللفظي، وأو س تأث ع ا أن الذ ناث  العدوان، ولم يكن لمتغ ا

ن الغضب والعدوانالعلاقة الارتب  .اطية ب

يئة الشباب ثانيً   الغضب وخفضه من خلال برامج إرشادية: لإدارةا: دراسات تناولت 

ما  ) ٢٠٠٠(قام خضر  ارات الاجتماعية والدمج بي بإجراء دراسة للكشف عن مدى فعالية الارشاد النف الدي والتدرب ع الم

ن،  ق م  ٤٠وشملت عينة الدراسة (خفض حدة الغضب لعينة من المرا م بناء ع درجا ) طالبا من الصف الاول ثانوي تم اختيار

 ، موعة الاو تلقت برنامج إرشادي دي ة: ا ساو ع مجموعات م ع أفراد العينة إ أر جر ولندن، كما تم توز يلب مقياس الغضب لس

ارات ا موعة الثانية تلقت برنامج تدر ع الم موعة الضابطة وا نامج المزدوج، ولم تتلق ا موعة الثالثة ال لاجتماعية، وتلقت ا

لسة ( ل مجموعة، ومدة ا ن أسبوعيا ل نامج بواقع جلست ) دقيقة، واستخدم الباحث من الفنيات: ٤٥أي برنامج، وقد تم تطبيق ال

اضرة، والنمذجة، ولعب الادوار، والتدعيم. وقد أشارت نتائج ا امج الثلاثة  خفض حدة الغضب لدى ا لدراسة إ فاعلية ال

، ث نامج النف الدي ليه ال ، و ي  المرتبة الاو نامج المزدوج يأ ية الثلاث، كما أشارت النتائج إ أن ال موعات التجر م برنامج ا

ارات الاجتماعية  ..التدرب ع الم

ة أخرى قام سعفان (  ي والعلاج ) بد٢٠٠١ومن ج ي الانفعا السلو ل من الارشاد العقلا ا التعرف ع فعالية  دف من خلال راسة 

امعة، وطبقت الدراسة ع ( )القائم ع المع  خفض الغضب (كحالة وسمة ) طالبة من طالبات ٢٠٠لدى عينة من طالبات ا

جر  يلب امعة، واستخدم الباحث مقياس الغضب كحالة وسمة لس ن محمد عبد الرحمن وفوقية عبد الرحيم ا عرب وتقن ولندن، 

ي والعلاج القائم ع المع  خفض الغضب (كحالة ١٩٩٨( ي الانفعا السلو ل من العلاج العقلا )، وتوصلت الدراسة إ فعالية 

ل  قاء أثر  ي والعلاج القائم ع المع وسمة)، و ي الانفعا السلو   .)  خفض الغضب (كحالة وسمةمن الارشاد العقلا



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٤٦

 

) ين بك دفت دراسة ن ن اس ن مستوى التحكم بالغضب ومركزة ٢٠٠١ ح ي  تحس ) إ فحص أثر برنامج إرشادي  الضبط الذا

ا ( ساو ٣٢الضبط، وذلك ع عينة من طالبات الصف الاول ثانوي قوام ن م ن ) طالبة، ومن ثم تم تقسيم العينة إ مجموعت ت

ي من إعداد  رنامج الارشاد للضبط الذا ية وضابطة)، واستخدمت الباحثة مقياس التحكم  الغضب من إعداد الباحثة, و (تجر

ية ع  موعة التجر ية والضابطة لصا ا ن التجر موعت ن ا الباحثة، ولقد أشارت نتائج الدراسة إ وجود فروق دالة إحصائيا ب

س  ن جميع المقاي رت فروق دالة إحصائيا  مستوى مركزة الضبط ب الفرعية الستة لمقياس التحكم بالغضب، وكذلك فقد ظ

، كما خلصت الدراسة  ا نحو مركز الضبط الداخ ية ال أصبحت أك توج موعة التجر ية والضابطة لصا ا ن التجر موعت ا

نامج الارشادي  ال ا أن ال يجة مفاد ن مستوى التحكم بالغضب ومركزة الضبطإ ن ان فعال  تحس ي   .ضبط الذا

اش ( ند إ الفكر الاسلامي  خفض ٢٠٠٧وقام ال علي إرشادي مس ا التحقق من فاعلية برنامج  دف من خلال ) بإجراء دراسة 

ونت عينة الدراسة من  ت، وت و ة بمدارس ال ة بمنطقة ٤٥٠(سلوك الغضب لدى طلبة المرحلة الثانو ) طالبا من طالب المرحلة الثانو

ن الانصاري ( جر ولندن ترجمة وتقن يلب علي ٢٠٠٢الاحمدي التعليمية. واستخدم الباحث  دراسته مقياس الغضب لس رنامج  ) و

رت النتائج وجود فروق ند إ الفكر الاسلامي  خفض سلوك الغضب من إعداد الباحث، ولقد أظ ذات دلالة إحصائية  إرشادي مس

ور، كما توصلت الدراسة  ن توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الغضب سمة لصا الذ  متغ الغضب حالة لصا الاناث،  ح

ن لم توجد فروق ذات دلالة  ى،  ح أيضا إ وجود فروق ذات دلالة إحصائية  مستوى الغضب كسمة لصا المستوى الدرا الاد

ن نتائج إحصائي ت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  سلوك الغضب ب ، وأثب عزى لمتغ الصف الدرا ة  الغضب كحالة 

نامج التعلي الارشادي عزى إ ال ية  ن الضابطة والتجر  .القياس القب والقياس البعدي للمجموعت

دفت دراسة أسماء أبو دلبوح  نما  ل من الاستجابة  ) إ التعرف٢٠٠٨(ب ع مدى فاعلية برنامج إرشاد جم  خفض درجة 

اشمية  امعة ال ن إ  ) ٣٠، ومثلت العينة الاساسية (بالأردنللغضب وصفات الغضب لدى عينة من طالبات ا ع طالبة، تم توز

ن موعة الاو (: مجموعت موعة الثانية (١٥ا ية، واستخدمت الباحثة ) طالبة ١٥) طالبة كمجموعة ضابطة، وا كمجموعة تجر

رت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا  فض الغضب بالاعتماد ع النظرة السلوكية المعرفية من إعداد الباحثة، وأظ برنامج 

ع أن ال  ذا  ل من الاستجابة للغضب وصفات الغضب، و موعة الضابطة   ية وا موعة التجر ن نتائج ا نامج الارشادي ب

ية موعة التجر ذه الدراسة قد أدى إ ضبط درجة الاستجابة للغضب وصفات الغضب لدى طالبات ا  .الذي قد تم تطبيقه  

امعة, فقد ال توصل ٢٠٠٩( Hooferدراسة اما  ن القوة والصرعة وسلوك الغضب لدى مجموعة من الطلاب  ا ) حول العلاقة ب

ا أن الطالب ال ة، ثم م عد غ وا ن القوة والغضب  امعية بمجموعة من المعتقدات والمعارف حول العلاقة ب ذي يبدأ دراسته ا

ر علاقة  ري, حيث تظ ل جو ش امج الارشادية، فتبدأ تلك المعتقدات  التغي  يحة من خلال ال ات التعليم والتعلم ال يتلقى خ

ن ثقافة الطلا  ر مدى القدرة ع الارتباط الايجابية ب ي , الذي اظ نامج الارشادي السلو عد تنفيذ ال ب حول الغضب وضبط السلوك 

ا التحقق من فاعلية ٢٠٠٧(  Feldmanخفض الغضب والشعور بالنقص بالتعديل السلوك. كما قام  دف من خلال ) بإجراء دراسة 

علي إرشادي  خفض سلوك الغضب لدى طلبة مدارس المرح ونت عينة الدراسة من (برنامج  ة ، وت ) طالبا ال خلص ٤٥٠لة الثانو

اتيجيات التعلم المنظم ذاتيا. انوا الأك استخداما لاس ا إ أن الطلاب الأك ارتقاء  الاداء والسلوك    م

   :التعليق ع الدراسات السابقة 

ات الدراسة  ا، و العينات ال أجرت يت من عرض الدراسات السابقة ال تناولت متغ ا ا، و متغ داف انت مختلفة  أ ا  أ

ن،  تمام الذي حظيت به من قبل الباحث ات ومدى الا ذه المتغ مية  عكس أ ا، مما  ا الدراسة، و النتائج ال توصلت إل اضافة عل

امج الارشادية المتنوعة  خفض حدة انفعال أغلب الدراسات السابقة تناولت انفعال الغضب بحثت  مدى فاعل ان ا ية عدد من ال

امج  ذه ال ذه الدراسات إ فاعلية   الارشادية،الغضب، وتوصلت 
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:و  ذه الدراسات السابقة كما ي ا  م النتائج ال توصلت إل  أ
ل من دراسة ( - ت  ام الدي) Edwards ,٢٠٠٢او ن الال ناك علاقة ارتباطية موجبة ب عد الغضبأن   . والعفو 

ت دراسة ( - ن العفو والرغبة  الانتقام) Brown ,٢٠٠٤ان   .إ وجود علاقة ارتباطية سالبة ب

ت دراسة () Mullet and, Neto ,٢٠٠٤توصلت دراسة (  - ن أثب ن العفو وتقدير الذات،  ح  ,٢٠٠٤إ عدم وجود علاقة ب

Brown( ن العفو وتقدير الذاتوجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إ   .حصائيا ب

ت دراسة ( - انوا أك ميلا للعفو) Mullet and Neto ,٢٠٠٤أو   .أن الافراد الاك ارتباطا بالأخرن 

 الدراسة الوحيدة ال قامت بدراسة العفو  ثقافات ) Mullet and, Prawasti, Suwartono ,٢٠٠٧وإن دراسة ( -

ن، ولصا مختلفة؛ حيث توصلت إ وجود  ياء لصا الطلاب الفرسي عد استمرار الشعور بالاس فروق دالة  

عد الرغبة  العفو ساسية للظروف و عد ا ن   سي   .الاندون

ت دراسة  - )عدم وجود فروق ذات  ٢٠٠١؛ ودراسة السيد وشراب،( )Mullet and, Prawasti, Suwartono ,٢٠٠٧(أو

عز  نما أشارت دراسة (دلالة إحصائية  العفو  ، ب إ وجود علاقة ) Piferi and Lawler ,٢٠٠٦ى لمتغ العمر الزم

، حيث يزداد العفو مع التقدم  العمر الزم ن العفو والعمر الزم   .ارتباطية موجبة ب

رت نتائج دراسة ( كما - س، فقد أظ ت نتائج الدراسات السابقة للعفو فيما يتعلق بمتغ ا  ,Mullet and )  ٢٠٠٧تباي

Prawasti, Suwartono  ن ل من  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب رت  ن أظ عاد العفو،  ح ور والاناث  أ الذ

 ) وجود فروق دالة إحصائيا  العفو لصا الاناث.٢٠٠٤دراسة (

ت دراسة (  - عت من أفضل المتغ  واخرون  Fives)  ٢٠١١أو بع بالعدوان اللفظيأن انفعال الغضب    .ات قدرة ع الت

ن  انفعال الغضب، فلقد أكدت دراسة ( كما - س ن ا سبة للفروق ب  ,٢٠٠١يوجد تضارب  نتائج الدراسات السابقة بال

Donzella and, Smith, Kinney (  ت دراسة عواد ن ان ور،  ح ن الغضب سمة مرتفعة أك من الذ ان لد أن الاناث 

نما أكدت دراسة فراج  (٢٠٠٢( س له علاقة بانفعال الغضب. ب س ل ور  مشاعر ٢٠٠٥) إ متغ ا ) ع تفوق الذ

 الغضب. 

) فقد وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لدى عينة الدراسة  انفعال الغضب تبعا لمتغ ٢٠٠٨أما دراسة منال السقاف،(  -

 المستوى الدرا لصا المستوى الاع

ا  وم ا تختلف ع عت امتدادا لتلك الدراسات السابقة، الا أ ذه الدراسة  ن خلال استعراض الباحثة للدراسات السابقة نجد أن 

ذه الدراسة  ذا يمكننا القول إن  نامج الارشادي  ادارة انفعال الغضب لفئة الشباب المسلم  كندا، و ا تبحث  فاعلية ال و

داثة ا  –حيث لم تجد الباحثة  تتم با ية  تناولت موضوع الدراسة بصورة مباشرة من منظور  –ع حد علم  أي دراسة عرية او اجن

عد  نف عل دي (اسلامي)  ذا  ة نظر الباحثة  –و ل من ادارة  –من وج م  الية  مجال أدبيات ف مية الدراسة ا تدعيما لا

ما  وقت يحتاج الشباب لضبط النفس وادارة الغضب ايجابياانفعال الغضب، وأيضا الكشف عن ال    .علاقة الارتباطية بي

 :أدبيات البحث

م ما تناولته المراجع العلمية المتخصصة والدراسات والبحوث المرتبطة بموضوع البحث ا طرح أ  حدود ما  -يحاول البحث ا

: -توصلت إليه الباحثة اور و  من خلال عدد من ا

وم انفعال الغضب    مف

 أنواع انفعال الغضب 

 خصائص ثورة انفعال الغضب 
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 .أسباب انفعال الغضب 

ر وآثار انفعال الغضب   .مظا

 .إدارة انفعال الغضب 

 . سلام و إدارة انفعال الغضبالإ  

وم انفعال الغضب  :مف

ء غ مرح،  عرف الغضب باعتباره "انفعال  ؛  صاحب الرغبة  الاعت موسوعة علم النفس والتحليل النف داء أو التدم وإنزال و

 .)  ٢٠٠٣طه وآخرون، ( ."خرن أو بالذات أحياناالضرر بالآ 

يل   ، أن أف ولو ش التطور التار السي وم انفعال الغضب،  ولوجية لمف ذا ١٩٨٢(ومن الناحية السي ن  تم ) من أوائل الم

عرفه له ع أنه : " وم من خلال  زة العدوان، كما المف رتبط  المستوى البيولو بأج انفعال شديد يحتمل حالة من الصراع، و

عض  يح  دف إ ت التجسيد الرمزي والو بالذات، و المستوى النف فإنه  ياة الاجتماعية المتعاونة، و يرتبط بطاقات ا

ة نظره، أما ا الفرد الغاضب خاطئة من وج عت وانب ال  افظة ع المعاي  ا اما  ا  المستوى الاجتما فإنه يلعب دورا 

لقية المقبولة". (الشناوي  ،والدماطي   ).١٩٩٣ا

  : التا ا دراسة علمية، و  ا ودراس ون من ثلاثة جوانب يمكن ملاحظ قول علماء النفس: أن انفعال الغضب يت  و

ي  ص المنفعجانب شعوري ذا علمه ال ختلف من انفعال إ آخر تبعً ،  ذا الشعور يمكن دراسته عن ل وحده، و ا لنوع الانفعال، و

  .طرق التأمل الباط

ضم، وازدياد إفراز الغدد الصماء جانب فسيولو داخ  غ ضغط الدم، واضطراب التنفس، وسوء ال   .كخفقان القلب، و

ر  ات و جانب خار ظا شتمل ع مختلف التعب و ،  ذا  ص المنفعل، و ات والاوضاع والالفاظ والايماءات ال تبدو ع ال ر ا

انب الذي نحكم منه ع نوع الانفعال عند الاخرن  ا

عض، بل    ا عن  عض تج  ست جوانب منفصلة، أو ي وانب الثالثة للانفعال ل ذه ا املة تصدر عن الإو سان استجابات غ مت

و وحدة نف    ) ٢٠٠٤سية جسمية اجتماعية. (سمور وعواد، من حيث 

  :أنواع انفعال الغضب
ين بك ( أداة  )٢٠٠١ش ن نا  ستخدم غض مكن أن  ، و ة للتعب عن المستوى ال والاجتما إ أن انفعال الغضب أداة قو

ع عنه بطرقة إيجابية تزد من تقدير الذات لدينا ب ي عندما  استمرار، وإذا ركزنا ع حوادث محددة تث فينا الغضب، للتغي الايجا

نا عادة يتضمن الانواع التالية ولة  التعامل معه، وغض م وأك س نا يصبح قابلا للف  :فإن غض

 خرن.غصب تجاه الآ  -

  .خرن الموجه نحوناغضب الآ   -

  .غضب نحو الذات -

  .الغضب المتخلف عن الما أو من آثار الما -

  .لنظري أو التجرديالغضب ا -

سم - ديد الموجه نحو ا   .ال

صية - ات ال ديد الموجه نحو الممتل   .ال

ديد الموجه نحو تقدير الذات مثل التعرض للشتائم   - ال

  .والانتقاد

ما يمكن أن يقسم إ ثلاثة أقسام فرعية، و ٢٠٠٠كما يصنف ديفدسون واخرون ( ل م ن: بناء وضار، و : لفظية، ) الغضب إ نوع

ن ع مستوى عالٍ  اصل من الغضب البناء يتمتعون بمستوى ص من ضغط  وسلوكية ، ومعرفية . حيث وجد الباحثون أن الافراد ا

ضر،  ن ع درجات مرتفعة  الغضب الضار. (ا اصل م من ا  ).٢٠٠٤الدم مقارنة بأقرا

  :) فقد صنفت انفعال الغضب إ٢٠٠٧(أما كرمة خطاب  

-  
ً
ً أولا ون وا ص و   .ا: الغضب الصرح: و به ال
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لعب دورً ثانيً  - ص، و امن: يتم كبته لا  به ال   .ا  الاكتئاب المزمنا: الغضب ال

وثالثً  - لة حقيقة  التوافق ال للفرد و مثل مش   :ا: الغضب المزمن: و

م  حد  س ميل إ إحداث الشقاء  حياة الفرد و : و   .وث المرض النفمر

ون خارجً    ص ي ع عنه ال د: فالغضب الذي  ه زائد عن ا استجابة للإحباط الذي يواج دود  ا عن ا

ص   .ال

ي: حيث يرتبط بفكرة غ منطقية     .غ عقلا

، التمركز حول الذات، العدوان اللفظي، العداء : عدم الص صاحب الغضب المزمن أعراض إضافية تتمثل  كما أن   .المبالغ فيه و

طمة أي الغضب مع العبوس، ي ذلك  ا ال ط وعدم الرضا، ثم غضب مع تك ورفع الرأس، يل ا: ال لانفعال الغضب مراتب أول

قد. (أخرس والشيخ،  نق أي شدة الغيظ مع ا  ). ٢٠٠٧ا

 :خصائص ثورة انفعال الغضب

ة انفعال الغضب تت ٢٠٠٩ذكرت أمل بدر ( شتمل ع الآم) أن نو صائص  عدد من ا   :ي 

سيطة وخفيفة والأ الشدة: فب - ات الغضب  ة الواحدة، فقد عض نو ة، بل إن شدة الغضب قد تختلف أثناء النو خرى قو

ع لدى ا ومن ثم تقل شدته، فانفجارات الغضب ال تبدأ شديدة جدً يزداد الغضب، و المقابل قد يبدأ قوً  ا  أمر شا

ش من حولهعض الن الته الطبيعية مما يد سان  عود الا سيطة ثم ما يلبث أن  ات  شأ من مث  .اس، وقد ت

ل  - ت  ص ثم فجأة ي نفجر ال شأ الغضب و ، في ا قص ا، فبعض ات انفعال الغضب قد تختلف  مد المدة: إن نو

س "اضطراب الغضب الا  ؤلاء الأفراد بما  ص حالات  ناك من ء، وأحيانا  نفجاري المتقطع"، وع النقيض 

شون  الغضب أيامً  ورً ع و أمر يث الكث من المشكلات، ا وش اري "، و س "الغضب اا عانون مما  ن، و ا بل وسن

سيطة أو متوسطة أو عالية ثم يزداد الغضب مع مرور الايام ون شدة الغضب  البداية    .وقد ت

ات    - م الغضب بوصفه سمة من التكرار: إن نو ا، فبعض الناس الذين يرتفع عند انفعال الغضب تختلف  معدل تكرار

ؤلاء  بدو أن مثل  ات و الكث من المواقف، و استجابة متكررة للعديد من المث ون الغضب  م يخ صي سمات 

م أك إثارة للمشكلات  ات غض ون نو ن  معظم المواقف، وت شدة يصبحون غاضب ون الغضب بمعدل عال و فيخ

م   .أك ولمدة أطول مما يدفع الناس إ تجن

 :أسباب انفعال الغضب

ن (   :) إ ثلاثة مقومات لانفعال الغضب وال تتفاعل لتولد الغضب لدى الفرد٢٠٠٧أشار حس

 
ً
ات ذات مصدر خأولا ذه المث ون  ثارة الغضب، وقد ت عمل ع اس ات ال  ارجية أو مصدر داخ مرتبط : المث ئة ا ار من الب

  .بذات الفرد

 
ً
صائص النفسية للفرد  الوقت الذي يتعرض فيه ثانيا سمية والانفعالية والمعرفية وا الة ا : حالة الفرد قبل الغضب، وتتضمن ا

 للاستفزاز.

ث الغضب، وقدرة الفرد   س ات ال  اتثالثا: تقييم وتفس الفرد للمث ذه المث  ع التعامل أو التكيف مع 

ش انتصار يوس   ذه المواقف تتغ بتق١٩٨٥(كما  غضب من مواقف دون أخرى، و دم العمر ) إ أن الطفل من صغره يتعلم أن 

ات ونمو الإ  ادة ا اروز يمه للعالم ا جميع الظروف فمن الصعب تحديد  .دراك إ غ ذلك من العوامل ال تزد من مفا

ون متنوعة ومعقدة أحيانا، كما أن الانفعوالأ  ل عام متغلغلة  جميع شسباب ال تث انفعال الغضب، لان الظروف ت ش ون ئالات 

عض ذا لم يمنع  ن من محاولة البحث  الأ  حياتنا، إلا أن  ثارة انفعال الغضب لدى الأ سباب المؤدية إ الباحث   .فراداس
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الديأ تج عندما يتعرض الفرد لظروف الفشل والاحباط  ق) ٢٠٠١( ما ا و ي ى بأن انفعال الغضب يرجع إ أسباب متعددة، ف

عض الافراد عندما  ا سلوك  الية الزائدة ال يتصف  يجة الات حدث انفعال الغضب ن دافه، وإشباع حاجاته الاساسية، و تحقيق أ

ون موقفا يحتاج إ المثابرة و  ن إقدام يواج ر انفعال الغضب من وجود الفرد  حالة صراع نف ب ظ الانجاز والاعتماد ع النفس، و

ة من الاخرن ب شعوره بالغ س ثار انفعال الغضب لدى البعض من الناس  س س إليه، كما  دف مرغوب  ام لتحقيق  وقد  .وإ

ادة أو نقصان انفعال ال عض الأ ا لفطرة غضب، وذلك نظرً تلعب العوامل الوراثية دور  ز مم والقبائل ذا الاستعداد، فلقد عرفت 

ية  الغضب مثل: التقاليد، ع العوامل البي ساء، وكذلك  ا، وكقذلك الرجال أك ميال للمقاتلة من ال ا للمقاتلة أك من غ  بميل

ياة الأ والمعاملة، ودرجة ا  .)٢٠٠٤سرة. (محمد، رارة، التغذية، وا

ر وآثار انفعال الغضب  :مظا

ص آمال قطينة ( التا٢٠٠٣ت   :) آثار انفعال الغضب ع الفرد، و 

ركة، والكلام  - عاد  الاطراف، اضطراب ا غ اللون، شدة الار ر:    .أثره ع الظا

ون بالسباب وإطلاق فحش الكلام -   .أثره ع اللسان: ي

ون ذلك باأثره ع الأ   - ال ع نفسه عضاء : ي رح، وقد يصل إ القتل، وإن لم يتمكن من المغضوب عليه، ا لضرب، وا

  .ا وإيذاءضرً 

سد، وإضمار السوء قد، وا ون ذلك با  سرار، والانتقام من المغضوب عليه.، والشماتة، والعزم ع إفشاء الأ أثره ع القلب: ي

ر السلبية  والآومما سبق يم . التاثار الإ كننا إيجاز المظا   :يجابية لانفعال الغضب 

ر السلبية  يجابيةثار الإ الآ المظا

عطيل عملية جمع المعلومات  -

ا ط  ور

عطيل قدرة الفرد ع   -

لة ومراقبة  بصار بالمش الاس

 .ذاته

سلوك  - التحرض ع القيام 

ي ضد مصدر التوتر  عدوا

ار،  عه. (  )١٩٩٣ومنا

سرع والرعونة واتخاذ قرار  - ات ال

  .سرعة

بة  الآ   - خرن، وعدم الثقة  الر

  .النفس

 

ض تكيف الفرد - ع لة ال  ة المش شاط والطاقة  مواج سم بال   .إمداد ا

لة .   - ود الرامية إ حل المش شد ا ية ف عمل وظائف الغضب كمؤشرات تمي

ار، )١٩٩٣ ( 

  .تخدم أغراض الغرائز، مثل: الملكية، الطعام  -

تمعات قوة -   .دمة تقدم ا

  . بداعيدفع الفرد للإنجاز والإ   -

ية  - شيط المراكز العص   .ساعد ع ت

سيطة. (محمد،   - مات ال ل أداء الم  ) ٢٠٠٤س

  .يزد الغضب شعور الفرد بتقدير الذات  -

  .يقوي شعور الفرد بالضبط والسيطرة  -

ديد الانا.   - الدي، عت الغضب بمثابة رد فعل دفا ع   )٢٠٠١(ا

 :دارة انفعال الغضبإ

ا لضبط الغضب، بل لا بد  رة يمكن استخدام ي فجأة، كما أنه لا توجد عصا  مما لا شك فيه أن التحكم  انفعال الغضب لا يأ

ز دور الاباء والام نا ي ، و ون ذلك منذ الطفولة الاو سامح، و م، فيجب من التدرب والمران، مع التح بالص وال ات  ترية أبنا

ذه  عاد  دين ع إ عملوا جا م، وأن  موا الاسباب ال تث غضب أبنا م أن يف ،الأ عل  ) ١٩٨٨سباب. (مو
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ات المعرفية ع تنظيم الغضب،  ية عن تأث المعا و من الرواد الاوائل  مضمار الدراسات التجر ولو نوفا عت الباحث السي و

ة إذ تو  يجة عامة تفيد بأن المداخلات العلاجية المعرفية بدت وسائل فعالة  إضعاف الغضب وإخماده أك من تأث المعا صل إ ن

خائية ( الدي  الاس  ) ٢٠٠١ا

ن ( التا٢٠٠٧وأشار حس   :) إ أن معظم برامج إدارة الغضب تتضمن ثلاث مراحل أساسية، و 

 
ً
  :: الاعداد المعرأولا

ونات المعرفية والانفعالية  ن  برامج إدارة الغضب أسباب الغضب والم عليم الافراد المشارك ك ع  ذه المرحلة يتم ال و 

تبة عليه   .والسلوكية للغضب والنتائج الم

ارة ثانيً  ساب الم  :ا: اك

ة، مثل :   ارات المواج علم م ذه المرحلة يتم تدرب لا أفراد ع  التعليمات الذاتية والتدرب ع حل المشكلات والتدرب ع و 

عليم الافراد مجموعة من الاس ارات الاجتماعية، وذلك من خلال  خاء والتدرب ع الم يجابية تجابات الاجتماعية التوافقية والإ الاس

ث الغض س ون بمواقف استفزازة أو احباطيه  ا عندما يواج م القيام  يح للأفراد ال يمك م، كما أن التدرب التوكيدي ي ب لد

م ع حل الصراعات بطرق ملائمة ومقبولة ساعد ديدة ال    .التدرب ع حصيلة من السلوكيات ا

  :ا: تطبيق التدربثالثً 

ارات ال   ا الفرد وذلك من خلال لعب الأ حيث يتم ممارسة وتطبيق الم   .مستوى التخيل دوار  الواقع ال أو ععلم

 : التا ا التحكم  الانفعالات بصورة عامة، وانفعال الغضب بصورة خاصة، و  عض القواعد ال يمكن من خلال كما توجد 

 ،  )٢٠٠٧(الزع

ص  تصرف الانفعالات بأعمال مفيدة، فالانفعالات تولد  ا  ساعد ال مة  حياته إذإسم طاقة زائدة  ا أحسن نجاز أعمال م

ا  .الاستفادة م

دف مساعدته ع تخفيض شدة الانفعال، والتغلب ع ما يصاحبه   ة للانفعال  ات المث ص بمعلومات ومعارف عن المن د ال تزو

  .من اضطراب

 .)البحث عن استجابات معارضة لاستجابة الانفعال (الكف بالنقيض 

ص ع الأ   ة للانفعاعدم ترك ال ستطيع التحكم  انفعالاشياء المث ص الذي لا  وانب ل، فال ته عن طرق البحث عن ا

ء مصدر الانفعال، فإنه يمكنه أن الإ  ء إ الأ يجابية  ال ذا ال تمامه عن  دوءغ ا ساعده ع ال مة ال    .شياء الم

مة  حياة الإام ع الأ عدم إصدار الأح  ة الانمور الم ون  حالة عدم استقرار أثناء الانفعالات سان أثناء ف ص ي فعالات، لأن ال

يحة ا غ  كم عل ته للأمور وا ون رؤ التا ت   .، و

راون ( ر و ح برو ن اق التا  ١٩٩٧ ح  )٢٠٠٥عامر, () سبع خطوات للتعامل السليم مع الغضب، و 

اف بالغضب: وذلك بأن يدرك الفرد أن الغضب ان ارهالاع ي لا يجوز إن سا   .فعال إ

يط  ار مثل : الاشفاق ع الذات، وتث ار: تبدأ مشكلات الغضب بأف ا من الأ  التحكم بالأف ة وغ إذا ار السلبية، ففالعزمة، والغ

ذه الأ  ااستطاع الفرد أن يدرك  ا ومن ثم تبديد ستطيع التحكم  ار، فإنه    .ف

ون م ستطيع إدراك أسباب الغضب: فقد ي ن أسباب الغضب مخاوف مرضية، وتوقعات ومعتقدات لا عقلانية، فإذا عرفت الاسباب 

ذه الاسباب ومن ثم التخفيف من شدة الغضب   .الفرد أن يواجه 

قع تحدي المعتقدات اللاعقلانية: فإذا تكرر الغضب فسوف يحتاج الفرد إ تحدي نظام المعتقدات لديه، فإنه من غ الطبي أن تتو  

ة الفرد دائمً  ون  ون الغضب طبيعيً أن ت   .ا من المشكلاتا خاليً ا سليمة، فعندما تصبع المعتقدات واقعية، فسوف ي

ء  ل    .عدم الانزعاج من 

داف العلاقات الإخذ الأ   ن الاعتبار أ مع م، ومسامح   .سانية: و محبة الناس، ومساعد
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ص   ل  سوده السلام: ف ر عقل    .ستطيع أن يتصف بالص والسلام والشعور بالقدرة ع ضبط النفستطو

ً  مما سبق نجد أن ادة تقدير الذات والتعب عن  ايجابيً إ اللتدرب ع إدارة الغضب تأث ع خفض سلوك العنف والعدوان وز

اتيجياتإة الغضب يتعلم الفرد الانفعالات بطرقة مؤلمة، وفقي التدرب ع إدار  ارات حل المشكلات ال تمكنه من مم س ة مثل: م

ن،  ة الصراع. (حس  ).٢٠٠٧التحكم  غضبه عند مواج

  :سلام و إدارة انفعال الغضبالإ  
تم الإ  ذا الانفعال وأولاه علقد ا ن الناس، إذ من المتوقع أن يف ناية خاصة نظرا لما يؤدي إليه الإ سلام  فراط فيه من مشكلات ب

ائف ذاته، فإن أثر الغضب  الغضب الشديد وف يرتد إ الفرد ا ن نجد أن أثر انفعال ا إ العدوان والظلم والعنف المقيت، وع ح

ب الغضب الذي قد تتوقد  س ا  لا شرة من و روب ال عانت ال م غضبه. والتارخ حافل با ه ممن وقع عل يتجاوز الغاضب إ غ

 ).١٩٩٣لشناوي والدماطي، ناره لأسباب غ ذات قيمة.(ا

روا به من حمية الك والفخر والبطر والتعنت الصادر عن الغضب بالباطل   ل مكة بما تظا ولقد ذم القرآن الكرم الكفار من أ

م. م ودي غضبون لر م بل  غضبون لذا م لا  م من سكينة ووقار جعل ن بما أنزل الله عل لية، وامتدح المؤمن ا م ا .(الشناوي  لنعر

 ).١٩٩٣والدماطي، 

التا نقسم انفعال الغضب إ أنواع تتوافق مع ما قد تم ذكره  مصادر الشرعة، و    :و

 
ً
مودأولا   :: الغضب ا

اك حرمات الله  دود الشرعية، فلا يؤدي إ ظلم ولا إ ان ون محمودا إلا  حال عدم تجاوزه ل ، ولا ي عا ان   و ما  أو إ و

 ).٢٠٠١التجسس أو للأذى. (محمود، 

ساغا شرعا، وقد   ون مس ذا الغضب ي سان بدون وجه حق ع ماله أو نفسه، أو عرضه، أو ولده، ف ق إذا اعتدى ع الا ون ل و

ون واجبً  ق والعدالة. (مصطفى، ي ما يوافق ا ذا بحدود دينه، و  ).٢٠٠٩ا، لكن يجب أن يتصرف أثناء غضبه 

  :ا: الغضب المذمومنيً ثا 

ا  ذه الصفة ح يخرج عن سياسة العقل والدين والطاعة، ولا يبقى للمرء مع غلبة  ون  و الافراط فيه، و المذموم من الغضب 

ة ونظر وفكر ولا اختيار بل يص  صورة المضطر (محمود,   ). ٢٠٠١بص

لب الدمار ذا حذر الإ ذا النوع  الغالب، لوإذا أطلق الغضب فإنما يطلق ع  با  بة، وس ل مص ه أساس  سلام منه، واعت

راب، والقتل والاعمال العدوانية. (مصطفى،   ).٢٠٠٩وا

علاج الغضب من المنظور الدي فلقد أشارت إيمان سعد الدين (          عض الطرق إ أن ا )٢٠٠٣أما فيما يتعلق  عرض  لغزا قد قام 

تضمن العلم ستة أمور، رشادية الدينة االإ  ون العلم والعمل، و عا بم ن ع علاج الغضب، حيث ذكر أن الغضب  ع   :ل 

لم -   .أن يتفكر الغاضب  ثواب كظم الغيظ والعفو وا

عقاب الله -   .أن يخوف نفسه 

  .أن يحذر نفسه عاقبة العداوة والانتقام  الدنيا والاخرة -

تفكر  قبح الغضب نفسهأن يفكر  قبع صورته عند ا - ه عند الغضب، و   .لغضب بان يتذكر صورة غ

سياق وراء غضبه -   .أن يذكر نفسه بأن لا يطيع الشيطان  الا

سان لنفسهأن يذكر نفسه أن الأ  - سان لا ما يرده الا   .مور تجري ع ما يرده الله عز وجل للإ

  :أما العمل فيتضمن ثلاثة أمور، 

  .أعوذ با من الشيطان الرجيم القول باللسان -

ان جالسً  - ان الغاضب واقفا، والاضطجاع إذا  لوس إذا  سان ليعرف أنه من ا ا الا اب من الارض ال خلق م ا، والاق

اب اب وإ ال   .ال
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سال بالماء -  الوضوء أو الاغ

سوختامً  عد أمرً ا فان انفعال الغضب أحد الانفعالات الأساسية والغرزة لدى الإ ة الغضب  ا، إلا أنه ا طبيعيً ان، لذا فمرور الفرد بخ

ي لا يتحول من وسيلة للتكيف إ مرض أ ذا الانفعال ل ي طبييجب أن يتحكم الفرد   سا دد حياته, فالغضب انفعال إ  و عيب 

سمية البدنية، يتضمن عملية التفك بالإضافة  ار أ إضافة إإ الاستجابة ا ن الانفعالية  انفعال الغضب غ صن إن من الناحيت

عت احتجاجً  سمية، فالغضب  ة ا قوً وا بط، وإثبات للذات  كث من الأحيان. ولأن انفعال الغضب له أضرار كث ا ع الموقف ا

ة تجعله جديرً  ً وخط ب كث س ود، فالغضب  سمية والا بما يبذل  علاجه من ج عرقل عملية ا من الامراض ا نفسية، كما أنه 

فسد ع ، و سوي,  الإالتفك امه. (ع  ).٢٠٠٧) (أبو جادو،١٩٨٠سان استدلالاته وأح

 إجراءات البحث:

 البحث: ولا: منأ

س إ تصميم  ية والضابطة.حيث  ن التجر موعت ا المن التجر باستخدام التصميم التجر ذو ا ستخدم البحث ا

م نفسيً برنا يئ نامج ع عينة من مج إرشادي لإدارة حالات انفعال الغضب عند الشباب و ذا ال ا قبل حدوث مضاعفات وتجرب 

 الشباب .

ا الأسلوب التا  استخدامه للمن التجر :  وقد اتبع البحث ا

م معاي الات ال لا تنطبق عل بعاد ا عد اس ا, فأصبحت العينة ( اختيار عينة من الشباب  ي توصيف ا من ) شابً ٢٧الدراسة كما سيا

ن الإ  س ية (كلا ا ن و اعتبار الأو مجموعة تجر سمت العينة ا مجموعت
ُ
ور, وق ) ١٢ا والثانية مجموعة ضابطة () شابً ١٥ناث والذ

ن كمرحلة شا موعت بق ع ا
ُ
يأو أبا, ط ي لي ية برنامج داة اختبار لقياس حدة الغضب الا موعة التجر بق ع ا

ُ
, وصُمم ثم ط

بق كمرحلة ثانية مرة
ُ
عد تنفيذ خرى اختبار مقياس حدة الغضب الإأ ارشادي حول ادارة الغضب, ثم ط ن  موعت ي ع ا ي لي

نامج. ائية تم تطبيق مقياس  ال ية.إوكمرحلة   دارة الغضب ا العينة التجر

نامج رُ أ  اصة وال يمكن أن تؤثر ع نتائج التجرة مثل ( مستوى التعليمثناء تنفيذ ال عض الاعتبارات ا ات السابقة  –و   -وا

ع . و المتغ التا و المتغ المستقل وادارة الغضب  تلفة  شطته ا نامج بأ ون ال ذلك ي  واللغة ) و

   : البحث عينة: اثانيً 
رتم اختيار عينة الدراسة من الم  ة أكتو تم بدولة كندا مدينة تورنتو من الف دمي ا ررة الاسلامي ا  –ددين ع مركز ابو

سم  : ٢٠١٦د  بناء ع معاي معينة و

ن( اوح أعمار العينة ما ب  ) سنة .٢٤-١٨أن ت

ون الشاب من ذوى الامراض المزمنة .  أن لا ي

اصة . اجات ا ون الشاب من ذوى ا  أن لا ي

ون الشاب من ذوى الاضطرابات النفسية .أ  ن لا ي

ية  ن: الضابطة والتجر  تم تقسيم العينة إ مجموعت

شمل:ثالثً   ا: أدوات البحث: و
ي  .١ ي لي يل وجم وشوك وموس ( The Clinical Anger Scale (CAS)مقياس الغضب الا ق  ٢٠١٣.   إعداد س  )١)  (م

ق برنامج ارشادي حول ادارة الغضب ت .٢ ية " ( اعداد الباحثة ) (م يا والاثار ال  ) ٢حت عنوان:" ادارة الغضب علميا وفق

( The Anger Management Scale (AMS)مقياس ادارة الغضب    .٣ ق ٢٠٠٤إعداد ديفيل  )٣) (م
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عً    ا: وصف إجراءات البحث:را

:الإجراء الأول: قامت الباحثة بإعداد أدوات البحث وفقً   ا لما ي
ي الأ  ي لي : مقياس الغضب الا يل وجم وشوك وموس (The Clinical Anger Scale (CAS)داة الأو ق٢٠١٣.     إعداد س  )١) (م

يل وجم وموس  ٢١قامت الباحثة باستخدام  ي. إعداد س ي لي ا ٢٠١٣عبارة من عبارات مقياس الغضب الا ، وذلك لاستخدام

 كمؤشرات دالة ع حدة الغضب . 

ية "( دارة الغضب إتحت عنوان: "  دارة انفعال الغضبإرشادي حول إ:برنامج داة الثانيةالأ  يا والاثار ال عداد الباحثة). إعلميا وفق

ق ية باستخدام قامت الباحثة بإعداد برنامج ارشادي  ثقا دي وتطبيقه مع شب. )٢(م موعة التجر وار إاب ا اتيجية ا س

اول تو , والمناقشة المفتوحة يجابية لانفعال دارة الفعالة الإ ساليب التحكم الص والإ أو  بعاد وجوانأواشتمل ع عدد من ا

 الغضب 

ق) ٢٠٠٤( ديفيل إعداد The Anger Management Scale (AMS). الغضب دارةإ مقياس: الثالثة الأداة   )٣(م

ا كمؤشر دال ع علاقة الار دإعبارة من عبارات مقياس  ٢٥تخدام قامت الباحثة باس تباط والتعديل المتوقع ارة الغضب لاستخدام

يإحدوثه   نامج الإ دارة الغضب لدى العينة التجر عد تقديم ال  رشادي .ة 

: ي: قامت الباحثة بتطبيق أدوات البحث وفقا لما ي  الإجراء الثا
ي ع  ي لي يان مقياس الغضب الا ية والضابطة (عينة البحث) تطبيقً قامت الباحثة بتطبيق است ن التجر موعت عديً ا قبليً كلا ا ا ا و

ن مري التطبيق القب والبعدي  ية فقط، ثم تم حساب الفروق ب موعة التجر نامج الارشادي ع ا عد, وذلك تم تطبيق ال

ن بالأساليب الإحصائية المناسبة.  للمجموعت

 ً ية وحساب العلاقة بيا تم تطبيق مقياس ادارة اواخ ن درجات مقياس الغضب الإلغضب ع العينة التجر ي البعدى ا و ي لي

ية ع لمعرفة مدى اختلاف  نامج ًدإقدرة شباب العينة التجر عد تقديم ال ةارة الغضب   نتائج وتفس وعرض الإحصائية ا: المعا

 :البحث

نامج الباحثة استخدمت ي ال ةلم spss الإحصا اصة البيانات عا صول  بالبحث ا انت ع النحو التا : ع وا  النتائج .و

 الفرض الأول:

ية والضابطة ع دلا توج - موعة التجر ن متوسط درجات ا يان مقياس الغضب فروق ذات دلالة إحصائية ب ند تطبيق است

نامج الارشادي.الإ ي قبل تنفيذ ال ي  لي

يان مقياس    t testر ة اختباثاستخدمت الباح ية والضابطة ع تطبيق مقياس است ن التجر موعت ن متوسطات درجات ا للمقارنة ب

دول التا يو نتائج الإحصاء نامج الارشادي ،وا ي ، قبل تنفيذ ال ي لي  .الغضب الا
 

ية وال   t test) يو نتائج ١جدول ( ن التجر موعت  ضابطةللدلالة الإحصائية  ا

نامج الارشادي  (CAS)ع مقياس   قبل تطبيق ال

 **P>0,05  

Sig. (٢-tailed) 

 قيمة الدلالة

df 

رة  درجة   ا

t 

ـــمة  ت   قيــ

Std. Deviation 

 الانحراف المعياري 
Mean المتوسط 

N  

 العينة
  

.194 

non-sig.)( 
11 -1.382 

.6621 6.975 12 
control 

 الضابطة
Clinical Anger Scale 

(CAS) 

يان مقياس  است

ي ي لي  15 7.025 8802. الغضب الا
study 

ية  التجر
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ستخدم اختبار  ا   . ٠٫٠٥الذي يخت الدلالة الإحصائية للفروض عند مستوى    t testوحيث أن البحث ا

:  % فقد تم مراعاة تفس الإحصاءات الناتجة وفقا لما ي

انت قيمة  - ة أ tإذا  سو ساوي قيمة  كا تم رفض الفرض  ٠٫٠٢٥( pمن أو  ون الفرق دال إحصائيا و قيمة الدلالة) ي

 الصفري.

انت قيمة  - ة أصغر tأما إذا  سو ساوي قيمة  ا تم قبول  ٠٫٠٢٥( pمن أو  ون الفرق غ دال إحصائيا و قيمة الدلالة) ي

 ).٢٠٠٥الفرض الصفري.( ف ، 

دول  قراءة ا ة =  tأن قيمة  نجد السابق,و سو دولية  أصغر  ١٫٣٨٢-ا  ٠٫١٩٤من قيمة ت ا

يان مقياس الغضب  إذن لا ية والضابطة عند تطبيق است موعة التجر ن متوسط درجات ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

ة  ن تتفق إ درجة كب موعت ع أن كلا ا نامج الارشادي. مما  ي قبل تنفيذ ال ي لي ي.الا ي لي  فيما يتعلق بمستوى حدة الغضب الا

 
ي:  الفرض الثا

ية والضابطة ع - موعة التجر ن متوسطات درجات ا يان مقياس الغضب توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب ند تطبيق است

نامج الإ الإ عد تنفيذ ال ي  ي ية. رشادي,لي موعة التجر  لصا ا

ن التجر   t testاستخدمت الباحثة اختبار  موعت ن متوسطات درجات ا عد ليية والضابطة ع مقياس الغضب الإللمقارنة ب ي  ي

نامج الإ  دول التا يو نتائج الإحصاء ،رشاديتنفيذ ال  وا

ية والضابطة   t test): يو نتائج ٢جدول ( ن التجر موعت  للدلالة الإحصائية  ا

نامج الارشاديعد تطب  (CAS)ع مقياس   يق ال

       ** P>٠٬٠٥  

دول  قراءة ا ة =  t، نجد أن قيمة السابق و سو دولية  pأك من قيمة  ١٦٫٣٢٨ا ل وا مما يؤكد ٠٫٠٠٠ا وجود فروق ذات  ش

ن متوسطات درجات  و توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب ي و التا نقبل الفرض الثا ية والضابطة ، و ن التجر موعت ن ا دلالة ب

Sig. (2-tailed 

 قيمة الدلالة (

df 

 درجة 

رة   ا

t 

 قيـــــمة  ت 

Std. 

Deviation 

الانحراف 

 المعياري 

Mean 

 المتوسط

 

N  

 العينة
  

.000 14 16.328 

.8823 6.953 12 control 
 

Clinical Anger 

Scale (CAS) 

 
.6912 3.193 15 study 
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ية  موعة التجر نامج الارشادي,ا عد تنفيذ ال ي  ي لي يان مقياس الغضب الا موعة  والضابطة عند تطبيق است لصا ا

ارات حول ادارة انفعال الغضب  م بمعلومات وم نامج الارشادي قد زود ية لل موعة التجر عرض شباب ا ع أن  ية. مما  التجر

عاد الأ  نامج تضمن الأ قائق العلمية حول انفعال الغضب وضبطه، لاسيما أن ال وم الغضب والاثار الناتجة عنه وا ساسية لمف

وار والمناقشة  الفعالة وتقديم ورشة عمل ع مدى  ة من خلال ا ذا الانفعال, وتم عرضه بطرقة شيقة ووا والضبط الشر ل

ن للوصول ع ادارة انفعال الغضب بحكمة بما يتما مع الشرعة ال املة والاجر والثواب جلست ة المت يحة من اجل الفوز بال

يحة فقد تم التحقق  دف والتدليل ع ضبط انفعال الغضب بالطرقة ال ذا ال ة. وللوصول ا تحقيق  اج السنة النبو  اتباع م

موعة التجر  عكس ع نتائج شباب ا ي، مما ا ي لي يان مقياس الغضب الا والتطور الذي  بالإيجابيةية من ذلك باستخدام است

ات  مستوى حدة الغضب  غي انية إحداث  يجة بإم ذه الن موعة الضابطة, والذي ترجم  ن ا م و ر كفرق دال إحصائيا بي ظ

ئة المساعدة ع ذلك، ل مقصود إذا توفرت الب ش التا يمكننا الإجابة ع اسئلة البحث  الافراد وضبط انفعال الغضب  :و ا  ا

نامج الارشادي ؟  ي قبل ال ي لي ن عند الإجابة ع مقياس الغضب الا موعت ن شباب ا  ما مدى اختلاف حدة الغضب ب

ية؟  نامج الارشادي  ادارة حالات  انفعال الغضب  عينة البحث التجر  ما فعالية استخدام ال

نامج الارشادي  ضبط انفعا عكس فعالية ال ية والل الغمما  ل التا دارة السليمة لا ضب  العينة التجر نفعال الغضب. والش

مو  ية ع مقياس الغضب الإيو معدل الفرق  درجات طالبات ا نامج الإ عة التجر عد ال ي  ي  رشادي لي

 

 
ر القدرة ع التحك ن وتطو تمة بتحس عض الدراسات الم يجة تلك الفرضية مع نتائج  م  الغضب وضبط النفس تصورات وتتفق ن

) ين بك ا دراسة ن ن ٢٠٠١وم ي  التحكم  الغضب لتحس مية استخدام  برنامج الارشاد للضبط الذا ا إ أ ) وال توصلت م

غي اتجا م الإ سلوك الطلاب و م السلبية نحو  ي  يجابية.ا سيو رت أثر ) ال ٢٠٠٥ (كما تتفق مع نتائج دراسة سوزان  أظ

نامج الإ  رت درجة من اال لارتقاء المعر للطلاب مما رشادي النف الدي  التخفيف من حدة انفعال الغضب واستمراره , حيث ظ

اش (إدى أ يجة دراسة ال غي وضبط  السلوك، وأيضا تتفق مع ن ا إ ارتقاء الطلاب حول المعرفة والتعلم ٢٠٠٧  ) وال توصل م

ند إ الفكر الإ ن خلال  تطبيق برنامج م سلامي  خفض سلوك الغضب و تدرس مقرر علم النفس التعلي علي إرشادي مس

اتيجيةإ) حيث توصلت إ أن استخدام ٢٠٠٨(ا مع دراسة أبو دلبوح ،وتتفق أيضً  ما دفعت  س ي للفرد والإرشاد ا التنظيم الذا

 ما اثر بانخفاض درجة الاستجابة للغضب.الطلاب نحو الدافعية للتعلم م

 الفرض الثالث:

ية  - موعة التجر ن درجات ا م ع مقياس التطبيق البعدي لمقياس الغضب الإ توجد علاقة ارتباط دالة موجبة ب ي ودرجا ي لي

 دارة الغضب.إ

سون من خلال برنامج  موعة للكشف عن مدى وج spssاستخدمت الباحثة معامل ارتباط ب ن درجات ا ود علاقة ارتباطيه ب

ية ع تطبيق مقياس الغضب الإالت م ع تطبيق ع مقياس ادارة جر ن درجا نامج الارشادي ،و عد تنفيذ ال م ،  ي ودرجا ي لي

دول التا يو نتائج الإحصاء:  الغضب ،وا
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ية ع مقياسPearson correlation)  ) يو علاقة ارتباط برسون (٣جدول ( موعة التجر ن متوسط درجات ا ن   (CAS)ب ب

نامج الارشادي.  (AMS)مقياس ادارة الغضب    عد تطبيق ال

 

دول  قراءة ا يان السابق و ية ع التطبيق البعدي لاست موعة التجر سون لدرجات شباب ا ، نجد أن قيمة معامل ارتباط ب

م ع مقياس ادارة الغضب =  ن درجا ي و ي لي ذا المعامل أقل من +وان قيم ٠٫٣٥٨مقياس الغضب الا ) مما ٠٫١٩٠( ١ة الدلالة ل

و: التا نقبل الفرض الثالث للبحث ومن ثم نجيب ع السؤال الأخ للبحث و ين، و ن المتغ  ع وجود ارتباط دال موجب ب

ن حدة ا  نامج الإ ما العلاقة ب عد ال ي  ي لي م لانفعال الغضب؟ إرشادي و لغضب الا  دار

عدبأنه توجد علا عد  ية)  موعة التجر ن مستوى حدة الغضب  (ا نامج قة ارتباطيه دالة موجبة ب يله  وضبطه من خلال ال

ن حسن إالا م و م إشادي المطبق عل  الغضب.  لانفعالدار

ية ع موعة التجر ن درجات ا م الارتباط ب ل التا يو  يان مقياس حدة الغضب الإوالش ي الاست نامج لي عد ال ي 

م ع مقياس الإ   دارة الغضب.إشادي ودرجا

 
 

 
 

Sig. (2-

tailed) 
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5.2864 4.413 15 study 
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م ، قد إيمكننا القول  الارتباطيةو ضوء تلك العلاقة  ن  مستوى غض غي وتحس ية للبحث) من  ن ما حققه شباب (العينة التجر

م لمواقف عرض م بالتحكم  انفعال الغضب، من خلال  عكس والإيجاب ع سلوك تلفة لضبط  ا عاد ا عليمية مرتبطة بالإ

 النفس والتحكم وادارة الغضب ايجابيا.

يجة دراسة أمل بدر  ا مع ن يجة تلك الفرضية للبحث ا يجة لاختلاف ٢٠٠٩(وتتفق ن ون ن ) ال خلصت إ أن اختلاف الأداء ي

ن العفو و إ الدراسة والمعرفة من خلال وجود علاقة ارتباطية ) ال ٢٠٠٩(  Hooferوكسمة؛ ودراسة  كحالة الغضب انفعاليجابية ب

عد غ  ن القوة والغضب  امعية بمجموعة من المعتقدات والمعرف حول العلاقة ب ا إ أن الطالب الذي يبدأ دراسته ا توصل م

ات التعليم وال ة، ثم يتلقى خ امج الإ وا يحة من خلال ال ري؛رشادية، تبدأ تلك المعتتعلم ال ل جو ش حيث  قدات  التغي 

ر علاقة الارتباط الإ  ن ثقافة الطلاب حول الغضب وضتظ نامج الإ يجابية ب عد تنفيذ ال ي, حيث بط السلوك  ر أرشادي السلو ظ

 ً ا إ٢٠٠٧(  Feldmanا دراسة  القدرة ع خفض الغضب والشعور بالنقص. وأخ داء  الأ   أن الطلاب الأك ارتقاء) ال خلص م

اتيجيات التعلم المنظم ذاتيً  انوا الأك استخداما لاس  ا. والسلوك 

م سلوكيً  غي الثقافة المعرفية للشباب وتدر نامج الارشادي الدي أن  ا إ  فاعلية ال ذا يخلص البحث ا ا ع ضبط انفعال و

عديل الاستجابة لانفعال  الغضب إالغضب و  ة دارته من خلال  بو امل باستخدام الأساليب ال بطرقة ايجابية يؤدي ا التوازن والت

يحة، ومن ثم  انية  ال ا إ إم . إتوصل البحث ا  دارة انفعال الغضب  الشباب والارتقاء بمستوى السلوك الانفعا

 ا: توصيات البحث:سادسً 
نامج الم كذا استطاع ال دف الذى وضع منو دارة انفعال الغضب وضبط النفس إ جله  مساعدة الشباب أ ستخدم تحقيق ال

ياتية, خاصة انفعال الغضب السلب جابيا, وتخطى مشاعرإي ان داء مناسك ا والعمأثناء أية تجاه المواقف ا رة والزارة, فقد 

نامج الإ  دي النبوي وما ل عديل  التأثوافقه من حقائق علمية حديثة  يرشاد والتوجيه الدي الاثر  تقديم القدوة من القران وال  

ذا إدارته اإسلوك الغضب و  ً  التأثجابيا, مما جعل  ارة واخذ أا ع سلوكيات الشباب مستمرا وا م بمناسك العمرة والز ثناء قيام

م ش  التغذية المرجعية م نامج. وعليه توصل إعد الرجوع من السفر, مما  ذا ال  البحث للتوصيات التالية:  نجاح 

شمل .١ ر توصيف المقررات الدراسية بحيث  مية ادارته من أع موضوعات حول انفعال الغضب و  ضرورة النظر  تطو

ة. امل والممارسات  المدارس الثانو شطة المت  خلال من الأ

د .٢ ة أثناء ا ن المراحل الثانو مة، من خلال تنظيم الندوات التثقيفية والدورات العمل ع الارتقاء والتدرب المستمر لمعلم

ية اللازمة لذلك.  التدر

عا .٣ ن بفئة الشباب، نحو الأ تمع لاسيما المعني تلفة لإدارة انفعال الغضب العمل ع الارتقاء بثقافة أفراد ا  ا. يجابيً إد ا

تلفة مسموعة و  .٤ شئون الشباب  وسائل الإعلام ا ات المعنية  كثفة مقروءة ومرئية، ع تنظيم حملات محفز ا

م بأساليب تحقيق  الإ  تلفة.لتوعي عاده ا يحة الايجابية لانفعال الغضب بأ  دارة ال

ل والأ  .٥ ن الم داف الاستقرار والدعم النف للشباب.دعم الصلة ب امعة لتحقيق أ  سرة والمدرسة وا

 مراجع البحث

ية:   أولا: المراجع العر
م : الإرشاد)٢٠٠٨ (عقلة أسماء ،دلبوح أبو .١ شر العلمية اليازوري  دار :عمًان .الغضب مستوى  خفض  فاعليته ا ع لل  .والتوز

، .النفس علم إ مدخل ):٢٠٠٧( الله عبد السر تاج الشيخ، ؛ محمد نائل أخرس، .٢  .الرشد مكتبة :الراض الطبعة الأو

ي علا برنامج فاعلية ):٢٠٠٩محمد ( أمل بدر، .٣  والشعور  الغضب خفض خلال من التوافق الاجتما مستوى  لرفع معر سلو

شورة غ دكتوراه رسالة .بالراض المرحلة الابتدائية معلمات إعداد لية طالبات لدى بالنقص بية قسم .م  النفس، وعلم ال

بية لية ة جامعة للأقسام الأدبية، ال ت نورة الأم   .الراض :الرحمن عبد ب
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ي، .٤ ا ة ):٢٠٠٨( بلقاسم ال ي والسلوك والغضب الغ  بمحافظة الابتدائية بالمرحلة العليا تلاميذ الصفوف من عينة لدى العدوا

شورة غ ماجست رسالة .الليث بية، لية علم النفس، قسم .م  المكرمة مكة :القرى  أم جامعة ال

ي، .٥ ارات وعلاقته بللغض الانفعا ): التعب٢٠٠٥صدقة ( سوزان سيو بية لية طالبات من عينة الاجتماعية لدى بالم  ال

ي السنوي  المؤتمر مجلة .حدة الغضب من للتخفيف إرشادي برنامج وفاعلية بجدة للبنات ن بجامعة النف للإرشاد عشر الثا  ع

لد  .شمس  ٤١٥- ٤٢٤.   ٣ا

٦. ، ين بك س ( ن ي للضبط برنامج ): فاعلية٢٠٠١ت  الصف طالبات من عينة لدى ومركزة الضبط بالغضب التحكم  الذا

شورة غ ماجست رسالة .ثانوي  الأول  بوي، الإرشاد النف قسم .م امعة العليا، الدراسات لية وال  .عمًان :الأردنية ا

س، ب .٧ ، الطبعة .النفس علم مبادئ ):٢٠٠٤محمد ( يو ع الشروق دار :عمًان الأو شر والتوز  .لل

س، ب .٨ ات الانفعا الاتزان علاقة ):٢٠٠٥محمد ( يو امعة ، ٩٧٥- ٩٥٧.من عينة عند الذات تأكيد بمستو  .الأردنية طلبة ا

سانية للعلوم النجاح جامعة مجلة  ١ عدد ، ٣٩ مجلد .الإ

ران ( .٩ رة : عالم الكتب.٢٠٠٥حامد عبد السلام ز , القا  ): التوجيه والارشاد النف

ب، .١٠ ء ال العاطفة ): الغضب١٩٩٤ل (صموئي حب ا أ م رة الثانية، الطبعة .ف شر للطباعة دارالثقافة :القا  .وال

لة .، ١٥- ٥٧.والشرطة لرجل الأمن والغضب التوترات ضد للتطعيم النف ): التدرب١٩٩٣حمادي ( محمد ار، .١١ ية ا  العر

 ٣٠ عدد ،٥ مجلد السعودية، .للتدرب

ن، .١٢ س  .الرشد مكتبة :الراض الطبعة الثانية، .الأطفال عند السلوكية النفسية ): المشكلات٢٠٠٥العزز ( عبد أسماء ا

ن، .١٣ اتيجيات٢٠٠٧العظيم ( عبد طه حس ، عمًان الطبعة .والعدوان الغضب إدارة ): اس شر الفكر دار :الأو ع لل  .والتوز

مد، .١٤ يم ( محمد ا لق ): سوء١٩٩٦إبرا ره ا شر خزمة ابن دار :الثانية، الراض الطبعة .جهعلا  أسبابه مظا ع لل  .والتوز

ة نظر وجه من والغضب ): السلوك١٩٩٣مختار ( جما حمزة، .١٥  العدد ،١ السنة .، ٣١- ٧٠.النفس المطمئنة مجلة .النفسية ال
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الدي، .١٦ ة٢٠٠١أديب ( ا ، الطبعة .النفسية ): ال رة الأو ية الدار :القا شر والتو  العر علل  .ز

ارات الاجتماعية ع والتدرب الدي النف الإرشاد ): فعالية٢٠٠٠متو ( الباسط عبد خضر، .١٧ ما والدمج الم  خفض  بي

ن من لعينة الغضب حدة ق بية لية مجلة .المرا ن ال زء ، ٧١ العدد .، ٧٣٢- ٧٥٧شمس بجامعة ع  ١ ا

ضر، .١٨ ة اتبمتغ وعلاقته ): الغضب٢٠٠٤حمود ( عثمان ا لد ، ٤٩ -٣٠٧العلوم الاجتماعية مجلة .النفسية ال  ، ١٧ ا

 ٣ العدد

ار٢٠٠٧سيد ( كرمة خطاب، .١٩ ا اللاعقلانية ): الأف لد ، ١٤ العدد ، ٣٠٢- ٣٧٩ دراسات الطفولة مجلة .بالغضب وعلاق  ٣٠ ا

صية٢٠٠٠لندا ( دافيدوف، .٢٠ ، الطبعة مود عمرومح الطواب سيد ترجمة .والانفعالات الدافعية ): ال رة الأو  الدار :القا

ثمارات الدولية  .الثقافية للاس

ارت، .٢١ يه (  دي ي جورج ترجمة .النفس ): انفعالات١٩٩٣ر نا وت .ز شر للدراسات المنتخب العري دار :ب ع وال  .والتوز

٢٢. ، ، الطبعة .النفس علم إ ): مدخل٢٠٠٧(  محمد أحمد الزع  .رشدمكتبة ال :الراض الأو

، الطبعة .والانفعالات ): الدوافع١٩٨٤مصطفى ( محمد زدان، .٢٣ اظ :الراض الأو شر مكتبات ع ع لل  .والتوز

، الطبعة .الإسلام  ): الأخلاق٢٠٠٣المؤمن ( عبد إيمان الدين، سعد .٢٤ شر الرشد مكتبة :الراض الأو ع لل  .والتوز

ي الانفعا يالعقلا الإرشاد ): فعالية٢٠٠١أحمد ( محمد سعفان، .٢٥  كحالة(الغضب  خفض  المع القائم ع والعلاج السلو

امعة طالبات من عينة لدى )وسمة بية بجامعة لية مجلة .ا ن ال زء ، ٧٥ العدد ، ٣٤٩- ٧٧٩..شمس ع  ١ ا

 بجدة العزز بدع الملك وطالبات جامعة طلاب من عينة لدى الغضب وانفعال بالنفس ): الثقة٢٠٠٨محمد ( منال السقاف، .٢٦

شورة غ ماجست رسالة .المكرمة بمكة القرى  أم وجامعة بية، لية النفس، علم قسم .م   مكة :القرى  أم جامعة ال

موك جامعة طلبة من ، عينة لدى وسمة كحالة ): الغضب٢٠٠٤مصطفى ( محمد محمد عواد، قاسم سمور، .٢٧  ببعض وعلاقته ال

ات ة العلوم مجلة .المتغ بو  ٣١١- ٣٢١.  ٥العدد .قطر بجامعة ال

سره ( .٢٨ ا وصادق،  ي ، زكر رة : دار الفكر العري. ٢٠٠٥الشر يم العلمية للأطفال ،القا  ): نمو المفا
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عاد المتعدد الغضب ): مقياس١٩٩٣الغفار ( عبد الدماطي، ؛ محمد الشناوي، .٢٩ ، الطبعة .دراسة  عاملية الأ  دار :الراض الأو

ر شر ا ع لل  .والتوز

، الطبعة .): الأخلاق٢٠٠٦محمد ( يوسف صديق، .٣٠ ع الرشد مكتبة :الراض الأو شر والتوز  .لل

رة .النف والتحليل النفس علم ): موسوعة٢٠٠٣وآخرون ( القادر عبد فرج طه، .٣١ شر للطباعة غرب دار :القا ع وال  .والتوز

افظ عبد عامر، .٣٢ ن ): العلاقة٢٠٠٥( ا ار ب ل لانيةاللاعق الأف امعة طلبة عند والتوتر والأرق  الغضب من و  برنامج وأثر ا

ا  إرشادي شورة غ دكتوراه رسالة .خفض بوي، النف قسم الإرشاد .م ة الدراسات لية وال بو  عمًان جامعة العليا، ال

ية  .عمًان :العليا للدراسات العر

ميد، عبد محمد الرحمن، عبد .٣٣ رة .وسمة كحالة الغضب اس): مقي١٩٩٨( فوقية ا شر للطباعة قباء دار :القا ع وال  .والتوز

رة .الاجتما النفس ): علم٢٠٠١محمد ( اللطيف عبد سيد خليفة ، مع الله، عبد .٣٤ شر للطباعة غرب دار :القا ع وال  .والتوز

موك وعلا جامعة طلبة من عينة لدى وسمة كحالة ): الغضب٢٠٠٢مصطفى ( محمد عواد، .٣٥ ات ببعض ذلك قةال  رسالة .المتغ

شورة غ ماجست ، الإرشاد قسم .م بية، جامعة لية النف موك ال   .عمًان :ال

اء٢٠٠٥أنور ( محمد فراج، .٣٦ ي ): الذ امعة مجلة لدى طلاب والعدوان الغضب بمشاعر وعلاقته الوجدا ية الدراسات ا   العر

لد .النفس علم  ٩١- ٣٥٣ , ٣العدد ،١ ا

ا النفس ): أمراض٢٠٠٣( سعدي آمال قطينة، .٣٧ ، الطبعة .بالذكر وعلاج امد :عمًان الأو شر دار ا ع لل  .والتوز

يل ( محمد اظم، .٣٨ ، الطبعة .الغضب نار من نتحرر  ): كيف٢٠٠٨ن رة الأو شر دار السلام :القا ع لل   .والتوز

يم مصطفى، .٣٩ ياء ندع النفسية ): الانفعالات٢٠٠٩الرحيم ( عبد إبرا شورة غ ماجست رسالة .الكرم القران  الأن  قسم .م

ن :الوطنية النجاح جامعة العليا، الدراسات لية الدين، أصول   .فلسط

ية اللغة  ): المنجد١٩٩٦لوس ( معلوف، .٤٠ وت ، ٣٩ الطبعة .والعلوم والآداب العر  الشرقية المكتبة :ب

ية المعاصرة ( .٤١ وت، مادة: غضب٢٠١٣المنجد  اللغة العر  http://www.librairiestephan.com .): دار المشرق، ب

٤٢. ، رة الثالثة، الطبعة .النفس علم إ ): المدخل١٩٨٨ال ( عبد الله عبد مو ية :القا شر الدار العر ع لل  .والتوز

٤٣. ، اش ند إرشادي علي برنامج ): فاعلية٢٠٠٧ع ( خالد ال  طلبة لدى الغضب سلوك خفض الإسلامي  الفكر إ مس

ة المرحلة وت دولة مدارس  الثانو شورة ماجست غ رسالة .ال بوي، النف الإرشاد قسم .م ة الدراسات لية وال بو  ال

 .عمًان :العليا للدراسات عمًان العرية جامعة العليا،

ن ( .٤٤ ي ٢٠٠٠وتون ميفل اث الأمر ية وال ل عة. ،): قاموس اللغة الإن   الطبعة الرا

): مدى فاعلية برنامج ارشادي  الاضطرابات السلوكيه الاك شيوعا لدى اطفال المرحلة الابتدائية , ٢٠٠٦سرة محمد سالم ( .٤٥

ن شمس, العدد ( بية وعلم النفس ) ,ع لة العلمية ( ال  ) .٢٠ا

س، .٤٦ ي السلوك ): ١٩٨٥انتصار ( يو سا عة، الطبعة .الإ ع المعارف دار :رةالقا الرا شر والتوز  .لل
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