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 تحليلية)

 

 عبد الرحمن عبد الله المالكي، علي عبد الله الشهري 
  الدفاع المدني

ص البحث  :م
ات المعنية بخدمة ضي ن الشعد الأعمال المقدمة من ا رم مية، وفقً وف الرحمن  المشاعر المقدسة ا ن ع درجة من الأ  ارف

ان  شرة والمعطيات الأخرى والظروف الزمان والم امً  لكثافة ال ا م لول بل  اباعتبار اد ولا العشوائية ولا أنصاف ا نوعية لا تقبل الاج

ودة  من ا
ً
 عاليا

ً
ل الذي يحقق قدرا ا بالش ب تنفيذ  وفق المعاي والأسس العلمية. ي

ة (٩تقوم الدراسة ع تحليل عدد (  ذه الدراسة إ استعراض تلك ،ـ) ١٤٣٨- ١٤٣١)  دراسات علمية نفذت خلال الف دفت 

ود السلامة والأ الدراسات المنفذة من قبل  الدف ي لدعم ج ي ورفع مستوى الأداء لأعمال ا والعمرة، اع المد ذه اعو من الوقا تمدت 

سع دراسات علمية  مجتمع الدراسة.  الدراسة المن الوصفي التحلي الذي شمل 

ا:   ذه الدراسة لنتائج م  وتوصلت 

ا لأبرز المشكلات العملية ال تواجه  ا، ثم تناول اجة لإجرا  باستطلاع مدى ا
ً
سلسل المنطقي لإجراء تلك الدراسات بدءا الدفاع  ال

وم ي بمف عة تنفيذ التوصيات.اه الشامل، المد لت لمتا ان شُ  ت تنفيذ كث من توصيات تلك الدراسات من خلال 

ا:و  ذه الدراسة لتوصيات م  خلصت 

ض أداء      ع ات المشاركة  خدمة ضيوف الرحمن، ودراسة المشكلات ال  ات البحثية  ا ن ا كة ب عقد ورش العمل المش

ات من خلال ارة. ا كة، ومراعاة دراسة المستجدات  مواسم ا والعمرة والز  .فرق بحث عل مش

 المقدمة: 
مد  القائل  يم: :ا دَ آمِنًا) (إبرا

َ
بَل
ْ
ذا ال اج ٣٥(رَبِّ اجْعَلْ  ). لقد شرف المملكة العرية السعودية بخدمة ضيوف الرحمن من ا

بع الراصد  دت اوالزوار والمعتمرن، والمت ل  اا وفقً ا متواترً دمة المقدمة لضيوف الرحمن تطورً يجد أنه ع مر العصور ش لمعطيات 

 مرحلة. 

ه فرق العمل الميدانية من معوقات وعض الصعو يجة ما تواج عض الملاحظات ن ش إ وجود  ود إلا أن الواقع  ل ا ات مما ورغم 

حوث  ع جودة الأداء، الأمر الذي اينعكس سلبً  ي تقدم ع إجراء عدد من الدراسات الميدانية و جعل المديرة العامة للدفاع المد

ا.  لول العملية ل  العمل للتغلب ع المعوقات وإيجاد ا

تم تقديم استعراض ي خلال السبع  وس از الدفاع المد لعدد من الدراسات العلمية المنفذة من قبل إدارة الدراسات والمواصفات بج

ا.سنو  ا وتوصيا ل م م نتائج  ا وأ داف ل دراسة وأ  موضوع 
ً
 ات الماضية متناولا

لة:   المش
د المشاعر  ن تطورً ش ن الشرف رم  المقدسة وا

ً
وظ سارعً ا م ات المتصلة  اا وم الات فقد استجدت الكث من المتغ  كث من ا

ان والتقنيات المستخدمة  كث من ا سان والم  دمات. بالإ
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ي  يئات الأعضاء  مجلس الدفاع المد ات وال ومه الشامل بمختلف الوزارات وا ي بمف ضطلع الدفاع المد ام ومسئوليات  –و بم

اصة، تتصل بحياة ال ات العامة وا ا ناس والممتل ام البعض م ض س أداء الم ع ات ال  حيث يوجد عدد من المعوقات والصعو

ات والأحداث. متكررة ومعتاد ا الظروف والمتغ ا الآخر مستجدة وغ مألوفة فرض عض  ة، و

و  ا ما  دمة وم ات المعنية بتقديم ا ن ا سيق ب ا ما يتعلق بمحدودية الت ل م لة وجود تلك المعوقات ع أك من ش انت مش

تمام لدى الب ام، أو قصور  الو والا يجة عوامل خاصة ببعض الم ر ذلك من خلال التقارر الميدانية الرسمية، ونتائج ن عض، ظ

ن. عض العامل وى   عض الدراسات والبحوث، ومن خلال وسائل الإعلام أو ش

ن:  مية الدراسة  جانب  تتمثل أ

ي مجال الدراسة.  مة ال ست ما عل نظري: من خلال المعلومات الم  أول

ما عم تطبيقي: من خلال النت اائج ال تم ثان ة تلك المشكلات ع أساس واق  التوصل إل م  دعم متخذ القرار بمعا س وال س

 مب ع نتائج علمية. 

داف الدراسة:   أ
ي  ود الأمن الوقا ي لدعم ج عض الدراسات والبحوث ال نفذت من قبل المديرة العامة للدفاع المد ذه الدراسة إ عرض  دف 

.  والسلامة  العامة ورفع مستوى الأداء  ا

 : داف فرعية كما ي ثق منه أ  وتن
 التعرف على أبرز المشكلات التي تم تناولها بالدراسة والبحث وأهداف بحثها.  .١
 لكل مشكلة مدروسة.  التوصل إليهاالتعرف على أبرز النتائج التي تم  .٢
 التعرف على أهم التوصيات المقترحة لمعالجة كل مشكلة.  .٣
 التعرف على المعوقات التي حالت دون تنفيذ التوصيات على الوجه المطلوب.  .٤
 التعرف على المقترحات التي يمكن أن تسهم في تسريع التنفيذ.  .٥

ية الدراسة:   من
سب من خلال أسلوب البحث الوثائقي لتلك الدراسات.  ونه الأ  اعتمدت الدراسة ع المن الوصفي التحلي 

 ة: مجتمع الدراس
ي خلال مواسم ا ٩شمل مجتمع الدراسة عدد ( از الدفاع المد ا من قبل إدارة الدراسات والمواصفات بج ) دراسات علمية تم تنفيذ

ة من  ان الم الشامل ممكن التطبيق من خلال ١٤٣٨-ـ ١٤٣١ الف ا ف دودي ذه الدراسة، و ل مباشر بموضوع  ش ـ، تتصل 

توى.   تحليل ا

 دود الدراسة: ح

دود الموضوعية للدراسة:   ا
ي من أجل رفع  ذه الدراسة ع تحليل محتوى الدراسات المنفذة خلال مواسم ا والعمرة ع أعمال السلامة والأمن الوقا تقتصر 

 مستوى الأداء. 

دود الزمانية للدراسة:   ا
ذه الدراسة ع الدراسات المنفذة من موسم   ي:ـ.  ١٤٣٨ –ـ ١٤٣١تقتصر   و ع النحو الآ
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اجة إ إجراء دراسات علمية للملا : مؤشرات ا ي وطبيعة ءالدراسة الأو ن أعمال الدفاع المد مة ب
 .  المستجدات با

ذه الدراسة  ا علاقة بطبيعة إ دفت  ان والآلة ال ل سان والم ام وأعمال تلمس المستجدات  المشاعر المقدسة ع مستوى الإ م

ي مع طبيعة المستجدات   از الدفاع المد ام ج دفت لمعرفة مدى مواكبة أعمال وم م ا والعمرة، و ي خلال م از الدفاع المد ج

ناول تلك الأعمال بالدراسة و  ناك حاجة إ دراسات عملية ت انت  يص من خلال عدد من المؤشراتالمشاعر المقدسة وعما إذا   .ال

ا:وقد  م ان من أ عدد من النتائج  ذه الدراسة   خرجت 
مما يتطلب تعزيز الجانب الإيجابي والحد من  لإنسان بعضها إيجابي والآخر سلبيجود عدد من المستجدات على مستوى او  .١

 .السلبيات
بما يحقق السلامة العامة  ظهور عدد من المستجدات المكانية في المشاعر المقدسة تستدعي التعامل معها حسب ما يتطلبه كل منها  .٢

 لتلك المواقع ومرتاديها من حجاج بيت الله الحرام أو مقدمي الخدمة لهم.
الحاجة إلى التطوير الآلي بما ينسجم مع ما طرأ من تغيرات مكانية وتطويرية في المشاعر المقدسة، ووجود عدد من المعوقات  .٣

الدفاع المدني مع التغيرات المستجدة بالمشاعر المقدسة، ومنها: التشكيلات  الإدارية والفنية والميدانية تحد من تلائم بعض أعمال
 المنظمة للحج. 

ا:  م  وقد خلصت لعدد من التوصيات من أ

عنوان:  ا الثانية"  ان للدراسة توصية عامة  ظل ما توصلت إليه من نتائج، وتنص التوصية ع "استكمال الدراسة  مرحل

ات المستجدة  المشاعر المقدسة من "متطلبات المرحلة ا ي  ا والعمرة مع التغ ن أعمال الدفاع المد الية والمستقبلية للملائمة ب

 خلال سلسلة من الدراسات العلمية". 

ي بإجراء سلسلة من الدراسات الميدانية.   وقد صدر توجيه معا مدير عام الدفاع المد

ي  موسم االمشكلات العمل الدراسة الثانية: از الدفاع المد  .. دراسة استطلاعية. ية ال تواجه ج
، من منطلق  ي أثناء مشاركته  أعمال ا از الدفاع المد ذه الدراسة إ التعرف المشكلات والمعوقات العملية ال تواجه ج دفت 

ان والكثا مة ا وفقًا لظروف الزمان والم مية البالغة وخصوصية م م المسئولية الأ اج الأمر الذي يضاعف  ة ل فة الكب

ودة. ون ع درجة عالية من ا لول، بل يجب أن ت اد ولا العشوائية أو أنصاف ا مة نوعية لا تقبل الاج ا م عت  و

ا ض ج ع دف تلمس المشكلات العملية ال  ان الاستطلاع  ذا الواقع  ي أثناء أداءوأمام   موسم ا من أجل  هواجب ز الدفاع المد

ا. ا أو تلاف  العمل ع تذليل

ا  وجود عدد من المشكلات العملية ال أصبحت عائقًا أمام تنفيذ أعمال الدفاع  وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج، تتمثل  مجمل

ي، والبعض الآخر ي انب العمليا ا يتصل با ان البعض م ل المأمول، و ي بالش عض المد ة، والتخطيطية و وانب الإدار تعلق با

عدد من التوصيات ال يمكن  ا، فقد أوصت الدراسة الاستطلاعية  ع ف ومن خلال تلك النتائج ال تم التوصل إل المعوقات ذات طا

ا ع مستوى ا لول الناجعة لتطبيق يح التوصل ل ، مما ي لإجراءات الإدارة أو أن تخضع تلك المشكلات للدراسة والبحث العل

ي القطاع، وتحقيق أق مرونة لتقديم خدمات  سو يل عمل م س ال ع تحسن الأداء و التداب الميدانية، مما ينعكس بطبيعة ا

تلفة.  ا ا ي وفروع ي ال أنيطت بالمديرة العامة للدفاع المد  الدفاع المد

ي بالعم ا. صدر توجيه معا مدير عام الدفاع المد مي  ل ع تناول تلك المشكلات بالدراسة والبحث حسب أ

عزز  ي أالدراسة الثالثة: سبل  ات الإطفاء المشاركة  المشاعر المقدسة ضمن قوات الدفاع المد داء قوة شب
 .  با

ض ع ، والمعوقات ال  ات الإطفاء  ا مية الدور الذي تؤديه شب ا.  دفت الدراسة إ التعرف بأ ا، وسبل دعم  أداء

ض س الأداء. و  ع يلية  شرة والتأ ا الدراسة وجود عدد من المعوقات الفنية والإدارة وال  ات من خلال النتائج ال توصلت إل
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سلط او  ل مفصل  ش ا  ا، وتناول لة وضرورة الشروع ف ل مش  عملية ل
ً
عدد من التوصيات ال تضمنت حلولا لضوء أوصت الدراسة 

ا.  ا والعوامل المؤثرة ف با  ع مس

 . ل مرح ش ا  يفاء أغل  وصدر توجيه معا المدير العام بالعمل ع تنفيذ التوصيات وتم اس

ي  رم الم ي داخل ا ام الدفاع المد نفيذ تداب وم ات المعنية ب ي ا سو عة: واقع التدرب لم الدراسة الرا
 فالشر

ذه الدراس ام الدفاع دفت  نفيذ تداب وم ات المعنية ب ي ا سو ا العام المتمثل  الوقوف ع واقع التدرب لم دف ة إ تحقيق 

ا   تمل وقوع اطر ا رم والتعرف ع ا ات المشاركة  ا ي ا سو ات ال قامت بتدرب م ي الشرف وا رم الم ي  ا المد

رم.  منطقة ا

ا:وتوصلت الد م  راسة إ عدد من النتائج من أ
 اتضح أن غالبية مجتمع الدراسة لم يسبق لهم الحصول على دورات تدريبية في مجال مهام وتدابير الدفاع المدني. .١
 ة التي قامت بتدريب منسوبي الجهات المشاركة يليها جهة العمل الأساسية.الدفاع المدني هو الجهة الرئيس .٢
المناسبة داخل محيط وساحات الحرم من بعض منسوبي الجهات المعنية مثل: عدم التقيد بحسن المظهر، وجود بعض السلوكيات غير  .٣

 التدخين، تدني مستوى تقدير قدسية المكان والزمان".
 لخ).إ، الازدحام ....هناك عدد من المخاطر المحتمل وقوعها داخل الحرم نتيجة "الأمطار الشديدة .٤

 ت الآتية: كما خلصت الدراسة إ التوصيا
مخاطبة كافة الجهات المعنية بتنفيذ تدابير الدفاع المدني داخل محيط الحرم المكي الشريف وساحاته لضرورة إلحاق كافة منسوبيهم  .١

 المشاركين في هذه المهمة في دورات تدريبية عن مهام وتدابير الدفاع المدني.
داد تدريب أو المعهد) بإعداد المادة العلمية المناسبة، ليتم على ضوء ذلك إعقيام الجهة المعنية في الدفاع المدني (الإدارة العامة لل .٢

 تزويد هذه الجهات أثناء عقد الدورات.برنامج تدريبي (نظري، عملي) 
 مخاطبة الجهات المشاركة والمعنية بمراعاة التخصص أثناء الترشيح للعمل في موسم الحج والعمرة. .٣
 بمراعاة ترشيح من لديه خبرة بصورة متدرجة وعدم الاعتماد الكلي على طلبة مراكز التدريب.مخاطبة الجهات المشاركة والمعنية  .٤

ام  كومية  تنفيذ تداب وم زة ا ان الوزارات والأج ن أعضاء  سيق ب ام الت امسة: مدى إس الدراسة ا
ي با  الدفاع المد

ن أعضاء ا سيق ب ، دفت الدراسة إ التعرف ع مستوى الت ي  ا ومية المشاركة  أعمال الدفاع المد زة ا لوزارات والأج

، ات  ا ذه ا ي و ن الدفاع المد سيق ب ذه العملية، ومعرفة مقومات (متطلبات) تفعيل عملية الت ض  ع  والمعوقات ال 

ا:  م ان من أ عدد من النتائج   وخرجت الدراسة 
 ق في توجيه العاملين وتوحيد جهودهم، وتزداد أهميته أثناء مواجهة حالات الطوارئ والأزمات.من حيث الأهمية: يسهم التنسي .١
من معوقات التنسيق: عدم تناسب صلاحيات المندوب مع طبيعة المهمة الموكلة إليه في حالات الطوارئ، تدني مستوى التدريب  .٢

لمناسب، عدم تحديث مهام بعض الجهات المعنية بصورة تتناسب لبعض مندوبي اللجان، عدم اهتمام بعض الجهات باختيار المندوب ا
مع حالات الدمج أو الإنشاء، اختلاف عمل المندوب في جهة عمله الأساسي عن عمله في اللجنة، عدم اطلاع المندوب على خطة 

 جهة عمله وإلمامه بها.
الدروس المستفادة منها عند الحاجة، إيضاح طبيعة من مقومات التنسيق: توفير قاعدة بيانات عن حالات الطوارئ لهدف استخلاص  .٣

المهمة وأهدافها لأعضاء اللجان، قيام الجهات بإعداد خطط عمل تقوم على الأسس العلمية وإطلاع المندوب عليها وفهمها، تناسب 
 عمل المندوب في جهة عمله الأساسي مع مهمته في اللجنة.

ح فرق  البحث التوصيات الآتية: ع ضوء النتائج العلمية للدراسة اق
منح أعضاء اللجان الصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة، مع حث الجهات المشاركة على اختيار المندوب المناسب والمؤهل  .١

نية تنسيقا مع علمياً وعمليًا، توفير قاعدة بيانات لأعمال كافة اللجان في الدفاع المدني من خلال تطوير قسم المعلومات في الحماية المد
 إدارة التخطيط. 

عقد دورة تدريبية لأعضاء لجان التنسيق بشكل عام والمشاركين في الحج بشكل خاص لتوضيح أهمية التنسيق أثناء التعامل مع  .٢
 ظروف الأزمات والطوارئ.

 وسم الحج.وضع آلية مناسبة لضمان معرفة أعضاء اللجان بخطط ومهام وإمكانات جهات عملهم في حالات الطوارئ وم .٣
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عليمات السلامة  المشاعر: دراسة  ي نحو معوقات تطبيق  ي الدفاع المد سو ات م الدراسة السادسة: اتجا
 ـ ١٤٣٣ميدانية خلال موسم  

يمات،  ا  ا اطات السلامة الواجب توفر ات السلامة  المشاعر حيال اش ي دور سو ات م دفت الدراسة إ التعرف ع اتجا

يمات بالمشاعر المقدسة، والتعرف ع الفروق ذات الدلالة ا عليمات السلامة  ا ض تطبيق  ع لتعرف ع المعوقات ال 

عزى لمتغ  ن ال  ان)الإحصائية للمبحوث ات، الم ة، عدد المشار  (ا

ا:   م ان من أ عدد من النتائج،   وقد خرجت الدراسة 
سنة، ويحملون مؤهل الثانوية العامة يليهم بكالوريوس فأعلى،  ٤٠سنة إلى أقل من  ٣٠اوح أعمارهم من غالبية مجتمع الدراسة تتر .١

 غالبية مجتمع الدراسة من حيث الرتبة أفراد تخصص (دفاع مدني).
عتمد للمخيم، أهم اشتراطات السلامة الواجب توفرها في المخيمات بالمشاعر المقدسة حسب رأي المبحوثين هي: التقيد بالمخطط الم .٢

وإشعار الدفاع المدني بأي تغيير يطرأ على ذلك، المحافظة على سلامة معدات ووسائل السلامة من العبث داخل المخيمات، توفير 
 اللوحات الإرشادية المكتوبة بلغة حجاج المخيم، عدم إغلاق مخارج الطوارئ أو الممرات.

تدني الوعي لدى الحجاج حيال أهمية التقيد بتعليمات السلامة العامة، التنافس  أهم معوقات تطبيق تعليمات السلامة في المشاعر هي: .٣
في تقديم الخدمات (التكميلية) للحجاج على حساب تعليمات السلامة، قلة المراكز المتخصصة الأهلية في مجال التدريب على مهام 

 يق تعليمات السلامة ومكافحة الحريق.وأعمال الدفاع المدني، تدني مستوى وعي العاملين في المخيمات حيال تطب
ذه الدراسة التوصيات التالية: ح فرق البحث العل القائم   بناءً ع ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يق

 أهمية تحديد الطاقة الاستيعابية لكل خيمة ومستوى الخدمات اللازم توفرها بها. .١
(نقل وتفويج) الحجاج باستخدام القطار، إضافة للطرق والممرات والسلالم (الكهربائية مراجعة وتقييم الطاقة الاستيعابية لساحة تجمع  .٢

 والخرسانية) المؤدية من وإلى القطار لتجنب الازدحام الشديد أثناء الصعود أو الخروج منه.
ب المهني بمراجعة شروط وتعليمات يقوم الدفاع المدني (الإدارة العامة للتدريب) بالتنسيق مع المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدري .٣

 إنشاء مراكز أهلية لتدريب مؤسسات الطوافة على أعمال الدفاع المدني ووسائل السلامة.
أهمية تفعيل اللائحة الخاصة بتطبيق المخالفات الفورية وإقرار الغرامات المالية في الحج بالتنسيق ما بين العمليات (الإدارة العامة  .٤

 الدفاع المدني. للسلامة) وأمانة مجلس

ي  عة: "التطوع  الدفاع المد  الواقع والتطلعات". ،الدراسة السا
ي، والتعرف  ام وتداب الدفاع المد ام ذلك  تنفيذ م ن للتطوع وإس دفت الدراسة إ التعرف ع مستوى قيمة التطوع لدى المتقدم

 إ التعرف ع مقومات التطوع
ً
ي، إضافة إ التعرف ع الفروق ذات  ع معوقات التطوع، وصولا ام الدفاع المد  أعمال وم

ات، عزى لبعض المتغ ن ال  ن المبحوث  الدلالة الإحصائية ب

ا: مة، م  وتوصلت الدراسة إ عدد من النتائج الم
عية في أعمال الإسعاف غالبية مفردات الدراسة كانت من الذكور (سعوديون موظفون، يلي ذلك طلاب وكانت مشاركتهم التطو .١

 والبحث والإنقاذ ثم الإخلاء والإيواء).
(مستوى قيمة التطوع لدى مجتمع الدراسة وإسهام ذلك في تنفيذ مهام وتدابير الدفاع المدني) حصل الجانب المعرفي والوجداني لقيمة  .٢

وع لدى المتطوعين فقد حصل على مستوى التطوع لدى المتطوعين على مستوى متوسط إلى مرتفع، أما الجانب السلوكي لقيمة التط
 متوسط.

افة مؤسسات  عمل كمظلة للأعمال التطوعية ع مستوى  يئة مستقلة  شر ثقافة التطوع، عدم وجود  قصور وسائل الإعلام  

تلفة، عدم  وم التطو  مراحل التعليم ا توى)  ترسيخ المف زة الدولة، قصور المنا التعليمية (ا وجود نظام رس للتطوع أج

ا: زة، وخلصت الدراسة إ توصيات، م   أعمال أج
العمل على سرعة اعتماد مشروع نظام التطوع المقترح على مستوى الدولة يشترك في صياغته مندوبو المؤسسات والأجهزة  .١

هـ، مع مراجعة وتحديث ١٠/٥/١٤٠٦اريخ م وت/١٠الحكومية المعنية الصادرة في نظام الدفاع المدني الصادر بالمرسوم الملكي رقم
 لائحة المتطوعين الحالية.

 الدولة المختلفة بصورة عامة. .٢
إعداد برنامج توعوي من قبل العلاقات والإعلام عن أهمية قيمة التطوع والمشاركة من قبل المواطن والمقيم كإحدى قيم المواطنة  .٣

 في مواسم الحج والعمرة أو في حالات الطوارئ.لاسيما  إلى تحقيق الوقاية من الأخطار المهمة الهادفة
مخاطبة جميع مؤسسات المجتمع على مختلف مستوياتها وأنشطتها لهدف نشر ثقافة التطوع وأهمية مساندة المواطن والمقيم لأجهزة  .٤

 الدولة بشكل عام.



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٣٨

 

المادية والبشرية اللازمة لأداء مهامها على  أهمية دعم إدارة مواجهة الكوارث في الدفاع المدني (شعبة المتطوعين) بكافة الإمكانات  .٥
 الوجه المطلوب ومتابعة تنفيذ توصيات هذه الدراسة. 

 أهمية الاطلاع على تجارب الدول المتقدمة في مجال تفعيل ممارسة قيمة التطوع وآلية استقطاب المتطوعين. .٦

ا   ام ي وإس از الدفاع المد ود الإعلامية  ي لضيوف وزوار الدراسة الثامنة: "ا عزز الو الوقا
ن". ن الشرف رم  ا

ن، والتعرف ع  ن الشرف رم ي لضيوف وزوار ا عزز الو الوقا م   س ة ال  دفت الدراسة لمعرفة المصادر والوسائل التوعو

م، والتعرف ع ي لد عزز الو الوقا ام تلك الوسائل والمصادر   م نحو مدى إس ا ي  اتجا از الدفاع المد ود الإعلامية   ا

ن، ن الشرف رم ي لضيوف ا  عزز الو الوقا

ا:  م عدد من النتائج أ  وخرجت الدراسة 
سنة)، ويتحدثون اللغة العربية، يليهم الناطقون باللغة الأوردية، ثم  ٥٠سنة و ٤٠غالبية عينة الدراسة ذكور أعمارهم ما بين ( .١

يها اللغة الفرنسية، وغالبيتهم غير مقيمين في المملكة العربية السعودية وكانت وسيلة قدومهم إلى الحرمين الشريفين هي الإنجليزية، تل
 الطائرة، يلي ذلك من وصلوا عن طريق البر.

صلية أهم وسائل التوعية والمصادر التي أسهمت في توعية ضيوف وزوار الحرمين الشريفين في بلدانهم كانت السفارة والقن .٢
 السعودية، المراكز الإسلامية.

وسائل التوعية والمصادر التي أسهمت في توعية ضيوف وزوار الحرمين الشريفين أثناء الرحلة إلى الحرمين الشريفين كانت حسب  .٣
كتيبات، شاشات (اللوحات الإرشادية، التوعية المباشرة من قبل مسئولي الأمن والسلامة، النشرات وال :الترتيب التنازلي الآتي ومنها

العرض، حملات مؤسسات الطوافة، المحاضرات والندوات، البرامج التوعوية، القنوات الفضائية (التلفاز)، وتطبيقات الهواتف 
 ).SMSالرسائل النصية والذكية، 

 وتوصلت لبعض التوصيات، منها: 
 أفضل زمان ومكان لتوعية ضيوف وزوار الحرمين الشريفين هو في بلدانهم.  .١
 ة التوازن في استخدام جميع وسائل الإعلام والاتصال، سواء التقليدي منها أو الإعلام الجديد.أهمي .٢
، ثم أثناء في بلدانهم أولاً  ضرورة وضع أولوية لمراحل التوعية الموجهة الى ضيوف وزوار الحرمين الشريفين على النحو التالي .٣

 مباني والأبراج السكنية)، ثم أثناء رحلتهم إلى المشاعر المقدسة.فترة إقامتهم في منطقة الحرمين الشريفين (المخيمات، ال
ن من ضمن وليك سعة الحالية في الحرمين الشريفينون الحرمين الشريفين لمراعاة استثمار مشاريع التوئمخاطبة الرئاسة العامة لش .٤

ية الزمان والمكان وحجم الحشود البشرية ملاحق البنية التحتية لذلك مشروع حضاري للتوعية الوقائية يتناسب مع حجم واستثنائ
 وتعدد فئاتها.

شيد كميات المياه المستخدمة  الإطفاء: ا أنموذجً   ا  الدراسة التاسعة: تطبيقات تقنية ل
  دفت الدراسة إ الوقوف ع أبرز التجارب الدولية  خفض كميات المياه  مجال الإطفاء، والتعرف ع التقنيات المساعدة

عاد المتوخاة من تطبيق مشروع خفض مياه الإطفاء، فض المطلوب، وإيضاح الأ  ا

ا:   وقد خلصت الدراسة إ نتائج م
 وجود تطبيقات دولية لترشيد مياه الإطفاء.  .١
 يستخدم في عملية خفض المياه في الإطفاء عدة تقنيات تختلف في الطريقة وتوصل لهدف الترشيد.  .٢
 المياه في الإطفاء يحقق عدة أبعاد اقتصادية وبيئية وصحية وأمنية. تطبيق مشروع ترشيد  .٣
 قلة عدد القوى البشرية). وهناك فوائد ميدانية من تطبيق الترشيد (تقليل وقت الحريق، الوصول المبكر، تقليل التكلفة،  .٤

ا:   وأوصت الدراسة بتوصيات م
 طفاء الحرائق كفوائدها وأبعادها المختلفة. استخدام التطبيقات التقنية لترشيد استهلاك المياه في إ .١
 موسم الحج يعد أفضل المواقع لتطبيق هذه التقنية لمحدودية المكان والزمان...  .٢

 النتائج العامة للدراسة: 
كانت الدراسات متسلسلة بشكل منطقي حيث بدأت باستطلاع ومقابلات شخصية عن مدى الحاجة إلى إجراء دراسات علمية ميدانية  .١

 مفهوم السلامة، وترفع مستوى الأداء.  تحقق
 حصرت أبرز المشكلات العملية التي تعترض أعمال الدفاع المدني في مجالاته المختلفة ثم قامت بتحديد أولوياتها.   .٢
شرعت في إجراء الدراسات وفق سلسلة تناولت أبرز المشكلات، ودراسة كل مشكلة على حدة دراسة مستفيضة شاملة واقع المشكلة  .٣

 العوامل المسببة لها، والجهات المعنية بها ثم الحلول المقترحة لكل مشكلة عملية. و



 ١٣٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

دعم صاحب الصلاحية بإصدار التوجيهات حيال تنفيذ توصيات تلك الدراسات بشكل يمكن اعتباره مرضي فيما يخص المديرية  .٤
 العامة للدفاع المدني. 

على ارتفاع مستوى الأداء في الحج خلال  ايجابً إل عملية تنفيذها، مما انعكس بوسكسبها قوة أجان متابعة لتنفيذ التوصيات مما شكلت ل .٥
 السنوات الأخيرة الماضية. 

 لا سيما التي يشترك في تنفيذها أكثر من جهة أو قطاع. صة بتنفيذ التوصيات تحت الإجراء لا زالت بعض التوجيهات الخا .٦
 ات المشتركة بين مراكز الدراسات والبحوث في القطاعات المشاركة في الحج. طبيعة المشروعات المنفذة تتطلب المزيد من الدراس .٧

حات:   المق
: ذه الدراسة التحليلية يمكن التوصية بما ي ل دراسة و  ا    من مجمل النتائج ال تم التوصل إل

 حمن. عقد ورش العمل المشتركة بين الجهات البحثية في الجهات المشاركة في خدمة ضيوف الر .١
تحديد المشكلات التي تعترض أداء الجهات ثم حصر المشكلات المشتركة منها ودراستها من خلال فرق بحث علمي مشتركة  .٢

للخروج بتوصيات يسهل تنفيذها بحكم وجود عضو منها في الفريق يمكن أن يرشد الفريق إلى بعض الجوانب الفنية أو التخصصية 
 في جهازه. التي قد تعيق تنفيذ بعض المقترحات 

خضاع ا لمشكلات ومعوقات الأداء للدراسات العلمية والبحوث الميدانية وتحليل مسبباتها والعوامل المؤدية إليها بدلاً عن الاجتهادات إ .٣
 من بعض اللجان. 

جهة،  دراسة طبيعة المستجدات في المشاعر المقدسة والحرمين الشريفين ومدن الحج ورصد الموضوعات اللازم دراستها من كل .٤
وترتيب أولوياتها البحثية وفقاً للظروف والمعطيات المتصلة بكل منها، والتواصل العلمي والبحثي مع معهد خادم الحرمين لأبحاث 

 الحج والعمرة. 
 . تبادل المعلومات والخبرات والتجارب البحثية بين الجهات المعنية بخدمة ضيوف الرحمن في الحدود التي تحقق الصالح العام. .٥

 :م نتائج البحثا
 متسلسلة بشكل منطقي. محل البحث كانت الدراسات  .١
 الدفاع المدني.   تواجهأبرز المشكلات العملية التي تناولت  .٢
  دعماً لنتائجها وتوصياتها من أصحاب القرار.الدراسات  وجدت .٣
 . تم تنفيذ كثير من توصيات تلك الدراسات ثقة بمخرجاتها .٤
  يات.التوصمتابعة تنفيذ للجان شكلت  .٥

 

 

 

 


