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  دراسة تحسين قدرة منظمات إدارة الحج في إدارة الكوارث 

 أبوعباة زعبد العزيمحمد بن  
  دفاع المدنيالمديرية العامة لل

 :مݏݵص البحث

ࢭʏ استغلال الموارد وتوجيه اݍݨɺود نحو تحقيق  - خاصة وقت الأزمات والɢوارث –يȘناول ɸذا البحث أɸمية العمل الإداري الفعال 

ة. وȖعتمد كفاءة الأɸداف المɴشودة، وعليه برزت أɸمية اختيار القيادات الإدارʈة والأمنية وتنمية قدراٮڈا للقيام بأدوارɸا بكفاءة وفاعلي

وفعالية إدارة الɢارثة عڴʄ عدد من المقومات والمبادئ الأساسية من أɸمɺا : تɴسيق اݍݨɺود ب؈ن ɠافة الأجɺزة الأمنية والوحدات داخل 

 المنظمة، فض
ً

 عن تɴسيق اݍݨɺود مع الأجɺزة والمنظمات الأخرى ذات العلاقة، والتحديد الواܷݳ للأɸداف وترتʋب أولوʈْڈا، ووضعلا

 ًɺوارث، وتوف؈ف أنظمة للإنذار المبكر وتنمية أدوات  ااس؅فاتيجيً  االسياسات واݍݵطط وتصميم النظم الۘܣ تؤمن توجɢلدرء أخطار ال

التحليل والتɴبؤ بالɢوارث، وإعداد السʋنارʈوɸات البديلة لمواجɺة الɢوارث، وتɢوʈن فرʈق عمل للɢوارث من أفراد ذوي خ؄فة، مؤɸل؈ن 

الɢوارث، وتنظيم القوى وتحقيق التɢامل ب؈ن الأɲشطة المتعددة، وتوف؈ف نظام للاتصالات الداخلية واݍݵارجية، وتنمية  ومدرȋ؈ن ࢭʏ مجال

 العلاقات التبادلية مع البʋئة واݝݨتمع، وتوف؈ف نظم المعلومات للعمل عڴʄ تدعيم كفاءة وفاعلية اتخاذ القرارات، وتوف؈ف الموارد الۘܣ

 .واجɺة، وتȎسيط الإجراءات خلال ف؅فة الɢارثةتحتاج إلٕڈا عملية الم

ولية ئة الɢارثة؛ الأمر الذي يجعل المسإن إدارة الɢارثة Ȗستوجب أن يɢون ɸناك تɴسيق وȖعاون مش؅فك ب؈ن المنظمات المعنية بإدار 

 .جماعية، تتمازج فيه الأدوار واݍݵ؄فات واݍݨɺود والقيادات اݝݵتلفة المعنية بإدارة الɢارثة

ڈا مرجعً  امؤثرً  اȋية السعودية دورً ر للمملكة الع وȋما أن للمسلم؈ن لوجود المشاعر المقدسة عڴʄ أراضٕڈا وȖعاملɺا  اࢭʏ اݝݨتمع الإسلامي ɠوٰ

، مما يجعل ɲسك ٢٠٣٠، ورؤʈة المملكة ٢٠٢٠مع اݍݱݨاج والمعتمرʈن والزوار ࢭʏ ظل زʈادة أعداد اݍݱݨاج وفق برنامج التحول الوطۚܣ 

ة Ȗستعد لɺا المملكة العرȋية السعودية عڴʄ مدار العام ɸذا من جانب، ومن جانب آخر التأث؈ف الكب؈ف الذي تلعبه اݍݱݮ مɺمة طارئ

  . الأحداث العالمية ࢭʏ محاولة استغلال شع؈فة اݍݱݮ ࢭʏ الوصول إڲʄ أɸداف ومقاصد لا تتفق وɸذه الشع؈فة العظيمة

ارث الذي أصبح يمس جوɸر المنظمات Ȋشɢل وثيق، فɺذه المنظمات Ȗعمل ࢭʏ بʋئة ʈكȘسب البحث الأɸمية ࢭʏ تناوله موضوع إدارة الɢو و 

فالمتغ؈فات المصاحبة لشع؈فة اݍݱݮ  ؛ɺذا التطوʈر والتغي؈ف ضرورة مݏݰةأصبح التطوʈر والتغي؈ف والتجديد سمْڈا الأساسية، والاستجابة ل

مقاصدɸم، وثقافاٮڈم، وعاداٮڈم، والبʋئة القادم؈ن مٔڈا وتأث؈ف ذلك والمتمثلة ࢭʏ زʈادة أعداد اݍݱݨاج Ȋشɢل كب؈ف مع اختلاف أعمارɸم، و 

 ࢭʏ زʈادة اݍݵطورة عڴʄ اݍݱݨاج .
ً
 عڴʄ وقوع ɠوارث تɢون سȎبا
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 :الفصل الأول: (الإطار العام للدراسة)

 :الـمـقـدمـة

ة متناɸية، ومن ثم تزداد فٕڈا العوامل يȘسم النظام العالمي بحركته السرʉعة الۘܣ تتلاحق فٕڈا التحولات، وتȘبدل فٕڈا الأوضاع Ȋسرع

ولية والوفاء بال؅قاماتنا، ئينا تحس؈ن قدراتنا عڴʄ تحمل المسالداخلية واݍݵارجية الۘܣ تؤثر عڴʄ استقرار المنظمات الإدارʈة، مما يفرض عل

 علية المنظمات الۘܣ ɲعمل فٕڈاومن ثم مواجɺة تلك التحولات والتحديات من أجل الارتقاء بفا

ࢭʏ استغلال الموارد وتوجيه اݍݨɺود نحو تحقيق الأɸداف المɴشودة. لذا  –خاصة وقت الɢوارث  –أɸمية العمل الإداري الفعال  وت؄فز

أصبحت القيادة من أɸم عناصر العمل الإداري لدورɸا ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ سلوك العامل؈ن من أفراد وجماعات وتɴسيق علاقاٮڈم وإنجازاٮڈم، 

 ).٣١-٣٠صم، ١٩٩٧ة وفاعلية (عبد المنعم ،لقيادات الإدارʈة والأمنية وتنمية قدراٮڈا عڴʄ القيام بأدوارɸا بكفاءوȋرزت أɸمية اختيار ا

بَدٍ بطبيعته، قال الله Ȗعاڲʄ:  اة، فلقد خلق الله الإɲسان مأزومً والɢوارث لʋست باݍݨديد
َ
نَ ࢭʄِ ك

ٰ
قنا ٱلإɲِسَـ

َ
قَد خَل

َ
)، وقال ٤(سورة البلد : ل

موَ وَ جل شأنه: 
َ
نَ ٱلأ نَ ٱݍݵَوفِ وَٱݍݨُوعِ وَنَقصٍ مِّ ܢءٍ مِّ

َ
م Ȋِآۜ

ُ
ك وَنَّ

ُ
نَبل

َ
مَرَ ٲل نفُسِ وَٱلثَّ

َ
؄ِفِينَ  تِ ٲلِ وَٱلأ

ٰ
ـ رِ ٱلصَّ وࢭʏ  )،١٥٥(سورة البقرة :  وȌََشِّ

 ʈة والطبيعية.أو ɲشاɸد ɠل يوم ɠارثة تلم بنا، وأخطرɸا وأɸمɺا الأزمات الأمنية والɢوارث القدر  واقعنا المعاصر أصبحنا ɲسمع

ية وȖعتمد كفاءة وفعالية إدارة الɢارثة عڴʄ عدد من المقومات والمبادئ الأساسية من أɸمɺا : تɴسيق اݍݨɺود ب؈ن ɠافة الأجɺزة الأمن

 
ً

عن تɴسيق اݍݨɺود مع الأجɺزة والمنظمات الأخرى ذات العلاقة، والتحديد الواܷݳ للأɸداف وترتʋب  والوحدات داخل المنظمة، فضلا

ا لدرء أخطار الɢوارث، وتوف؈ف أنظمة للإنذار المبكر س؅فاتيجيً ا إوتصميم النظم الۘܣ تؤمن توجٕڈً  وʈْڈا، ووضع السياسات واݍݵططأول

 ق عمل للɢوارث من أفراد ذوي خ؄فةث، وإعداد السʋنارʈوɸات البديلة لمواجɺة الɢوارث، وتɢوʈن فرʈار ية أدوات التحليل والتɴبؤ بالɢو وتنم

ȋ؈ن ࢭʏ مجال الɢوارث، وتنظيم القوى وتحقيق التɢامل ب؈ن الأɲشطة المتعددة، وتوف؈ف نظام للاتصالات الداخلية واݍݵارجية، مؤɸل؈ن ومدر 

ارد وتنمية العلاقات التبادلية مع البʋئة واݝݨتمع، وتوف؈ف نظام المعلومات ليعمل عڴʄ تدعيم كفاءة وفاعلية اتخاذ القرارات، وتوف؈ف المو 

 ).٢٧٠م : ص١٩٩٩ڈا عملية المواجɺة، وتȎسيط الإجراءات خلال ف؅فة الɢارثة. (السيد، الۘܣ تحتاج إلٕ

ولية ئة الɢارثة؛ الأمر الذي يجعل المسإن إدارة الɢارثة Ȗستوجب أن يɢون ɸناك تɴسيق وȖعاون مش؅فك ب؈ن المنظمات الأمنية المعنية بإدار 

  ات اݝݵتلفة المعنية بإدارة الɢارثة، وقدجماعية، تتمازج فيه الأدوار واݍݵ؄فات واݍݨɺود والقياد
ً
 اا وثيقً أثبȘت الدراسات أن ɸناك ارتباط

 ݍݰدوث الɢوارث.
ً
 ب؈ن تفاقم الأزمات وسوء إدارٮڈا مؤدية

 :لة الـدراسةɢمش

قادمة لأداء إن مجتمع اݍݱݮ يختلف ࢭʏ المؤثرات اݝݰيطة به عن أي مجتمع آخر؛ لارتباطه بزمان ومɢان محددين، ولاختلاف الشرائح ال

-فرʈضة اݍݱݮ، من حيث الفئة العمرʈة، والمعتقد، والثقافة، والعادات الاجتماعية وكذلك البʋئة القادم؈ن مٔڈا، وحاجة ɸذا اݝݨتمع 

 إڲʄ قدرات وإمɢانات كب؈فة لقيادته والتعامل مع الɢوارث الۘܣ يمكن أن تؤثر عڴʄ أداء ɸذا الɴسك. -مجتمع اݍݱݮ 

ولية جماعية تتمازج فٕڈا أدوار ئلأمر الذي يجعل إدارة الɢارثة مسا غالبية منظمات الدولة واش؅فاك ثة Ȗستوجب Ȗعاون وȋما أن إدارة الɢار 

وɲشاطات وجɺود وخ؄فات إدارات وقيادات مختلفة متصلة بالɢارثة، وɸذا يتطلب تأم؈ن الاستخدام الأمثل للقدرات والإمɢانات المتاحة 

ف مع المتغ؈فات، والتɢامل ࢭʏ اݍݨɺود، والتɴسيق ࢭʏ إقرار وتنفيذ السياسات المتصلة بإدارة الɢارثة ب؈ن بأك؄ف قدر من المرونة، والتكي

حيث يصعب عڴʄ أي بɴية وظيفية واحدة الٔڈوض بɢافة الɴشاطات والاختصاصات المطلوȋة  القيادات ࢭʏ المستوʈات الإدارʈة اݝݵتلفة،

 لمواجɺة الɢارثة.

 التعرف عڴʄ وسائل تحس؈ن قدرة منظمات إدارة اݍݱݮ ࢭʏ إدارة الɢوارث ࢭʏ موسم اݍݱݮ؟الدراسة ࢭʏ  يمكن تحديد مشɢلة ومن ɸنا
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 :أɸميــة الدراسـة

تكȘسب الدراسة الأɸمية ࢭʏ تناولɺا موضوع تحس؈ن وسائل إدارة الɢوارث الذي أصبح يمس جوɸر المنظمات Ȋشɢل وثيق، فɺذه المنظمات 

المصاحبة  فالمتغ؈فات؛  ذا التطوʈر والتغي؈ف ضرورة مݏݰةي؈ف والتجديد سمْڈا الأساسية، والاستجابة لȖɺعمل ࢭʏ بʋئة أصبح التطوʈر والتغ

ࢭʏ زʈادة اݍݵطورة عڴʄ اݍݱݨاج. ولɺذه الدراسة أɸمية نظرʈة تكمن فيما ستضيفه لأدبيات الإدارة بالمكتبة  الشع؈فة اݍݱݮ تɢون سȎبً 

الناحية العملية فيما ستقدمه لمنظمات إدارة اݍݱݮ من نتائج وتوصيات Ȗسɺم ࢭʏ الإفادة من الإدارʈة العرȋية. وتكمن أɸمية الدراسة من 

قدرة تلك المنظمات عڴʄ تحس؈ن أوضاعɺا، وتحقيق التطوʈر التنظي׿ܣ، وتحديد متطلبات نجاحɺا. كما يأمل الباحث أن Ȗسɺم ɸذه 

 إدارة اݍݱݮ. توعڴʄ وجه اݍݵصوص العامل؈ن بمنظمامجالات توظيفɺا، الدراسة ࢭȖ ʏعرʈف القيادات الأمنية بصفة عامة بإدارة الɢوارث و 

 :أɸداف الدراسة

 معرفة مفɺوم الɢوارث. .١

 معرفة المقومات الأساسية لإدارة الɢوارث ومراحلɺا. .٢

 معرفة أثر متطلبات الوقاية والاستعداد من الɢوارث ࢭʏ إدارٮڈا. .٣

 قاية مٔڈا.معرفة وسائل قدرة منظمات اݍݱݮ ࢭʏ إدارة الɢوارث والو  .٤

 :Ȗساؤلات الدراسة

ݮ؟ وʈنȎثق التاڲʏ: ما وسائل تحس؈ن قدرة منظمات إدارة اݍݱݮ ࢭʏ إدارة الɢوارث ࢭʏ موسم اݍݱ سمشɢلة الدراسة ࢭʏ الȘساؤل الرئʋتم بلورة 

 الأسئلة الفرعية التالية: من ɸذا الȘساؤل الرئʋس

 ما مفɺوم الɢوارث؟. .١

 مراحلɺا؟.ما المقومات الأساسية لإدارة الɢوارث و  .٢

 ما أثر متطلبات الوقاية والاستعداد من الɢوارث ࢭʏ إدارٮڈا؟. .٣

 وسائل قدرة منظمات اݍݱݮ ࢭʏ إدارة الɢوارث والوقاية مٔڈا؟. ما  .٤

 :مصطݏݰات ومفاɸيم الدراسة

 :قدرة .١

  -أ
َ
ڈايته. فالقدر: مبلغُ ɠلِّ ءۜܣء. يقال: ق ٔڈه وٰ

ُ
ܣء وك غ الآَّۜ

َ
دْرُه كذا، أي مبلغُه. والقَدْرُ القدرة ࢭʏ اللغة: (قدر) يدلُّ عڴʄ مَبْل

 
َ
دِيرٌ وأ

َ
تَدَرَ وɸو قادِرٌ وق

ْ
دْرَةً، أق

ُ
دِرَ بالكسر ق

َ
دَرَ عليه يَقْدِرُ وʈَقْدُرُ وق

َ
؛ وق

ُ
ة  والمِقْدارُ: القُوَّ

ُ
دَرَه الله عليه، والاسم والقُدْرَة

ْ
ق

قْدِرَة. (ابن منظور ، 
َ
 ). ٤/٢١٧م :ص١٩٩٦من ɠل ذلك الم

) بأٰڈا :"القوة الفعلية لدى الɢائن الڍʏ عڴʄ أن يقوم ٢٦٩م :ص١٩٨١: ʇعرف العبيدي واݍݨبوري(القدرة ࢭʏ الاصطلاح  -ب

 Ȋعمل مع؈ن".

التعرʈف الإجراǿي للقدرة ࢭɸ ʏذه الدراسة: الامتلاك الفعڴʏ لمɺارات التفك؈ف الاستدلاڲʏ والتفك؈ف الابتɢاري وحلّ  -ت

 المشكلات وتطبيقɺا ࢭʏ المواقف العملية. 
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 :المنظمات .٢

مْتُ اللؤْلؤَ أي -أ
َ
م ونظ

َّ
م وتَنَظ

َ
مه فانْتَظ

َّ
 ونَظ

ً
 ونِظاما

ً
ما
ْ
مَه يَنْظِمُه نَظ

َ
 نَظ

ُ
ليف

ْ
مُ التأ

ْ
ظ  : (نظم) النَّ

ً
جمعته ࢭʏ  المنظمة لغة

امُ الاȖساق (ابن منظور، 
َ
مُ وɸو ࢭʏ الأصل مصدر والانْتِظ

ُ
ظ  النُّ

ُ
ك والتنظيمُ مثله واݍݨماعة

ْ
ل ؛ ١٢/٥٧٨م: ص٢٠٠٤السِّ

 ).٦٨٨م : ص٢٠٠٨الرازي، 

المنظمة ࢭʏ الاصطلاح : المنظمة Ȗعۚܣ وحدات إدارʈة تɴسق اݍݨɺود المتبادلة لتحقيق الأɸداف المش؅فكة والمتفق علٕڈا،  -ب

المنظمة بأٰڈا وحدات اجتماعية أو تجمعات  Etizioniوالۘܣ ʇ݀ݨز الفرد عن تحقيقɺا بمفردة. وʈذكر إبراɸيم أن اتزʈوɲي 

 إڲʄ أɸداف معينة. Ȋشرʈة تɴشأ بقصد الوصول 

وتوف؈ف الأمن واݍݰماية  : المنظمات الۘܣ لɺا ܧݵصية معنوʈة مستقلة Ȗعۚܢ بتقديم اݍݵدمات اȖعرʈف المنظمات إجرائيً  -ت

ون اݍݱݮ بالمشاعر المقدسة وتتضمن وزارة اݍݱݮ والعمرة ووزارة الداخلية ممثلة بالمديرʈة العامة للدفاع ئوتنظيم ش

 ومؤسسات الطوافة الأɸلية. ،المدɲي ومديرʈة الأمن العام

 

 :الـحـج .٣

 : ࢭʏ الأصل القصد وࢭʏ العرف قصد مكة للɴسك وȋابه رد فɺو حاجٌّ وجمعه ݯُݮُّ بالضم كبازل وȋزل  -أ
ً
واݍݱِݮُّ  ،اݍݱَݮُّ لغة

 بالكسر أيضً 
ُ
ة ا المرة الواحدة وۂʏ من الشواذ لأن القياس الفتح واݍݱݨة بالكسر أيضا السنة بالكسر الاسم و اݍݱِݨَّ

ةِ بالكسر شɺر اݍݱݮ وجمعه ذوات اݍݱݨة ولم يقولوا ذوو عڴʄ واحده  ،واݍݨمع اݍݱِݪَݮُ بوزن العنب وذو اݍݱِݨَّ
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ڥʏُْ عِنْدَ جُمɺُْورِ   مَخْصُوصَةٍ. (الموسوعة الفقɺية الɢوȘʈية، وَالسَّ
َ
مَاءِ، Ȋِشَرَائِط

َ
عُل
ْ
 ).١٧/٢٣ه : ص ١٤٢٧ال

بأداء المناسك (أعمال مخصوصة) ࢭʏ أوقات مخصوصة، ࢭʏ مɢان  -Ȗعاڲʄ–بأنه : التعبد ࣞ  اوʈمكن Ȗعرʈف اݍݱݮ إجرائيً  -ت

 مخصوص من ܧݵص مخصوص عڴʄ ما جاءت به السنة الثابتة الܶݰيحة.

 :ݮموسم اݍݱ .٤

 : مَوْسِ  -أ
ً
وقِ مُجْتَمعɺُماموسم اݍݱَݮُّ لغة   مُ اݍݱݮّ والسُّ

ً
م يُجْتَمع إِليه وكذلك ɠانت ،مَوْسِما

َ
نه مَعْل

َ
؛ لأ

ً
ܣَ مَوْسِما اݍݱݮّ سُّ׿ِ

ه وُسِمَ بذلك  نَّ
َ
سْواقِ العرب ࢭʏ اݍݨاɸلية، ۂʏ جمع مَوْسِم وɸو الوقتُ الذي يجتمع فيه اݍݰاجُّ ɠلَّ سَنةٍ ɠأ

َ
مَواسِمُ أ

 ).٣٨٧م: ص٢٠٠٨؛ الرازي، ٢١٤-٢١٣ /١٥م :ص٢٠٠٤وَسْم. (ابن منظور، ال

: يتفق المعۚܢ الاصطلاڌʏ لمعۚܢ موسم اݍݱݮ مع المعۚܢ اللغوي. -ب
ً
 موسم اݍݱَݮُّ اصطلاحا

الوقت الذي يجتمع فيه اݍݱݨاج ࢭʏ المشاعر المقدسة لأداء فرʈضة اݍݱݮ من اݍݵامس  :ا Ȗعرʈف موسم اݍݱَݮُّ إجرائيً  -ت

 ذي القعدة وحۘܢ اݍݵامس عشر من شɺر اݝݰرم.عشر من شɺر 

 :الɢارثة .٥
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م ٢٠٠٤بن منظور، الɢوارث ࢭʏ اللغة :  كرث: ك

 ).ɸ٥/١٤٢ـ : ص١٤٢٠؛ ابن فارس، ١٣/٤٤: ص 

" ɠل ما يحدث من  :بالɢارثة المنصوص علٕڈا ࢭʏ المادة الثانية من نظام الدفاع المدɲي الɢوارث ࢭʏ الاصطلاح : يقصد -ب

حرʈق، أو ɸدم، أو سيل، أو عاصفة، أو زلزال أو أي حادث آخر من شأنه أن يݏݰق الضرر، أو ٱڈدد باݍݵطر حياة 

المنظمة الدولية لݏݰماية المدنية ɸـ). وȖعرف ١٤٢٢الأفراد أو الممتلɢات العامة أو اݍݵاصة" ( نظام الدفاع المدɲي ،

مردɸا  Natural Disasters"حادثة كب؈فة ينجم عٔڈا خسائر كب؈فة ࢭʏ الأرواح والممتلɢات، وقد تɢون طبيعية بأٰڈا:الɢارثة 
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الإɲسان  أي مردɸا فعل Technical Disasters ..) وقد تɢون ɠارثة فنية .عواصف  –زلازل  –فعل الطبيعة (سيول 

 (عمدً سواء ɠان إر 
ً
وتتطلب لمواجɺْڈا معونة الوطن أو عڴʄ المستوى الدوڲʏ إذا ɠانت قدرة ،( بإɸمال)  اأو لا إراديً ،)  ااديا

 ).http://www.icdo.orgInternational Civil Defence Organisationمواجɺْڈا تفوق القدرات الوطنية" (

 ɠانت أم بفعل الإɲسان ينجم عٔڈا خسائر Ȋشرʈة  اȖعرʈف الɢارثة إجرائيً  -ت
ً
: تلك الأحداث المفاجئة والمفجعة طبيعية

 ومادية، وتتطلب لمواجɺْڈا معونة ɠافة مؤسسات الدولة، وقد تتطلب معونة دولية. 

 :الفصل الثاɲي: (إدارة الـــكــــوارث)
 ࢭʏ مختلف دول العالم ومناطقه، وȖعد مسأل

ً
ة الاستعداد لمواجɺة الɢوارث الطبيعية عڴʄ اݍݵصوص مشɢلة عڴʄ درجة تث؈ف الɢوارث قلقا

كب؈فة من الأɸمية واݍݵطورة. فالɢارثة قد تواجه أي بلد من البلدان، ࢭʏ أي وقت ɠان بدون مقدمات أو إنذار وتحذير، وɸنا تكمن أɸم 

 أȊعاد خطورٮڈا وأصعب سبل مواجɺْڈا.

مم؈قة؛ وذلك لمواجɺة ومعاݍݨة مختلف أنواع الɢوارث وتأث؈فاٮڈا عڴʄ مجموعة من المفاɸيم وȖسȘند إدارة الɢوارث إڲʄ أساليب علمية 

). لقد  ٣٦-pp٣٥ : ٢٠٠٩ ,Philipsوحصيلة العلم واݍݵ؄فة الإɲسانية ( والقواعد والأسس ࢭʏ علم الإدارة، ومجالات المعرفة اݝݵتلفة،

وم سه وتطبيقاته اݍݵاصة به والمستقاه من علم الإدارة بوجه خاص والعلبذاته له مفاɸيمه وأس اا قائمً ɢوارث علمً أصبحت إدارة ال

 م.الإɲسانية والطبيعية بوجه عا

وȖعت؄ف عملية إدارة الɢوارث اسȘشراف مستقبڴʏ وذلك بȘܦݵ؈ف الأنظمة والتقنيات اݍݰديثة لدرء أو تخفيف حدة أو مواجɺة الɢوارث 

أن علم إدارة الɢوارث ʇعد من العلوم الإɲسانية اݍݰديثة الۘܣ زادت  ابيȁته، خصوصً وممتلɢاته ومقومات  الۘܣ قد ٮڈدد حياة الإɲسان

 ):٧-٨م : ١٩٩٨، ɸاشملتحقيق ما يڴʏ ( ا ࢭʏ عصرنا اݍݰاضر والذي ٱڈدفأɸميْڈ

 منع وقوع الɢارثة ɠلما أمكن. -١

 مواجɺة الɢارثة بكفاءة وفاعلية. -٢

 ن.تقليل اݍݵسائر ࢭʏ الأرواح والممتلɢات إڲʄ أقل حد ممك -٣

 تخفيف الآثار السلبية عڴʄ البʋئة اݝݰيطة. -٤

 إزالة الآثار النفسية الۘܣ تخلفɺا الɢارثة لدى العامل؈ن واݍݨمɺور. -٥

 تحليـل الɢارثـة والاستـفادة مٔڈا ࢭʏ منـع وقـوع الɢوارث المشا٭ڈة، أو تحس؈ن قدرات المنظمة وأدا٬ڈا ࢭʏ مواجɺة تلك الɢوارث. -٦

 :ارة الكوارث: المقومات الأساسية لإد أولاً 

 )، إڲʄ أن إدارة الɢوارث تبۚܢ عڴʄ اعتبارʈن أساسي؈ن ɸما:٨٣-٧٣م : ʇ١٩٩٢ش؈ف (الطيب، 

 بحدوٯڈا. الۘܣ تنۗܡدرء أخـطـار الـكـوارث بإزالة مسȎباتـɺا أو بإعـداد الـتداب؈ف اللازمة؛ للـحد أو تقليص آثار الɢوارث  -١

ال الذي يمكن من ا -٢ والعمل عڴʄ إعادة  لتحكم لمواجɺة الɢارثة عند حدوٯڈا وتقليص أضرارɸا،تصميم التɴسيق التنظي׿ܣ الفعَّ

 التوازن لݏݰالة الطبيعية Ȋعد انْڈاء الɢارثة.

ن والاعتبار الأول ʇعد من أبجديات جɺود درء الɢوارث والۘܣ تتمثل ࢭʏ البعد عن مواطن اݍݵطر أو بʋئة الɢارثة. أما الاعتبار الثاɲي فيمك

لدرء الɢوارث باݍݰد من مسȎباٮڈا، أو عڴʄ أقل تقدير  اس؅فاتيجيً إ اط، وتصميم النظم الۘܣ تؤمن توجɺً ت واݍݵطمن خلال وضع السياسا

 تقليص ما يمكن أن ي؅فتب علٕڈا من آثار عند حدوٯڈا.

 ):٢٩م: ٢٠٠٤وأɸم ما يȘسم به الɴسق التنظي׿ܣ لإدارة الɢارثة (الأحمدي، 

 المتعددة والمتنوعة لعمليات إدارة الɢارثة.القدرة عڴʄ تحقيق التɢامل ب؈ن الɴشاطات  -١

 تأصيل مناخ إداري يقوم عڴʄ التفاɸم والمشاركة ب؈ن جميع المستوʈات والاختصاصات الوظيفية ذات العلاقة. -٢

 المرونة الۘܣ تمكن من الȘشكيل التنظي׿ܣ وإعادة Ȗشكيله وفق ظروف طبيعة الɢارثة ودرجة حدٮڈا. -٣



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٠

 

الة. بناء وتنمية شبكة من الاتصالات -٤  الفعَّ

الكفاءة والفاعلية ࢭʏ استقرار المستقبل بالقدر الذي يحقق الإدراك المتɢامل لطبيعة الɢارثة ، والقدرة عڴʄ إيجاد اݍݰلول  -٥

 أو الإعداد لمواجɺْڈا عند حدوٯڈا. لدرء أخطارɸا، أو التخفيف مٔڈا،

 شاɠل الرئʋسة.القدرة عڴʄ تحديد الأسبقيات وتوجيه اɸتمام اݝݨموعات والأفراد نحو الم -٦

الفاعلية ࢭʏ تنمية العلاقات التبادلية والتɢاملية مع فعاليات البʋئة ذات العلاقة والعمل عڴʄ تɴسيق جɺودɸا ࢭʏ إطار  -٧

 منظومة موحدة.

 :: المراحل الأساسية لإدارة الكوارثاثانيً 

ɸذه الإدارة ࢭʏ إطار أرȌع مراحل أساسية يوردɸا الطيب  Ȗعۚܣ إدارة الɢارثة التحكم والسيطرة المنظمة الɺادفة عڴʄ ظاɸرة الɢارثة، وتتمثل

 ) عڴʄ النحو التاڲʏ:٨٣-٧٣م : ١٩٩٢(

وقوع الɢارثة ɠلما ɠان ذلك تلطيف أو تخفيف حدة الɢارثة : وۂʏ تمثل ɲشاطات منظمة ومɴسقة وɸادفة لݏݰيلولة دون  -١

لɢارثة المتوقعة. وʈجب أن نلاحظ ࢭɸ ʏذا اݍݨانب أن أو تقليل وتخفيف حدة آثارɸا ࢭʏ اݍݰالات الۘܣ يصعب فٕڈا درء ا ،اممكنً 

جɺود درء أو تلطيف وتخفيف حدة الɢوارث ذات القيمة الك؄فى لا تنحصر ࢭʏ التداب؈ف الɺادفة الۘܣ تɢون ࢭʏ المستقبل 

 وإنما ۂʏ جɺود ذات Ȋعد طوʈل المدى ؛ ٭ڈدف اݍݰيلولة أو تخفيف حدة أية ɠوارث مستقبلية. القرʈب،

أي  لتحض؈ف : إن الɺدف الأسا؟ۜܣ من ɸذه المرحلة التوصل لمعرفة اݝݵاطر الۘܣ ʇسڥʄ الْڈيؤ والتحض؈ف ݝݨا٭ڈْڈا،الاستعداد وا -٢

 تحض؈ف واستعداد لɢل الاحتمالات والمتغ؈فات.

كما Ȗعتمد عڴʄ عدة عوامل أخرى  اݝݨا٭ڈة : Ȗعتمد كفاءة مجا٭ڈة الɢارثة عڴʄ مدى الاستعداد والتحض؈ف لمواجɺة الɢارثة، -٣

متصلة بطبيعة المتغ؈فات المȘسارعة للɢارثة. ومن أɸم الاعتبارات الۘܣ يɴبڧʏ العناية ٭ڈا لتأم؈ن فعالية مرحلة المتاȊعة (الإعلام 

 اݍݵدمات الطبية). اݝݨموعات التطوعية، والتوجيه،

ʄ نحو أفضل. وتتم؈ق ɸذه إعادة التوازن : تمثل مرحلة إعادة التوازن إڲʄ وضعه الطبيڥɠ ʏالوضع قبل حدوث الɢارثة أو عڴ -٤

 ʏوارث بأٰڈا يمكن أن تخضع لتداب؈ف وتخطيط مدروس بحكم أٰڈا لا تتم ࢭɢإدارة ال ʏالمرحلة عن المراحل الثلاث الأخرى ࢭ

ظروف متغ؈فات مȘسارعة ، ɠاݍݰال ࢭʏ المراحل الأخرى السابقة لɺا،ولكن ɸذا لا يمنع أٰڈا Ȗستوجب جɺود منظمات عديدة 

 ʈات.عڴʄ مختلف المستو 

 ) تقسيم آخر لمراحل الɢارثة من وقوعɺا حۘܢ انْڈا٬ڈا لȘشمل المراحل التالية:٩٠ ɸـ:١٤١٤وࢭɸ ʏذا الصدد يحدد (خليل وعدس، 

 مرحلة ما قبل وقوع الɢارثة. -١

 مرحلة وقوع الɢارثة. -٢

 مرحلة ما Ȋعد وقوع الɢارثة وانْڈا٬ڈا. -٣

 ،حل إدارة الɢارثة لاحظ الباحث وجود قواسم مش؅فكة ب؈ن الكتاب ࢭʏ تحديد مرا
ً
من معرفة الباحث العلمية واݍݵ؄فة العملية ا وانطلاق

:ʏثلاث مراحل أساسية ۂ ʏارثة تتمثل ࢭɢفإن مراحل إدارة ال 

 مرحلة الوقاية والاستعداد. -١

 مرحلة المواجɺة (أثناء الɢارثة). -٢

 وضاع.مرحلة إعادة الأ  -٣

لتخطيط لمواجɺْڈا والتوعية المسبقة للمواطن؈ن والمقيم؈ن بأخطارɸا وطرق ن مرحلة ما قبل الɢارثة تتطلب الأخذ بأساليب الوقاية واإ

ن الاستعداد لمواجɺة الɢارثة يتطلب الإلمام بفن وعلم إدارة الɢوارث، وعلم إدارة الɢارثة ٱڈتم بوضع اݍݵطط إو  تفادي التأثر بɴتائجɺا،

بحيث يɢون بأقل  ݵسائر ࢭʏ الأرواح والممتلɢات عند وقوع الɢارثة،تقليل ݯݨم اݍ -بإذن الله-لمواجɺة الɢارثة والتصدي لɺا، بما يضمن 

قدرة عڴʄ  يعڴʄ مستوى عالٍ إدارة الɢارثة ذ جɺد وࢭʏ أسرع وقت، وأقل تɢلفة وذلك ࢭʏ حدود الامɢانات المتاحة. من خلال توڲʏ فرʈق
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والتصدي لɺا إذا وقعت  -ف؅فاضات اݍݰالات الطارئة من خلال خطط التداب؈ف وا -وذلك بمحاولة التɴبؤ ٭ڈا قبل وقوعɺا مواجɺة الɢارثة،

Ȗسليط الضوء عڴʄ المرحلة الأوڲʄ عڴʄ وʈحد من أضرارɸا، وʉعمل عڴʄ إعادة اݍݰياة إڲʄ طبيعْڈا. وسيقتصر الباحث  بما يقلل من آثارɸا،

ڈا أساسية ࢭʏ موضوع الدراسة.  ɠوٰ

 :الوقاية والاستعداد من الكوارث وأɸميْڈا :ثالثًا
دارة الɢوارث الإدراك والاقتناع بوجود اݝݵاطر، بمعۚܢ إدراك مؤسسات وɸيئات اݝݨتمع المدɲي والأجɺزة الأمنية اݝݵتصة تتطلب إ

طة من بمواجɺة الɢوارث وصاɲڥʏ القرار بأɸمية إدارة الɢوارث ووضع خطط مسبقة لذلك وتوف؈ف ɠافة الامɢانات الۘܣ تضمن تطبيق اݍݵ

 ولة لوضع وتنفيذ عملية التخطيط.ئخلال تحديد جɺة أو ݍݨنة مس

تملك مستوʈات وقائية أفضل من غ؈فɸا، وȋالتاڲʏ فإن قدرٮڈا عڴʄ مواجɺة الɢوارث تɢون بفاعلية  لمنظمات الۘܣ لدٱڈا استعداد مسبقفا

 وأܵݰاب القرار فٕڈا.ما يرȋك المنظمة ا فاجأة والذي غالبً وكفاءة عالية، كما أن الاستعداد المبكر يلڧʏ أو يخفف عڴʄ الأقل عنصر الم

يجاȌي ات اللازمة والمناسبة للتعامل الإ الوقاية والاستعداد للɢوارث ࢭʏ المفɺوم العام ʇعۚܣ امتلاك المنظمات المعنية بالدولة الوسائل والأدو 

ݝݰتملة، وعدم دراك الشامل للمخاطر اݝݰتملة، والقدرة عڴʄ تطوʈق السلبيات اذلك من خلال المعرفة المسبقة والإ مع الɢوارث؛ و 

 ة أو معنوʈة.يوالعناصر الȎشرʈة بأي أضرار ماد السماح لمؤثرات الɢوارث أن تصʋب البۚܢ التحتية والمرافق العامة

 ):٤٥٦-٤٥٥م : ٢٠٠٢وترجع أɸمية إيجاد نظام وقاǿي ضد الɢوارث إڲʄ ما يڴʏ (اݍݵض؈في، 

الɢارثة يتعدى التɢاليف المادية إڲʄ التɢاليف المعنوʈة، والۘܣ أن الوقاية أقل تɢلفة من العلاج، خاصة وأن الدمار الناجم عن  -١

 فقدان الثقة و 
ً
 ݍݸ.إالمصداقية والولاء والانتماء... أشدɸا خطرا

أن الوقاية تحفظ للكيان الإداري توازنه وحركته المنتظمة، والۘܣ قد يصيّڈا الاختلال نȘيجة لأحداث الɢارثة، وȖساعد الوقاية  -٢

 ومن أعباء وال؅قامات. ɸذا الاختلال وما يفرضه من قيود لإداري منعڴʄ حماية الكيان ا

لأنه  الكيان الإداري ࢭʏ الوقت الراɸن من اطبيڥʏ، والذي يتع؈ن أن تɢون جزءً أن الوقاية ۂʏ العملية الطبيعية أو المنطق ال -٣

 ارث المتلاحقة والمتصارعة.ɠان ݯݨمه مواجɺة الأزمات والɢو  اري أيً بدون وجود جɺاز وقاǿي يصعب عڴʄ الكيان الإدا

 ):٥٠-٤٩م :٢٠٠٨؛ آل الشيخ، ٦٦-٦٥م :٢٠٠٥ومن أɸم متطلبات وعناصر نجاح العمليات والوقائية من الɢوارث ما يڴʏ (الشɺراɲي، 

وجود نظام معلومات متɢامل، من الناحية الȎشرʈة والفنية، يقوم بجمع معلومات ɠاملة وموثقة ومحدثة باستمرار، وتحليلɺا  -١

ɴالمنظمة.وتص ʏا لصناع ومتخذي القرارات ࢭɸرʈا وتمرɺيف 

، سواءً ࢭʏ اݍݨانب الفۚܣ والتقۚܣ أو ࢭʏ اݍݨانب الإداري بحيث تɢون المعلومات  -٢
ً
وجود نظام مراقبة واتصال متقدم جدا

 الܶݰيحة ࢭʏ يد صاɲع ومتخذ القرار، عڴʄ حد سواء ࢭʏ الوقت المناسب.

مل عڴʄ اكȘشاف الأسباب والإشارات والنذر للɢارثة ࢭʏ المراحل الولية، قبل وجود نظام إنذار مبكر وفعال للɢوارث، ʇع -٣

 ميلادɸا أو عڴʄ الأقل قبل استفحالɺا وانفجارɸا المدمر.

احة والاحتياطات وجود نظام تقوʈم ومراجعة مستمرة للأداء وللنظم وللإجراءات ولمدى كفاءة وفعالية واكتمال الموارد المت -٤

Ȗعديل وتطوʈر ما يجب أن يܶݱݳ أو ʇعدل أو يطور، مع الاɸتمام بتحديد المɺام والواجبات ٭ڈدف تܶݰيح و  الوقائية

 داخل الكيان الإداري. قات الإɲسانية والأوضاع الداخليةالوقائية والتأكد من تɢاملɺا، وȋالأȊعاد النفسية والعلا

 وضوح وتɢامل المɺام الوقائية واستمرارʈْڈا. -٥

 الوقائية وȖعي؈ن الأجɺزة المعنية ٭ڈا.ولية المɺام ئوضوح وتحديد مس -٦

 لاحتمال تحولɺا إڲʄ عمليات مواجɺة عنيفة. لɢامل عند تنفيذ المɺام الوقائيةالاستعداد ا -٧
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 :عناصر الوقاية والاستعداد اللازمة لإدارة الكوارث :راȊعًا 
مɢانات وإعداد اݍݵطط ɺمة، مٔڈا توف؈ف الإ المȖستوجب الوقاية والاستعداد لمرحلة ما قبل وقوع الɢارثة توفر مجموعة من العناصر 

 وتحديد دور ɠل فرد من الɢوادر الȎشرʈة، وجمع المعلومات وتحديد وتحليل اݝݵاطر اݝݰتمل حدوٯڈا.،والفرضيات والتدرʈب 

 ) العناصر التالية:١٧٣-١٦١م : ٢٠٠٢وقد ذكر (الشعلان، 

امل مع الأزمات وفق سياسات محكمة، كما يتم إɲشاء غرفة عمليات إɲشاء وحدة لإدارة الأزمات : وتقوم ɸذه الإدارة بالتع -١

 ضمن وحدة إدارة الأزمات يتم تجɺ؈قɸا بɢافة الوسائل ومتطلبات عمليات إدارة الأزمات.

يث تخضع ɸذه الفرق بح ،طبيعة واختلاف الأزمات والɢوارث إɲشاء فرق مɺمات خاصة : للتدخل السرʉع وتȘناسب مع -٢

 ɺمة الۘܣ Ȗستعد لمواجɺْڈا.حسب الم لتدرʈب عال

بإدارة الأزمة أو الɢارثة. ٭ڈدف : وɢʈون موجه إڲʄ قوات التدخل والعمليات وللقيادات الأمنية والإدارʈة الۘܣ Ȗعۚܢ التدرʈب -٣

 كسا٭ڈم مɺارات معينة لɢي يصبحوا قادرʈن عڴʄ القيام بأدوارɸم أثناء الأزمات والɢوارث بكفاء وفعالية.إ

م ࢭʏ أوقات الأزمات والɢوارث : وذلك بالاستفادة من القدرات الموجودة لدى المواطن والمقيقطاع اݍݵاصالتطوع ومشاركة ال -٤

 مɢانات المتوفرة لدى القطاع اݍݵاص من معدات وآليات مختلفة.وكذلك من الإ ،حسب تخصصه  ɠل

والإجراءات الواجب  ،أزمات أو ɠوارث: بحيث يتم توعية المواطن والمقيم بالدور المطلوب مٔڈم عندما تقع التوعية والإعلام -٥

 اتباعɺا.

٦- ʏا من التعاون الإقلي׿ܣ والدوڲɸوارث محتملة أو غ؈فɠ ق تبادل المعلومات اݝݵتلفة سواءً الأمنية أو عنʈوذلك عن طر :

ت ࢭʏ مجال المعلومات المɺمة ࢭʏ عملية الوقاية والاستعداد للɢارثة ، وكذلك الاستفادة من التجارب السابقة للدول والمنظما

 الɢوارث.

إعداد السʋنارʈوɸات: حيث يتم وضع تصور لما يمكن أن يحدث من تطورات، وȘʈيح وجود سʋنارʈوɸات للɢوارث Ȗسɺيل  -٧

 عملية اتخاذ القرارات أثناء عملية المواجɺة.

  وتجدر الإشارة بأنه تب؈ن لدى الباحث بالاطلاع عڴʄ الأدبيات الۘܣ تناولت عناصر الوقاية والاستعداد
ً

واعتمد  للɢوارث، أن ɸنـاك تداخـلا

البعض مٔڈا عڴʄ الآخر Ȋشɢل كب؈ف، فإعداد السʋنارʈوɸات ʇعتمد عڴʄ التɴبؤ وتحليل الموقف واݝݵاطر، والتɴسيق يدخل ضمن التعاون 

 رʈة والفنية، كما أنمɢانات المادية والȎشتطلب تحديد الإ الاقلي׿ܣ والدوڲʏ، وعمليات التدرʈب، كما أن إɲشاء فرق للمɺمات اݍݵاصة ي

 عڴʄ ݯݨم الكيان الإداري أو المنظمة وطبيعة ɲشاطɺا والمɺام المنوطة ٭ڈا. ااعتمادً  اوȖعقيدً  اɸذه العناصر قد تɢون أك؆ف Ȗشعبً 

 وʈرى الباحث الاقتصار بتوضيح عناصر الوقاية والاستعداد اللازمة لإدارة الɢوارث التالية لأغراض الدراسة:

 .ة الɢوارثتɢوʈن فرʈق لإدار   .١

ه تحت أي مس׿ܢ ءاد للɢوارث، فالضرورة تقتغۜܣ إɲشامة ࢭʏ عملية الوقاية والاستعدʇɺعد تɢوʈن فرʈق لإدارة الɢوارث من العناصر الم

مباشر أو غ؈ف مباشر، بالشɢل الذي يȘناسب وتنظيم الأجɺزة ذات العلاقة سواءً عڴʄ مستوى الكيان الإداري أو عڴʄ مستوى الدولة. 

 ن دور ɸبحيث يɢو 
ً
  اذا الفرʈق التصدي للɢوارث تخطيط

ً
وإعادة للأوضاع، وɢʈون تنظيم ɸذا الفرʈق بالشɢل الذي يحقق  اوتنفيذ

 التɴسيق ب؈ن ɠافة الأجɺزة المعنية، مع إعطائه الصلاحيات الɢافية، وتوف؈ف الإمɢانات المناسبة ليؤدي دوره بفعالية.

ق التنفيذية المɢلفة بمɺام داخل الɢارثة نفسɺا، ففرʈق إدارة الɢوارث ɸو كيان ثابت له وʈجب عدم اݍݵلط ب؈ن فرق إدارة الɢوارث والفر 

صفة الدوام والاستمرار بالمنظمة، أما فرق المɺام اݍݵاصة فࢼܣ الۘܣ تناط ٭ڈا مɺمة التعامل مع قوى الɢارثة الصاɲعة لɺا، والـحد من 

صائص الɢارثة وطبيعْڈا...قد يطلب مٔڈا الاستمرار Ȋعدɸا، أو قد يتم حلɺا إڲʄ ح؈ن ݍݵ اݍݨْڈا، وۂʏ فرق يتم تɢوʈٔڈا وفقً خـطـورتـɺا ومـعا

 ).٢٦٣-٢٦٢م:٢٠٠٢حدوث ɠارثة جديدة، فيعاد تجميع أفرادɸا (اݍݵض؈في، 

 .مركز القيادة والسيطرة .٢
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مة لإدارة الɢوارث، ɺلمتطلبات المȖعد مراكز القيادة والسيطرة أو ما ʇعرف بمراكز القيادة والتحكم، أو غرف العمليات، من العناصر وا

:ʏم متطلباٮڈا بما يڴɸمكن تحديد أʈو 

من الكفاءة والسرʈة (خطوط ɸاتفية ساخنة، ɸواتف  ت سلكية ولا سلكية عڴʄ مستوى عالتوف؈ف وسائل اتصالا  -١

 عادية، فاكسات، وأجɺزة اتصال لاسلكية Ȋعيدة وقص؈فة المدى).

والمعلومات اݝݵتلفة باستخدام أجɺزة حاسب آڲʏ متطورة عن (التجɺ؈قات  قواعد معلومات تتوفر ٭ڈا ɠافة البيانات -٢

والمعدات المتوفرة لدى اݍݨɺات المساندة من حɢومية وأɸلية، بيانات المتطوع؈ن، بيانات الإسناد "Ȋشري، آڲʏ، إداري" 

Șلال الأحمر ... بالمنـظمة، الامكـانات الإغاثـية، إمكـانات المسɺيئة الɸݍݸ إشفيات، و(. 

رسال والدوائر التلفزʈونية الɢام؈فات، وأجɺزة الاستقبال والإ توف؈ف شاشات تلفزʈونية متصلة Ȋشبɢات متطورة من  -٣

المغلقة لɢي تȘيح لمن ࢭʏ مركز القيادة والسيطرة أو من أعضاء فرʈق إدارة الɢارثة معرفة ما يدور ࢭʏ منطقة الɢارثة دون 

 ʏ سرعة اتخاذ القرارات والمرونة والفاعلية لɺذه القرارات.اݍݰاجة للانتقال لɺا؛ الأمر الذي ʇسɺم ࢭ

يجاد أجɺزة Ȗܦݨيل ذات تقنية متطورة لȘܦݨيل ɠافة البلاغات والمعلومات الواردة والصادرة من وإڲʄ مركز القيادة إ -٤

 والسيطرة.

ʏ الاعتبار تحديٓڈا بصفة توفر اݍݵرائط الرقمية المرتبطة بالأنظمة الملاحية، واللوحات البيانية اللازمة مع الأخذ ࢭ -٥

 مستمرة وعند اݍݰاجة.

رȋط مراكز القيادة والسيطرة بأنظمة الرصد والكشف وأجɺزة الاسȘشعار عن Ȋعد لɢافة اݝݵاطر اݝݰتمل حدوٯڈا  -٦

 ݍݸ ).إʏ ... ومٔڈا (التلوث البيۖܣ، والȘسرب الإشعاڤʏ، والغازات السامة، وأجɺزة الرصد الزلزاڲ

 :العلاقةالتɴسيق مع اݍݨɺات ذات  .٣

ࢭʏ العملية ʇعد التɴسيق من أɸم الوظائف الإدارʈة الۘܣ يبۚܢ علٕڈا نجاح عملية إدارة الɢوارث، حيث يحقق أعڴʄ درجات التعاون 

ࢭʏ تقليل  اما ʇسɺم التɴسيق كث؈فً ليوفر الوقت واݍݨɺد والتɢاليف عڴʄ فرʈق إدارة الɢوارث عڴʄ اختلاف أنواعɺا، ك التخطيطية والتنفيذية

 ائر الم؅فتبة جراء آثار الɢوارث عڴʄ الأفراد والممتلɢات.اݍݵس

ولا تقتصر عملية التɴسيق عڴʄ إدارة الɢوارث داخل المنظمة فقط، وإنما يتعداɸا إڲʄ الأجɺزة الأمنية اݝݵتلفة، والمنظمات اݍݰɢومية، 

مية والدولية أو ڲʄ التɴسيق مع المنظمات الإقليوالقطاع اݍݵاص، وإڲʄ اݍݨمعيات اݍݵ؈فية، وɠافة مؤسسات اݝݨتمع المدɲي، بالإضافة إ

 ).٥٤م : ٢٠٠٧(الشعلان، الɢارثة لطبيعة  ادول Ȋعئڈا تبعً 

ɺو تنظيم اݍݨɸ سيقɴامل فيما بئڈاوالتɢط  ود اݍݨماعية والتȋܦݨام والرɲدف مش؅فك، وتحقيق الوفاق والاɸ ا نحو تحقيقɺغرض توجٕڈȊ

 ).٧م:ɺ٢٠٠٦ا ب؈ن الأجɺزة اݝݵتصة ࢭʏ إدارة الɢوارث (الفɺيد، ب؈ن ɸذه الأɲشطة والأعمال المراد تحقيق

وسائل متنوعة سواءً Ȋشɢل رأ؟ۜܣ وɸو التɴسيق ب؈ن قة بإدارة الɢوارث مستوʈات عدة وللتɴسيق ب؈ن مختلف الأطراف ذات العلا

كما يمكن أن يɢون التɴسيق داخل  المستوʈات العليا والوسطى والتنفيذية، أو Ȋشɢل أفقي وɸو التɴسيق ب؈ن المستوʈات المتناظرة،

:ʏالنحو التاڲ ʄة نظر الباحث عڴɺوارث من وجɢإدارة ال ʏسيق ࢭɴمكن تحديد أنواع التʈا، وɺالمنظمة أو خارج 

لضمان تنظيم وتʋس؈ف آلية  رة الɢارثة داخل المنظمة الواحدةوɸو التɴسيق ب؈ن ɠافة مستوʈات إدا المنظمة:التɴسيق داخل  .١

ولياته وواجباته، وɢʈون ɸذا التɴسيق ب؈ن الفرʈق الدائم لإدارة الɢوارث وفرق المɺام ئل عنصر حدوده ومسلعمل، وتحديد لɢا

 المؤقتة.اݍݵاصة، والفرق 

وɸو التɴسيق فرʈق إدارة الɢوارث مع ɠافة المنظمات ذات العلاقة داخل النطاق اݍݨغراࢭʏ الواحد  المنظمة:التɴسيق خارج  .٢

ʄسيق عڴɴون التɢʈيل المثال مع المنظمات التالية: للدولة. وȎس 

ʋش، واݍݰرس اݍݨɺات اݍݰɢومية والقوات المسݏݰة (قوات اݍݨʋش أو القوات الأمنية) ɠالإمارة، والمالية، والأمانة، واݍݨ 

 ݍݸ.إالوطۚܣ، والشرطة ... 
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 ݍݸ.إقطاعات اݍݵدمات ɠالكɺرȋاء، والمياه، والاتصالات ...  

 القطاع الصڍʏ، سواءً حɢومي أو خاص. 

 قطاع إدارة الأعمال ɠالشرɠات والمؤسسات اݍݵاصة الۘܣ تمتلك إمɢانات Ȗسɺم ࢭʏ إدارة الɢوارث والوقاية من آثارɸا. 

 ن، والذين يمكن مساɸمْڈم ࢭʏ الوقاية والاستعداد لمواجɺة الɢوارث.و المتطوع 

 ة عن الɢارثة للمواطن؈ن والمقيم؈ن.  القطاع الإعلامي، للمساɸمة ࢭʏ بث برامج التوعية، ونقل الرسائل من المراكز الإعلامي 

 وɸو ما يتم عڴʄ مستوى خارج النطاق اݍݨغراࢭʏ للدولة. وʈمكن تحديد أɸم أنواع التɴسيق الدوڲʏ ࢭʏ: الدوڲʏ:التɴسيق  .٣

التɴسيق مع المنظمات والɺيئات الدولية ذات العلاقة بأعمال الɢوارث، مثل مكتب ɸيئة الأمم المتحدة للتخفيف من الɢوارث  

)UNDRO.جنيف ʏࢭ ( 

 للاتفاقيات الدولية. االتɴسيق مع الدول الأخرى، وفقً  

 لتقديم التدرʈب والاسȘشارات واݍݵ؄فات العالمية. ɠاديمية ومراكز البحوث والدراساتالتɴسيق مع المنظمات الأ 

ف والغايات مراحل محددة الأɸداولنجاح عملية التɴسيق ࢭʏ إدارة الɢوارث لابد من مرونة أساليب التɴسيق ووسائله، وأن يتم وفق 

م : ٢٠٠٧من التنظيم المؤدي إڲʄ التناقض والازدواجية ࢭʏ العمل (الشعلان،  ةوم اݍݨɺات اݝݵتلفة Ȋسلسلة لاحققوخطط منظمة حۘܢ لا ت

٧٢.( 

 :التɴبؤ وإشارات الإنذار المبكر  .٤

ية من الɢوارث والاستعداد لɺا قبل وقوعɺا، حيث يتم تجنب Ȗعد عمليات التɴبؤ وإشارات الإنذار المبكر من العناصر الأساسية ࢭʏ الوقا

المفاجأة Ȋشɢل كب؈ف، ومن ثم القدرة عڴʄ منع حدوث الɢارثة، أو اݍݰد من أضرارɸا وآثارɸا عند حدوٯڈا قدر المستطاع ناɸيك عن أن 

والقيام بالإجراءات الوقائية الملائمة عمليات التɴبؤ وإشارات الإنذار المبكرة Ȗساɸم ࢭʏ حشد الاستعدادات ورفع درجة اݍݨاɸزʈة، 

إنه يȘيح عمل تقديرات حول الطلب المتوقع حيث  ة التɴبؤ ࢭʏ تخفيف أضرار الɢارثةإضافة إڲʄ أɸمي والمناسبة لطبيعة الɢارثة اݝݰتملة.

اݝݰتملة، وʈفيد التɴبؤ ࢭʏ تصور  عڴʄ اݍݵدمات والمرافق، وكذلك الطاقات الȎشرʈة والمادية من أجل الوفاء بالاحتياجات عند وقوع الɢارثة

 ).٩٠م : ٢٠٠٦النتائج والتأث؈فات المتوقعة للبدائل المق؅فحة لمواجɺة الɢوارث اݝݰتملة (الراɸون، 

ن عدم إّڈا أو التخفيف من حدٮڈا، إذ إشارات الإنذار المبكر أو تفس؈فɸا بصورة خاطئة إڲʄ حدوث ɠوارث ɠان بالإمɢان تجن وʈؤدي تجاɸل

التفس؈ف الܶݰيح والمناسب لɺذه الإشارات، واتخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل مع مسȎباٮڈا قبل حدوث عڴʄ ادة أو اݝݵتص؈ن قدرة الق

االوڤʏ بالإشارات التحذيرʈة عاليفɢلما ɠان  الɢارثة،
ً
او التخفيف من آثار الɢارثة عاليɠان احتمال منع أ ــ

ً
 ، والعكس ܵݰيح.ــــــ

 :ʈن الفرضية (السʋنارʈوɸات) اݝݵتلفةإعداد اݍݵطط والتمار  .٥

ʇعد إعداد اݍݵطط الفرضية والتمارʈن المش؅فكة من خلال كتابة السʋنارʈوɸات والتصورات والاف؅فاضات ݝݵتلف الɢوارث اݝݰتملة من 

داڤʏ الأحداث الۘܣ تضع ، وسرعة تام فجائية الɢوارث غالبً مة والأساسية لنجاح عمليات الوقاية والاستعداد، فكما ɸو معلو ɺالأمور الم

 الإدارة تحت ضغط عامل الوقت وتɴسيق اݍݨɺود.

إن عملية إعداد اݍݵطط الفرضية (السʋنارʈوɸات) ۂʏ تصور الأحداث وتصاعدɸا ࢭʏ موقف مع؈ن، تتطلب فٕڈا اݍݵ؄فة المكȘسبة من 

ة، كما تقوم المɺارات والملɢات والمواɸب اݍݵاصة تجارب الماعۜܣ، والتعامل والإلمام العل׿ܣ مع معطيات وظروف اݍݰاضر المستجدة والمتغ؈ف 

 ).٢٨٢م:٢٠٠٢بدور كب؈ف فٕڈا (اݍݵض؈في، 

وࢭʏ الواقع لا يوجد أسلوب أو طرʈقة ثابتة لإعداد اݍݵطط الفرضية (السʋنارʈوɸات) تȘناسب مع جميع اݍݰالات والمواقف، فإعداد 

 تحتوي ومداɸا، والأطراف المشاركة فٕڈا، لكن من المف؅فض أن  اݍݵطط الفرضية يختلف من ɠارثة لأخرى، من حيث النوع، وشدٮڈا،

  يڴʏ:اݍݵطة المعدة عڴʄ ما 

 مؤشرات الɢارثة . .٢  موضوع الɢارثة. .١

 تحديد مɺام وواجبات الأطراف المشاركة. .٤ أسباب حدوث الɢارثة. .٣



 ١٥ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

 القيادة والاتصال ࢭʏ إدارة الɢارثة. .٦ آليات التنفيذ، والمواجɺة. .٥

 أȊعاد الɢارثة، والآثار المتوقعة عٔڈا. .٨ .تالتجɺ؈قات والامɢانا .٧

 الإسناد (الȎشري ، والآڲʏ) ومراحلة. .١٠ ردود الأفعال المنتظرة . .٩

 الظروف أو البʋئة الۘܣ تحدث فٕڈا الɢارثة. .١١

ن الفرضية ن التجارب والتمارʈإالواقع، حيث  وتجدر الإشارة إڲʄ أنه لا يمكن تأكيد نجاح خطة فرضية محددة إلا Ȋعد التطبيق عڴʄ أرض

ݰيحة وتراڤʄ فيه متطلبات الإعداد  ستȞبت مدى النجاح ࢭʏ الإعداد من عدمه، ولكن يɴبڧʏ أن يɢون الإعداد عڴʄ أسس سليمة وܵ

 وجميع العوامل المؤثرة عڴʄ الأحداث، وعدم تجاɸل أي تفاصيل مɺما ɠانت صغ؈فة.

ࢭʏ مجال إعداد اݍݵطط الفرضية (سʋنارʈوɸات) التعامل مع وʈرى الباحث أن تطبيقات اݝݰاɠاة اݍݰاسوȋية أضافت الآۜܣء الكث؈ف 

الزلازل واݍݰرائق والتغي؈فات وغ؈فɸا،  مثل:الɢوارث، حيث شملت ɸذه التطبيقات الظواɸر الطبيعية، والأحداث المرتبطة بالɢوارث 

أو العملية الموجودة ࢭʏ الواقع الملموس للنظام  اتمامً  اموذج يɢون مشا٭ڈً فاݝݰاɠاة عبارة عن تصميم نظام أو عملية معينة عڴʄ شɢل ن

 ).٢٠٤م : ١٩٩٣(ال؄فڤʏ، والتوʈجري، 

 : التدرʈب والتوعية .٦

 ʏعول عليه ࢭʇ ات واݝݨالات حيثɸمختلف الاتجا ʏة، وࢭʈمستوى المنظمات أو الكيانات الإدار ʄعڴ ʄتمامات الأوڲɸب من الاʈعد التدرʇ

 المطلوȋة، وتحقيق الأɸداف للوصول إڲʄ الغايات بكفاءة وفعالية. تطوʈر وتأɸيل الɢوادر الȎشرʈة للقيام بالأعمال

مة لتلاࢭʏ الكث؈ف من اݝݵاطر واݍݰوادث فٕڈا، ɺمن العناصر الم لاحتياطات اللازمة داخل المنظماتوȖعت؄ف التوعية بأɸمية السلامة والأخذ با

المنظمة إڲʄ طبيعة ɲشاطɺا وطرق تجنب تلك اݝݵاطر والوقاية وذلك عن طرʈق برامج التوعية والتدرʈب الۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄعرʈف العامل؈ن ب

 ).٦م :٢٠٠٧(اݍݰازمي، مٔڈا 

ن إتعامل مع الɢوارث وإدارٮڈا، حيث وتظɺر بوضوح أɸمية برامج التوعية والتدرʈب المتخصص ࢭʏ عملية الوقاية والاستعداد واݍݨاɸزʈة لل

ع خاص وموجه ݍݨميع الأطراف ذات العلاقة بإدارة الɢوارث أو من قد يتأثرون ٭ڈا، من نو  اامل مع الɢوارث تتطلب تدرʈبً فعالية وكفاء التع

ن أحد الأسباب الرئʋسة ݍݰدوٯڈا الأخطاء الȎشرʈة إقاية من العديد من الɢوارث، حيث كما أن للتدرʈب الموجه والمتخصص فوائد ࢭʏ الو 

 الناتجة عن جɺل أو عدم التدرʈب.

 ث عڴʄ اكساب القدرات والمɺارات التالية:وʈركز التدرʈب ࢭʏ إدارة الɢوار 

 كيفية تحليل الɢارثة. -١

 كيفية اتخاذ الإجراءات الضرورʈة ࢭʏ الɢوارث. -٢

 وعقلانية.كيفية مواجɺة وإدارة الɢارثة بموضوعية  -٣

 ݝݵتلفة.كيفية تفس؈ف الظواɸر اݝݵتلفة المرتبطة بالɢوارث، وتحديد الأسباب الۘܣ تؤدي إڲʄ ظɺورɸا أو تطورɸا وتفاعلاٮڈا ا -٤

 يجابية، والقدرة عڴʄ تحمل اݝݵاطر.نفس، وȖعزʈز القيم والاتجاɸات الإ بناء الثقة بال -٥

والعامل؈ن بالمنظمة أو  لɢوارث والفرق المتخصصة اݝݵتلفةلا تنصب ɠل جɺود التوعية والتدرʈب نحو العامل؈ن بفرʈق إدارة ا وʈجب أ

 ون ɸم من يɢون ارض إڲʄ آثار تلك الɢوارث وأحيانً ما تتع ااݍݨɺود نحو شرʈحة دائمً ء من ɸذه الكيان الإداري فقط، بل يجب أن تتوجه جز

 ن وأسرɸم من غ؈ف العامل؈ن بالمنظمة.و ن والمقيمو و ࢭʏ تفاقمɺا، وɸم المواطنأفٕڈا،  اسȎبً 

ɲن أدʈان للمتضررɠا لوɺا وتخفيضɺان يمكن تخفيفɠ وارثɢأن الآثار المدمرة لل " ʄنت الدراسات عڴɸب علٕڈا أو فقد برʈى حد من التدر

 ).٢١٨م : ٢٠٠٥أدɲى حد ࢭʏ توقع حدوٯڈا"(القرɲي، 

 :الموارد اللازمة لإدارة الɢوارث .٧

 ) أنواع الموارد اللازمة لمواجɺة الɢوارث:٢٠٠-١٩٩م: ʇ١٩٩٦عدد (مصطفى، 



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٦

 

ملية، ممزوجة بالقيم عڴʄ التأɸيل والتدرʈب واݍݵ؄فة الع اراد متخصص؈ن ࢭʏ مجالاٮڈم اعتمادً وتضم أف Ȋشرʈة:موارد  -١

  والمɺارات
ً

 مع روح فرʈق العمل. السلوكية الۘܣ تكفل أداءً فاعلا

تصالات السلكية وȖشمل التجɺ؈قات والمعدات والآليات الفنية، وغرف العمليات الثابتة والمتنقلة، وشبكة الا مادية:موارد  -٢

 ݍݸ.إواللاسلكية .... 

مل للمعلومات يقوم عڴʄ قاعدة معلومات حديثة وشاملة ومتɢاملة، يتم Ȗغذيْڈا تتمثل ࢭʏ نظام متɢا وتقنية:موارد معلوماتية  -٣

 مة لإدارة ومعاݍݨة آثار الɢوارث.ɺموتحديث المعلومات المدخلة فٕڈا Ȋشɢل مستمر، فالمعلومات 

 تتمثل ࢭʏ مخصصات سنوʈة Ȗستخدم ࢭʏ تموʈل أɲشطة وإجراءات معاݍݨة الɢوارث. مالية:موارد  -٤

 مٔڈا:ة ࢭʏ مواجɺة الɢوارث يحتاج إڲʄ متطلبات إن تحقيق الفاعلي

 لطبيعة ونوع الأخطار اݝݰتملة. اتياجات من الموارد اݝݵتلفة وفقً تحديد الاح -١

 البحث عن مصادر تلك الموارد وȋذل اݍݨɺد لݏݰصول علٕڈا وتأمئڈا. -٢

 اݍݰفاظ عڴʄ الموارد المتاحة وتنميْڈا. -٣

 عڴʄ عائد ممكن.الاستخدام الأمثل للموارد بما يكفل تحقيق أ -٤

 .تنفيذ تداب؈ف وأعمال الدفاع المدɲي  .٨

الۘܣ من  فيه الصراعات ب؈ن الشعوب Ȋشۘܢ أنواعɺا، مٔڈا ما ȖسبȎت سي؈ف الأزمات عڴɠ ʄافة المستوʈاتالإɲسانية ࢭʏ مجال Ȗ لقـد تطورت

 يتݏݵص ࢭʏ تنظيم الأܧݵاص المدɲي لدفاعا ومن ثم فإن الممكن أن تؤدي إڲʄ حروب، ومٔڈا ما ȖسبȎت فيه ɠوارث طبيعية أو تكنولوجية،

 .ɠوارث التأزم الناتج عن من أجل اݝݰافظة عڴʄ أرواحɺم أثناء مختلف حالات

من خلال إيصال المساعدات  مع تطور اݍݰضارات الإɲسانية ليصل اليوم إڲʄ مستوʈات تنظيمية تمس ɠل العالم ɸذا التنظيم، تطور 

واعيــة بوجوب إرساء Ȗعاون وثيق ࢭʏ شۘܢ  ، فإن الإɲسانية اليومبالفعل "النظــام الȎشري  "ɲسميه ما يمكن أن والإغاثة، الأمر الذي ي؄فز

الɢامنة ࢭʏ العمل  مɺما بلغت عظمْڈا لʋس بوسعɺا أن Ȗستغۚܣ عن روح التضامن دفاعɺا وأمٔڈا، فـأي دولة مجالات اݍݰياة لضمان

 .ا عند مواجɺْڈا لɢارثة حادةالȎشري، خصوصً 

المتمثل ࢭʏ احتواء ظاɸرة  من أجل الɺدف الأسا؟ۜܣ Ȋشɢل عام، أو اݝݨموعات Ȋشɢل خاص تنظم وسائلɺا الȎشرʈة والماديةص إن الأܧݵا

التحكم فٕڈا. ففي الإطار الوقاǿي، فاݝݨموعات الȎشرʈة واعية بأن درجة ضعفɺا  الأزمة، أو التقليل من نتائجɺا، وɸذا ࢭʏ حالة ما إذا Ȗعذر

القادرة عڴʄ خلق تداعيات طبيعية،  للتأقلم مع ظروف البʋئة س؅فاتيجيةإعف من اݝݵاطر، فتقوم بوضع ɸو العامل الذي يضا

  .إɲساɲي تكنولوجية، أو حۘܢ ذات طاȊع

ر (تداب؈ف المستم تجسيد اݝݵطط ستوى نظامي جد مɺم، وذلك من خلالإن تنظيم التدخلات والإغاثة ࢭɸ ʏذا اݝݨال قد وصل إڲʄ م

 .ࢭʏ عدة بلدان المدɲي)وأعمال الدفاع 

لأنه لا يمكن  جɺة الشاملة ݍݨميع أنواع الɢوارثوتɴتݤݮ أغلب الدول المتقدمة ࢭʏ مجال اݍݰماية المدنية (الدفاع المدɲي) إس؅فاتيجية الموا

لمعنية بȘنفيذ بأي حال من الأحوال أن تقوم جɺة بمفردɸا بمواجɺة حالات الɢوارث ما لم تكـن المواجɺة جماعية من جميع القطاعات ا

 تداب؈ف الدفـــاع المدɲي.

 :الفصل الثالث: (وسائل تحس؈ن قدرة منظمات إدارة اݍݱݮ ࡩʏ إدارة الكوارث والوقاية مٔڈا)
فإن  رة وإنجاح موسم اݍݱݮ ࢭɠ ʏل عامبالرغم من الاستعدادات الكب؈فة الۘܣ تبذلɺا الدولة من مختلف القطاعات والمرافق اݍݰɢومية لإدا

وظاɸرة الاف؅فاش،  السلبية الۘܣ تقع أثناء اݍݱݮ ɠالازدحام الشديد، واݍݰرائق، والسيول، وانȘشار الأمراض المعدية، Ȋعض الأحداث

أمور تتكرر ولا يمكن تجنّڈا ȊسȎب الكثافة العددية لݏݱݨاج، واختلاف سلوكياٮڈم، وتفاوت وعٕڈم  والȘسول والسرقات والتدافع ... إݍݸ،

فكيف يمكن إدارة مواسم  م خلال مدة زمنية محدودة ࢭʏ بقعة جغرافية صغ؈فة لتأدية مناسكɺم الديɴية،ووجودɸ وثقافاٮڈم ولغاٮڈم،

 اݍݱݮ وإنجاحɺا وتجنب الɢوارث الۘܣ تقع ࢭɸ ʏذه المواسم والوقاية مٔڈا؟ 
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ʄوارث تبعث عڴɢوارث من خلال توضيح أن الɢإدارة ال ʄتحديد قدرة منظمات إدارة اݍݱݮ عڴ ʏة ࢭȋالتمعن وإعمال الفكر  تكمن الصعو

ثار وتقييم الذات لمواجɺة الأحداث المتأزمة والانتصار علٕڈا وعڴʄ أقل تقدير اݍݰد من خطورٮڈا وآثارɸا. واݍݰقيقة أن الفاحص والمتȘبع لآ

ات وۂʏ بذلك ɲعمة قد تحدث الكث؈ف من الإيجابي اولكٔڈا أيضً  أن الɢارثة تجر السلبيات،الɢوارث الۘܣ تمر بموسم اݍݱݮ لابد وأن يلاحظ 

مادية أو Ȋشرʈة أو  ونقمة ࢭʏ آن واحد وʈمكن القول بأن الɢارثة ۂʏ نقمة عڴʄ منظمات إدارة اݍݱݮ حيث Ȗسفر عن خسائر كب؈فة سواءً 

مات وتؤدي إڲʄ ا؅ɸقاز الثقة ࢭɸ ʏذه المنظمات. واݍݨانب الآخر الɢارثة ɲعمة لمنظ معنوʈة، وتؤثر عڴʄ تحقيق أɸداف منظمات إدارة اݍݱݮ،

ومن ثم فللɢارثة أوجه إيجابية مٔڈا Ȗسليط الضوء عڴʄ أوجه اݍݵلل ،إدارة اݍݱݮ، فࢼܣ فرصة يجب اسȘثمارɸا لتعديل مسار المنظمات 

وفرصة لاكȘشاف قيادات جديدة، والت݀ݨيل بإحداث Ȗغ؈فات ࢭʏ الɺياɠل الإدارʈة لɺذه المنظمات،  والقصور ࢭʏ أداء منظمات إدارة اݍݱݮ،

 ).١٨-١٧م : ص٢٠٠٢لات المنظمات وتقييم العلاقات مع الأطراف الأخرى (الشعلان،والبحث ࢭʏ مشك

 :إدارة الكوارث الطبيعية أثناء موسم اݍݱݮ :أولاً 
تمر منظمات إدارة اݍݱݮ بخمس مراحل أساسية ࢭʏ إدارة الɢوارث أثناء موسم اݍݱݮ، وإذا فشلت ɸذه المنظمات ࢭʏ إدارة مرحلة من ɸذه 

-٦١ص ،١٩٩٥(اݍݰملاوي، التاڲʏ ح مسئولة عن وقوع الɢارثة وتفاقم أحداٯڈا، وʈمكن توضيح ɸذه المراحل عڴʄ النحو المراحل فإٰڈا تصب

٦٢ :( 

اكȘشاف إشارات الإنذار: حيث ترسل الɢارثة قبل وقوعɺا بف؅فة سلسلة من إشارات الإنذار المبكر، أو الأعراض الۘܣ تنۗܡ  -

 أن تقع الɢارثة. ا لɺذه الإشارات فمن اݝݰتمل جدً  ɸتمام الɢاࢭʏباحتمال وقوع الɢارثة، وما لم يوجه الا 

الاستعداد والوقاية: يجب أن يتوفر لدى منظمات إدارة اݍݱݮ استعدادات ɠافية للوقاية من الɢوارث، وʈؤكد ذلك أɸمية  -

لɺدف من الوقاية يتݏݵص ࢭʏ إشارات الإنذار المبكر، لأنه من الصعب أن تمنع وقوع ءۜܣء لم تتɴبأ أو تنذر باحتمال وقوعه، وا

 الكشف عن نقاط الضعف ࢭʏ المنظمة، ومعاݍݨْڈا قبل أن تݏݰق الضرر بالمنظمة. 

احتواء الأضرار واݍݰد مٔڈا: إذا ɠان من المستحيل منع الɢوارث من الوقوع ما دامت الميول التدم؈فية Ȗعد خاصية طبيعية  -

لɢوارث تتݏݵص ࢭʏ إعداد وسائل لݏݰد من الأضرار ومنعɺا من الانȘشار لɢافة النظم اݍݰية، فإن المرحلة التالية ࢭʏ إدارة ا

 لȘشمل الأجزاء الأخرى الۘܣ لم تتأثر، وتتوقف ɸذه المرحلة ࢭʏ إدارة الɢوارث عڴʄ طبيعة اݍݰادث الذي وقع.

 ܣ فقدت أثناء الɢارثةلمعنوʈة الۘاستعادة النظام: وتتضمن ɸذه المرحلة عدة جوانب مٔڈا، محاولة استعادة الأصول المادية وا -

لȘسɺيل عملية  اوʈجب أن تخت؄ف ɸذه ال؄فامج مسبقً إعداد وتنفيذ مجموعة من ال؄فامج قص؈فة وطوʈلة الأجل،  عن طرʈق

 الاستجابة ووضع اݍݰلول المناسبة عندما تحتدم الɢارثة.

ʏ الماعۜܣ. فاستخلاص دروس مستفادة من التعلم: المرحلة الأخ؈فة ۂʏ التعلم المستمر وإعادة التقييم لتحس؈ن ما تم إنجازه ࢭ -

والتعلم لا ʇعۚܣ  الɢارثة رɸن بتوفر حس مرɸف لدى الإɲسان يجعله يقدر معاناة الغ؈ف وʈتصور نفسه يمر بتجرȋة الغ؈ف،

رثة بل اݍݵروج بɢل الدروس المستفادة من الɢارثة ومحاولة تطبيقɺا عند المرور بɢا إلقاء اللوم عڴʄ الغ؈ف وتحميله المسئولية،

 جديدة لتقليل اݍݵسائر والأضرار لأقل حد ممكن.

 .) :٩٤-٩٣م : ص٢٠٠٤إن إدارة الɢوارث عڴʄ اختلاف أنواعɺا أثناء موسم اݍݱݮ تمر باݍݵطوات التالية (عباس، 

من أجل تحديد  لعمل عڴʄ تحليل معلومات الإشاراتوا تلقي إشارات الإنذار بوقوع ɠارثة، والتأكد من ܵݰة الإشارات، -

 ق الۘܣ يتم من خلالɺا مواجɺة ɸذه الɢارثة.الطر 

 الاتصال بموقع اݍݰادث، وتجميع المعلومات عن اݍݰادث لتحديد الوسائل اݝݵتلفة لمواجɺة اݍݰادث. -

 تحليل المعلومات، وتبوʈب المعلومات اݍݵاصة ٭ڈذه الɢارثة. -

ɸذه الɢارثة، واختيار أفضل وأɲسب خطة  تحديد نوع الɢارثة، والبحث عن خطط مع فرʈق إدارة الɢوارث تناسب التعامل مع -

 للتعامل معɺا.

 دراسة اݍݵطة، والبدء ࢭʏ التنفيذ، والاتصال بالإدارات المعنية. -



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ١٨

 

 الاتصال بجɺات البحث والإنقاذ لإنقاذ الܸݰايا والمصاب؈ن. -

 .متاȊعة نتائج التحقيقات وتطوراٮڈا للتعرف عڴʄ الأسباب اݝݵتلفة الۘܣ أدت إڲʄ وقوع ɸذه الɢارثة -

 :تحس؈ن قدرة منظمات إدارة اݍݱݮ عڴʄ إدارة الكوارث : وسائلثانيًا

أن ɸناك العديد من الوسائل اݝݵتلفة الۘܣ يتم من خلالɺا إدارة الɢوارث ࢭʏ مواسم اݍݱݮ، وʈمكن توضيح ɸذه  يتܸݳ من خلال ما تقدم

:ʏالنحو التاڲ ʄالوسائل عڴ 

 :الاستعدادات واݍݨɺود الإدارʈة .أ

تخلو ɠل عام من آثار سلبية، وۂʏ نȘيجة طبيعية للكثافة العددية، وسلوكيات اݍݱݨيج ࢭʏ مثل تلك الظروف. لكن  إن مواسم اݍݱݮ لا

  –إدارة اݍݱݮ بأسلوب إدارة الɢوارث والأزمات 
ً
Ȗعد الطرʈقة المثالية والمنطقية ɠأحد المداخل الإدارʈة  -وɸو أسلوب مطبق إڲʄ حد ما حاليا

ع؄ف تمك؈ن العامل؈ن ࢭʏ القطاعات اݍݵدمية من التصرف السرʉع وفق منظومة عمل جماڤȖ ʏساعد عڴʄ اݍݰديثة لإدارة اݍݱݮ، وذلك 

مواجɺة الɢوارث والتخطيط لɺا. وʉعد مفɺوم الɢارثة متعدد الأȊعاد، ولذلك يɴبڧʏ ألا تقتصر معاݍݨة الɢارثة عڴȊ ʄعد واحد فقط، بل 

فات والتجارب والمساعدات اݍݵارجية المساندة، ووضع خطة طارئة للتغلب عڴʄ يجب أن Ȗشمل بقية الأȊعاد الأخرى ɠالاستعانة باݍݵ؄

الɢارثة Ȋشɢل جذري وسرʉع، وɲشر ɠل اݍݰقائق أمام ɠل الناس ࢭʏ مختلف وسائل الإعلام. ولذلك تتم إدارة الɢوارث الۘܣ تقع أثناء موسم 

ɺة حدث مفاڊȃ أو اݍݰد من الآثار السلبية الم؅فتبة عليه، و من اݍݱݮ من خلال مجموعة الاستعدادات واݍݨɺود الإدارʈة الۘܣ تبذل لمواج

ثم فࢼܣ عملية إعداد وتقدير منظم ومنتظم للمشكلات الداخلية واݍݵارجية الۘܣ ٮڈدد بدرجة خط؈فة سمعة منظمات إدارة اݍݱݮ، 

صال جماɸ؈في داخڴʏ وخارڊʏ ، ونمط والɢوارث الۘܣ تقع أثناء ف؅فة اݍݱݮ تتطلب فرق عمل مدرȋة ومؤɸلة، وغرف عمليات، وȋرنامج ات

م) خطة التنمية ٢٠١٠قيادة سرʉعة التصرف مع وجود برنامج مخطط Ȋشɢل جيد يتم تنفيذه وقت حدوٯڈا (وزارة الاقتصاد والتخطيط (

 ) ɸ٦٠٩ـ) المملكة العرȋية السعودية ، ص٣٥/١٤٣٦ -ɸـ ٣١/١٤٣١التاسعة (

 أسلوب إدارة الɢوارث: .ب

ݳ ɸذا الأسلوب أبرز  ࢭʏ مواسم اݍݱݮ، حيث يتܸݳ أن دراسة ɠل ما له علاقة بإدارة ا لإدارʈة والعلمية المطبقة حاليً التوجɺات ايوܷ

يتم من خلال حرص الدولة عڴʄ وضع التصورات، والمق؅فحات، واݍݵطط واݍݰلول الۘܣ Ȗعۚܢ بإدارة  لɢوارث والأزمات واݍݰشود ࢭʏ اݍݱݮا

رة والمشاعر المقدسة Ȋشɢل عام وتقديم تقنيات حديثة وفعالة لɺا من خلال التعامل مع شئون اݍݱݮ بالعاصمة المقدسة والمدينة المنو 

موسم اݍݱݮ بأسلوب إدارة الɢوارث والأزمات الأمر الذي أحدث نقلة نوعية ࢭʏ التعامل مع موسم اݍݱݮ، فعڴʄ سȎيل المثال تم العناية 

القابلة للاشتعال، واݝݨɺزة بأنظمة السلامة والوقاية من اݍݰرʈق من خلال بوسائل الإيواء الآمنة بالمشاعر المقدسة ɠإقامة اݍݵيام غ؈ف 

أنظمة الرش الآڲʏ والطفايات اليدوʈة وصناديق اݍݰرʈق وٮڈيئة مخارج للطوارئ ووضوح العلامات الدالة علٕڈا، وتوف؈ف أقظۜܢ درجات 

فيتم من خلال تحوʈل حركة المشاة (اݍݱݨاج)  اشود ميدانيً عڴʄ مستوى إدارة اݍݰ السلامة لݏݱݨيج من اݝݵاطر اݍݰقيقية واݝݰتملة. أما

من عشوائية غ؈ف منظمة يصعب السيطرة علٕڈا إڲʄ نموذج حرɠي يمكن قياس مدخلاته ومخرجاته ومدى فاعليته وضبط أي بداية قد 

نية. وʈتم تنفيذ ɸذه تɢوّن بؤر زحام كثيف والعمل عڴʄ إٰڈا٬ڈا بʋسر وسɺولة وفق خطط مبɴية عڴʄ أسس علمية ودراسات ميدا

والتنفيذ التطبيقات من خلال استخدام المنݤݮ العل׿ܣ والإفادة من اݍݵ؄فات اݝݰلية والعالمية ࢭʏ وضع اݍݵطط والتصميم والإدارة 

 ).٣١، ص ٢٠٠٨(السواط ،

 القطاعات اݍݵدمية والأمنية اݍݰɢومية: .ج

لرحمن وإنجاح مواسم اݍݱݮ، كما تقوم قوات الدفاع المدɲي Ȗعۚܢ القطاعات اݍݵدمية والأمنية باݍݰفاظ عڴʄ أمن وسلامة ضيوف ا

بالمشاركة ࢭʏ اݍݱݮ ࢭʏ مكة المكرمة والمدينة المنورة والمشاعر المقدسة من خلال استخدام الآليات اݝݵتلفة المعدة والمتعددة 

قنيات للعمل عڴʄ مدار الساعة وࢭʏ الاستخدامات، بالإضافة إڲʄ استخدام عدد من طائرات أسطول الط؈فان الأمۚܣ اݝݨɺزة بأحدث الت

ن جميع الظروف المناخية. كما تقوم قوات الدفاع المدɲي باتخاذ ɠافة التداب؈ف المناسبة ݍݰماية اݍݱݨاج والمواطن؈ن وتوف؈ف السلامة لɺم م

ɴسيق مع جميع اݍݨɺات ɠافة أخطار اݍݰوادث والɢوارث وحماية الممتلɢات العامة واݍݵاصة، وذلك باتباع أفضل السبل الإدارʈة بالت



 ١٩ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

المعنية بȘنفيذ التداب؈ف لمواجɺة ما قد يحدث من طوارئ ࢭʏ جميع مناسك اݍݱݮ ࢭʏ مكة المكرمة والمشاعر المقدسة (وزارة الاقتصاد 

 ).ɸ٦١٠ـ) المملكة العرȋية السعودية، ص٣٥/١٤٣٦ -ɸـ ٣١/١٤٣١م) خطة التنمية التاسعة (٢٠١٠والتخطيط (

للأخطار اݝݰتملة ࢭʏ اݍݱݮ الۘܣ تم اسȘشرافɺا من خلال أعمال الرصد  ي العديد من الاف؅فاضات اݝݵتلفةɲوتف؅فض قوات الدفاع المد

 وتحليل اݝݵاطر والأزمات خلال مواسم اݍݱݮ الماضية، إضافة إڲʄ تطبيق تداب؈ف الدفاع المدɲي الۘܣ تتݏݵص ࢭʏ الاستعداد لمواجɺة اݝݵاطر

للوقاية مٔڈا، وٮڈيئة ɠل الإمɢانات والمستلزمات الضرورʈة والتɴسيق مع اݍݨɺات اݍݰɢومية وغ؈ف  اݝݰتملة، واتخاذ الإجراءات اللازمة

اݍݰɢومية المشاركة لمواجɺة ما قد ينجم عٔڈا من أضرار من خلال العديد من مراكز الدفاع المدɲي ࢭʏ مكة المكرمة والمشاعر المقدسة 

السلامة والإسعاف والإطفاء والإنقاذ الماǿي، إضافة إڲʄ الوحدات المتخصصة ࢭʏ التعامل والمدينة المنورة ، مجɺزة بɢافة معدات الإنقاذ و 

مع المواد اݍݵطرة وقوات المɺمات اݍݵاصة وط؈فان الدفاع المدɲي، وȖستوعب جميع المشروعات اݍݨديدة ࢭʏ العاصمة المقدسة والمشاعر، 

لضيوف الرحمن خلال موسم اݍݱݮ جعلت من إدارة ɸذا العدد  الكة سنوʈً ݨبارة الۘܣ تقدمɺا المموʈتܸݳ من خلال ذلك أن الإمɢانات اݍ

لاسيما ࢭʏ ظل تباين المستوʈات التعليمية والثقافية واختلاف  يحتذى ࢭʏ كث؈ف من دول العالم امن اݍݱݨاج وتأم؈ن سلامْڈم نموذجً الكب؈ف 

 ).٣٣ص ، ٢٠٠٨البʋئات واللغات الۘܣ يɴت׿ܣ إلٕڈا ݯݨاج بʋت الله اݍݰرام(السواط ،

 إدارة القطاعات الܶݰية: .د

تقوم وزارة الܶݰة بالتɴسيق مع جɺات حɢومية أخرى مشاركة ࢭʏ إدارة اݍݱݮ من أجل التغلب عڴʄ الأحداث والمواقف والɢوارث الۘܣ قد 

مل؈ن ࢭʏ تحدث، وذلك لدور الوزارة الكب؈ف والمؤثر ع؄ف ما تقدمه من خدمات ܵݰية لݏݱݨاج، وما تقدمه كذلك من رعاية ܵݰية للعا

. كما أن مختلف القطاعات اݍݰɢومية المشارك؈ن ࢭʏ اݍݱݮ، ومɢافحة انȘشار الأمراض المعدية الۘܣ قد ȖسȎب ɠارثة ܵݰية لݏݱݨاج

ࢭʏ أعڴʄ جاɸزʈْڈا للتعامل مع مواسم اݍݱݮ، وما قد يحدث فٕڈا من أزمات وɠوارث ع؄ف التɴسيق المباشر مع  االاستعدادات تɢون دائمً 

ية المشاركة، وتنفذ وزارة الܶݰة العديد من الدورات التدرȎʈية ࢭʏ مختلف المناطق للأطباء المنتدب؈ن والمɢلف؈ن بالعمل القطاعات اݍݰɢوم

ࢭʏ المراكز الܶݰية ࢭʏ المشاعر المقدسة ٭ڈدف تطوʈر المستوʈ؈ن العل׿ܣ والعمڴʏ لɺم للتعامل مع الأمراض الشاǿعة ب؈ن اݍݱݨاج، والدورات 

طة التدرʈب والتعامل مع الɢوارث قبل بدء موسم اݍݱݮ، حيث ت۷ܡ وزارة الܶݰة العديد من المراكز الܶݰية التدرȎʈية تنفذ حسب خ

ارة اݍݱݮ (السواط اݝݵتلفة للتعامل مع الɢوارث الۘܣ قد تحدث أثناء ف؅فة اݍݱݮ، وɠل ɸذه الاستعدادات تصب فيما ʇس׿ܢ عملية إد

 ). ٣٤، ص ٢٠٠٨،

  الكوارث:دارة اݍݱݮ مع Ȗعامل منظمات إ ثالثاً: وسائل
ومن بقصد إلغاء أو إضعاف احتمالية ظɺورɸا،  ɺا، وقبل ظɺورɸا وممارسة تأث؈فɸايمكن التعامل مع عوامل وأسباب الɢوارث عند توقع

ع عوامل الɢارثة منع أو تݲݨيم آثار الɢارثة الۘܣ يمكن أن ت؅فكɺا ࢭʏ عناصر معادلة القرار، وɸذا ɸو المنݤݮ الوقاǿي. كما يمكن التعامل م ثم

Ȋعد ظɺورɸا وخلال ممارسْڈا لتأث؈فاٮڈا وذلك ٭ڈدف إزالة أو تݲݨيم تلك التأث؈فات وɸذا ɸو المنݤݮ العلاڊʏ. وࢭʏ الواقع فإن تم؈ق ظروف 

ذ بتحديد الɢارثة ʇستدڤʏ تم؈ق مناݠݮ اتخاذ القرارات فٕڈا. وɸناك Ȋعض المناݠݮ الۘܣ طرحت ࢭɸ ʏذا اݝݨال مٔڈا ما يدعو إڲʄ تجنب الأخ

خلال عملية  بأي اتجاهوȖعرʈف دقيق للأɸداف والوسائل الۘܣ يتعامل معɺا متخذ القرار، والتعامل مع الأɸداف باعتبارɸا قابلة للتغ؈ف 

 ʄناك من يدعو إڲɸوارث، وɢعدم ملاءمة المناݠݮ الرسمية اݝݰددة لتعامل منظمات إدارة اݍݱݮ مع ال ʄا، ومٔڈا ما يدعو إڲɺالتعامل مع

نب التخطيط المسبق ࢭʏ حالات الɢوارث وʈدعو إڲʄ اعتماد الميدانية والموقفية ɠوسائل لتعامل منظمات إدارة اݍݱݮ مع الɢوارث. تج

وɸناك من اق؅فح أن يɢون مقابل الأɸداف المف؅فضة والمتنوعة عدد من اݍݰلول البديلة اݍݨاɸزة مع مواصفات ملائمة ومطلوȋة لتعامل 

عڴʄ أساس تحديد  امات إدارة اݍݱݮ مع الɢوارث مبɴيً تعامل منظل اɠل حالة. وɸناك من اق؅فح نموذجً الɢوارث ࢭʏ منظمات إدارة اݍݱݮ مع 

 )١٢٠-١١٧، ص١٩٩٥(الأعرڊʏ،الɢوارث إجراءات وقائية لزʈادة مقدرة متخذي القرارات ࢭʏ التعامل مع ɸذه 

 من ɸذه الوسائل له عيوȋه 
ً
قد تجعله يفيد ࢭʏ موقف مع؈ن ولا يفيد ࢭʏ موقف آخر. ولذا ɲستعرض الۘܣ  ومزاياه،ومما لا شك فيه أن كلا

 وɸما:ɸنا نوع؈ن من الوسائل الۘܣ يمكن أن تتخذ من قبل منظمات إدارة اݍݱݮ ࢭʏ التعامل مع الɢوارث، 
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التاڲʏ ا، ومٔڈا استخدمت ع؄ف الدɸور والف؅فات الماضية وأثبȘت نجاحɺا، ولذا Ȗعودت المنظمات عڴʄ استخدامɺ الوسائل التقليدية:

 :)٢٩١-٢٩٠م، ص ٢٠٠٢اݍݵض؈في،(

التنفʋس: وۂȖ ʏش؈ف إڲʄ ٮڈدئة الɢارثة من خلال إيجاد فتحات جانȎية ࢭʏ الɢارثة للتنفʋس من الضغط والتوتر والصراع  -

 الموجود داخل الɢارثة ومنعɺا من الانفجار.

ٔڈا تقلل من شأٰڈا، بأن الأمر Ȋسيط وتحت السيطرة، وأنه التقليل من شأن الɢارثة: وɸنا تقوم المنظمة بالاع؅فاف بالɢارثة ولك -

م وغ؈ف مقلق، وسʋتم التعامل مع أسباب الɢارثة بالأساليب المناسبة، وتفيد ɸذه الطرʈقة ࢭʏ الɢوارث الȎسيطة ɺمغ؈ف 

 واݝݰدودة.

وامل، ثم محاولة السيطرة عڴȊ ʄغرض التعرف عڴɸ ʄذه الع ع الɢارثةالتفرʉع: وۂʏ مواجɺة حادة مع العوامل الۘܣ أدت إڲʄ وقو  -

 ɠل عامل من عوامل الɢوارث Ȋعد تقسيمɺم، ومحاولة امتصاص العوامل اݝݵتلفة للɢارثة بالشɢل الملائم لɢل عامل.

وتحاول السيطرة عڴʄ العوامل اݝݵتلفة الۘܣ أدت إڲʄ وقوع ɸذه  حلɺا،الݏݨنة: حيث يتم Ȗشكيل ݍݨنة تدرس الɢارثة، وتحاول  -

 الɢارثة.

أدى التطور ࢭʏ العلوم الإدارʈة والاقتصادية والعسكرʈة والاستخبارʈة والاجتماعية إڲʄ مزʈد من الوسائل اݍݰديثة   اݍݰديثة:ائل الوس

 ): ٩٥-٩٤ص ،٢٠٠٦ ماɸر،(يڴʏ والعصرʈة اݍݵاصة بمواجɺة الɢوارث، ومن ɸذه الوسائل ما 

لابد من وجود أܧݵاص متخصص؈ن ࢭɠ ʏل جانب من ɸذه فرق العمل: فالɢوارث ࢭʏ الوقت الراɸن تɢون مȘشعبة اݍݨوانب، و  -

ࢭʏ الɢارثة، وʈأخذ Ȗشكيل الفرʈق عدة صور مٔڈا: فرق العمل  مالعل׿ܣ لمواجɺة اݍݨزء اݍݵاص ٭ڈ متصورɸ وااݍݨوانب ليقدم

 المؤقتة، وفرق العمل الدائمة.

ݵامات الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ المشاعر المقدسة الاحتياطي التعبوي: بأن Ȗعمل منظمات إدارة اݍݱݮ عڴʄ وجود حد أمان للمواد واݍ -

 من مأɠل ومسكن.

الوفرة الوɸمية: حينما ترتبط الɢارثة بجوانب ɠارثية ࢭʏ الغذاء يɢون عڴʄ منظمات إدارة اݍݱݮ أن تواجه الوضع الɢارȜي من  -

 خلال توف؈ف ɸذه المواد Ȋشɢل أك؆ف مما ɸو مطلوب.

 ثة إڲʄ مجموعة مالتفتʋت: وȖش؈ف إڲʄ تجزئة الɢار  -
ً
 ن الɢوارث الأصغر ݯݨما

ً
، ليمكن التعامل مع ɠل ا ومضمونً والأɸون شكلا

 ɠارثة عڴʄ حدة. 

التفرʉع: عن طرʈق الاق؅فاب من العوامل اݝݵتلفة الۘܣ أدت إڲʄ الɢارثة ومؤʈدɸا ثم البدء ࢭʏ محاولة السيطرة علٕڈا، ومن ثم  -

 تɴتࢼܣ الɢارثة Ȋسرعة.

ف عڴʄ العوامل اݝݵتلفة الۘܣ أدت إڲʄ وقوع الɢارثة، وɸذه الطرʈقة Ȗعتمد عڴʄ الاحتواء: Ȗعتمد ɸذه الوسيلة عڴʄ التعر  -

 السيطرة علٕڈا. ومن ثممحاصرة الɢارثة وحصرɸا 

 الɢوارث وانȘشارɸاوʈتܸݳ من خلال ما تقدم أن الɢوارث وȋحكم طبيعْڈا Ȗستدڤʏ منݤݨية أو مناݠݮ متم؈قة ࢭʏ التغلب علٕڈا، وأن تزايد 

أɸمية الوسيلة الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ  ومن ثماختيار الوسيلة المناسبة من قبل منظمات إدارة اݍݱݮ حۘܢ يتم التغلب علٕڈا،  يؤدي ل؅قايد أɸمية

اتخاذ القرارات الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ التغلب عڴʄ الɢارثة. وɸكذا يمكن التوصية بدراسة وتفɺم ɠل ɠارثة عڴʄ انفراد، والوصول إڲʄ أسبا٭ڈا 

يمكن أن يجعل إدارة منظمات اݍݱݮ أك؆ف مقدرة  لۘܣ Ȗساعد ࢭʏ التغلب عڴʄ الɢارثةعڴʄ الوسيلة المناسبة ا وسماٮڈا، وȋالطبع فإن التعرف

 ءمة لɺذه الɢارثة والتغلب علٕڈا.ࢭʏ اختيار ورȋما بلورة الوسيلة الأɲسب والأك؆ف ملا

 :التعامل الفعال لمنظمات إدارة اݍݱݮ مع الكوارث مبادئ راȊعًا
 الɺواري،(ɠالتاڲʏ لضمان التعامل الفعال معɺا، وۂʏ  لɢارثة من قبل منظمات إدارة اݍݱݮقام ٭ڈا أثناء إدارة اɸناك مبادئ يجب الال؅

 ):٥٧-٥٦م، ص١٩٩٨

 والتصرف عڴɸ ʄذا الأساس. ة، التفك؈ف ࢭʏ أسوأ السʋنارʈوɸاتعند حدوث الɢارث -
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القادة المدرȋ؈ن للقيام بدورɸم ɠل ࢭʏ  عند انفجار الɢارثة، إɲشاء مركز طوارئ ووضع أفضل وأكفأ الرجال من كبار -

 اختصاصه لاحتواء وإدارة الɢارثة.

 وضع الثقة ࢭʏ مكتب المع -
ً
 بأول، وكذلك إعلامه باݍݵطوات الۘܣ تتخذ للسيطرة عڴʄ الموقف. لومات، وتوف؈ف المعلومات له أولا

 .ɠل الȘساؤلات الواردة من ɠافة الأطراف المعنية بالɢارثة ناݍݰرص عڴʄ الإجابة ع -

 من وضوح صورة شɢواɸم من ɸذه الɢارثة. مع التأكد رف عڴʄ اݍݨمɺور والاستماع لشɢواهالتع -

 دعوة المنظمات الۘܣ لɺا صلة للمساعدة ࢭʏ السيطرة عڴʄ الɢارثة. -

 .اتوقع ɠل الاحتمالات والاستعداد لتعديل اݍݵطة دائمً  -

 من أجل التغلب عڴʄ الɢارثة. لب الأمر ذلككسر اللوائح إذا تط -

 تصال بالإدارة العليا Ȋشɢل دوري دون تܸݵيم الɢارثة أو ٮڈوʈلɺا.الا -

 الاستعداد للتعامل تحت ضغوط نفسية عالية. -

 التعلم من الدروس المستفادة Ȋعد انْڈاء الɢارثة. -

 ):٢٦-٢٥ص  ،٢٠٠٨أن منظمات إدارة اݍݱݮ تقوم بمواجɺة الɢوارث اݝݵتلفة عڴʄ النحو التاڲʏ (السواط ، وʈتܸݳ من خلال ما تقدم

 ɠارثة معينة Ȗسفر عن نفسɺا إما بالانفجار المفاڊȃ أو بالتصاعد التدرʈڋʏ المؤدي إڲʄ تأزم الوضع. -

لɺا حق إصدار القرار الذي يحدد مدى الɢارثة ودرجة الاستعداد المبدئية وكيفية  بلاغ من جɺة عليا ࢭʏ مستوى قياديالإ  -

 . مواجɺْڈا، والقائد الذي ترتبط به منظمة إدارة اݍݱݮ

الذين علٕڈم مباشرة مɺامɺم بالبدء ࢭʏ تحليل  ظمة والعمليات والإدارة والتموʈنتɢليف المسئول؈ن عن إدارة الɢوارث بالمن -

 الɢارثة والمɺمة إڲʄ عناصرɸا الأساسية وتقدير الموقف، ɠل ࢭʏ اختصاصه.

 ة الۘܣ Ȗستخدم للتعامل مع ɸذه الɢارثة.عڴʄ الطبيعة ومن مصادرɸا عن الɢارثة للتعرف عڴʄ الآلي التوجيه بجمع المعلومات -

إبلاغ واستدعاء مɴسق؈ن من الأجɺزة المساندة وࢭʏ مقدمْڈا الدفاع المدɲي والɺلال الأحمر والمرافق العامة مثل المياه والكɺرȋاء  -

 لɺا علاقة بالɢارثة. أي جɺة أخرى، خدمية أو غ؈ف خدميةو 

 ɺمة وتقدير الموقف عڴʄ مستوى القيادة.والبدء ࢭʏ تحليل الم المنظمةالاجتماع ب؈ن مديري  -

خطة، وعرضɺا عڴʄ اݍݨɺات العليا (إذا لزم الأمر)،  والمقارنة لɢلالتوجيه بوضع اݍݵطط واݍݵطط البديلة، وتحليل الفعالية  -

 .لإصدار القرارات والموافقات أو التوجٕڈات اݍݵاصة بالتعامل مع الɢارثة

الغرفة الأوڲʄ ۂʏ الۘܣ تجɺز للمسئول؈ن الكبار من المعني؈ن باتخاذ القرارات ذات  إɲشاء ثلاث غرف عمليات باللوازم اݍݵاصة، -

مة للتعامل مع الɢارثة، والغرفة الثانية ۂʏ غرفة اݍݵطط والعمليات اݍݵاصة بوحدة ɺالطبيعة السيادية والقرارات الم

بمجموعة الاتصالات للتعرف عڴʄ الɢارثة التدخل ومسئوڲʏ العمليات واݍݵطط، والغرفة الثالثة ۂʏ غرفة العمليات اݍݵاصة 

 وتوف؈ف المعلومات اللازمة الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ التعامل مع الɢارثة.

 الاندماج الكڴʏ ࢭʏ الɢارثة والاɸتمام ٭ڈا عن طرʈق تنظيم فرʈق عمل إدارة الɢارثة واݝݨموعات المساندة. -

- ʈل حسب اختصاصه، الاجتماع بالقادة ورؤساء اݝݨموعات والطلب من اݍݨميع كتابة تقارɠ ،اɺعǿܦݨيل وقاȖم وɺم عن المɸر

، بما ࢭʏ ذلك خفض درجات اا واق؅فاح ما يراه القائد مناسبً ثم كتابة تقرʈر شامل ومتɢامل عن الɢارثة ورفعه للقيادات العلي

 الاستعداد.

 :الـخـاتـمــة

الصلاة والسلام عڴʄ رسول الله صڴʄ الله عليه وسلم وعڴʄ وواڲʄ مننه وأعان سبحانه عڴʄ إكمال ɸذه الدراسة و  ɲعمه،اݍݰمد ࣞ الذي أتم 

 آله وأܵݰابه ومن سار عڴʄ نݤݨه واɸتدى ٭ڈداه إڲʄ يوم الدين.



 لأبحاث الحج والعمرة والزيارة السابع عشرالملتقى العلمي  -هـ ١٤٣٨السجل العلمي لعام  ٢٢

 

للمسلم؈ن لوجود  اڈا مرجعً ࢭʏ اݝݨتمع الإسلامي ɠوٰ امؤثرً  ان للمملكة العرȋية السعودية دورً ففي خاتمة المقام يجدر التأكيد عڴʄ أ

، ٢٠٢٠ضٕڈا وȖعاملɺا مع اݍݱݨاج والمعتمرʈن والزوار ࢭʏ ظل زʈادة أعداد اݍݱݨاج وفق برنامج التحول الوطۚܣ المشاعر المقدسة عڴʄ أرا

، مما يجعل ɲسك اݍݱݮ مɺمة طارئة Ȗستعد لɺا المملكة العرȋية السعودية عڴʄ مدار العام ɸذا من جانب، ومن جانب ٢٠٣٠ورؤʈة المملكة 

ث العالمية ࢭʏ محاولة استغلال شع؈فة اݍݱݮ ࢭʏ الوصول إڲʄ أɸداف ومقاصد لا تتفق وɸذه الشع؈فة آخر التأث؈ف الكب؈ف الذي تلعبه الأحدا

وأنه يمكن التعامل مع عوامل  اݮ متم؈قة ࢭʏ التغلب علٕڈا، خصوصً العظيمة، وȋما أن الɢوارث وȋحكم طبيعْڈا Ȗستدڤʏ منݤݨية أو مناݠ

بقصد إلغاء أو إضعاف احتمالية ظɺورɸا، ومن ثم منع أو تݲݨيم آثار  أث؈فɸاɺا، وقبل ظɺورɸا وممارسة توأسباب الɢوارث عند توقع

ل الɢارثة الۘܣ يمكن أن ت؅فكɺا ࢭʏ عناصر معادلة القرار، وɸذا ɸو المنݤݮ الوقاǿي. كما يمكن التعامل مع عوامل الɢارثة Ȋعد ظɺورɸا وخلا

ود عڴʄ المفكرʈن ɸذا ɸو المنݤݮ العلاڊʏ. ومع ذلك يبقى الطموح معقممارسْڈا لتأث؈فاٮڈا وذلك ٭ڈدف إزالة أو تݲݨيم تلك التأث؈فات و 

 ول؈ن ࢭʏ أن ʇغنوا البحوث المستقبلية المرتبط بموضوع ɸذه الدراسة.ئوالباحث؈ن والمس
 

 :المصادر والمراجع العلمية
 القرآن الكرʈم -١

 لاجتماعية ، الإسكندرʈة : المكتب اݍݨامڥʏ اݍݰديث.م) ، التطوʈر الإداري ࢭʏ منظمات الرعاية ا٢٠٠٧أبو حسن عبد الموجود ( إبراɸيم، -٢

م) مدى تفعيل إدارة المدرسة الابتدائية لدورɸا ࢭʏ التخطيط لمواجɺة الɢوارث ( رسالة ماجست؈ف غ؈ف ٢٠٠٤سامي صاݍݳ ( الأحمدي، -٣

 المملكة العرȋية السعودية. –مɴشورة )، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة 

 م)  الأخطار والɢوارث الطبيعية، الطبعة الأوڲʄ ، القاɸرة : دار الفكر العرȌي.٢٠٠١ص؄في ( محمد ومحسوب، محمد؛ أرȋاب، -٤

اݍݨزء الأول، اتخاذ القرارات ࢭʏ ظروف الأزمات، اݝݨلة التوɲسية للإدارة العمومية، مركز  الأزمات،م). إدارة ١٩٩٥الأعرڊʏ، عاصم حس؈ن( -٥

 سة القومية للإدارة.)، المدر ١٧(العدد البحوث والدراسات الإدارʈة، 

 م) م݀ݨم المصطݏݰات الإدارʈة ، الطبعة الأوڲʄ ، الرʈاض : العبيɢان.١٩٩٣ال؄فڤʏ ، محمد عبدالله ، والتوʈجري ، محمد إبراɸيم ( -٦

ض م) اݝݵاطر الصناعية ومتطلبات مواجɺْڈا ، بحث مقدم لمؤتمر الدفاع المدɲي اݍݰادي والعشرون، الرʈا٢٠٠٧اݍݰازمي ، أحمد مشɺور ( -٧

 : المديرʈة العامة للدفاع المدɲي بالمملكة العرȋية السعودية.

 م) إدارة الأزمات ، تجار محلية وعالمية ، الطبعة الثانية ، القاɸرة : مكتبة ع؈ن شمس.١٩٩٥اݍݰملاوي ، محمد رشاد ( -٨

 ɸرة : مكتبة ع؈ن شمس.م) إدارة الأزمات ، تجار محلية وعالمية ، الطبعة الثانية ، القا١٩٩٥اݍݰملاوي ، محمد رشاد ( -٩

 م) إدارة الأزمات ، الطبعة الأوڲʄ ، القاɸرة : مجموعة النيل العرȋية.٢٠٠٢اݍݵض؈في ، محسن أحمد ( -١٠

ɸـ ) إدارة الأزمة الأمنية وأثرɸا ࢭʏ مواجɺة الإرɸاب، مطاȊع روزاليوسف اݍݨديدة ، ١٤١٤خليل ، أحمد ضياء الدين ؛ وعدس ، عمر حسن (  -١١

 مصر. –القاɸرة 

ɸـ) إدارة الأزمة الأمنية وأثرɸا ࢭʏ مواجɺة الإرɸاب، د.ط ، القاɸرة : مطاȊع ١٤١٤، أحمد ضياء الدين ؛ وعدس ، عمر حسن ( خليل -١٢

 .٩٠روزاليوسف اݍݨديدة ، ص

 لبنان ، الطبعة الأوڲʄ.  –م) مختار الܶݰاح ،  دار ومكتبة الɺلال ، ب؈فوت ١٩٨٣الرازي ، محمد بن أبو بكر بن عبد القادر (  -١٣

 م) التخطيط لمواجɺة الأزمات والɢوارث ومɢافحة الإرɸاب ، الطبعة الأوڲʄ ، القاɸرة : ɸلا للɴشر.٢٠٠٦لراɸون ، محمد حافظ (ا -١٤

ɸـ) تطبيقات اݝݰاɠاة اݍݰاسوȋية ࢭʏ التخطيط والتدرʈب عڴʄ إدارة ١٤٢٣رمضان ،حسام محمد ، والضلعان ،عبدالله محمد (شعبان ،  -١٥

 ).٢٢لبحوث الأمنية ، الرʈاض : مركز الدراسات والبحوث بɢلية الملك فɺد الأمنية ، العدد (الɢوارث والأزمات ، مجلة ا

م) إدارة الأزمات والɢوارث ب؈ن المفɺوم النظري والتطبيق العل׿ܣ ، الطبعة الأوڲʄ ، القاɸرة: ع؈ن للدراسات ٢٠٠٥سالم ، محمد صلاح ( -١٦

 والبحوث الإɲسانية والاجتماعية.

) إدارة الأزمات ࢭʏ اݍݱݮ : دراسة ميدانية عڴʄ الإدارة العامة للمرور المشاركة ࢭʏ اݍݱݮ ، رسالة ماجست؈ف ٢٠٠٨بد الله (السواط ، ابȘسام ع -١٧

 غ؈ف مɴشورة، ɠلية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبد العزʈز.

 وائل للɴشر والتوزʉع.م) إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات ، الطبعة الأوڲʄ ، دمشق : الأ ٢٠٠٢شدود ، ماجد محمد ( -١٨



 ٢٣ جامعة أم القرى -لحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم ا

 

الآليات )" الطبعة الثانية ، الرʈاض: مطاȊع جامعة نايف العرȋية  –المراحل  –م)، " إدارة الأزمات ( الأسس ٢٠٠٢الشعلان ، فɺد أحمد ( -١٩

 للعلوم الأمنية.

دɲي اݍݰادي والعشرون ، م) دور الɢوارث ، نجاح خطط مواجɺة الɢوارث ، بحث مقدم لمؤتمر الدفاع الم٢٠٠٧الشعلان ، فɺد أحمد ( -٢٠

 الرʈاض.

م) التدرʈب الأمۚܣ العرȌي : تجرȋة أɠاديمية نايف العرȋية للعلوم الأمنية ࢭʏ ٢٠٠٠الشعلان ، فɺد أحمد ، واسماعيل ،إبراɸيم محمد ( -٢١

 تدرʈب الɢوادر الأمنية العرȋية ، الرʈاض : مركز الدراسات والبحوث ، جامعة نايف العرȋية للعلوم الأمنية.

٢٢- ɺي ، سعد عبدالله (الشɲاض : مركز الدراسات والبحوث ، جامعة نايف ٢٠٠٥راʈالر ، ʄإدارة عمليات الأزمات الأمنية ، الطبعة الأوڲ (

 العرȋية للعلوم الأمنية.

رة) م) مدى جاɸزʈة إدارات الأمن والسلامة لمواجɺة الأزمات والɢوارث ،(رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشو ٢٠٠٨آل الشيخ ، بدر عبداݝݰسن ( -٢٣

 ɠلية الدراسات العليا : جامعة نايف العرȋية للعلوم الأمنية، الرʈاض.

 م) إدارة الɢوارث ، الطبعة الأوڲʄ،  لندن : شركة ميدلايت اݝݰدودة ، المملكة المتحدة. ١٩٩٢الطيب ، حسن أȊشر ( -٢٤

 اݍݨامعة .م) إدارة الأزمات ࢭʏ المɴشآت التجارʈة ، الإسكندرʈة : مؤسسة شباب ٢٠٠٤عباس ، صلاح ( -٢٥

وضع حواشيه : إبراɸيم شمس الدين،  الأوڲɸ،ʄـ) " م݀ݨم مقايʋس اللغة " الطبعة ٤٢٠ابن فارس، أحمد ابن فارس بن زكرʈا الرازي( -٢٦

 ب؈فوت : دار الكتب العلمية.

 ) اݍݵروج من المأزق ، فن إدارة الأزمات ، القاɸرة : دار التوزʉع والɴشر الإسلامية.٢٠٠١فتڍʏ ، محمد ( -٢٧

ɸـ) ، الطبعة الثالثة، تحقيق : عبد الله بن عبد اݝݰسن ال؅فɠي؛ وعبد الفتاح ١٤١٧امة ، عبد الله بن أحمد بن محمد " المغۚܣ " (ابن قد -٢٨

 اݍݰلو ، الرʈاض : دار عالم الكتب للطباعة والɴشر والتوزʉع.

ʏ مواجɺة الأزمات ، رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة م) ، التɴسيق ب؈ن الأجɺزة الأمنية ودوره ࢭɸ٢٠٠٦ـ/١٤٢٧الفɺيد ، عبد اݝݰسن سليمان ( -٢٩

 ، الرʈاض : جامعة نايف العرȋية للعلوم الأمنية.

 م) أسس إدارة الɢوارث ، الطبعة الأوڲʄ ، الرʈاض : مطاȊع اݍݰميغۜܣ.٢٠٠٥القرɲي ، عبدالله محمد ( -٣٠

) المنظمات ، الطبعة الثانية ، الرʈاض : معɺد م٢٠٠١مارش ، جيمس ڊʏ ، وسايمون ، ɸ؈فبرت أيه (ترجمة) ɸيجان ، عبد الرحمن أحمد ( -٣١

 الإدارة العامة.

 م) إدارة الأزمات ، الإسكندرʈة : الدار اݍݨامعية.٢٠٠٦ماɸر ، أحمد ( -٣٢

م) منݤݮ مق؅فح لإدارة الأزمات ، مجلة الفكر الشرطي ، شرطة الشارقة ، الإمارات العرȋية المتحدة، اݝݨلد ١٩٩٦مصطفى ، أحمد سيد ( -٣٣

 ).٤د() ، العد٤(

 م) " لسان العرب" ، الطبعة الثالثة ، ب؈فوت : دار صادر . ٢٠٠٤ابن منظور ، محمد بن مكرم ( -٣٤

 ɸـ) ، الطبعة الثانية ، الɢوʈت : وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية بالɢوʈت. ١٤٢٧الموسوعة الفقɺية الɢوȘʈية ( -٣٥

 ɸـ).ɸ١٤٢٢ـ  (الطبعة الثانية ،١٠/٥/١٤٠٦) وتارʈخ ١٠نظام الدفاع المدɲي الصادر بالمرسوم  رقم (م/ -٣٦

ورقة عمل مقدمة للمؤتمر السنوي لإدارة الأزمات  –م) مقومات عملية الاستعداد لمواجɺة الɢوارث ɸ١٩٩٨اشم ، غرʈب عبد اݍݰميد ( -٣٧

 م ، القاɸرة : جامعة ع؈ن شمس.١٩٩٨أكتوȋر  ٤-٣والɢوارث ، خلال الف؅فة من 

 ، أصول الȘܨݵيص والقياس والتخطيط والسيطرة، الطبعة الأوڲʄ ، القاɸرة : مكتبة ع؈ن شمس.م) إدارة الأزمات١٩٩٨الɺواري ، سيد ( -٣٨

 ɸـ)، المملكة العرȋية السعودية.٣٥/١٤٣٦ -ɸـ ٣١/١٤٣١م) خطة التنمية التاسعة (٢٠١٠وزارة الاقتصاد والتخطيط ( -٣٩


