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 الملخص

من أهم أهداف معهد خادم الحرمين الشــريفين لأبحاث الحج والعمرة تأســيس بنك للمعلومات عن الحج  

ــابي     ــائيات والحقائق وبالتالي عمل نموذج محكاه حسـ ــاملا لمختلف أنواع الإحصـ ليكون مرجعا علميا شـ

ــجل تاريخي   لمختلف عمليات الحج مما  ــافة إلى العمل على بناء سـ ــاعد كثيرا على التخطيط. بالإضـ يسـ

متكامل بالدراســــات والوثائق والصــــور والأفلام والخرائط والمخطوطات التاريخية للحج ومكة المكرمة      

والمدينة المنورة لتكون مرجعا علميا وتاريخيا ثابتا، التي تســــاعد وبشــــكل كبير في التخطيط وتوفير             

  لخدمة ضيوف الرحمن وزوار الحرمين الشريفين.الإمكانيات 

ويهدف هذا البرنامج إلى إثراء بنك المعلومات بمعهد خادم الحرمين الشــــريفين لأبحاث الحج والعمرة،          

وتزويد الباحثين والمســــتشــــارين ومتخذي القرار على جميع مســــتوياتهم )محليا وعالميا( فيما يتعلق          

ــليمة، وفي الوقت    بشـــؤون الحج والعمرة، بالمعلومات ال ــبة والسـ ــحيحة والدقيق ، بالطريقة المناسـ صـ

المحدد، بأسرع وقت وأقل جهد وتكلفة، والذي يؤدي بدوره إلى تكامل وتعاضد المعلومات ويمهد لربطه    

 مستقبلا بشبكة معلومات أوسع مع الجهات ذات العلاقة في المملكة العربية السعودية وخارجها.

 المقدمة

م الحرمين الشــــريفين لأبحاث الحج والعمرة تأســــيس بنك للمعلومات عن الحج       من أهداف معهد خاد    

ــابي     ــائيات والحقائق وبالتالي عمل نموذج محكاه حسـ ــاملا لمختلف أنواع الإحصـ ليكون مرجعا علميا شـ

ــجل تاريخي    ــافة إلى العمل على بناء سـ ــاعد كثيرا على التخطيط. بالإضـ لمختلف عمليات الحج مما يسـ

ات والوثائق والصــــور والأفلام والخرائط والمخطوطات التاريخية للحج ومكة المكرمة     متكامل بالدراســ ــ

 متكاملة معلوماتية منظومة تطوير برنامجورقة عمل:  

 والزيارة والعمرة الحج مجال في القرار متخذي لدعم

 

 نجوم عمر صديق بن محمد 

  القرى أم جامعة والعمرة، الحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم معهد المعلومات، قسم
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والمدينة المنورة لتكون مرجعا علميا وتاريخيا ثابتا، التي تســــاعد وبشــــكل كبير في التخطيط وتوفير             

  الإمكانيات لخدمة ضيوف الرحمن وزوار الحرمين الشريفين.

ــية تكون لدى معهدوخ  ــريفين الأبحاث الحج والعمرة كم هائل من   لال العقود الماض خادم الحرمين الش

سواء كانت رقمية أو ورقية       سات والأبحاث والتقارير والإحصائيات والبرامج والبيانات بجميع أوعيتها  الدرا

أو صورية او صوتية او على أي شكل آخر، والتي ساهمت وبشكل فعال في خدمة المعتمرين وحجاج بيت  

سلم. إلا أن  الإدارة التنفيذية والباحثين والمهتمين         الله الحرام وزو صلى الله عليه و سول الله  سجد ر ار م

ــحيحة والدقيقة في     ــول إلى المعلومة الص بشــؤون الحج والعمرة تواجههم العديد من العقبات في الوص

سام وبدون أي تنظيم           شكل كبير في الأق شار مصادر المعلومات وب سبب انت سب، وذلك ب أو  الوقت المنا

ــول إليها، وكذلك عدم تكاملها    ــائط حفظ، والتي تحتاج إلى جهد ووقت كبير للوصـ ترتيب وفي عدة وسـ

 وترابطها يفقد أهميتها ومصداقيتها.  

سوف يساهم في تصميم وتنفيذ نظام متكامل لقواعد المعلومات بالمعهد      ومن هنا فان هذه البرنامج 

ات الانترنت. ومن أهم نتائج هذا المشــروع ســوف  )بنك المعلومات( على أســس علمية باســتخدام خدم 

 يساعد وبإذن الله على ما يلي:

 .في الوصل إلى المعلومة الدقيقة والصحيحة بأسرع وقت واقل جهد ومال ممكن 

            في تزويد المســــتفيدين ومتخذي القرار على جميع مســــتوياتهم )محليا وعالميا( بالمعلومات

 حين الحاجة إليها.  الدقيقة والصحيحة بأسلوب منظم وسريع 

 حت مظلة بنك  تالأقسام ووحدات المعهد مع بعضها في ربط جميع الجهات الحكومية والأهلية و

يودي إلى تكامل وتعاضــــد نظام المعلومات ويمهد لربطه مســــتقبلا           همعلومات ، وهذا بدور   

 بشبكة معلومات أوسع مع الجهات ذات العلاقة في المملكة العربية السعودية وخارجها.

        وإنشاء هذا البرنامج يتوافق مع سياسة المملكة في مواكبة علوم العصر الحديث وبخاصة فيما

صبا      ستقبلا ويعتبر ع يختص بنظم وإدارة المعلومات والذي نحن في أمس الحاجة إليه حاليا وم

 رئيسيا لحضارة الأمة.
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 الهدف من البرنامج

ــاهمة في إثراء بنك المعلومات بمعهد خادم الحرم        ين الشــــريفين لأبحاث الحج والعمرة وتزويد    المســ

الباحثين والمســــتشــــارين ومتخذي القرار فيما يتعلق بشــــؤون الحج والعمرة، بالمعلومات الصــــحيحة         

 والدقيقة ، بالطريقة المناسبة والسليمة، وفي الوقت المحدد ، بأسرع وقت وأقل جهد وتكلفة.

 ن من البرنامج والمستفيد

 القرار في الجهات الحكومية   وذلجنة الحج المركزية ومتخ 

 دوليا( –ن )محليا والباحث 

  مكاتب الإدلاء   -مؤسسات الطوافة 

  دوليا(  –الجهات الحكومية والوزارات )محليا 

  دوليا( –شركات السياحة والعمرة )محليا 

  دوليا( –شركات النقل )محليا 

  دوليا( –الحجاج والزوار والمعتمرين )محليا 

 دوليا( –)محليا  نون والمهتموالمثقف 

 العلمية المنهجية

يد من               عد حاث الحج والعمرة ال خادم الحرمين الشــــرفين لأب هد  ية، أجرى مع ماضــــ من خلال العقود ال

الدراســات، وكتبت العديد من التقارير حيال تنظيم وإدارات المعلومات وتطوير الســجل التاريخي، وذلك  

 في حينه ومنها على سبيل المثال: بناء على التقنيات والنظم المعلوماتية المتوفرة

 التقارير

ــب الآلي، )بدون    ــابقا( تمهيدا لإدخاله في الحاس ــيف العام لمركز أبحاث الحج )س مقترحات بتنظيم الأرش

تاريخ(،حيث تقوم الفكرة أســـاســـا على اســـتخدام رقم عام واحد لمجموعة الوثائق والشـــرائح والأفلام   

ه الفكرة تتاح للأقسام المختلفة بالمركز استخدام مجموعة أرقام   والتقارير وذلك للموضوع الواحد، وبهذ 

)كودية( رئيسية لا يستخدمها قسم آخر فتصبح هذه الأرقام هي الدالة على نشاط القسم في أي مكان         
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للتخزين سواء تخزين السلايدات أو النيجاتيف او أشرطة الصوت أو أشرطة الفيديو، كما يتيح هذا النظام  

ة أي مادة جديدة تحتاج التخزين لنفس المعلومات السابقة للمشروع نفسه بشكل ميسر        الفرصة لإضاف  

وخلاصــة القول أن هذا التنظيم يكاد يماثل التقســيم العشــري لديوي في تصــنيف الكتب. ويحتوي هذا   

 لتقرير على تصور مبدئي لشاشات إدخال وإخراج المعلومات.

مركز أبحاث الحج )سابقا(   -قسم الدراسات العمرانية   –ي تقرير من إعداد المهندس /نداء محمود القاض 

ــ(، يهدف هذا النظام  1411تحت عنوان النظام المقترح لحفظ وفهرسة الشرائح المصورة بالمركز )     هـــ

( حفظ الشرائح المصورة بأسلوب منظم يحميها من التلف     1المقترح إلى تحقيق هدفين أساسيين هما )  

سهل معه إعادتها بعد    ضياع وي سع والمرونة في        وال سهل معه التو ستعمالها إلى مكانها المحدد، كما ي ا

( ســهولة الاهتداء إلى الشــرائح المصــورة المطلوبة لأي غرض وذلك بالاســتعانة بقاعدة  2المســتقبل. )

 معلومات بواسطة الحاسب الآلي. 

سب الآلي ومركز أبحاث      سة العربية لأجهزة الحا س جامعة أم   –الحج  تقرير خاص بأوجه التعاون بين المؤ

ــ( ، حيث هدف هذا التقرير إلى عرض مجموعة الخدمات التي تقدمها المؤســســة إلى    1412القرى ) هــــ

ــتقبلية وطبيعة الأعمال والمهام التي   المركز، والتي تتفق مع متطلبات المركز واحتياجاته الحالية والمسـ

س     سية والرئي ية للمركز، وما يتوفر لدى المؤسسة    يكلف بها المركز، انطلاقا من مجموعة الأهداف الأسا

العربية لأجهزة الحاســـب الآلي من خبرات متخصـــصـــة في تصـــميم وتنفيذ آخر ما توصـــلت إليه تقنية   

نوك المعلومات وزيادة   المعلومات اللذين يقدمون الحلول المتكاملة بتقنية أفضــــل في بناء وتطوير ب         

 فعاليتها.  

هــــــ( تحت عنوان مشــروع تطوير وتنفيذ نظام متكامل  1414تقرير شــركة كاب الســعودية المحدودة )

بمســاعدة الحاســب الآلي لإدارة الوثائق والصــور والرســومات وتعدد الوســائط ) المقترح الفني والمالي(. 

يهدف هذا المشروع إلى تطوير وتنفيذ نظام معلومات متكامل لإدارة الوثائق والصور والرسومات وتعدد 

سابقا( باستخدام الطرق الحديثة في تقنية الحاسبات والأرشفة الالكترونية  الوسائط بمركز أبحاث الحج )

ومعالجة الصور ، ويشتمل النظام على قواعد ومعلومات خاصة بإدارة الوثائق والمستندات وأخرى خاصة  

صة بنظم           سومات والمخطوطات، ورابعة خا صة بإدارة الر شرائح الملونة، وثالثة  خا صور وال بمعالجة ال

لوسائط ملحق بها مجموعة متكاملة من حزم البرامج التي تساعد على تداول الوثائق والرسومات تعدد ا
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ومعالجة الصــــور وإعداد التقارير التجميعية وغيرها من التطبيقات وأهمها نظم المعلومات الجغرافية               

 ونظم تنفيذ الدورات المستندية  إلى جانب وحدات النشر تعدد الوسائط.  

ــ( مشروع تحويل الأفلام السينمائية  1423تصوير الفوتوغرافي السيد كامل أبو الخير )تقرير خبير ال هــ

إلى أفلام الفيديو. حيث أوضح التقرير أن لدى المعهد عدد كبير من الأشرطة السينمائية معظمها مقاس 

 مم تحتوي على مدة تاريخية هامه للحج ومكة المكرمة والمدينة المنورة،          35مم وبعضــــها مقاس   16

ــريط على حدة وتنظيفه من الأتربة والغبار لان ذرة الغبار تكبر عند  1الأمر الذي يتطلب ) ( فحص كل ش

( ترميم الأشـــرطة الممزقة بعناية باســـتخدام جهاز اللصـــق  2العرض وتصـــبح على الأقل مائة حجم. )

(ترتيب  3لصورة. )الحراري يحذر استخدام اللاصق العادي لأنه يتلف الفيلم بما يحتويه من غراء ويحجب ا

( عرض الفيلم على لجنة مشــاهدة 4بكرات الفيلم موضــوعيا )قد يكون الموضــوع في أكثر من بكرة(. )

( البدء في نسخ الفيلم )تحويله من   5للتوثيق يحذر النسخ العشوائي بدون ترتيب وتصنيف وفهرسة. )      

بيانات والمعلومات     ( عمل مقدمة لكل فيلم توثيق كل ال      6شــــريط ســــينمائي إلى شــــريط فيديو(. )  

( مراجعة النســخة في صــورتها الجديدة لاســتدراك   7الموضــوع، الموقع، التاريخ، المصــدر. ) –للمحتوى 

( حفظ أصــــول أشــــرطة الأفلام في خزائن خاصــــة لقيمتها     8واســــتكمال ما قد نقص من معلومات. )    

 التاريخية التي لا تقدر بمال.

 :الدراسات السابقة 

تهدف إلى تقييم تطبيق إدارة الســجلات في معهد خادم الحرمين الشــريفين   (1999دراســة نجوم )  -1

 لأبحاث الحج.  

ساهم       سجلات يجب أن تؤكد على أن المعلومات المهمة والتي ت سة أن إدارة ال ومن أهم نتائج هذه الدرا

ــبة،   ــتمرارية عجلة المعهد مخزنة بطريقة صــحيحة في المكان المناســب، بتقنية معلومات مناس   في اس

سب بأقل تكلفة ممكنة. ومن الضروري بمكان على            سب إلى الشخص المنا سترجاعها في الوقت المنا وا

سجلات من عدة  ستراتيجيات    معهد خادم الحرمين لأبحاث الحج تطوير أدارة ال شاء ا إدارة  أوجهه، بداء بإن

سجلات مع   شطة  الأال شاء، توزيع، تخزي    لتحقيق اللازمةن ستراتيجيات ومن إن سترجاع، امن،   هذه الإ ن، ا

وإتلاف الســجلات.  وكذلك تدريب الموظفين، وتقييم هذه الاســتراتيجيات. بالإضــافة إلى إنشــاء مركز     
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السجلات سوف يساعد في تطوير وبشكل فعال في إدارة السجلات و توفير المال والجهد في البحث عن       

  السجلات المطلوبة.

نشاء نظام متكامل لإدارة المعلومات في معهد خادم   م تهدف هذه الدراسة إلى إ 2006دراسة نجوم    -2

 الحرمين الشريفين لأبحاث الحج.

ستراتيجية إلى إدارة المعلومات في معهد خادم        شاء خطة إ ومن أهم التوصيات هي الحاجة الملحة إلى ن

ومة الحرمين الشريفين لأبحاث الحج وأوضح أنها الركن الأساسي لجميع الأنظمة الفرعية المكونة لمنظ     

إدارة المعلومات في المعهد. وقد ذكر نجوم في دراسته بعض قصور دراسته وهو انه بسبب عدم وجود     

 نظام إدارة المعلومات في المعهد.الوقت الكافي والمال والفرصة المناسبة لاختبار 

سة نجوم    -3 ستراتيجية للمعلومات في معهد خادم       2006درا شاء خطة إ سة إلى إن م هدفت هذه الدرا

 لحرمين الشريفين لأبحاث الحج. ا

وقد خلصت الدراسة إلى أن معهد خادم الحرمين الشريفين بحاجة ماسة إلى إنشاء الخطط الإستراتيجية        

ناعة                    مل: الخطة الإســــتراتيجية لزيادة عدد طالبي المعلومات وتلبية احتياجاتهم وتطوير صــــ وتشــــ

لبشــــرية وتزويدهم المهارات اللازمة، الخطة        المعلومات، الخطة الإســــتراتيجية لتطوير وإدارة القوى ا   

الإســتراتيجية لتطوير وإدارة البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصــالات، الخطة الإســتراتيجية لتطوير  

ــادر المعلومات للوائح والقوانين، الخطة الإســــتراتيجية لتطوير وإدارة امن المعلومات، و الخطة           مصــ

مت  مصــادر المالية وتحســين الإجراءات الإدارية. كما أن هذه الدراســة قد الإســتراتيجية لتطوير وإدارة ال

العديد من التوصيات والتغيرات وتشمل تغير في الهيكل التنظيمي، تغير في الشؤون الإدارية، تغير في     

 ي الثقافة الاجتماعية في المعهد.اللوائح والقوانين، تغير في السلوكيات، وتغير ف

ــاء وحدة الســــجلات بمعهد خادم الحرمين         م  2007مشــــروع نجوم  -4 هدف هذا المشــــروع إلى إنشــ

 الشريفين لأبحاث الحج،.

نظام متكامل متعاضــد بين مكونات النظام الأســاســية ســواء كانت  وخلص المشــروع الى ضــرورة وجود 

حيطة   معلومات، الكوادر البشــــرية، تقنيات واتصــــالات المعلومات، اللوائح والقوانين الإدارية، البيئة الم  

بالنظام ، وظائف وأنشــطة وعادات الكوادر البشــرية بالمعهد وتشــمل هذه الاجرات التنفيذية التي يجب   
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أن تكون محل اهتمام في تنفيذ وحدة الســجلات بالمعهد وهي: التغير في الهيكل التنظيمي، التغير في  

فة      اللوائح والقوانين الإدارية، التغير في الشــــؤون الإدارية، التغير في الســــل    قا وكيات ، التغيير في الث

الاجتماعية بالمعهد. وقد أوصى الباحث في النهاية بتوحيد نظام إدارة السجلات في المعهد وذلك بوضع     

المحفزات وبيان أهميته وكيفية الاســــتفادة من الناحية التنظيمية والإدارية، تحت متابعة مســــتمرة                

)المدى القريب(. وتوفير الدعم المعنوي والمادي  وبصورة دورية من وحدة السجلات لضمان استمرار يته     

ــواء كانت داخل المعهد او خارجه. وتقليص كمية     ــبة لوحدة الســجلات س والبشــري وكذلك البيئة المناس

الأوراق الإدارية إلى أقصــى حد ممكن، وذلك باســتخدام البريد الكتروني والتوجه إلى الإدارة الالكترونية   

 قات أمام استخدام آلات التصوير والتوجه إلى البدائل المناسبة.على المدى البعيد. ووضع معو

المركزية في إدخال كافة البيانات التابعة لمعهد م حيث هدفت هذه الدراسة إلى  2008دراسة نجوم   -5

الى الحاســب الآلي وتنظيمها وفهرســتها   أوعية ةبعد والمحفوظةخادم الحرمين الشــريفين لأبحاث الحج 

الحاجة إليها بأقل تكلفة ووقت وجهد )المدى القريب(. بالإضـــافة إلى المســـاهمة في  واســـترجاعها وقت 

صناعة المعلومات الدقيقة والصحيحة وبناء بنك معلوماتي متميز ومتكامل ومتعاضد عن الحج والعمرة     

 والزيارة )المدى البعيد(.

هد وضـــمها إلى البرنامج،  توحيد عمليات إدخال البيانات المنتشـــرة في المعوقد خلصـــت الدراســـة إلى: 

ــئول عن عمليات الإدخال  والتوجه إلى  . بحيث يكون برنامج إدخال البيانات وصــناعة المعلومات هو المس

المركزية في إدخال البيانات مع المرونة في عمليات صـــناعة المعلومات من الناحية الإدارية والتنفيذية.  

ــالات       وأهمية إ  ــاء بنية تحتية متكامل لتقنية واتصــ المعلومات وتوفير جميع الاحتياجات المادية،          نشــ

والإدارية، والبشــرية، وكذلك المعلوماتية. والمســاهمة وبشــكل كبير في توصــيل المعلومات النتاج من   

ــب                   ناســ قت الم حاثهم في الو مالهم أو أب ها إلى مقر أع يدين من نات إلى المســــتف يا خال الب يات إد عمل

يات التقييم للبرنامج كل موســم والتأكد من تحقيق أهدافه.  وباســتخدام التقنية الصــحيحة. وإجراء عمل 

واســتخدام خدمات الانترنيت، الاكســترنيت، والانترانت في توزيع وجمع البيانات الكترونيات )اســتبيانات  

الكترونيا(. واستخدام الأجهزة  الالكترونية المحمولة خفيفة. الوزن في إدخال البيانات من ميدان الدراسة  

 من الدراسات المتشابهة الأهداف. عمل استبيان موحد لمجموعةمباشرة. و
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 المنهجية العلمية وخطة العمل   

  استخدم في هذا البرنامج القواعد الأساسية في نظم تقنية المعلومات وتشمل، جمع وتصنيف وإدخال       

لمعلومات في   كد من صــــحتها ودقتها وتحويلها الى معلومات، تخزين ا      أالبيانات، معالجة البيانات والت         

 الوسائط المناسبة، استرجاع المعلومات وإيصالها الى المستفيد.

 

 

 بياناتجمع وتصنيف وإدخال ال

ــريفين لأبحاث الحج والعمرة،  تم في هذه المرحلة جمع البيانات والمتوفرة لدى معهد خادم الحرمين الش

بمصادر البيانات، تم ادخال البيانات   ولاستكمال الناقص منها تم مخاطبة الجهات الحكومية ذات العلاقة  

في برنامج إكســــل بعد تصــــميم الجداول الالكترونية بناء على نوع وطبيعة قاعدة المعلومات. وتجدر             

 الاشارة بأن الادخال على اساس الموضوع في المجلة او الاحصائي،  أو البحث في المجلة العلمية.

 مايلي:البيانات ومن أهم مبررات استخدام برنامج أكسل في ادخال 

 سهولة الادخال والاستفسار، واسترجاع المعلومات 

 إمكانية ربط المعلومات مع المصادر الاساسية والفرعية 
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               ،ــدير واســــيراد البيانات من والى عدد كبير نظم قواعد المعلومات مثل أوركل امكانية تصــ

 آكسس ....

 )سهولة الحصول المعلومة المطلوبة بسرعة )ضغطة زر 

  عرض المعلومات بالطريقة التي يرغب بها المستفيدامكانية 

 سهولة التنقل والفرز والتصفية والتفاعل مع المعلومات 

 سهولة التفاعل وتحليل المعلومات بناء على رغبة المستفيد 

 معالجة البيانات

تم في هذه المرحلة التاكد من صــــحة ودقتها وتحويلها الى معلومات، واســــتبعاد المكرر منها، تحليل               

 البيانات وتحويلها الى قواعد المعلومات بحيث يسهل الاستفادة منها.

 تخزين المعلومات:

يتم في هذه المرحلة تخزين قواعد المعلومات في بنك المعلومات وبالوسائط المناسبة شريطة سرعة       

 الوصول اليها بأقل جهد ممكن. 

 استرجاع المعلومات

لصــــحيحة والدقيقة، وباســــرع وقت ممكن، وأقل جهد        يتم في هذه المرحلة الحصــــول على المعلومة ا   

 ستفيد وعرضها بالطريقة المناسبة.وتكلفة، إلى الم

 ما تم انجازه

  لجنة الحج المركزية -إحصائيات العمرة 

  وزارة الداخلية -إحصاءات إدارة الجوازات 

  وزارة المالية والاقتصاد الوطني -إحصاءات مصلحة الاحصاءات العامة 

 ات الحكوميةإصدارات الجه 

 الرسائل الجامعية عن الحج في مكتبة جامعة أم القرى 
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  2015الفهرس الوصفي 

  ،ــؤون    برنامج التوثيق الصــحفي ــة، الش ــاعر المقدس ــناعة معلومات منها مثل المياه، المش وص

الصـحية والبيئية، المدينة المنورة، المسـجد الحرام، وزارة الحج، أمانة العاصـمة، المرور والنقل    

 ات....(والقطار

 برنامج الصور الثابتة 

 ( برنامج الصور المتحركةYoutube) 

 برنامج تقارير هيئة الرقابة والتحقيق 

 التقارير المبدئية للأبحاث والدراسات 

  وزارة الحج -مجلة الحج والعمرة 

 حركة المركبات على الطرق المؤدية الى مكة المكرمة 

 الملتقيات العلمية لابحاث الحج والعمرة 

 ات الأبحاث والتقاريراقتراح 

 قسم البحوث العمرانية والهندسية 

 تقارير الجهات الحكومية 

 محاضر واجتماعات اللجان 

  وزارة الحج -ندوة الحج الكبرى 

  وزارة الحج -أنظمة وتعليمات الحج والعمرة 

 خطب الجمعة من المسجد الحرام والمسجد النبوي 

 لقاء الباحثين 

  والعمرةكتب عن الحج  -المكتبة الوقفية 
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 برنامج الخرائط الإرشادية 

 دراسات وابحاث من خارج المعهد 

  أمانة العاصمة المقدسة -مجلة الرواق 

  وزارة الشئون البلدية والقروية -مجلة تقنية البناء 

 الرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين - "الحرمان الشريفان" اسمها مجلة 

 التحليل والنتائج 

 -وزارة المالية والاقتصــــاد الوطني   –معلومات مصــــلحة الاحصــــاءات العامة      ( قاعدة  2يبين الشــــكل ) 

 هـ  1436هـ إلى 1392والمتوفره اعتبارا من 

 

 وزارة المالية والاقتصاد الوطني –( قاعدة معلومات مصلحة الاحصاءات العامة 2الشكل )
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 ( بعض نتائج البحث والتصفية في برنامج أكسل3يوضح الشكل )

 

 

 ( برنامج التوثيق الصحفي4يبين الشكل )

 

 

 ( نتيجة بحث الحشود في المسجد الحرام5يوضح الشكل )
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 التوصيات والمقترحات

خذي القرار في مجال الحج                   لدعم مت لة  كام ية مت مات مة معلو نامج إلى تطوير منظو هذا البر يســــعى 

ــل إلى المعلومة الدقيقة والصــــحيحة بأســــرع وقت واقل ج           هد ومال ممكن، وتزويد     والعمرة، والوصــ

المستفيدين على جميع مستوياتهم الإدارية بالمعلومات الدقيقة والصحيحة بأسلوب منظم وسريع حين  

الحاجة إليها، ربط جميع الجهات الحكومية والأهلية و فروع والأقســـام ووحدات المعهد مع بعضـــها  تحت  

 مظلة بنك معلومات. 

 ويوصى هذا البرنامج بالتالي:

  للوائح والقوانين اللازمة )مكتوبة( في حالة تزويد الباحثين والمهتمين ومتخذي القرار          إعداد ا

 بالمعلومات.

    ــول على ــهيل الحصـ ــد والتعاون وتسـ حث جميع الجهات الحكومية والأهلية على أهمية التعاضـ

 المعلومات.

                لذي يوف مات ا فادة من المعلو ية الاســــت بأهم خذي القرار  باحثين والمهتمين ومت ها   حث ال ر

البرنامج، وفي المقابل تزويد البرنامج بالبيانات والمعلومات التي تم جمعها في تخصــصــاتهم   

 )زيادة الخبرات(،

 .ربط البرنامج بالشبكة الداخلية للمعهد ثم خارجية للجهات ذات العلاقة 

 .ترجمة الفهرس الوصفي لأبحاث ودراسات المعهد الى عدد من اللغات العالمية 

  تفيدين من معلومات المعهد إلى مليون مســــتفيد على المســــتوى المحلي       زيادة عدد المســ ــ

 والعالمي )خلال الخمسة السنوات القادمة(.

 .تفعيل دور موقع المعهد على الشبكة العالمية بالعديد من اللغات وتزيدها بقواعد المعلومات 

 ن،وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، والحمد لله رب العالمي 
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