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 الملخص

 النقل خدمات أداء تحسين في الحجاج نقل لمراقبة العليا الهيئة تجربة على الضوء إلقاء إلى الورقة تهدف

 لمهام التنفيذي التكامل تعرض حيث.  هـ 1436 عام حج موسم خلال الحرام المسجد وإلى من العام

 وخريطة التشغيلي التنظيم عناصر وشرح الهدف لتحقيق الخدمة ومشغلي المشاركة الجهات ومسئوليات

 لتنفيذ المرجعية المقارنة تستعرض كما الرحلات، تنظيم ومعيار الجغرافية العام النقل مسارات توزيع

 تحسين وتأثير الحجاج، اعداد وإحصائيات التنفيذية الملخصات النتائج وبينت. الإنجاز ونسبة الخدمة

 النقل معدلات وارتفاع الصلوات، بعد النقل محطات اخلاء لسرعة اتالمسار لبعض النقل معيار معدلات

 1435 عام حج بموسم مقارنة العام النقل بخدمة المشمولين الحجاج فئات بعض اعداد وارتفاع بالساعة،

 ونتائج آليات من ستفادةبالا الورقة وتوصي. الحرم حول العام النقل محطات بعض على الطلب وزيادة. هـ

 بالحافلات والمتكامل الدائم العام للنقل المكرمة مكة مشروع تنفيذ في ميدانية كتجربة دمةالخ تطبيق

 .والقطار

  

الحجاج  نقل خدمة القطاعات لتنظيم ورقة عمل: تكاملية 

 الصلوات لأداء

 

 تونسي العزيز عبد بن عصام 

  المكرمة مكة ،الحجاج نقل لمراقبة العليا الهيئة

 



 جامعة أم القرى –معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 
 

 

 



 هـ1437 –لأبحاث الحج والعمرة والزيارة  16السجل العلمي للملتقى العلمي 
 

 

 



 جامعة أم القرى –معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 
 

 

 



 هـ1437 –لأبحاث الحج والعمرة والزيارة  16السجل العلمي للملتقى العلمي 
 

 

 



 جامعة أم القرى –معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 
 

 

 



 هـ1437 –لأبحاث الحج والعمرة والزيارة  16السجل العلمي للملتقى العلمي 
 

 

 



 جامعة أم القرى –معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 
 

 

 



 هـ1437 –لأبحاث الحج والعمرة والزيارة  16السجل العلمي للملتقى العلمي 
 

 

 
 


