
 هـ1437 –لأبحاث الحج والعمرة والزيارة  16السجل العلمي للملتقى العلمي 
 

 

 الملخص

ى إدارة الموارد الإسعافية عبر التعرف على   تهدف الدراسة لكشف أثر توظيف بعض التقنيات الحديثة عل  

النظم المعلوماتية التي تســــاهم في تســــريع وتســــهيل الاســــتجابة الطارئة لمقدمي الخدمة الطبية              

  (.Call Canter)الإسعافية بالاستفادة من برنامج تحديد موقع المتصل وتقنيات مركز الاتصالات 

التقنيات بغرفة عمليات الهيئة وبعض موظفي تقنية  استهدفت الدراسة العاملين على توظيف تلك   وقد 

  المعلومات.

تستخدم المقابلات الشخصية      استقصائي،  ذات تصميم وصفي    تحليلية،دراسة نوعية وصفية   وتعتبر ال

 والاستبيان المعد من الباحث للعينة المختارة عشوائياظ.  

نية المعلومات خلال موسم الحج لتحديد  النتائج على المقابلات المباشرة مع مشرفي العلميات وتق تبني

مسار الاستبيان المعد والـــــذي استهدف العاملين بغرفة العلميات في توظيف تلك التقنيات. حيث ناقم 

(( وبرنامج تحديد موقع المتصــــل، وتعتبر من     call centerالبحث تقنيتان هما نظام مركز الاتصــــال ))    

 التقنيات المضافة للعمل بغرفة العلميات. 

حققت تقنية مركز الاتصــال دور كبير في تقليص زمن انتظار المبلغ على الهاتف حيث ان متوســط   وقد 

ثواني. وأظهرت الاســـتبيانات للعاملين بغرفة العلميات بعض النتائج عن  5زمن الرد على المكالمة كان 

ــتخدمين لهذه التقنية وهم  ــارك من مرحلين  50انطباع المس ــتقبلين.مش ــبة حيث كانت ن ومس ٪  92س

 ٪ المؤيدين لعدم فعالية تلك التقنية.   8ومؤيدين لفعالية التقنية 

 الإسعافية  الموارد دارةإ في الحديثة التقنية توظيف أثر 

 هـ1436 الحج موسم خلال

 

  ،الهريم عواد محمد  ،الشريف منصور محمد  ،الشمراني أحمد مساعد ،سمكري جمال يوسف 

 ،مليباري محمد بن هيثم ،اليماني علي بن إبراهيم ،نافع حسين حسن

 الحبشي سالم بن خالد ،العيد صالح بن رشيد

 السعودي الأحمر الهلال هيئة والبحوث، الدراسات وحدة والعمرة، للحج العامة الإدارة
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كما اظهرت نتائج الاســـتبيانات لقياس انطباع المســـتخدمين لتقنية برنامج تحديد موقع المتصـــل أن    

٪ من المشـــاركين يســـتخدمون البرنامج كخطوة ثانوية في انشـــاء البلاو وذلك عند مواجهة  75نســـبة 

ــ ــعوبة في الحصـ ــف لموقع الحالة من المبلغ صـ ــتخدمون البرنامج نهائياظ 21وول علي وصـ ٪  4و٪ لا يسـ

تبين   البرنامج،وباستطلاع رأي المشاركين حول فعالية    البلاغات.يستخدموا البرنامج كخطوة أولى لكل  

لا   ٪ 14و٪ يؤيدون أن البرنامج فعال جداظ 16و٪ من المشــاركين يؤيدون أن البرنامج شــبه فعال   67أن 

 يعتقدوا بفعالية البرنامج.

نامج أن           خدام البر ــاركين من اســــت حد المشــ باب التي ت تائج التي أظهرت الأســــ من   %64من اهم الن

المشاركين يؤيدون أن عدم ارتباط البرنامج بشكل مباشر ببرنامج العلميات الرئيسي يعد سبب رئيسي       

  لديهم ليس %13.2و تقنية اكلمشــ انها يرون %41و بالشــبكة الاتصــال مشــكلة تواجههم %47وكذلك 

 البرنامج   باستخدام معرفة

أن التقنية التي يتم توظيفها تحتاج الي تدريب وتعريف وتأهيل لزيادة    عام تشــــكل للباحث انطباع   وقد 

ستفادة       سين مدى الا ساهم في تح الفعالية المرجوة منها، كم أن موائمة تلك التقنيات وربطها برمجياظ ي

 التي قد تنتج عن استخدامها.      منها ويقلل العوائق 

يوصـــي الباحث بضـــرورة وضـــع منهجية واضـــحة لتشـــغيل تلك البرمجيات وفق برامج تأهيلية تفعل  و

 الاستفادة القصوى منها، مع تفعيل مؤشرات أداء حقيقة تمكن قياس فعالية المنتج وتوظيفه. 

 المقدمة 

ور التنمية وركيزة أســاســية في قياس تطور  أصــبح اســتخدام التقنية وتوظيفها محوراظ رئيســياظ من محا 

ــابقة أهمية توظيف التقنية في               الأمم وتقدمها في جميع المجالات المختلفة. وقد أثبتت دراســــات ســ

الخدمة الإســعافية والتي تســاهم في حل كثير من المشــاكل التي تواجهه ســيارات الإســعاف للوصــول    

ر توظيف بعض التقنيات   أث  حث ضــــرورة معرفة   ومن منطلق ذلك رأى البا   لطالب الخدمة الاســــعافية.      

 .  في موسم الحج الحديثة على الموارد الإسعافية في هيئة الهلال الأحمر السعودي
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 الإطار النظري للدراسة 

التمس الباحث أهمية توظيف التقنية وأثرها في تســـهيل وتســـريع الخدمة الإســـعافية. وذلك من خلال  

التقنيات ومدى تعاطيهم معها وقياس إثر توظيفها على الخدمة             اســــتطلاع لرأي المســــتخدمين للتك  

الإســـعافية من خلال الاســـتعانة بدراســـة قياس زمن الاســـتجابة للحالات الإســـعافية في موســـم الحج   

الدراسة لأثر تقنية مركز الاتصال في تخفيف الضغط على العاملين في العلميات   أشارههـ.  حيث  1435

المســــتقبلين. وكذلك قياس أثر اســــتخدام تقنية المعلومات الجغرافية في           من خلال توزيع الجهد بين 

سريع زمن            سعافي وت صول الفرقة الي الموقع الإ سهيل و ساهم في ت صل والذي قد ي تحديد موقع المت

 الاستجابة.

 خلفية الدارسة 

 الأبحاث السابقة

 ,Google Scholar، PubMedمن خلال البحث عبر شــــبكة الانترنت في محركات البحث العلمية مثل )       

Ovid        سعافية. وذلك سين الخدمة الإ ستخدام التقنية له أثر كبير في تح صل الفريق الباحث الى أن ا ( تو

سويد والتي توضح مدى الفائدة من           شوبينغ في ال سة اجريت في جامعة لين ستناد على درا من خلال الا

الخدمة الإســـعافية. وســـجل أحد الأبحاث   اســـتخدام تقنية المعلومات الجغرافية والتي بدورها تؤثر على

حدة. وتم                 ية وا يات الحديثة في تقن عة اختراع في الولايات المتحدة الامريكية حيث جمع بين التقن برا

ادراج أحد المقالات من مجلة منظمة الصــــحة العالمية والتي تختص بنظام الخدمات الطبية الطارئة                   

 الأوروبي التقنيات المستخدمة به. 

 راسة  نهج الد

ــية          ــخص ــتخدم المقابلات الش ــائي، تس ــتقص ــفي اس ــميم وص ــفية تحليلية، ذات تص ــة نوعية وص دراس

 والاستبيان المعد من الباحث للعينة المختارة عشوائيا. 

 إطار الدراسة:

 هـ.1436الحدود البحثية: أثر توظيف التقنية الحديثة على الموارد الإسعافية بموسم حج 

 يات الحج.الحدود المكانية: غرفة علم
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 هـ. 1436الحدود الزمانية: موسم الحج لعام 

 نوعية وطريقة الدراسة

اعتمدت الدراســـة على النهج الوصـــفي التحليلي حيث أن هذا الأســـلوب مناســـب للتعرف علمياظ علي أثر  

والتعرف   والموظفين لهاالتقنيات المستخدمة  علىالموارد الإسعافية وذلك بالتعرف  علىتوظيف التقنية 

ستخدمين لهذه التقنيات ومد  ىعل سريع الخدمة       ىخلفية الم سهيل وت ستفادة منها في ت سعافية، الا   الإ

 ومن ثم البحث عن أثر استخدامها من خلال مراجعة البيانات والتقارير الناتجة عن استخدامها.  

ة ألا وهي لمعرفة أثر تقنية مركز الاتصــال تم اســتهداف أحد أهم فوائد هذه التقني المثال:على ســيبل 

ــتجابة    علىتقليل فترة انتظار المبلغ للرد  ــة زمن الاسـ ــتعانة بدراسـ المكالمة ولمعرفة الزمن تمت الاسـ

المكالمة ومن ثم مطابقة الزمن مع المعيار         علىوالتي توضــــح متوســــط الزمن المســــتغرق في الرد 

برنامج تحديد موقع  العالمي لزمن الاســتجابة الإســعافية. كذلك ســوف يتم التعرف على أثر اســتخدام    

 المتصل وذلك من خلال البحث عن إثر استخدامه في تسهيل تحديد موقع الحالة الإسعافية.

 الأدوات البحثية  

 المقابلات

تم إجراء المقابلات مع مشــــرفي قســــم تقنية المعلومات وغرفة العلميات وذلك للتعرف على التقنيات          

ابعة لها. وكانت من أهداف المقابلة التعرف على بعض المستخدمة للموسم والموظفين لها والأقسام الت   

ــم   ــتخدمة في موسـ ــل    الحج.التقنيات الحديثة المسـ ــرت النتائج في تقنية تحديد موقع المتصـ وانحصـ

((. بالإضــــافة الى التعرف على المســــتخدمين لها وعلى مميزتها       call centerوتقنية مركز الاتصــــال )) 

عا           ئدة على الخدمة الإســــ عا ئدها ال عاملين الأكثر           وفوا ية وهم ال نة البحث فية. ومن ثم تم تحديد العي

٪ عينة عشــوائية   50وتم أخذ  العلميات.اســتخداماظ لهذه التقنية وهم المرحلين والمســتقبلين في غرفة 

 والترحيل.  الاستقبالمن العاملين في غرفة 
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   الاستبانة

يســـتهدف العاملين على توظيف التقنيات   من خلال المقابلات تم تحديد مســـار الاســـتبيان المعد والذي

ــتبيانات على العينة الممثلة   ــتخدمة في غرفة العلميات. تم إعداد وتوزيع الاسـ ٪ من المرحلين  50المسـ

ــتبيان مكون من   ــتقبلين كل اس ــاركين في توظيفهم للتقنية    20والمس ــؤال حول خبرة وتجربة المش س

ــمن ثلاث محاور.  ــكل عام والمحور   تجهيزات غرفة الأول عنوالتي تتضـ ــم الحج بشـ العمليات في موسـ

 الثاني يختص ببرنامج تحديد موقع المتصل والمحور الثالث يختص بتقنية مركز الاتصال.

 عرض النتائج 

ستهدف العاملين بغرفة العلميات على توظيف تقنية مركز       ــذي ا ستبيان المعد والـــ بنية النتائج على الا

  المتصل.تحديد موقع (( وبرنامج ((call centerالاتصال 

 التقنية الأولى

يعتبر برنامج تحديد موقع المتصل من أحدث التقنيات التي نصبت في غرفة العلميات والذي تم تفعيلة   

ــ. ويعمل البرنامج بواســطة نظم المعلومات الجغرافية التي تقوم بعرض  1435من العام الماضــي  هــــ

الإســــعافية على خرائط الالكترونية. يســــتخدم هذا        المعلومات المكانية والوصــــفية للمبلغ عن الحالة      

البرنامج من قبل المســــتقبلين والمرحلين في غرفة العلميات عن طريق برنامج منفصــــل عن برنامج        

العلميات الرئيسي. حيث يقوم بتحديد موقع طالب الخدمة الإسعافية )المبلغ عن الحالة( وذلك من خلال    

تحديد مواقع الكثافة المرورية في  ك خواص اخرى للبرنامج وجدكما يف النقال الخاص بالمبلغ. رقم الهات

ية والف  ية   الطرق الرئيســــ خدمة           و رعية على الخرائط الإلكترون لب ال طا عافي ل معرفة أقرب مركز اســــ

 الإسعافية.

٪ من المشاركين يستخدمون البرنامج كخطوة ثانوية    75وأظهرت نتائج الاستبيانات انطباع أن نسبة       

بينما أظهر   المبلغ.البلاو وذلك عند مواجهة صعوبة في الحصول علي وصف لموقع الحالة من     في انشاء 

  ٪.4البرنامج في جميع البلاغات  من يســـتخدمواوشـــكلت نســـبة  نهائياظ،اســـتخدام للبرنامج  ٪ عدم21

سبة       شاركين حول فعالية البرنامج أن ن ستطلاع رأي الم شبه    ٪ يظهرون تأييد بأن البرنامج 67وأظهر ا

  ٪. 14وشكلت نسبة من يرون أن البرنامج غير فعال  جداظ،٪ أن البرنامج فعال 16بينما يرى  فعال،
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  الخاصــة الأبراج مواقع مثل البرنامج اســتخدام من تعوق التي المشــاكل بعض أيضــا النتائج وتضــمنت 

 المزودة الشــــركات  جميع مع يعمل  لا البرنامج  أن حيث  الاتصــــالات شــــركات  واختلاف النقالة   بالهواتف 

  الاتصال  الخريطة وتعليق البرنامج بشكل مستمر ومشاكل     ظهور كعدم تقنية مشاكل  وكذلك. للخدمة

  العلميات بنظام مباشــر بشــكل البرنامج ارتباط عدم وكذلك البرنامج اســتخدام معرفة وعدم بالإنترنت

باب التي تحد المشــاركين من  من المشــاركين يرون أن أكثر الأســ %64أظهرت النتائج أن  الرئيســي. كما

  %47. كذلك اســـتخدام البرنامج هي عدم ارتباط البرنامج بشـــكل مباشـــر ببرنامج العلميات الرئيســـي

ليس لديهم معرفة    %13.2يرون انها مشــــاكل تقنية و    %41تواجههم مشــــكلة الاتصــــال بالشــــبكة و   

 (.1رسم بياني رقم )باستخدام البرنامج وجميع النتائج موضحة في ال

 يوضح رأي المشاركين عن أكثر المشاكل التي تواجههم وتحدهم من استخدام البرنامج (1ني )م بيارس

شاركين وتقييمهم ل    ستطلاع رأي الم شار  ال خدمة وخواصوبا سبة برنامج كمعرفة الكثافة المرورية. أ   بن

تخدام   بعدم اســ ــ %26.4بينما أشــــار   مفعلة، من المشــــاركين أن خدمة الكثافة المرورية غير        16.9%

شار   الخدمة، رأي المشاركون بما يتعلق بخدمة تحديد أقرب مركز    كان كما الخدمة.باستخدام   %56.5وأ

الى عدم استخدام    %24.5بينما أشار   مفعلة،أشاروا بأن الخدمة غير   %24.4اسعافي للحالة أن ما نسبته   

 .3،  2ياني رقم وقاموا بتقييميها حسب الرسم الب الخدمة،باستخدام  %51وأشار  الخدمة،
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 المتصل موقع تحديد برنامج في الموجودة للخدمات واستخدام المشاركين تفعيل يوضح (2) بياني رسم

 يوضح تقييم المشاركين للخدمات الموجودة في برنامج تحديد موقع المتصل (3بياني )رسم 
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تفعيل و استخدام خواص برنامج تحديد موقع المتصل  
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 التقنية الثانية

مل مق           كا ظام مت عدة خواص كن ــال تحمل  مة مركز الاتصــ ية توزيع        منظو كان يه إم لد ســــم ومبرمج 

المكالمات بين المســتقبلين في غرفة العلميات بعدة طرق )توزيع متتالي، توزيع عادل عشــوائي، توزيع  

وهذا يســاهم في تقليل فترة انتظار المبلغ على الهاتف.   ...(لأقل الاشــخاص اســتقبال للمكالمات وهكذا

شاء تقارير وإحصائيات       سم    بالإضافة الي إمكانية إن ستقبلين كلاظ على حدا من خلال أ كاملة عن أداء الم

ستخدم الخاص بكل   صادرة والواردة والمكالمات التي لم     موظف،الم كما يقوم بحصر جميع المكالمات ال

يتم الرد عليها والتســـجيل الصـــوتي لها. رقابة مركزيه من أي مكان باســـتخدام الأجهزة الذكية خاصـــة  

ل وجود خلل في النظام أو حالة طار  في غرفة عمليات الحج يمكن نقل بالمشرفين التشغيليين. في حا  

عملية الاســــتقبال للبلاغات من غرفة عمليات الحج بمكة الي غرفة العمليات المركزية بالرياض أو أي               

غرفة في مدينة أخرى بالتنسيق مع شركة الاتصالات. وأفاد مشرف غرفة العمليات بأهمية هذه التقنية       

هـــــ حيث أن اجمالي  1434حصائية سابقة اعدت من قبل غرفة العمليات في موسم حج عام    بناءظ على إ

نت         كا مات الواردة  ها           83000عدد المكال مات التي لم يرد علي مة وعدد المكال ما في    41000مكال بين

سم حج   صال انخفض عدد المكالمات التي لم يرد عليها الى    1435مو ــ وبعد تفعيل نظام مركز الات هـــ

  ( يوضح النسب.4مكالمة والرسم البياني رقم ) 110000ن أصل م 11000

 هـ1435-هـ 1434يوضح مقارنة بعدد المكالمات التي تم الرد عليها بين عامي  (4)رسم بياني 
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ــال لوحظ أن التقنية حققت دور كبير في     من خلال دراســـة بعض التقارير الخاصـــة بنظام مركز الاتصـ

ثواني. وأظهرت  5على الهاتف حيث أن متوســط زمن الرد على المكالمة كان تقليص زمن انتظار المبلغ 

ستبيانات لعدد   شارك من مرحلين   50الا ستقبلين بغرفة م سبة   وم ٪ مؤيدين لفعالية  92العلميات. أن ن

٪ أن هذه التقنية غير فعالة. وشـكلت نسـبة من وكانت نسـبة يؤيدون ان هذه     8بينما يرى  التقنية،هذه 

غير   %5.6بينما كانت نســبة  ،%84ا دور كبير في تخفيف الضــغط وتوزيع الجهد بين العاملين التقنية له

أن لهذه التقنية أثر في انضــــباط      %83ليس لديهم رأي محدد. كما التمســــت نســــبة       %9.4ومؤيدين  

  بياني )رسمليس لديهم معلومة  %7.5وغير موافقين على ذلك  %9.4العاملين عن الأداء المبذول بينما 

5.) 

 النتائج تحليل ونقاش

من النتائج الســـابقة للمقابلة يتضـــح أن هيئة الهلال الأحمر الســـعودي تســـخر كامل امكانيتها لتقديم  

عافية. وتوظي          عافية لضــــيوف الرحمن وذلك بتطوير وتحســــين الموارد الاســــ ف التقينه   الخدمة الإســــ

واســتخدامها يعتبر من اهم الوســائل الحديثة لتحســين وتطوير الخدمة الإســعافية. يعد اســتخدام نظم 

المعلومات الجغرافية في الدول المتقدمة امر مهم وأســــاســــي في الخدمات الإســــعافية الطارئة وهذا              

تشــير الى أهمية  من جامعة لينشــوبينغ في الســويد والتي   2006اســتنادا الى دراســة ســابقة في عام  

اســــتخدام التقنية كنظم المعلومات الجغرافية ودورها الهام في توجيه وتوزيع عربات الإســــعاف على            

أيضــا اســتنادا الى مقال نشــر في منظمة الصــحة العالمية عن  .(2006المناطق حســب الاحتياج )باشــا، 
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سيات نظام الخدمات الطبية     أنهالجمعية الأوروبية لطب الطوار   سا ستخدام نظام مركز    من ا الطارئة ا

لذا فإن التقنيتان      (2008المية ، منظمة الصــــحة الع   )ي غرفة اســــتقبال وترحيل البلاغات     الاتصــــال ف

 المعروضة في الدراسة تعد من أهم التقنيات الحديثة في مجال الخدمات الإسعافية.      

والتي   () (،2008ة العالمية ، يعتبر وظيفة هذا البرنامج من اساسيات الخدمة الإسعافية )منظمة الصح     

تقوم بتسهيل وتسريع وصول عربة الإسعاف الى موقع الحالة الإسعافية. وعودة الي نتائج الاستبيانات          

بة                 %83ورأي المســــتخدمين عن فكرة توفر البرنامج في غرفة العلميات ومدى فعاليته نجد أن نســــ

شــــاركين في اســــتخدام التقنيات الحديثة       مؤيدين بفعاليته وشــــبه فعاليته وهذا يدل على رغبة الم           

والتماســهم عن مدى فعاليتها في تســهيل مهامهم في اســتقبال وترحيل البلاغات. ولكن من ناحية وجد 

ــبة  ــتخدمون البرنامج نهائياظ. وأن   %21أن هناك نسـ ــاركين لا يسـ ــتخدمون البرنامج   %75من المشـ يسـ

في الحصول علي وصف لموقع الحالة من المبلغ.    كخطوة ثانوية في إنشاء البلاو في حال وجود صعوبة   

حيث   اســـتخدامه، وبتحليل هذه النقطة نعود الي أكثر المشـــاكل الموجودة في البرنامج والتي تحد من  

وجد ان أكثر مشــكلة تحد من اســتخدام المشــاركين للبرنامج هي عدم ارتباط البرنامج بشــكل مباشــر    

وهي الأعلى. أيضا اشارة الى النقطة الثانية والتي تختص     %60ببرنامج العلميات الرئيسي بنسبة بلغت   

بتقييم المشــاركين للخدمات المتوفرة في برنامج تحديد موقع المتصــل. اتضــح أن هناك نســبة اشــاروا 

عافية على الرغم من أن                    بعدم تفعيل خدمة الكثافة المرورية وتحديد أقرب مركز لموقع الحالة الإســــ

ستخدا  شارة على أن ليس جميع العاملين     الخدمتين مفعلة وتم ا مها من قبل المشاركين الاخرين وهذه إ

في غرفة العلميات لديهم كامل المعرفة عن البرنامج والاســتفادة من جميع خدماته وتوظيفها بالشــكل 

 الصحيح.     

ــال فهو أحد الأنظمة التي كان لها أثر ملموس من قبل العاملين في                بما يختص بنظام مركز الاتصــ

لك                  ال لذ يدين  بة المؤ نت نســــ كا عاملين و هد بين ال يث تخفيف الضــــغط والج يات من ح من   %84عمل

المشـاركين في الاسـتبيان. بالإضـافة الى ان هذه التقنية سـاهمت في رفع مسـتوى جودة الخدمة وذلك      

ــ 1434بخفض معدل المكالمات التي لم يرد عليها وذلك استنادا الى المقارنة بين عامي   هـ  1435-هـــ

حيث أن معدل عدد المكالمات التي لم يرد عليها انخفض         الاتصــــال،وبعد اســــتخدام نظام مركز     لقب 
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وهذا النظام ســاهم في تحســين وتجويد الخدمة الإســعافية. إضــافة ما أشــار  %11الى  %49بنســبة من 

غرفة   اليه مشــــرف تقنية المعلومات أن من مزايا هذه التقنية إمكانية الاطلاع على أداء كل موظف في           

الاستقبال وتمييز العاملين الجيدين وهذا ممكن أن يخلق روح التنافس بين العاملين ويرفع من مستوى   

 الإنتاجية في العمل.

ــتجابة وذلك يتثمل في دور   ــة اثبتت هذه التقنيتين أثرها في تقليص زمن الاسـ ومن خلال هذه الدراسـ

ثواني. بالإضـــافة الى دور  5ي متوســـط مركز الاتصـــال في خفض معدل انتظار المبلغ والذي وصـــل ال

برنامج تحديد موقع المتصــل والذي ســاهم أيضــا تســريع وصــول الخدمة الاســعافية وذلك اســتنادا الي  

ــم حج      ــعافية في موسـ ــتجابة الفرق الاسـ ــتجابة حيث ان كانت معدل زمن اسـ ــة قياس زمن الاسـ دراسـ

 ستجابة الإسعافية.   دقائق وهذا يتوافق مع المعايير العالمية لزمن الا 8هـ 1436

وللتغلب على بعض العوائق التي تواجه تقنية تحديد موقع المتصل كونه برنامج منفصل عن برنامج      

عن برنامج العلميات الرئيسي فمن خلال الدراسات السابقة بما يختص بموضوع الدراسة سجلت براءة          

عام        ك    2006اختراع في الولايات المتحدة الأمريكية  ماي قام بتصــــميم نظام        للمخترع  لذي  ند وا ل في

يشــمل ))تعريف المتصــل وموقعة والطريق الأنســب للوصــول لموقع الحالة(( حيث قام المخترع بتوحيد   

 نظام يجمع التقنيتين معا في نظام العمليات الرئيسي وكان له إثر فعال في تسهيل وتسريع البلاو.

 الانطباع العام

يتم توظيفها تحتاج الي تدريب وتعريف وتأهيل لزيادة الفعالية           تشــــكل للباحث انطباع أن التقنية التي      

ــتفادة منها    ــين مدى الاسـ ــاهم في تحسـ المرجوة منها، كم أن موائمة تلك التقنيات وربطها برمجيا يسـ

 ويقلل العوائق التي قد تنتج عن استخدامها.     

 التوصيات 

ــغيل تلك البرمجيات   ــحة لتشـ ــع منهجية واضـ ــرورة وضـ ــي الباحث بضـ وفق برامج تأهيلية تفعل  يوصـ

 وتوظيفه.ج الاستفادة القصوى منها، مع تفعيل مؤشرات أداء حقيقة تمكن قياس فعالية المنت
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