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 الملخص

الورقة في فهم التعامل مع البيانات الضــخمة في خدمات الحج والعمرة بالاســتفادة من تطور تهتم هذه 

شأن ، ومن     سنعرج على بعض الامثلة للتجارب العالمية في هذا ال تقنية التمثيل المرئي للبيانات ، حيث 

لنظر اليها  المختلفة وا تلحج والعمرة بالربط بين المعلوماخدمات اتحسين ثم نوضح الفكرة متخصصة ل

)عن طريق التمثيل المرئي( لاســــتنباط قرارات مبنية على اســــس يمكن برهنتها ، حيث ســــنعرض        

هــــ : الاولى لأعداد الحجاج والعاملين   1436تجربتين لمحاولة استخدام التمثيل المرئي لبيانات حج عام 

كن الحجاج  اســمعدد بالخدمات ونســبتهم لعدد وحدات المرافق ، والثانية للســكن لعرض مختلف بيانات 

ــن  الوتوزيعها بمكة وربطها ب لاســتفادة من  البيانات اللازم جمعها لكذلك وضــح نســب المصــرح لها ، وس

الســـكن بمكان جنســـيات ال ربط معلومات فيما يخصلتحســـين خدمات الحج افتراضـــيا  التمثيل المرئي

شــــعر منى بالتمثيل المرئي    موتوزيعها ب نظام الدفاع المدني     وكذلك بيانات     ، ووجبات التغذية   الفندقي  

لدى مختلف المحطات   والاحتياج المتوقع من عدد الموظفينالخدمات المتخصــصــة    تحســين لمســاعدة  

 فيها.بكثرة  المحتملة طراختحتاجه بالنظر للم وماالمناطق معلومات حسب 

 المقدمة

يفوق تعـداد   يخـدم الحج والعمرة جهـات الـدولـة المختلفـة )الحكوميـة والخـاصـــــة والتطوعيـة( والتي         

ت  ســااكتقارير مفصــلة أو كدر اظمؤســســاتها الاربعين جهة وتأتي منها البيانات بصــورها المتنوعة ســوآء 

أخبار بالإضافة الى الصور وملفات الفيديو التوثيقية وجميع المواد كوإحصاءات في جداول وأرقام أو حتى 

 خدمات لتحسين بياناتلل المرئي التمثيل من الاستفادة 

 والعمرة الحج

 

 الحارثي علي بن نمشان ،قطب العزيز عبد بن عدنان 

 العلمية والخدمات المعلومات قسم

 القرى أم جامعة – والعمرة الحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم معهد
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لبيانات تســجل منفردة ا هذهفإن جميع التســاؤلات والشــكاوى والمقترحات،  الإعلامية والتوعوية وتقارير

 ستفادة منها حسب الحاجة.ن وأرشفة منتظمة للإيلى تخزاوتحتاج 

ــع لها بعض الأليات    ــنع القرار ووضـ ــتفادة من المعلومات في صـ وقد تطور العلم الحديث في مجال الاسـ

سنوات الاخيرة         تشار المعلومات  ، وذلك لان[1]وخصوصا في عصر الثورة المعلوماتية الحالي في العشر 

ــبكات الالكترونية والانترنت ، مما جعل    ــهولة التواصــل عبر الش ــوبية وس الرقمية وتحكم الأجهزة الحاس

 Bigالتحدي في هذا المشـــروع أكبر والضـــرورة ملحة في التعامل العلمي الذكي مع البيانات الضـــخمة )

Data     صناعة القرار شر على  شر وغير المبا ستفادة أظهر الاحتياج ل ، مما[2] ( وتأثيرها المبا تقنية   نم لا

ــوبية آ ــمى التمثيل المرئي للبيانات حاسـ هذه   اطروحة كمحور رئيس في( Data Visualization)لية تسـ

، ويمكن فهم التمثيل المرئي للبيانات بطريقة مختلفة عن الأشــــكال البيانية الإعتيادية في             [3] الورقة 

ق مختلفة وعلى احداثيات ثنائية أو ثلاثية مبنية على          انها هي محاولة عرض البيانات باشــــكال وطرائ        

فة ومتنوعة      باد  الأمر غير منطقية    [4] ســــطوح من الواقع وربطها بمعاملات تغيير مختل ، تظهر في 

نات يركز على النظر المختلف           يا يل المرئي للب فالتمث قة.  باط       بغرض وغير ذات علا لة الاســــتن حاو م

لمحور التحديات المعتادة والكبيرة، وبهذالعلاج اك النظر المختلف والاســتنتاج في صــناعة القرارات وكذل 

تم التنسيق لجعل البحث يضع شيئا من البصمة في النظر في موضوع التمثيل المرئي للبيانات كمحور       

اج  وتشــــكــل البيــانــات عن الحجــ  .[5] رئيس في تطوير المنظومــة المعلومــاتيــة لــدعم اتخــاذ القرار

عتمد عليها في دعم القرارات وتخطيط السياسات الخدمية  أن ي يجب د الخام التيإحدى الموا والمعتمرين

الفائدة . المفتاح الأول في بناء منظومة المعلومات ذات والعمرة والســكانية والاقتصــادية في مجال الحج

  المناســــبة  في اللحظة  بالشــــكل المطلوب   دقة البيانات وتوافرها      من الارقام المأخوذة  مصــــداقية  هو 

بتدخل الحاســوب والتقنيات أصــبحت البيانات تتوارد بكميات كبيرة ومتزايدة مما يكون   تخذي القرار. ولم

نات الكبيرة يمكن ان تكون محيرة في الاســــتخدام       6ايجابيا وســــلبيا في نفس الوقت ]      [. فكمية البيا

ــات  دراك لرســـم الخطط واســـتشـــراف  الإفهم والبناء منظومة ويمكنها ان تكون مفتاحا رائعا ل ــياسـ السـ

، ويأتي مفهوم التمثيل المرئي للبيانات  واحتياجاتهمالحجاج بالمستقبلية الخاصة والمتغيرات ذات الصلة 

لتساعد في بناء المنظومة المستهدفة  [ و7] ليعطي النظرة الإيجابية للتعامل المفيد من البيانات الكبيرة

ع           لذي يفتح لم ــاســــي ا بة الجســــر الأســ ثا ها بم بار خام إلى        والتي يمكن اعت نات ال يا اني ومدلولات الب

ــة المعلومات المتخصــــصــــين بمختلف ميولهم واتجاهاتهم لتحقيق عرض    وبشــــكل يســــمح   ملخصــ
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لا  التي علاقات الإثارة الانتباه وربط و لعلاقات الغريبة ومحاولة اســتنباط الحلول الابداعيةللاســتكشــاف ل

ــافة ل يمكن إدراكها بالنظر للأرقام المجردة ــاعدة بالاض ــهولة   مس ــتيعاب المعلومات بس متخذ القرار لاس

 .[8والبرهان في اختيار التوجه ]

هذه الورقة ســــنعرض    و لة    نحن في  نات على تجربتين من      لمحاو يا تطبيق مفهوم التمثيل المرئي للب

ــ1436عام لهذا الحج ال وزارة احصــائيات ــهــــ عدد وحدات المرافق و: الاولى لأعداد الحجاج والعاملين ــــ

وكثافة  بيانات عدد مســاكن الحجاج مفصــل للعرض في مكة  الحجاج والثانية لمســاكن الخدمات،بعض ب

ساكنين بها   ستنباطها بخارطة مرئية من  مكة وأحياء وتوزيعها بالحجاج ال سب ال ا ساكن ال ن صرح لها م   م

 .من وزارة الحج

كشــرح   وقد قســمنا العرض في الورقة الى ســتة فصــول، تبدأ بفصــل المقدمة ويليها الفصــل الثاني     

ض  ربعمختصــر للفرق بين التمثيل المرئي للبيانات والرســوم الاحصــائية الاعتيادية مع توضــيح الفكرة 

  والزمن الســـكانية الكثافة بين وهي تمثيل مرئي للبيانات للربط لتجارب عالمية في هذا الشـــأن مثالين

في الفصل  - ، ومن ثملهم المعيشي والدخل الناس تدين بين للربط مرئي نيويورك و تمثيل مدينة في

للبيانات، وبعدها في الفصل الرابع    المرئي التمثيل لتكوين المنهجية العلمية والخطواتنوضح   -الثالث 

المختلفة والنظر اليها )عن   ت خدمات الحج والعمرة بالربط بين المعلوما    تحســــين الفكرة لنبين تطبيق 

، ومن ثم في الفصــل الخامس ســنعرض هــــــ1436عام من حج هذا البيانات لطريق التمثيل المرئي( ل

  التمثيل من الحج للاســتفادة خدمات لتحســين افتراضــية نموذجين في المرئي للتمثيل اللازمة البيانات

الخدمات حول المسجد الحرام وخدمات الدفاع المدني بمشعر منى، وفي ختام الورقة    تطوير في المرئي

صــيص تمثيل مرئي لبيانات خرائط الخدمات  ســنوضــح توصــيات لاهمية تخ  - في الفصــل الســادس –

حسب احتياجات كل جهة وبصورة تكاملية بالاستفادة من التقنية وترابط شبكات الحاسوب بحيث يظهر        

تأثير أي تغيير في البيانات في كل ما له علاقة، ويصــــبح أتخاذ القرارات للجهات المختلفة مبني على               

 ض بين خدمات تلك الجهات.    خرائط تفاعلية متناغمة تقلل عملية التعار

 الفرق بين التمثيل المرئي للبيانات والرسوم البيانية الاعتيادية

والكميات الكبيرة والمعقدة من البيانات اصــــبحت تولد تحدي حقيقي            (Big Data)البيانات الضــــخمة     

نات( للمســاعدة )وهو التمثيل المرئي للبيا المعالجتها باســتخدام الطرق التقليدية مما اظهر توجها جديد
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لإســــتنتاجات    الة في الوعي الســــريع وعمق الفهم بالاضــــافة الى اظهار الادلة الســــريعة لتدعيم        االفعا 

 .[1] والتوصيات

كار                 بات الاف عة إث مل الغير متوق ماد على الترابط بين العوا بالاعت نات  ية للبي ية الشــــمول واظهرت الرؤ

ــئلة جديدة ومحاور بح  ــتنباط أس فالرســوم البيانية الاعتيادية كانت   .[4] ثية مقننةالمختلفة ومحاولة إس

  ،مكملة للتقارير وتستخدم للتوضيح والاثبات، بحيث يتم عرض جزء من البيانات حسب الإحتياج للإقناع   

،  الشــرح والتبســيط ، فكرةالويمكن تلخيص الأهداف المحدودة للرســوم البيانية الاعتيادية في ايصــال  

يل     تدل نات فتبنى على         ، الإثارة والأهمية   ، والعمقالتركيز و، الإثبات وال يا ما اهداف التمثيل المرئي للب ا

ولكن بإستكشاف الترابط والعلاقات بعد اظهار التمثيل وخلط التناظر بين تخصصات الاحصاء          ،التحليل

واســترجاع البيانات والتعلم الألي مع الاســتفادة من تعدين البيانات بحيث يصــبح النظر للتمثيل المرئي   

فيدا جدا من حيث الشمول والتقييم بالاضافة للإستشراف ويفتح ابواب التساؤلات الافتراضية في ماذا         م

  لو ؟ ولماذا ؟.

( الذي يبين تمثيل مرئي للربط بين الكثافة الســــكانية والزمن في مدينة نيويورك         1فكما في شــــكل )  

ــورة ــرية ليلا ومن ثم  ثلاثية الأبعاد تبين لنا الاعمدة الحمراء وارتفاعها لاما كصـ كن تواجد الكثافة البشـ

 .[9] نهارا

 [(9)من مرجع ] (: تمثيل مرئي للربط بين الكثافة السكانية والزمن في نيويورك1شكل )
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فالصورة بوضعها يمكن الاستفادة منها في صنع القرار لمعرفة احتياج التوزيع الامني ومكانه والاختلاف      

فادة في توزيع جميع الخدمات من تنســــيق ترتيب الطاقة الكهربية      ليلا ونهارا. كما يمكن كذلك الاســــت  

الصــحية. ويمكن وخصــوصــا للتدفئة بالاضــافة الى توزيع توقعات خدمات الطوار   الوقودوكذلك طاقة 

 ( في الترتيب التجاري والخدمات الغذائية المتوقعة.1ايضا الاستفادة من شكل )

في الربط بين تدين الناس والدخل المعيشـــي كما في شـــكل   مثال اخر للتمثيل المرئي للبيانات يظهر 

(، حيث يوضــح ازدياد اعداد الناس مع زيادة اللون الاخضــر والذي يمكن لاتخاذ القرار ان يتأثر بالبحث  2)

 .[10] ومعرفة الافادة من ذلك الشعوببعض ثراء عن اسباب 

 

 [(10)من مرجع ] بين تدين الناس والدخل المعيشي تمثيل مرئي للربط (:2شكل )

 خطوات تكوين التمثيل المرئي للبيانات

تطور العلم في التعامل مع البيانات للاســتفادة منها في صــنع القرار، والحقيقة أنه لا يمكن الاســتنباط   

( لكثرة  Big Dataالتعامل مع البيانات الضــخمة )في تحدي الدائما من البيانات مباشــرة وخصــوصــا عند  

[ في ايجاد  5]العلمية ذات العلاقة  ابدعت المجموعاتالاحتمالات وتعارضاتها وطرق الاستفادة منها، وقد 

شكل الكما  الاستنتاج الفعال والسريعتنظيمات وأليات لتوحيد التنسيق وتسهيل الاستفادة وتوحيد طرق 

كثيرة جدا    باعتبارها   ى شــــكلها الخام، و  يبدأ بتجميع وتكوين البيانات عل    -( 3) شــــكل  –فالتنظيم   (.3)

بالتقليدية(.        آبيانات ضــــخمة يتم جمعها      و تكوينها على شـــكل    وبعد   ليا وبطرق اتوماتيكية )ويمكن 

ها       ها وتحليل عادة ترتيب عات يتم ا ما في الخطوة            ،مجمو ياج ك ــب الاحت يارا حســ ها اخت ويمكن الاخذ من
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بحســــاب المعدلات لبعض المجموعات،   يكون الاختيار  التحليل و فإمكانية    وفة بالتنقيح والتجريد.    رالمع

ويمكن الاختيار باخذ القيم الصـــغرى والكبرى من كل مجموعة، ويمكن الاختيار والتحليل حســـب الطرق  

الاحصــــائية المختلفة حيث يتم التنقل بين خطوتي التنقيح والتجريد وكذلك الترتيب والتحليل لاعطاء             

 .لمستفيدحسب طلب االوضع المناسب والافضل 

 

 (: مقترح تكوين المعلومات تنظيم الترابط للتمثيل المرئي للبيانات3شكل )

( فهي تختص بالتعدين وبحث العلاقات، وهي الخطوة الجديدة التي         3اما الخطوة الرابعة )في شــــكل     

ية الأمر   اليها يمكن النظر  بدا ج الظواهر من جديد   اســــتنت تفيد في ا  ، حيث من غير هدف منطقي  في 

أو لإثبات علاقة مختلفة لم تكن   ،اعادة الترتيب للبيانات لتعطي تســاؤلات جديدةتم وبعدها ي، لاقاتالع

أو تــأكيــد مــا هو مفهوم مســــبقــا. ويظهر المنتج )التمثيــل المرئي للبيــانــات( بعــد التربيط   ،معروفــة

 نيات الحديثة.  والاستنباط والذي يتحقق منه فائدة جديدة من البيانات الضخمة والتعامل معها بالتق

 بمكة باستخدام التمثيل المرئي للبياناتهـ 1436سكن حجاج توزيع 

ــ، تم تمثيل أعداد الحجاج  1436ولتطبيق التمثيل المرئي على بعض البيانات الحقيقية من حج عام  هـــ

شكل      صورة مختلفة. فبالنظر الى  صحية وب ضح الفرق بين اعداد   4) والعاملين في بعض المرافق ال ( يت

الخارج والداخل، وكذلك الذين تم منعهم من الحج لعدم وجود التصاريح لديهم. وتوضح معلومات  حجاج

( كذلك التناســب بين أعداد الحجاج والعاملين في الخدمات مع توضــيح أعداد المرافق الصــحية  4) شــكل

 الثابتة والمتنقلة.

 ات الصحيةهـ والعاملين والخدم1436لأعداد حجاج  بسيط تمثيل مرئي (:4شكل )
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ولتوضــيح الفكرة بشــكل أدق مبني على بيانات وزارة الحج لأعداد الحجاج وتوزيعهم على مســاكن أحياء  

((، تمت الاســــتفادة من التطبيق المبســــط لتقنية    1) هــــــــ )كما في الجدول  1436مكة لحج هذا العام   

حاث الحج والعمرة         خادم الحرمين الشــــريفين لأب هد  طة مع يل المرئي على خري ها في        التمث جد ما ن ك

 (.5) الشكل

 هـ وتصاريح سكنهم بمكة1436توزيع أعداد الحجاج  (:1) جدول

 

هـ وكثافتهم على المرافق والخدمات بمختلف احياء 1436تأثير مساكن حجاج  حقيقي لاستكشلف تمثيل مرئي (:5شكل )

 مكة المكرمة
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ى الخريطة بصـــورة تفصـــيلية،  النظر ال(( يمكن 5) )كما في الشـــكلالمختلفة البيانات الربط بين فعند 

لمنطقة وكلما ارتفع المخروط    فالاشــــكال المخروطية المضــــافة للخريطة تبين كثافة عدد الحجاج في ا     

ــترعي     ــر في منطقة العزيزية( مما يس ــيقة )كما هو منتش طوليا يعني إزدحام العدد أكثر في منطقة ض

التمثيل المرئي لاســـتنباط قرارات مبنية على اســـس يمكن برهنتها،   اهتماما خاصـــا. وهنا تظهر فائدة

المناطق الحرجة )مثل منطقة      في جامها   وأحلســــيارات  اكمية  و احتياج انتقال الحجاج   فيمكننا دراســــة  

صانع    ةساعد يمكننا مومنها العزيزية باعتبارها مزدحمة باكبر عدد حجاج في عمائر باماكن ضيقة جدا(  

 التوقيت المناسب وامكانية الشوارع   ةبمراعاوالقرار في تنظيم المركبات المناسبة حجما وعددا واحتياجا  

 .وتنظيم المداخل والمخارج

( يمكن ان يبرهن صــــحة القرارات  5ن اضــــافة البيانات في التمثيل المرئي كما في شــــكل )      وكذلك فا   

الســـريعة لتنفيذ خطط الطوار  ومرونة تعديلها حال الاحتياج وبصـــورة يســـهل اقناع المســـؤولين بها.  

فيتاح لهذه التمثيل أن يتخصص أكثر حسب الجهة المستيفدة منه والاسترشاد به لجدولة كل التنظيمات  

مثل خدمات التغذية والنظافة وادارة النفايات       -وتنظيم تنقلاتها بصــــورة مقبولة   -الحياتية الإعتيادية    

( ان يضاف اليه معلومات 5) بالاضافة الى الخدمات الصحية والتوعوية، ويمكن للتمثيل المرئي في شكل

ــيات )بالالوان  ــحه لاحقا(، حيث يتيح محاولة توفير  -مثلا  –الجنس ــنوض احتياجات الحجاج بترتيب   كما س

 أدق وحسب المناسب.

وبهذا يكوان طريقة مقنعة لتوزيع الخدمات الخاصــة والمؤقتة والتي تؤثر على الحجاج بشــكل مباشــر او  

غير مباشــر ، ويقترح بهذا اضــافة الخدمات المتنقلة المؤقتة )اللازمة( من مراكز صــحية وبنوك ومحلات  

وأماكن للخدمات العامة والاجتماعية ومكاتب الارشـــاد والتوعية    صـــرف العملة ومطاعم وأماكن تجارية 

بالاضـــافة الى توزيع ذكي ومرن لخدمات الصـــيانة وأماكن تقوية شـــبكات الاتصـــالات ومحولات الطاقة  

 الكهربائية.

  خدماتاللتحسين نماذج افتراضية في  لتمثيل المرئياللازمة لبيانات ال

لاستفادة من التمثيل المرئي   البيانات اللازم جمعها ل لتوضيح  افتراضية مبسطة    مثالينوسنضرب هنا    

ــينف ــب  الحجاجتوزيع  ي تحسـ ــياتحسـ ــكن الفندقي بوربطها  همجنسـ ــجد الحرام السـ بمكة  حول المسـ
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والمعدات  للأجهزةنظام الدفاع المدني توزيع  كذلك البيانات المهمة للتحســين منو(، 6 شــكلالمكرمة )

 .(7 )شكل المتنوعة اطقاحتياجات المن الخدمات حسبو

كما يتوضــــح بالأشــــكال      توزيع الســــكنالاول يتم بمعرفة بيانات جنســــيات الحجاج وربطها ب      المثال  ف 

ــكلالمتنوعة في  المخروطية ذات الألوان ــومات    (6) الشـ ــكل موحد بالرسـ ــعب ادراجه في شـ والذي يصـ

  ستفادة لالة أعداد الساكنين بها  وتوضيح كثاف لفنادق الإفتراضي ل تقسيم  تم ال وقد، البيانية الاعتيادية

ذه المناطق ذات اللون   وظف العاملين به  ، وبهذا ن تشــــغيل التوعوية و التنظيم ولللعملية لصــــانع القرار  ا

ــبة  -او يدربون على - من يجيدونب المعيان ــاكنين بحيث يكون  اللغات المناس لديهم دراية  للضــيوف الس

المطاعم في تلك المناطق بتقديم الوجبات الملائمة،        المختلفة، وكذلك يتم توجيه     ثقافة   لغة و بتفهم 

والترتيب مع المراكز الصحية والصيدليات لتوفير الخدمات الطبية والأدوية المناسبة، ويتاح كذلك اضافة  

 كتابة اللوحات باللغات الدارجة لتلك الشعوب كزيادة على اللغات الأساسية.

 حول المسجد الحرام بمكةة المركزية في المنطق(:  سكن الحجاج الافتراضي 6شكل )
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ــين خدمات الدفاع المدني    ــتفادة من التمثيل المرئي لتحسـ ــح المثال الأخر للبيانات المهمة للاسـ ونوضـ

ــعر منى، ف متخصــصــة يظهر جليا في الخريطة الموضــحة    الخدمات للالافتراضــي المكاني  لتوزيعابمش

لمخاطر  اتحليل بناءا على الى الوان  -المتاحة  حسب البيانات –تم تقسيم منطقة منى ي(. حيث 7) بشكل

فالاماكن ذات اللون الأحمر هي     .الاحتياج المتوقع من البيانات   على دراســــة  معتمدة وانواعها وكثرتها   

ولا تحتاج    المطافئ تطلب زيادة في عدد مراكز وســــيارات      ت والتيالأكثر في طلبات البلاغات والحوادث   

ــير وتحتاج ــبة  الى ادوات حفر وتكسـ لعدد طفايات الحريق، أما مناطق اللون البرتقالي فتحتاج   %50بنسـ

سيارات الدفاع المدني، ولكن نحتاج أكثر عدد من ادوات الحفر   %25من طفايات الحريق و %25الى نسبة 

 والتكسير بخلاف مناطق اللون الاخضر والتي تحتاج الى طفايات حريق كثيرة.

 ةرخطو لمناطقا كثرا طة مشعر منى تبيينيلخر (:  الاستنتاج الإفتراضي7شكل )

اعداد موظفي الدفاع المدني  تخصيص توزيع ل (7)من شكل   ويمكن تفصيل المثال الافتراضي المكاني  

المســــعفين، فوجود المربعات في الخريطة تدل على المراكز واماكنها، وكبر المربع )او المســــتطيل(         

 .فين في ذلك المركزيعطي الدلالة على احتياج زيادة عدد الموظ
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 التوصياتالخاتمة و

ــتفادة من     يعتبر   ــافية من أهم الطرق الفعالة للاس ــتكش ــتخدام التمثيل المرئي للبيانات بطريقة اس اس

ولتطوير  الحج والعمرة. خدمات    لتحســــين القرار بالشــــكل العلمي   يومســــاعدة متخذ  البيانات الكثيرة   

التفصيل في الخرائط بما يخص كل خدمة والتي توضح     تم حتيالحقيقية من التمثيل المرئي  الاستفادة 

تفصــيل احتياجات تحســين تلك الخدمة فقط، فالخرائط والرســومات العامة لا يمكن ان تحوي معلومات 

كثيرة والتي تكون مسببة لتشتت الفهم لمتخذي القرار مما يسبب عدم وضوح للهدف وتحسين الخدمة         

 المعنية. 

في صــنع القرار هو ربطها   -والتدريب على اســتخدامه  -ل المرئي المتخصــص والخطوة التي تلي التمثي

تفاعليا وبمرونة كاملة مع بيانات الحجاج والمعتمرين، وتظهر منها بيانات الخدمات المتخصــــصــــة في                

صبح لكل خدمة في كل      سوبي ذكي مرن ومتجدد تتم برمجته وتطويره لهذا الغرض، وبذلك ي نظام حا

التي يتم  حاسوب  معلومات المحاكاة رئي للبيانات خاص به مرتبطة بنظام مركزي لتمثيل منموذج جهة 

ــاعد، حيث مختلف عمليات الحج والعمرةتغذيتها من  ــيسـ جهة  كل اتخاذ القرار لفي بنظامه المتكامل  سـ

ــافة لكونه والتنفيذ والتعديل والتقييم، التخطيط العمليات من مراحل ولكل  ــبح الأداة المرنة  بالإضـ يصـ

كل بما    -تكاملية التي تظهر تأثير تغيير الخدمات في كل جهة، والتأثير على الخرائط للجهات الأخرى           ال

 خدمات ضيوف الرحمن.تحسين لالتكاملي والتفاعلي  المرجع العلميليكوان لدينا  -يخصه 
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