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 الملخص

سة إلى  سائل     معرفة هدفت الدرا صادر والو ضيوف     التوعوية التي الم سهم في تعزيز الوعي الوقائي ل ت

ــادر في تعزيز الوعي الوقائي لديهم والتعرف      ــائل والمص ــهام تلك الوس ــريفين، و مدى إس الحرمين الش

ــائل التوعوية من وجهة نظر المبحوثين، كذلك على الفضــل على أ جهود الإعلامية والتوعوية  تلك الوس

للمبحوثين. وكان   الفروق الإحصــــائية   بعض التعرف علىالتي يقدمها جهاز الدفاع المدني إضــــافة الى        

مجتمع الدراســة هو جميع ضــيوف الحرمين الشــريفين الناطقين بالعربية والإنجليزية والأوردو والتركية   

سة  أو       شتو. نتائج الدرا سية والبا سية والفرن سة ضحت أن:  والإندوني ما   همأعمار ذكور غالبية عينة الدرا

مقيمين الغير  من رديةون باللغة الأواللغة العربية، يليهم الناطق ســنة(، ويتحدثون 50وســنة  40)بين 

بحرا على الترتيب. وذلك لهدف الحج ثم   جوا، برا ثموسيلة قدومهم  وكانت  المملكة العربية السعودية ب

ما أن ال  ية    العمرة. ك لدانهم )   يفغالب ية بب قدوم(   ضــــلون التوع بل ال قة الحرمين      ق لك في منط يلي ذ

التي تقوم بها المديرية العامة للدفاع   الوقائيةغالبية عينة الدراسة يرون أن مستوى التوعية  الشريفين.

تكامل وســــائل الإعلام في التوعية. وأهم وســــائل التوعية تلك كانت          همية  كما يرون أ  "جيدة "المدني  

، بينما أهم وسائل التوعية ببلاد الحرمين الشريفين كانت    سلامية الإ صلية السعودية المراكز  وقنسفارة  

أما التوعية أثناء الإقامة   التوعية المباشـــرة من قبل مســـئولي الأمن والســـلامة.ثم  اللوحات الإرشـــادية

المباشــرة من   التوعيةو الإســلامية توعية الجاليات مراكزو شــاشــات العرضو اللوحات الإرشــاديةفكانت 

ــلامة  ــئولي الأمن والسـ ــتفادة هي قبل مسـ ــلامة" على الترتيب. وكان أغلب مدى الاسـ في منطقة   "السـ

وجود فروق ذات دلالة إحصــائية بين  ويعزى   حدوثها.الحرائق عند  ومخاطر الزحام والتعامل مع الجمرات

ستجابات عينة   سة للغة ا شريف مدة الإ ثم الدرا سائل الإعلام   ثم  ينقامة في منطقة الحرمين ال نوعية و

 تعزيز في وإسهامها المدني الدفاع لجهاز الإعلامية الجهود 

 الشريفين الحرمين وزوار لضيوف الوقائي الوعي

 " ميدانية دراسة" 

 

 القحطاني سعيد بن الله عبد 

 لمدنيا للدفاع العامة المديرية والبحوث، الدراسات مركز
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  للحجاج توعوية موجهه    اســــتراتيجية إعداد خطة    والجديدة. وأوصــــت الدراســــة ب: ضــــرورة    ةالتقليدي  

الخارجية     الداخلية، وزارة  )وزارة  ومنها: بلدانهم من قبل وزارة الحج بالتنســــيق مع الجهات ذات العلاقة      ب

  .  همية التوازن في اســـتخدام جميع وســـائل الإعلامأ. )الســـفارات والقنصـــليات(، وزارة الثقافة والإعلام(

الساحات المحيطة   ك الوقائية في عدد من المواقع الحجم للتوعيةإنشاء لوحات عرض الكترونية مناسبة   

العامة   المحيطة بواسطة الرئاسة  الجمرات والساحات   السكنية ومنطقة واجهات المباني والأبراج وبالحرم 

وضع خطة توعوية نموذجية  لاطلاع على تجارب بعض الدول في التوعية. . الشؤون الحرمين الشريفين  

سائل النقل  سة العامة     من قبل  يتم تطبيقها على و س الهيئة العامة للطيران المدني ووزارة النقل والمؤ

قيام المديرية العامة للدفاع المدني بالاســــتفادة من الموقع الالكتروني لوزارة الحج في مجال         . للموانئ

المديرية العامة للدفاع المدني في اســـتخدام وســـائل التواصـــل  خبرة الاســـتفادة من. ية الوقائيةالتوع

الجميع.  العمل على إنتاج فلم إرشادي توعوي بعدة  ترسيخ مبدأ الأمن والسلامة مسئولية     .  الاجتماعي

 لغات تشارك فيه كل الجهات المعنية.   

 أولًا : المقدمة 

ســات المجتمع المهمة التي تســهم في نشــر الوعي الوقائي لدى الجمهور؛ تعد وســائل الإعلام من مؤســ

بهدف الحد من الســـلوكيات الســـلبية، وتجاهل مفهوم الوقاية، وتعزيز مبدأ الأمن والســـلامة مســـئولية  

ناء                    حال أث ما هو ال ها، ك يد وغير قال عادات والت ية أو اختلاف ال قاف قات الث الجميع  ، إلا أن  بعض المعو

ستقبال ا  شريفين القادمون من كل فج عميق لأداء       ا ضيوف وزوار الحرمين ال سعودية ل لمملكة العربية ال

فريضة الحج  او   العمرة  أو الزيارة ، إضافة إلى تدني الوعي لدى بعض فئات الجمهور سيحد من تحقيق  

سلبي و     تحدث حالة من  الأهداف الإيجابية للإعلام في هذا المجال ، بل تصبح وسائل الإعلام ذات تأثير 

سلامة والوقاية من الأخطار      ساق بين القول والفعل ، ما يؤدي إلى الإخلال بأنظمة ال التناقض وعدم الات

في جميع المجالات، وعلى كافة المســــتويات ،  ولخطورة ذلك؛ فقد اعترف المجتمع الدولي عبر منظمة           

ــائل الإعلام كنتيج  ــلبي لوسـ ــكلة الأمم المتحدة بوجود جانب  ايجابي وسـ ة حتمية للعولمة؛ لكونها مشـ

 ( .  2003تهدد المجتمع الإنساني في المرحلة المقبلة ) البخاري،

سلامة بمفهومها       سية للأمن وال سا شامل، لذا يعد الوعي البنية الأ الذي بدونه تظل الجهود الإعلامية   ال

وتصــنيفها،   وتحليلها، ،المعلومةفالوعي الناضــج يمكان الجمهور من الوصــول إلى  مؤثرة،الإيجابية غير 
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للتأكد من دقتها قبل اتخاذها أساساظ لتكوين الرأي أو السلوك لديه. فمثلا أهمية وجود      نقدها،وممارسة  

وتفهم أهمية اتباع تعليمات الســــلامة لهدف         المختلفة، الوعي المناســــب لدى الجمهور حيال الأخطار      

الخمس للإنسان من جانب ومكتسبات الأوطان     الوقاية منها ستحقق بإذن الله المحافظة على الضرورات  

  آخر.وثرواتها من جانب 

سهامها      سة من خلال التعرف على الجهود الإعلامية لجهاز الدفاع المدني وإ وهذا ما تهدف اليه هذه الدرا

 والزيارة.في تعزيز التوعية الوقائية لدى ضيوف الحرمين الشريفين في مواسم الحج والعمرة 

 الدراسة  ثانياً : مشكلة

يعد الوعي الوقائي البنية الأســــاســــية للأمن والســــلامة بمفهومها الشــــامل الذي بدونه تظل الجهود              

الإعلامية الإيجابية غير مؤثرة؛ لذا يبذل جهاز الدفاع المدني جهودظا جبارة في سبيل توعية زوار الحرمين  

ثقيفهم بأســاليب التعامل معها في  وت بأنواعها،للحد من تعرضــهم للمخاطر  العام،الشــريفين على مدار 

  منها:محاور متعددة  من خلال وقوعها،حال 

ــة  - ــولهم إلى الأماكن المقدس ، من خلال الحقيبة  بعدة لغاتمحور توعوية الحجاج في أوطانهم قبل وص

سلمت لبعثات   صل   الحج،التوعوية التي   المدني،وموقع المديرية العامة للدفاع  الاجتماعي،ومواقع التوا

 كانت بعدة لغات.و

ــاعر المقدســة من خلال تزويد خطوط الطيران الســعودية    - محور توعوية الحجاج أثناء وصــولهم للمش

ــأفلام إرشادية    ـــــ ويأتي المحور  لغات،تحوي عبارات توعوية وإرشادية بعدة   (DVDمرئية )والأجنبية بـــ

كز الإعلامية التوعوية التي تقدم الثالث أثناء وجودهم بالمشاعر المقدسة من خلال إنشاء عدد من المرا   

 كافة البرامج الارشادية الوقائية  من خلال العديد من الوسائل الاعلامية المختلفة .

ورغبة في معرفة أثر تلك الجهود التوعوية الوقائية في  تنمية الوعي الوقائي لدى ضــــيوف الحرمين             

عمل على تطوير وقياس تلك الجهود من  الشـــريفين خلال مواســـم الحج والعمرة والزيارة من ناحية، وال

ناحية أخرى، وذلك من خلال تلمس أي معوقات أو عوامل تحد من نجاح أثر تلك الجهود ، واســــتنادظا إلى       

حفظــه الله  وزير الـداخليــة   ولي العهــد نـائـب رئيس مجلس الوزراء   توجيــه صـــــاحـب الســــمو الملكي 

 التساؤل الرئيس التالي : على راسة للإجابة الدبإجراء هذه هـ القاضي 6/3/1435، وتاريخ 28673رقم
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لدفاع المدني في تعزيز الوعي الوقائي لضــــيوف الحرمين                هام الجهود الإعلامية لجهاز ا ما مدى إســــ

 الشريفين ؟  

 ثالثاً : الأهداف   تهدف هذه الدراسة إلى ما يأتي :

      سهم في تعزيز الوعي الو سائل التوعوية التي ت صادر والو ضيوف وزوار  التعرف على الم قائي ل

 الحرمين الشريفين . 

   التعرف على اتجاهات زوار الحرمين الشــريفين  نحو مدى إســهام الوســائل والمصــادر التوعوية

 لجهاز الدفاع المدني في تعزيز الوعي الوقائي لديهم .

                 لدفاع المدني  في مجال توعية التعرف على الجهود الإعلامية والتوعوية التي يقدمها جهاز ا

 وف وزوار الحرمين الشريفين.ضي

       التعرف على أفضــــل الوســــائل والمصــــادر التوعوية من وجهة نظر المبحوثين لتعزيز الوعي

 الوقائي لديهم.

   التعرف على بعض الفروق ذات الدلالة الإحصـــائية للمبحوثين وفق ) اللغة، مكان تلقي التوعية

 ومصادر التوعية الوقائية (.، مدة الإقامة في منطقة الحرمين الشريفين،نوعية وسائل 

 رابعاً : تساؤلات الدراسة

 ما المصادر والوسائل المستخدمة لتعزيز الوعي الوقائي لدى ضيوف وزوار الحرمين الشريفين؟ 

      ما اتجاهات ضــيوف وزوار الحرمين الشــريفين نحو مدى إســهام الوســائل والمصــادر التوعوية

 ي لديهم ؟لجهاز الدفاع المدني في تعزيز الوعي الوقائ

                 ما الجهود الإعلامية والتوعوية التي يقدمها جهاز الدفاع المدني؛ لتعزيز الوعي الوقائي لدى

 ضيوف وزوار الحرمين الشريفين؟

 ما أفضل الوسائل والمصادر التوعوية من وجهة نظر المبحوثين لتعزيز الوعي الوقائي لديهم؟ 

      وفقاظ للمتغيرات )اللغة، مكان تلقي التوعية،      ما الفروق ذات الدلالة الإحصــــائية بين المبحوثين

 مدة الاقامة في منطقة الحرمين الشريفين،وسائل الإعلام الجديدة والتقليدية (؟
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 خامساً : أهمية الدراسة

تظهر أهمية هذه الدراســة من أهمية موضــوعها، وهو توعية ضــيوف وزوار الحرمين الشــريفين خلال     

ــم الحج والعمرة والزيارة وذلك ــلامة؛ لذا تظهر   مواسـ لهدف اتباع التعليمات التي تحقق لهم الأمن والسـ

 هذه الأهمية من خلال:

   أن القيام بدراســــة تقيس الجهد الإعلامي للدفاع المدني ممثلاظ في         الأهمية العلمية : لا شــــكا

  المديرية العامة للدفاع المدني بكافة فروعها، ووفق الخطط المعدة من الإدارة العامة للعلاقات   

يعد إضــــافة علمية للمكتبة الأمنية ويحقق مرجعاظ علمياظ للباحثين من داخل القطاع،            -والإعلام

ومن خارجه في موضــــوع البحث المتعلق بالجهود الإعلامية والتوعوية بشــــكل عام والموجهة     

 لضيوف هذا البلد الأمين من حجاج ومعتمرين وزوار.

    سيلة مه سة و ضيوف   الأهمية العملية : تعد هذه الدرا مة للتعرف على تعزيز التوعية المقدمة ل

ــتهدف تلافي المعوقات     ــيات تس ــولاظ إلى توص الرحمن خلال مواســم الحج والعمرة والزيارة وص

سبة للفئات          صورة منا سالة الإعلامية التوعوية ب صعوبات ان وجدت التي تحول دون أداء الر وال

لول والمقترحات التي تعالج تلك  المســـتهدفة أو أســـباب محدودية اثرها،ومن ثم التوصـــل للح

صد النجاحات التي تم تحقيقها والانطلاق منها نحو       سة أن تر صعوبات ، كما يمكن لهذه الدرا ال

 مستويات أكثر فعالية بما يحقق الأهداف الإستراتيجية لجهاز الدفاع المدني. 

 سادساً : حدود الدراسة: 

   ــوعية من خلال مو ــر الحدود الموضـ ــوعية : تنحصـ ــة، وهو الجهود   الموضـ ــوع هذه الدراسـ ضـ

الإعلامية لجهاز الدفاع المدني وإســــهامها في تعزيز الوعي الوقائي لضــــيوف وزوار الحرمين            

 الشريفين .

          المكانية:  منطقة الحرمين الشــــريفين في مكة المكرمة والمدينة المنورة أثناء مواســــم الحج

 والعمرة والزيارة.

 المعتمرون، والزوار(  البشرية :مجتمع الدراسة وهم )الحجاج ، 

 



 جامعة أم القرى –معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 
 

 :  سابعاً : مفاهيم الدراسة و مصطلحاتها 

 شملت هذه الدراسة العديد من المصطلحات والمفاهيم نشير إلى بعض منها:

الإسـهام في اللغة:  من الفعل أسـهم، يسـهم بمعنى شـارك في الأمر وعاون في تنفيذه )معجم اللغة      -1

 العربية المعاصر(.

صطلاحاظ: كافة الج  سخير كافة   ا هود والإجراءات التي تقوم بها المديرية العامة للدفاع المدني من خلال ت

ضيوف         سائل المختلفة بهدف تعزيز الوعي الوقائي لدى  ستثمار جميع المصادر والو الإمكانات المتاحة وا

 وزوار الحرمين الشريفين. ويمثل هذا التعريف الإجرائي للدراسة.

 الإعلام لغة  -2

 بالكســــر، أي: عرفه وعلمه، ويقال: رجل عالم وعليم والجمع علماء وعلام، وعلمه العلم           من علم علماظ 

 م(.2003تعليماظ وعلاماظ، وعلمه إياه فتعلمه والإعلام أي الإخبار والإبلاو والتعليم.)الفيروز آبادي،

لتي تســاعدهم صــطلاحاظ: هو تزويد الناس بالأخبار الصــحيحة والمعلومات الســليمة والحقائق الثابتة ااو

على تكوين رأي صـــائب في واقعة من الوقائع أو مشـــكلة من المشـــكلات، بحيث يعبر هذا الرأي تعبيراظ  

 موضوعياظ عن عقلية الجماهير واتجاهاتهم وميولهم.

كما يعرف على انه: نقل الحقائق والمعلومات الجديدة التي تهم أكبر عدد من الناس بطريقة موضوعية   

 م(.2005ورية كلما كان ذلك ممكناظ أو ضرورياظ.)عجوة، دقيقة وسريعة أو ف

 تعزيز-3

 لغة : من الفعل عزز، جاء في معجم الصحاح صار عزيزاظ أي قوياظ بعد ذله.

صطلاحاظ:  شأنه تنمية الوعي الوقائي         ا سة الدعم المادي والمعنوي، وكل ما من  صد به في هذه الدرا يق

 عليمات السلامة العامة بمفهومها الشامل.لزوار الحرمين الشريفين حيال التقيد بت

 الوقاية-4

ية والحفظ،       2004الوقاية في اللغة كما ذكرها الرازي)        م( هي: "مأخوذة من الفعل وقى، بمعنى الحما

 .353يقال: وقاه الله أي حماه وحفظه من كل سوء"ص
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لحد من الشروط والظروف أما تعريف الوقاية في الاصطلاح فهي: كل عمل أو إجراء يؤدي إلى التقليل أو ا

سلوكيات مخالفة للأنظمة والتعليمات، أو القيام بأعمال تُعدا قانوناظ أو عرفاظ    التي تؤدي بالأفراد إلى اتباع 

 م(.1987سلوكيات منحرفة أو شاذة. )أبو حسان،

 الدفاع المدني-5

نه: "مجموعة من الإجراءات والأ              بأ لدفاع المدني  مادة الأولى من نظام ا ية       عرفته ال عمال اللازمة لحما

الســــكان والممتلكات العامة والخاصــــة من أخطار الحريق والكوارث والحروب والحوادث المختلفة وإغاثة        

المنكوبين وتأمين سلامة المواصلات والاتصالات وسير العمل في المرافق العامة وحماية مصادر الثروة        

 هــ(.1408دفاع المدني ولائحته التنفيذية، الوطنية في زمن السلم وحالات الحرب والطوار .)نظام ال

ــي  لغة-6 شيء والحديث يَعِيه وَعْياظ وأَوْعاه حَفِظَه وفَهِمَه وقَبِلَه    : الوعـــ الوَعْيُ حِفْظ القلبِ يقال: وعَى ال

 فهو واعٍ، وفلان أَوْعَى من فلان أَي أَحْفَظُ وأَفْهَمُ.

ع، وتعدد مصــادر المعرفة باســتخدام كافة وســائل وإجرائيظا:هو نضــج الفكر الذي يتولد من ســعة الاطلا

ــرورات   ــان وســـلامة الضـ العلم حيال الأنظمة والتعليمات المختلفة التي تهدف إلى تحقيق رفاهية الإنسـ

 الخمس له  والمحافظة على المكتسبات في جميع المجالات.

كة والمســجد النبوي  ن: ويقصــد بهما في هذا الدراســة: الحرم المكي الشــريف في مان الشــريفاالحرم-7

 الشريف في المدينة المنورة.

 النظري والدراسات السابقة للدراسة . الإطارالمبحث الثاني : 

شرية لا        صور الاولى تمثلت في ان الإعلام حاجة ب شارة الى أهمية الإعلام منذ الع   شمل هذا المبحث الا

ق حين خلق الله ســــبحانه آدم وعلمه    غنى عنها، ويمكن لنا أن نتلمس بداياته مع البدايات الأولى للخل        

ــهم      ــماء كلها ثم عرض ــمائهم قال الله تعالى ) وعلم ادم الأس ــماء كلها وأمره أن ينبئ الملائكة بأس الأس

على الملائكة فقال أنبئوني بأسماء هؤلاء إن كنتم صادقين *قالوا سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا انك      

[. فهذه الآيات يستفاد منها أن الإنسان عرف الإعلام من أول وهلة   33-31أنت العليم الحكيم..( ]البقرة: 

 في الحياة ، وكان يمارسه بطرق فطرية ألهمه الله تعالى بها وعلمه إياها.
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لقد تنوعت ســـبل الاتصـــال بالآخرين ذهب بعض العلماء والباحثين إلى قياس تطور حياة البشـــر تبعاظ    

 احل كالتالي:لمراحل تطور وسائل الإعلام، وهذه المر

 .)المرحلة السمعية في التاريخ )النفخ في الأبواق والمنادين 

   ــوخة ــور والكتابة المنسـ ــم على جدران المقابر والمعابد والقصـ المرحلة الخطية )النقم والرسـ

 على الجلود أو الورق(.

 .)مرحلة الطباعة )الصحف 

  ستخدامات الكمبيوتر والأقمار الاصطناعية    المرحلة الإلكترونية )الراديو والتلفزيون والفيديو وا

 م(.2011في الإعلام( )الرفاعي،

 المختلفة التقليدي والإعلام الجديد منها : ه نواعأكما تم الاشـــارة الى وظائف وســـائل الإعلام ب

إخبارية تنقل الأحداث والقضــــايا المهمة، اجتماعية تهتم بشــــئون المجتمع وما يحيط به من             

ة توعوية تتضــــمن تعليم مهارات جديدة وزيادة الثقافة والوعي   ظواهر وأحداث ، تربوية ثقافي  

والمعرفة بالمعلومات المختلفة، ترفيهية ترويحية ، تســــويقية ، إقناعية توجيهية تهدف إلى                

 تكوين المواقف والاتجاهات والسلوك.

  ،م(  خصائص منها : 2011وللإعلام في الإسلام كما  اشار إليها  )الرفاعي 

o ي من الله سبحانه.رباني: لأنه وح 

o     ــيل الحقيقة القرآنية ــيء غيرها، وانظر إلى سـ ــدر وحيد: ولا شـ اعتماد الحقائق كمصـ

 [..85المتدفق: قال الله تعالى:) وبالحق أنزلناه وبالحق نزل (   ]الإسراء:

o   ،المصــداقية: التي لا يتطرق إليها شــك وذلك أن القرآن كلام أصــدق القائلين ســبحانه

أذن البشــرية، وأعدل كلمات مســطورة محفوظة حتى يرث الله    فهو أتم كلام ســمعته

ــدقا وعدلا  (  ]الأنعام:               قال الله عزَّ وجلَّ ) وتمت كلمت ربك صــ الأرض ومن عليها. 

: )إن الصدق يهدي إلى   بقوله بالصدق  الرسول صلى الله عليه وسلم    [.وكان يأمر 115

يكتب عند الله صــــديقاظ، وإن     البر وإن البر يهدي إلى الجنة، وإن الرجل ليصــــدق حتى    
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الكذب يهدي إلى الفجور وإن الفجور يهدي إلى النار، وإن الرجل ليكذب حتى يكتب عند  

 .2607مسلم.. حديث رقم: و، 5743خاري. حديث رقم: الله كذاباظ(. رواه ال

o     اعتماد البرهان والدليل العقلي: للوصــــول لإقناع الناس بالمباد  والمفاهيم التي جاء

ســــلام قال الله تعالى ) يا أيها الناس قد جآئكم برهان من ربكم وأنزلنا إليكم            بها الإ 

ــاء:    نا ]النســ بل إعلام    174نورا مبي عاطفيا  مد على البرهان       [،فهو إعلام ليس  يعت

 والدليل  .

o خذ العفو وأمر بالمعروف وأعرض عن ارم الأخلاق، قال الله سبحانه: ) الانحياز التام لمك

[. ولا يقتصر الإعلام القرآني على الحث على مكارم الأخلاق  199راف: ]الأع الجاهلين (

والتحلي بكريم الصــــفات، بل نجد فيه الإلحاح على بيان الأخلاق الســــيئة، والعادات            

وتطهير   القبيحة والتشديد على ضرورة التخلص منها ووقاية المجتمعات من شرورها،   

 تعثوا في الأرض مفســــدين( )ولا ســــلوكيات الأفراد من مفاســــدها. قال ســــبحانه        

 [.60]البقرة:

o   ولا يجرمنكم شــــنئان قوم على ألاا تعالى ) الله قال  والموضــــوعية العدالة والإنصــــاف  

 [.8]المائدة: قرب للتقوى( أتعدلوا أعدلوا هو 

o            التفاعلية الإيجابية مع الأحداث، ويبدو ذلك بجلاء من نزول القرآن الكريم منجماظ على

سنة متا    شملت      ثلاث وعشرين  بعاظ للحوادث، مجيباظ عن الأسئلة، حالااظ للمشكلات حيث 

كام.                حدود والأح عاملات وال بادات والم ئد والع قا ياة، في الع لدين والح نب ا   جميع جوا

 م(.2011)الرفاعي،

 علاقة الإعلام بالتوعية بمفهومها الشامل: 

ة جانب إيجابي كبير في تحقيق  لا شـــك أن للإعلام بمختلف وســـائله القديمة التقليدية والجديدة الحديث

ــانية     التقدم والتطور ف  ومن تلك المجالات نشــــر الوعي الوقائي وتنمية       ي جميع مجالات الحياة الإنســ

الثقافة العامة لدى الفرد والمجتمع ويتضـــح ذلك من خلال العديد من الجوانب فنجد أن للإعلام إســـهام  

( من المادة الأولى   )ط الدفاع المدني في الفقرة   في تحقيق أهداف جهاز الدفاع المدني، فقد نص نظام         
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ــائل الإعلام لتحقيق أهدافه. ومن  ــتخدام وسـ ــكان  أعلى أهمية اسـ هم تلك الأهداف توفير الحماية للسـ

والممتلكات الخاصــــة والعامة ومصــــادر الثروة الوطنية من أخطار الكوارث والحروب وتحقيق الســــلامة         

كافة )صـناعية وزراعية وتجارية وسـكنية(،ولا شـك أن من أهم     العامة في المواسـم والأنشـطة الحياتية  

 تلك المواسم مواسم الحج والعمرة والزيارة التي تستقبل ملايين الحشود من كافة بقاع المعمورة .

 نبذة عن جهود الدفاع المدني السعودي في مواسم الحج والعمرة

ــعودي من الأجهزة التي لديها خبر     ــود   يعد الدفاع المدني الس ــيير الحش ة وتجارب فريدة في  إدارة وتس

ــلامة الملايين من الحجاج والزوار والمعتمرين؛ نظراظ   والحفاظ على منظومة الأمن والحماية والوقاية وسـ

أصـــبحت هذه التجارب علمظا يدرس ، حتى لما يمتلكه من خبرات تراكمية واســـعة وثرية في هذا الجانب

لت إعجاب           نا عد أن  عالم ب جامعات ال حد            في  ية، حيث يشــــير التويجري إلى ذلك في أ لدول المنظمات ا

الحج وإدارة الحشــود أصــبحت محط   التوعية في  اللقاءات قائلظا إن تجربة المملكة العربية الســعودية في

إعجاب كثير من المنظمات الدولية، مما دعا المشـــاركون في اجتماع المجلس التنفيذي للمنظمة الدولية  

ــعادتهم لهذه التجربة الناجحة بعدما قدم  1427ي عقد في جنيف عام للحماية المدنية الذ ه  إلى إبداء س

  (.70هـ، ص1428فيلماظ وثائقياظ عن تجربة الدفاع المدني السعودي بالحج)مجلة الأمن، 

في جميع المهام   تحقيق الأهداف المنوطة به   العديد من الإجراءات التطويرية ل    الدفاع المدني    لقد اتخذ  

)العمرو،  نشــــر التوعية الوقائية لدى الجمهور في جميع الظروف وعلى كافة المســــتويات.        ال ومنها مج  

ـ/ 1426 إضافة الى تكثيف هذه التوعية في مواسم مهمة ونوعية كما هو الحال في مواسم  م(،2005ه

  تضــمن الهيكل التنظيمي لجهاز الدفاع المدني إدارات متخصــصــة في مجال فقدالحج والعمرة والزيارة، 

 التوعية ومنها:

 .الإدارة العامة للعلاقات والإعلام 

 .إدارة التوعية بشئون العمليات 

على استثمار جميع وسائل  يمكن تصنيف فلسفة الدفاع المدني الإعلامية والتوعوية بالحج بأنها تتركز و

 ثلاثة محاور رئيسة يتم إيجازها على النحو التالي:تنفيذ في الإعلام 
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 ذات الطابع الإعلامي وتتولاها شعبة الإعلام بإدارة العلاقات العامة، حيث    مجالبرا إعداد وتنفيذ

 تقوم بنشر وتغطية كافة الأخبار والأنشطة المتعلقة بأعمال الدفاع المدني بالحج.

    يذ عداد وتنف عداد         إ ية من خلال إ طابع التوعوي: وتتولاها إدارة البرامج والتوع البرامج ذات ال

 وية .الخطط والبرامج التوع

 شترك في     رالب إعداد وتنفيذ ضحيات رجاله وت امج ذات الطابع التعريفي بجهاز الدفاع المدني وت

عب الإدارة العامة             تنفيذه جميع البرامج الإعلامية والتوعوية بشــــؤون العمليات وإدارات وشــــ

 .هـ(1433والإعلام)القحطاني،  للعلاقات 

  للاطلاع على اتجاهات الجمهور وفي مقدمتهم   إجراء الدراســات العلمية ومنها الدراســة الحالية

حجاج وزوار الحرمين الشريفين للوصول إلى سبل تطوير التوعية الإعلامية الوقائية بمفهومها    

 الشامل 

المنهج الوصفي التحليلي   شمل هذا المبحث تحديدحيث  ؛الإجراءات المنهجية للدراسة المبحث الثالث :

حجاج وزوار الحرمين الشــريفين   )، و مجتمع الدراســة للدراســة  ماعيبمدخليه الوثائقي والمســحي الاجت

سة وتحكيمها وتطبيقها   (  هـــــ.1434خلال عام  شمل بناء أداة الدرا ضمنظا م ،كما  سة   ت أربعة محاور رئي

تحتوي على الأبعاد المراد بحثها في الدراســــة، إضــــافة إلى تحديد الأســــاليب والمعالجة الإحصــــائية              

 اسة. المستخدمة في الدر

عرض وتحليل بيانات الدراســة ومناقشــة نتائجها، من خلال   احتوى هذا المبحث على   المبحث الرابع :

صائص العينة، والإجابة ع  سؤال الرئيس   نتحديد خ سئل  وال سب    ال تهأ ستخدام التكرارات والن فرعية، با

  المئوية والمتوسطات الحسابية ومجموعة من الاختبارات الإحصائية اللازمة.

 تي ج الدراسة: توصلت الدراسة إلى الآتائن

 أولا: الخصائص الأولية لعينة الدراسة

   ن أعمارهم ما بين  ثم مَ ،سنة  50وسنة   40بين  هم مأعمار وغالبية عينة الدراسة من الذكور

 سنة فأكثر. 50عمارهم أن ، يلي ذلك مَةسن 40ةوسن 30
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         ن باللغة الأردية،ثم تأتي اللغة       والناطق  غالبية عينة الدراســــة يتحدثون اللغة العربية، يليهم

 اللغة الفرنسية.ها ليتالإنجليزية، 

       ن يحملون شــــهادة الثانوية     يلي ذلك مَ  ،غالبية عينة الدراســــة يحملون شــــهادة البكالوريوس

 .فيأتون في المرتبة الثالثة ةشهادة المتوسطالن على وأما الحاصل ،العامة

  مرة واحدة  ق لهم القدوم إلى الحرمين الشريفينسبوغالبية عينة الدراسة غير مقيمين. 

 يلي   ،غالبية عينة الدراســة قدموا إلى الحرمين الشــريفين من خلال حملة حج أو عمرة حكومية

سسة طوافة أهلية،       سطة مؤ شريفين دون     أما ذلك من قدموا بوا صلوا إلى الحرمين ال الذين و

 .%11.4حملة فقد بلغت نسبتهم 

  سة شريفين هي الطائرة، يلي ذلك من      غالبية عينة الدرا سيلة قدومهم إلى الحرمين ال كانت و

 عن طريق البحر. ثموصلوا إلى الحرمين الشريفين عن طريق البر، 

    علام  همية كل من وســــائل الإعلام التقليدية ووســــائل الإ      أفراد عينة الدراســــة يرون   أغالبية

 .ضابعما يؤكد تكامل بعضها  ،في التوعية الوقائية  ةالجديد

  فضـل والأكثر فائدة للتوعية الإعلامية هو في   غالبية عينة الدراسـة يرون أن المكان والزمان الأ

 بلدانهم )قبل القدوم(، يلي ذلك أثناء الإقامة في منطقة الحرمين الشريفين.

      سة يرون أن مستوى التوعية الإعلامية التي تقوم بها المديرية العامة للدفاع غالبية عينة الدرا

 تعزيز الوعي الوقائي لديهم . سهمت في"،أجيدة"ني المد

 ثانيا :  نتـــــائج محاور الــــدراسة  

 :كانت على النحو التاليالمحور الأول : المصادر التي أسهمت في توعية ضيوف وزوار الحرمين الشريفين 

لسل التنازلي من   وفقاظ للتس في بلدانهم  كانت وسائل التوعية والمصادر التي أسهمت في التوعية      2/1

حملات  ،ســــلامية المراكز الإ،الســــفارة و القنصــــلية الســــعودية   على النحو التالي ومنها :   همية  حيث الأ 

سسات الطوافة    شات العرض   ،مؤ سلامة     ، شا سئولي الأمن وال شرة من قبل م ضرات   ، التوعية المبا المحا
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تطبيقات   ،التدريبية والتوعوية   البرامج ، القنوات الفضــــائية )التلفزيون( ،النشــــرات والكتيبات ، والندوات 

 ...الهواتف الذكية

وفقاظ للتسلسل التنازلي من     كانت وسائل التوعية والمصادر التي أسهمت في التوعية     : أثناء الرحلة 2/2

ــادية.على النحو التالي ومنها همية حيث الأ ــئولي    -2   :اللوحات الإرشـ ــرة من قبل مسـ التوعية المباشـ

المراكز   -6 حملات مؤسسات الطوافة.   -5 شاشات العرض.   -4 رات والكتيبات.النش  -3  الأمن والسلامة. 

ــلامية.الإ ــرات والندوات.-7 سـ ــائية )التلفاز( - البرامج التدريبية والتوعوية -8  المحاضـ - القنوات الفضـ

 تطبيقات الهواتف الذكية.

در التي أســـهمت في  كانت وســـائل التوعية والمصـــا قامة في منطقة الحرمين الشـــريفين: أثناء الإ3/2

 -3 شاشات العرض.    -2اللوحات الإرشادية.  -1: وهي وفقاظ للتسلسل التنازلي على النحو التالي  التوعية 

سلامة.      -3الإسلامية.  توعية الجاليات مراكز سئولي الأمن وال شرة من قبل م شرات    -4  التوعية المبا الن

 -6  البرامج التدريبية والتوعوية.     -5المحاضــــرات والندوات.   حملات مؤســــســــات الطوافة.  والكتيبات. 

الرســــائل    الصــــحف والمجلات. الإذاعة.  تطبيقات الهواتف الذكية.    -7القنوات الفضــــائية )التليفزيون(. 

  .SMSالنصية 

على   ،كانت المحور الثاني: مدى الاستفادة من التعليمات الإرشادية والتوعوية من وجهة نظر المبحوثين  

  همية:سلسل التنازلي من حيث الأالنحو التالي وفقاظ للت

 .الإرشادات التوعوية عن الأنظمة والتعليمات داخل الأراضي السعودية 

 .تعليمات عن السلامة داخل الحرمين الشريفين 

   .الإرشادات التوعوية عن السلامة في منطقة الجمرات 

   فتراش في الطرقات الا ،لكهرباء ،الحرائق االزحام.   التالية )    مخاطر الالإرشــــادات التوعوية عن  ، 

مطار   الأ، تســــلق الجبال   ، نفاق الأ، الطبخ في الخيام   ، حمل الأمتعة أثناء الزحام     ،التدخين.  

 ( والسيول

           سائل سهام و سة حول درجة إ ستجابات عينة الدرا اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ا

ــادر التوعية في رفع مســــتوى الوعي الوقائي لدى المبحوثين تعز     ى للمتغيرات التالية:    ومصــ
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غة   مة في منطقة الحرمين      مدة الإ "منطقة الحرمين الشــــريفين،   مكان تلقي التوعية   -)الل قا

 (.ةوالجديد ةالشريفين، نوعية وسائل الإعلام التقليدي

 توصيات الدراسة 

  بعدد من التوصــيات   فريق البحث يوصــي  ، فان  بناء على ما توصــلت إليه الدراســة من نتائج

 :منها

  ستراتيجية خطة ورة إعداد ضر شريفين في بلدانهم     توعوية إ ضيوف وزوار الحرمين ال موجهه ل

ــا : )     ــة ومنه ــات ذات العلاق ــالتنســــيق مع الجه ــل وزارة الحج ب ــة من قب ــداخلي وزارة ،وزارة ال

 )السفارات والقنصليات(، وزارة الثقافة والإعلام(الخارجية

 ــريفين من   مراعاة أن تكون الأولوية للتوعية الوقائية الم ــيوف وزوار الحرمين الشـ وجهة إلى ضـ

ناء              لدانهم أولا، ثم أث تالي:  في ب لك على النحو ال بذ ية  بل الجهات المعن قامتهم فترة  ق في   إ

 ، ثم أثناء رحلتهم إلى المشاعر المقدسة .الحرمين الشريفين ةمنطق

 ها أو الإعلاممن ســـواء التقليديالإعلام والاتصـــال التوازن في اســـتخدام جميع وســـائل  أهمية  

 في التوعية  .الجديد 

    سة العامة لشؤو ستثمار مشاريع التوسعة الحالية في         نقيام الرئا الحرمين الشريفين بمراعاة ا

الحرمين ،من خلال زيادة إنشـــاء لوحات عرض الكترونية مناســـبة الحجم  للتوعية الوقائية في  

ساحات المحيطة بالحرم . ب  -عدد من المواقع ومنها : أ  سكنية .   - ال واجهات المباني والأبراج ال

 منطقة الجمرات والساحات المحيطة . -ج

 الاطلاع  قيام وزارة الحج بالتنسيق مع وزارة الداخلية  ووزارة الخارجية )السفارات والقنصليات ( ب

ية          حة في توع ناج لدول ال جارب بعض ا ية          على ت كة العرب قدومهم إلى الممل بل  ها ق مواطني

 الحج أو العمرة أو الزيارة . ومدى إمكانية تعميم تلك التجارب على بقية الدول . السعودية لأداء

              قيام الهيئة العامة للطيران المدني ووزارة النقل والمؤســــســــة العامة للموانئ بوضــــع خطة

توعوية نموذجية يتم تطبيقها على وســــائل النقل ومرافق تلك الجهات خلال مواســــم الحج          
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ن خلالها اســتثمار اللوحات الالكترونية في بث رســائل توعوية بعدد من  والعمرة والزيارة يتم م

 اللغات المختلفة .

              قيام المديرية العامة للدفاع المدني بالاســــتفادة من الموقع الالكتروني لوزارة الحج في مجال

ها  التوعية الوقائية لضيوف وزوار الحرمين الشريفين باعتباره احد المواقع المهمة التي يرجع إلي  

 ضيوف وزوار الحرمين الشريفين .

   ــائل ــتخدام وسـ ــتفادة من نجاح المديرية العامة للدفاع المدني وخبرتها التراكمية في اسـ الاسـ

ــيوف وزوار    ــتثمار ذلك النجاح في تكثيف الجانب التوعوي الوقائي لض ــل الاجتماعي واس التواص

 الحرمين الشريفين.

    ومن صور ذلك وضع آلية تحدد مشاركة القطاع      ،ترسيخ مبدأ الأمن والسلامة مسئولية الجميع

الخاص المتخصص في الإعلام لرعاية أنشطة التوعية الوقائية التي تقوم بها المديرية العامة     

 للدفاع المدني.  

             ،قيام وزارة الثقافة والإعلام ووزارة الحج بالتنســــيق مع الجهات المعنية ومنها )وزارة الداخلية

ات والقنصــليات(، مؤســســات الطوافة ( للعمل على إنتاج فلم إرشــادي   وزارة الخارجية )الســفار

توعوي بعدة لغات موجه لجميع فئات ضــــيوف وزوار الحرمين الشــــريفين وذلك خلال مراحل          

رحلتهم إلى منطقة الحرمين الشــــريفين وتوزيعه لعدد من الجهات المعنية ومنها  : ســــفارات         

ســــلامية في الخارج .وزارة الثقافة والإعلام .مراكز     وقنصــــليات المملكة في الخارج .المراكز الإ   

دعوة وتوعية الجاليات في الداخل .المطارات الداخلية .مؤســــســــات حملات الطوافة . الجهات              

 الأخرى الناقلة لضيوف وزوار الحرمين الشريفين أثناء مواسم الحج والعمرة والزيارة   .

 المصادر والمراجع

 ادر:ــالمص

 .القرآن الكريم 

 سنة النبوية الشريفة.ال 
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 المراجع:

 ـــــ(.1423)بن محمد  تويم،عبد اللهل آ دراسة علمية  "،علام"العلاقة بين الوعي بالسلامة ووسائل الإ هـ

 الأمنية.الملك فهد  كلية-البحوثمنشورة بمجلة 

 مفهوم الدفاع المدني()المديرية العامة للدفاع المدني ،: 

 http://www.998.gov.sa/Ar/AboutUs/Pages/Concept.aspx (.ـه1/12/1430،  

 ( الرياض :  شعبة الخبراء بمجلس الوزرا1406. نظام الدفاع المدني ولائحته التنفيذية .)ءهـ . 

   م(2012طلعت)  . طايع، محمد،https://mkleit.wordpress.com الفرد-على-الاعلام-وســــائل -ثيرتأ-

 .والمجتمع(

   ( البحث العلمي مفهومه وأدواته وأســــاليبه ،ط     2001عبيدات ، ذوقان وآخرون . )الأردن: دار الفكر 7م ،

 للطباعة والنشر والتوزيع. 

 هـ(.450، ص)/1956 -هـ 1376، دار صابر، بيروت، 15ابن منظور، لسان العرب، م 

 ( ــا ــ(، الوع1419أبو كراع، رضـ ــي، ندوة الاتجاهات الحديثة في توعية هـــــ ي الوقائي من منظور نفسـ

 المواطن بطرق وأساليب الوقاية من الجريمة والانحراف، أكاديمية نايف العربية، الرياض.

 ( العلاقات العامة والمجتمع، ط1970إمام، إبراهيم .)القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.2م ، 

  ــ(.1433)البقمي، تركي عيد عواض ــــ رهابية )دراسة مني في الوقاية من الجرائم الإ"دور الوعي الأ هــ

رسالة   الأمنية،نايف العربية للعلوم  الرياض، جامعة، بالرياض(مسحية على طلاب جامعة الملك سعود   

 ماجستير غير منشورة.

            ثة ومعســـكرات الإيوا ء جامعة الملك ســـعود )بت(. قراءات مختارة في إدارة الكوارث والطوار  والإغا

ــورة. الرياض: عمادة مركز خدمة المجتمع   ــوبي المديرية العامة للدفاع المدني، مذكرة غير منشـ لمنسـ

 والتعليم المستمر.

  ( فايز م(. نظرة على الإعلام الأمني: المفاهيم والأســـس. مجلة الأمن. مارس      1994الجحني،علي بن 

 م، الرياض: وزارة الداخلية.1994

  (الإ1421الجحني، علي فايز .)ــ علام الأمني والوقاية من الجريمة، الرياض: جامعة نايف العربية           هـــــ

 للعلوم الأمنية

  ــــــ(1423)الجعيدي، حمد بن علي علامي لحملة الدفاع المدني التوعوية ثر الاتصالي والإ. "تقييم الأهــ

شاملة عام     سلامة ال ــ"، 1423لل ستير غير    الأمنية،جامعة نايف العربية للعلوم  الرياض،هـــ سالة ماج  ر

 منشورة.

  ــــــــ(.1433)، عبد اللهحسين، عزة جلال زائري  ة" دور البرامج الدينية المقدمة بالتليفزيون في توعي هـ

 م القرى.الشريفين، جامعةأمعهد خادم الحرمين  "،حكام زيارة المسجدأالمسجد النبوي بآداب و

 ،ـ(.            1423)بركة بن زامل  الحوشان ـ ـ ـ ـ ـ ـ مني ية في تنمية الوعي الأسهام الصحافة الخليجية اليومإ" هـ

 مام محمد بن سعود.جامعة الإ "،لدى الشباب في دول الخليج العربية

 ــان ــ(.الإعلام الأمني والأمن الإعلامي1425بركة بن زامل)، الحوشـ جامعة نايف العربية ، الرياض، هـــــ

 للعلوم الأمنية.

 (الإعلام والأزمات. الرياض1420خضور،أديب.)لعلوم الأمنية.جامعة نايف العربية ل ،هـ 

  هـ(1423لدفاع المدني )لالدليل التنظيمي للمديرية العامة. 

http://www.998.gov.sa/Ar/AboutUs/Pages/Concept.aspx،1/12/1430هـ
http://www.998.gov.sa/Ar/AboutUs/Pages/Concept.aspx،1/12/1430هـ
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 ،ــ(.  1434)سعد بن عبيد،  السبيعي ـــ ـــ ـــ من الوطني في المملكة " الإعلام الجديد ودوره في تعزيز الأهـ

 منشورة.غير  دكتوراهرسالة  الأمنية،جامعة نايف العربية للعلوم  "،الرياض،العربية السعودية

 ــجلات الإ ــجلات -دارات التابعة للإدارة العامة للعلاقات والإعلام بالمديرية العامة للدفاع المدني سـ  وسـ

بالمديرية              ) -اللجنة المركزية    تابعة للإدارة العامة للعلاقات والإعلام  ية للإدارات ال الخطط التفصـــيل

 هـ(.1435-هـ 1434-هـ 1433 -هـ 1432العامة للدفاع المدني لحج عام، 

 (.الإعلام الجديد والأمن. بحث مقدم لندوة الدور الوقائي ــــــه1435براهيم )إبدالرحمن بن الشــاعر، ع

 للإعلام الأمني. الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

  ،شريف ــ(.1428)محمد بن علي وآخرون،  ال شادية والتوع    مدى"  هـــ سائل الإر ية في الحرم وفاعلية الو

 الشريفين.د خادم الحرمين م القرى، معهأجامعة  "،الشريف

 ،ــ( 1425)محمد علي،  الشريف ــــ ــــ الشريفين، معهد خادم الحرمين  "،. "واقع جهود التوعية في الحجهــ

 القرى.م جامعةأ

 ،تأدية" دور التوعية في الحد من المشاكل والحوادث عند هــــــــــــــــــــــــ(.1429)خرون آمحمد و الشريف 

 م القرى.أ جامعة الشريفين،معهد خادم الحرمين  "،المناسك

   قاهرة ، م(.الإعلام الأمني وإدارة الأزمات والكوارث 2005حمدي محمد)   ، شـــعبان الشـــركة العربية     ،ال

 المتحدة للتسويق.

    ( ية الإ 1431الشـــميمري، فهد عبدالرحمن بة   ،علام، الرياض علامية: كيف نتعامل مع الإ    ه( الترب مكت

 الملك فهد الوطنية.

 ( 1989الصــياد، عبد العاطي احمد .)جداول تحديد حجم العينة في البحث الســلوكي، القاهرة: رابطة م

 التربية الحديثة.

 مداد الحجاج والمعتمرين إنترنت المرئية في " الإ هـــ(. 1433)خرون آ، وجـدي حــلمي عيد، و   عبد الظاهر

الشـــريفين، معهد خادم الحرمين    "،بالمعلومات الخاصـــة بمناســـك الحج والعمرة واتجاهاتهم نحوها          

 م القرى.معةأجا

     (ــدوة:" الإعلام الأمني                     2002عجوة، علي  ،م(.الإعلام الأمني: المفهوم والتعريف. ورقــة مقــدمــة لن

 نايف العربية للعلوم الأمنية. ةالمشكلات والحلول". الرياض:مركز الدراسات والبحوث بأكاديمي

  ( العمــل الإعلامي الأمني العربي:المشـــك 2000العســـيري، عبــدالرحمن بن محمــد .)لات والحلول. م

 الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية.

 ( تدابير الدفاع المدني لمواجهة الكوارث وحالات الطواري بالمملكة 2005هــــ/1426العمرو، سلمان .)م

ــعودية، ورقة علمية، الحلقة العلمية "حقوق رجال الدفاع المدني في الحرب" المنعقدة خلال  العربية الس

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. ،م. الرياض11/5/2005-7هـ الموافق 3/4/1426-28الفترة من 

   (ــد ــم ــح ــب، م ــري ــل الإعــلام         2014غ ــائ ــة ووســـ ــي ــاع ــم ــت ــل الإعــلام الاج ــائ ــن وســـ ــي ــرق ب ــف ( ال

  http://www.ra2ed.comالتقليدية

 ( مناهج البحث في العل1992فوال، صلاح مصطفى.)القاهرة: مكتبة غريب. 2وم الاجتماعية، طم ، 

   ( ــالم وآخرون قات على      2004القحطاني،ســ ية مع تطبي حث في العلوم الســـلوك ، spssم( . منهج الب

 الرياض: المطابع الوطنية الحديثة.

http://www.ra2ed.com/
http://www.ra2ed.com/


 جامعة أم القرى –معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 
 

    ( الإعلام الجديد ودوره في التوعية الأمنية. بحث مقدم لندوة الدور          1435القحطاني،دشـــن، محمد .)ه

 علام الأمني. الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.الوقائي للإ

 ( ــ/ 1433القحطاني، صالح آل شايع م(.إسهامات الإعلام الإلكتروني الجديد في تعزيز البرامج 2012هـ

الإعلامية بالدفاع المدني، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 

 هـ.1433

 العلاقة المتبادلة بين جهاز الدفاع المدني والصحافة  هـــــ(1428)ل شايع  آطاني، صالح بن علي  القح" .

 رسالة ماجستير غير منشورة. الأمنية،جامعة نايف العربية للعلوم  "، الرياض،السعودية

   (ــاركة الشـــعبية لمكافحة الإرهاب.         1993القماح، هاني م(. التخطيط الإعلامي الأمني لتحقيق المشــ

سـة مقدمة لمؤتمرالمشـاركة الشـعبية لمكافحة الإرهاب المنعقد بأكاديمية الشـرطة بالقاهرة خلال     درا

 م.1993يونيو  16-14الفترة من 

     ( القواعد الفنية للعمل الشـــرطي لمكافحة الجريمة، الإمارات العربية          2004. كامل ، محمد فاروق . )م

 المتحدة ، العين :دار الكتاب الجامعي . 

 .8.ع998(.الإعلام الأمني في الأزمات، مجلةـه1432عبدالرحمن عبدالله) ،المالكي. 

 .     (بدالله بدالحفيظ بن ع مالكي، ع حث علمي         1433ال فه. ب ظائ ته وو مه وأهمي ه( الإعلام الأمني: مفهو

 . الرياض: كلية الملك فهد الأمنية.53،ع 21منشور بمجلة البحوث الأمنية. مج

 . م، الرياض: وزارة الداخلية.2007ديسمبر  – ـه1428ذو الحجة  67مجلة الأمن، العدد 

 م، 1985، الدوحة، مطابع قطر الوطنية، دار الكتب القطرية، 2مجمع اللغة العربية، المعجم الوســـيط ج

 وما بعدها(. 1044ص ) 

  ( المرجع في مصـــطلحــات العلوم الاجتمــاعيــة، دار المعرفــة  1985.محمــد علي محمــد وآخرون ،) م

 درية.الجامعية، الإسكن

 ( خطة وتدابير وأعمال الدفاع المدني بالحج، الرياض، شؤون  1435المديرية العامة للدفاع المدني.)هـــ

 العمليات.

 1محمد ســيد محمد، مكتبة الخانجي، ط .والمســؤولية الإعلامية في الإســلام، د ةالمســؤولية الاجتماعي ،

 هـ.1403

  ،شق،   1412الطبعة الأولى  مفردات ألفاظ القرآن للأصفهاني، تحقيق عدنان داودي ــ، دار القلم، دم هـــ

 الدار الشامية، بيروت.

  إموقع( :سلام ويبhttp://articles.islamweb.net.) 

  بيروت، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر 1م(، الفكر والوعي، ط1998 -)هـــ 1418نصري، هاني ،

 (. 63والتوزيع، ص ) 

 ،ــ1411)محمد بن محمد علي وآخرون،  نصــير ــــــ ــائل التوعية والإ (هــــ علام". . "اســتجابة الحجاج لوس

 فريق البحث العلمي.  المدني.المديرية العامة للدفاع 

  السلامة خلال   توعية الحجاجبأمورعلام في دور الاتصال والإ هـــــــــ(. " 1420عبد الله)النفيعي، فهد بن

 غير منشورة.رسالة ماجستير  الأمنية،جامعة نايف العربية للعلوم  الرياض،موسم الحج". 

 (  المواطنة ، ط2007فوزي ،سامح . )القاهرة : مركز القاهرة لدراسات حقوق الإنسان . 1م ، 



 هـ1437 –لأبحاث الحج والعمرة والزيارة  16السجل العلمي للملتقى العلمي 
 

  ( المواطنة والوحدة الوطنية في المملكة العربية الســـعودية ، بيروت:        2008محفوظ،محمد وآخرون. )م

 مؤسسة الانتشار العربي .

 ( مختار الصحاح1989الرازي ، محمد بن أبي بكر . )بيروت: دارالقلم .  م ، 

  (أحكام الجريمة والعقوبة في الشريعة الإسلامية ، الأردن: مكتبة المنار .1987أبو حسان ، محمد.)م 

 ( العلاقات العامة في المؤســســات الأمنية ، ط2008الحوشــان، بركة ؛ وفائز ،الشــهري . )الرياض : 1م ،

 كلية الملك فهد الأمنية .

 ( صور الإعلام الإسلامي في القرآن الكريم ، جامعة المدينة العالمية    2001رفاعي ، عاطف إبراهيم م(. 

 . ماليزيا .

 (الأسس العلمية لنظريات الإعلام ، دار الفكر العربي .القاهرة .1985رشتي ،جيهان أحمد.)م 
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