
 جامعة أم القرى –معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 
 

 

 الملخص

  ىتمثلت مشــكلة الدراســة في التعرف دور مواقع التواصــل الاجتماعي في تشــكيل الصــورة الذهنية لد  

ــات المعنية بالحج   ــس ــباب الجامعي تجاه المؤس ــة. وتهدف الش أكثر الخدمات   علىالتعرف -1إلى:  الدراس

مواقع   علىالمعنية بالحج )وزارة الحج السعودية( من وجهه نظر عينة الدراسة   التي تقدمها المؤسسات   

ة من المؤســســات تأثير تنوع الخدمات المقدم ىمد معرفة-2 (.وتوتيرالتواصــل الاجتماعي )فيس بوك 

الدراســة تجاه تلك المؤســســات   ةالصــورة الذهنية لدي عين الســعودية( على)وزارة الحج  المعنية بالحج

الدراسة لتحسين صفحات     ةعين على مقترحاتالتعرف -3 مواقع التواصل الاجتماعي.  علىوالمعلن عنها 

هذه الدراسة    وتنتميالاجتماعي. مواقع التواصل   علىالمؤسسات المعنية بالحج )وزارة الحج السعودية(    

شقه الميداني          سح بالعينة ب ستخدم منهج الم سات الوصفية وت سة الحالية    فقط، وطبقتالى الدرا الدرا

م القري بمنطقة الزاهر والعابدية بمكة المكرمة بواقع  أعلى عينة عمديه من الشـــباب الجامعي بجامعه 

ــنه. (21-18رية من )الإناث( في المرحلة العم-مفردة من)الذكور (400) ــة وبينت سـ  (1)؛ نتائج الدراسـ

سعود      سات المعنية بالحج )وزارة الحج ال س ية( من وجهه نظر  جاء ترتيب أكثر الخدمات التي تقدمها المؤ

مواقع التواصل الاجتماعي كالتالي: التنبيه علي ما قد يقع فيه الحجاج من اخطاء في    ىعينة الدراسة عل 

ــادهم  المرتبة الأولي، بينما جا ء وضــع وتنفيذ الخطط التي تهدف إلى توعية حجاج بيت الله الحرام وإرش

ــك الحج في المرتبة الثانية، ــحيحة في أداء مناسـ وجاءت في المرتبة الثالثة عرض   إلى اتباع الطرق الصـ

صفحاتها وجاء في المرتبة الرابعة عرض فيديوهات        شادية التي تطبع بلغات مختلفة علي  شرات الإر الن

ة لتوعيه الحجاج علي صــفحاتها بمختلف اللغات، وجاءت عرض المحاضــرات، والندوات، والمواعظ، متعدد

  الخامســــة وجاءت في المرتبة    .والخطب التي تلقى في المســــاجد وفي أماكن تجمع الحجاج وســــكنهم     

 الذهنية الصورة تشكيل في الاجتماعي التواصل قعموا دور 

 بالحج المعنية المؤسسات تجاه الجامعي الشباب لدى

 "ميدانية دراسة"

 

 حسين جلال عزه 

 القرى أم جامعة
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عر والاخيرة عرض سبل التواصل المختلفة بمراكز التوعية والتوجيه والإرشاد والفتوى في مختلف المشا     

)وزارة الحج الســعودية(  ( جاء تأثير تنوع الخدمات المقدمة من المؤســســات المعنية بالحج2)، المقدســة

ــات والمعلن عنها علي مواقع التواصـــل    ــورة الذهنية لدي عينة الدراســـة تجاه تلك المؤســـسـ علي الصـ

ــط في المرتبة الأولTwitterو توتير    Face bookالاجتماعي )فيس بوك    "قوي"ء التأثير وجا ،ى( متوسـ

( جاء التوســــع في انتشــــار صــــفحات  3، )في المرتبة الثالثة    "ضــــعيف"في المرتبة الثانية، وجاء التأثير     

المؤســســات المعنية بالحج على الجديد من مواقع التواصــل الاجتماعي مثل ســناب شــات والانســتقرام   

سي    سة لتح سات المعنية       وتطبيق الواتس أب في المرتبة الاولي لاقتراحات عينة الدرا س صفحات المؤ ن 

بالحج، يليها الدقة في اختيار الشــــيوخ والواعظين ممن لهم القدرة على اســــتخدام مواقع التواصــــل          

الاجتماعي من أجل تواصــــل أفضــــل مع الجمهور في المرتبة الثانية، وفي المرتبة الثالثة تخصــــيص           

 على تلك الصفحات. أشخاص يقوموا بالرد أول بأول على استفسارات الحجاج والمعتمرين

 مقــدمــــه

ظهرت في الآونة الأخيرة مواقع التواصـــل الاجتماعي على شـــبكة الإنترنت والتي حظيت بانتشـــار كبير  

على الصعيد العالمي، حتى إنها أصبحت تطغى على ما كان يعرف في علم الاجتماع بــــ ) المكان الثالث ( 

  ،ي )العمل أو المدرسة او الجامعة( لأول )البيت( ومكانه الثانأي المكان الذي يلجأ إليه الإنسان بعد مكانه ا 

لك المواقع    عد ت ها و       وت مات يتم إنشــــاؤ كات كبرى لجمع      خد بل شــــر ها من ق عدد من    أبرمجت كبر 

ــتقطبت     ــطة والاهتمامات ، وقد اسـ ــاركة الأنشـ ــدقاء ومشـ ــتخدمين والأصـ هذه الخدمات ملايين   المسـ

ح لها دور فعال في التأثير علي مختلف فئات الجمهور عامة  من شــتى بلاد العالم مما أصــبالمســتخدمين 

كثر إقبالا علي تلك المواقع  والمتمثلة في "فيس  الأ وبصــفة خاصــة جمهور الشــباب الجامعي والذي يعدا 

ــبيس"  pluse Googleجوجل +" و Twitterو" توتير"     Face bookبوك" و "هاي   My Spaceو"ماي سـ

وغيرها من أشــــهر المواقع التي تقدم      Linked Inو" لينكد إن "      fe boonLiو"لايف بوون"  Hi5فايف"  

 .خدمات للمستخدمين والتي معها أصبح للشباب رؤيته الخاصة للأمور وله مفرداته الخاصة به

لدي الشــــباب تجاه      الذهنية  وكذلك أصــــبحت تلعب هذه المواقع دورا لا يغفل في تشــــكيل الصــــورة          

، والذي معه أصــبح   Twitterو" توتير"     Face book"فيس بوك"ســيما مواقع ولا المؤســســات المختلفة

صورة       لابدا شكيل ال صل الاجتماعي في ت شباب الجامعي تجاه    ىلد الذهنيةمن معرفة دور مواقع التوا ال
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كإحدى المؤســســات المعنية بالحجاج والمعتمرين، وتوفر لهم كافة الخدمات   المؤســســات المعنية بالحج

 .احة في انتقالاتهم ما بين مكة المكرمة والمدينة المنورة والمشاعر المقدسةوسبل الر

 أولًا: مشكله الدراسة وتساؤلاتها
 

الإحصاءات العالمية تزايد الإقبال على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في جميع أرجاء العالم   وضحت

دامها واضــحا بين فئات الجمهور وأصــبح اســتخ  والخاصــة،بوق في مضــامينها العامة مع تنوع غير مســ

بشــكل عام وجمهور الشــباب بشــكل خاص لا ســيما مع الانخفاض المســتمر في كلفة الاشــتراك بشــبكة  

الشباب تجاه    مفاهيم فئةبشكل كبير في تغيير  هذه المواقع أصبحت تساهم   أنا ، حيث اتضح  الانترنت

مة في تكوين ثقافتهم عن المجتمعات     مور الحياتية المختلفة وفي نظرتهم للواقع وكذلك المســــاه      الأ

 . المختلفة وتشكيل صورتهم الذهنية تجاه المؤسسات المجتمعية

 ومن هنا يمكن بلورة مشكله الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

 

( في تشــــكيل الصــــورة  Twitterوتوتير    Face book فيس بوك)ما دور مواقع التواصــــل الاجتماعي   

 وزارة الحج السعودية(؟ )جامعي تجاه المؤسسات المعنية بالحج الذهنية لدى الشباب ال

 تساؤلات الدراسة :

وزارة الحج السعودية( على مواقع   )ما مدى تعرض عينة الدراسة لصفحات المؤسسات المعنية بالحج     -1

 (؟Twitterتوتير  و   Face book فيس بوكالتواصل الاجتماعي )

سعودية( من وجهه نظر عينة       ما أكثر الخدمات التي تقدمها المؤ-2 سات المعنية بالحج )وزارة الحج ال س

 (؟Twitterوتوتير    Face book فيس بوكالدراسة على مواقع التواصل الاجتماعي )

ــات المعنية بالحج   ما مدى -3 ــسـ ــعودية( على  )تأثير تنوع الخدمات المقدمة من المؤسـ وزارة الحج السـ

ه تلك المؤسسات والمعلن عنها على مواقع التواصل الاجتماعي      الصورة الذهنية لدى عينة الدراسة تجا  

 (؟Twitterوتوتير    Face book فيس بوك)
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تأثير انتشار صفحات المؤسسات المعنية بالحج )وزارة الحج السعودية( على تشكيل الصورة         ىما مد -4

فيس  )صـل الاجتماعي  الذهنية لدي عينة الدراسـة تجاه تلك المؤسـسـات والمعلن عنها على مواقع التوا   

 (؟Twitterوتوتير    Face book بوك

سعودية( على            -5 صفحات المؤسسات المعنية بالحج )وزارة الحج ال سة لتحسين  ما مقترحات عينة الدرا

 (؟ Twitterوتوتير    Face book فيس بوكمواقع التواصل الاجتماعي )

 الدراسةثانيا: أهمية 
 

 ل ما يلي:تأتي اهمية الدراسة الحالية من خلا

صل           -1 ــي مواقع التوا صال الحديثة والتي تتمثل فـــ سائل الات سيلة مهمة من و سة و تناولت هذه الدرا

التي أصبحت ذات انتشار واسع ومتزايد ومكملاظ      (Twitterتوتير"   و   Face bookفيس بوك") الاجتماعي

 .قوياظ لوسـائل الإعـلام التقليدية 

كجهة أساسية معنيه بالحج بإنشاء حسابات     السعودية(  وزارة الحج) جالمؤسسات المعنية بالح   اهتمام-2

للتواصــل مع الأفراد    (Twitterو" توتير"     Face book"فيس بوك")مواقع التواصــل الاجتماعي لها على

 وعرض ما تقوم به من خدمات لتسهل على الحجاج والمعتمرين اداء مناسكهم للحج والعمرة.

ــة    -3 قبال من قبل الشــــباب الجامعي على صــــفحات       في زيادة الاهتمام والإ   قد تســــهم هذه الدراســ

 Face"فيس بوك")مواقع التواصــل الاجتماعي علىالســعودية(  وزارة الحج) المؤســســات المعنية بالحج

book     "و توتيرTwitter) ،     ــباب الجامعي ــورة الشـ ــكيل صـ ــفحات في تشـ ــاهمة تلك الصـ ومن ثم مسـ

 المعنية بالحج.الذهنية تجاه تلك المؤسسات 

 ثالثا: أهداف الدراسة

سعودية(          معرفة-1 سات المعنية بالحج )وزارة الحج ال س صفحات المؤ سة ل على   مدى تعرض عينة الدرا

   (.Twitter وتوتير   Face book فيس بوك) مواقع التواصل الاجتماعي

من وجهه  حج الســعودية(التعرف على أكثر الخدمات التي تقدمها المؤســســات المعنية بالحج )وزارة ال-2

   (.Twitter وتوتير   Face book فيس بوك)على مواقع التواصل الاجتماعي  نظر عينة الدراسة
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على   )وزارة الحج السعودية(  تأثير تنوع الخدمات المقدمة من المؤسسات المعنية بالحج   ىمد عرفةم -3

  مواقع التواصل الاجتماعي على عنها والمعلن  تجاه تلك المؤسسات  الدراسة  عينة الصورة الذهنية لدي  

 .(Twitter وتوتير Face book فيس بوك)

تشــكيل   على )وزارة الحج الســعودية(تأثير انتشــار صــفحات المؤســســات المعنية بالحج مدى  عرفةم -4

  مواقع التواصل الاجتماعي على والمعلن عنها  تجاه تلك المؤسسات   الدراسة عينة الصورة الذهنية لدي  

 (.Twitter وتوتير   Face book فيس بوك)

ــات المعنية بالحج )وزارة الحج      -5 ــسـ ــفحات المؤسـ ــين صـ ــة لتحسـ التعرف على مقترحات عينة الدراسـ

  (.Twitter وتوتير   Face book فيس بوك) على مواقع التواصل الاجتماعي السعودية(

 رابعا: الدراسات السابقة

سابقة ذات ارتباط      ةلم تعثر الباحثت ارس المراكز المتخصصة والجامعا   بعد البحث في فه سات  على درا

، وإنما هناك دراسات تُشير بصورة غير مباشرة إلى جوانب الموضوع الذي تقوم       بموضوع البحث  مباشر 

من رصــــد تلك    ض الدراســــات الســــابقة تمكنت الباحثة    ومن خلال الاطلاع على بعبدراســــته،   ثةالباح 

 الاحدث وتم توصيف تلك الدراسات في المحاور التالية: إلى ورتبت هذه الدراسات من الاقدمالدراسات 

 *المحور الأول: الدراسات السابقة التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعي.

 الدراسات السابقة التي تناولت الصورة الذهنية.  *المحور الثاني:

 والشباب المحور الاول: الدراسات السابقة التي مواقع التواصل الاجتماعي

 1(2013حنان بنت شعشوش الشهري) دراسه:-1

 أثر استخدام شبكات التواصل الالكترونية على العلاقات الاجتماعية "الفيس بوك وتوتير نوجا" بعنوان:

                                                           
جا"، رسالة  ذومحنان بنت شعشوع الشهري. "أثر استخدام شبكات التواصل الالكترونية علي العلاقات الاجتماعية "الفيس بوك وتوتير ن       (1)

 .5(،ص2013ماجستير غير منشورة)جامعة الملك عبد العزيز: كلية الآداب والعلوم الإنسانية،
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طالبة جامعيه تم اختيارهم بطريقة قصـــدية وأوضـــحت نتائج الدراســـة أنا   150وطبقت الدراســـة علي

له آثار إيجابية          أهمها الانفتاح الفكري والتبادل الثقافي، بينما جاء قلة          اســــتخدام الفيس بوك وتوتير 

 (1)التفاعل الأسري أحد اهم الآثار السلبية

   1(2009)محمود حمدي عبد القوي دراسة"-2

الشبكات   على تطبيقية  دور الإعلام البديل في تفعيل المشاركة السياسية لدي الشباب ، دراسة      بعنوان:

 .الاجتماعية الافتراضية

( من عدد الطلاب عينة الدراســـة المســـتخدمين لشـــبكة  %93.95أنا نســـبة )نتائج الدراســـة  وأوضـــحت

الانترنت يســـتخدمون الانترنت بشـــكل منتظم ، وهو ما يعكس مدي أهمية الانترنت في حياة الشـــباب  

 .(1)سواء في الأغراض التعليمية أو الترفيهية أو التفاعل مع الأصدقاء وغيرها

 2(2013عيل، وممدوح مكاوي )محمود اسما :دراسة -3

م  2011يناير  25التأثيرات السياسية لشبكات التواصل الاجتماعي على الشباب المصري)ثورة          بعنوان:

 .أنموذجا(

التي توصلت إلي أنا مواقع التواصل الاجتماعي لها تأثيرات سياسية ملحوظة على طلاب الجامعات، ظهر  

ناءها وبعدها. من خلال توجيه دعوة صريحة ومباشرة للانخراط  يناير وأث 25ذلك جليا في الإعداد لثورة 

في أحد أشــكال المشــاركة الســياســية، تنوعت هذه الدعوات مابين التظاهر، التصــويت، الاحتجاجات،       

 الانضمام لمشروع أو 

           (2).حملة، حضور ندوة أو مؤتمر

 

 

                                                           
: "دور الإعلام البديل في تفعيل المشاركة السياسية لدي الشباب ، دراسة تطبيقية علي الشبكات الاجتماعية  محمود حمدي عبد القوي  (1)

ــ كلية الإعلام ،     يوليو ،  9-7الافتراضية "،  ورقة بحثية مقدم إلي مؤتمر الإعلام والإصلاح والواقع والتحديات ، )القاهرة : جامعة القاهرة ـــ

 م(.2009

م  2011يناير  25محمود إســماعيل، ممدوح مكاوي. التأثيرات الســياســية لشــبكات التواصــل الاجتماعي علي الشــباب المصــري)ثورة     (2)

 -، ملحق أبريل  15، المجلد  59أنموذجا(، مجلة دراســات الطفولة ) جامعة عين شــمس : معهد الدراســات العليا للطفولة ، الإصــدار رقم     

 .85- 77ص ( ص 2013يونيو، 
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 ذهنيةالدراسات السابقة التي تناولت الصورة ال لمحور الثاني:ا

 (1993) أشرف أحمد أحمد عبد المغيث دراسة:-1

 عن العالم الثالث يالصورة الذهنية لدى الشباب المصرتكوين  يدور الإعلام ف بعنوان:

تار الباحث التليفزيون  وسائل الإعلام واخ يالباحث دراسة تحليلية ميدانية على عينة من الأخبار ف وطبق

وأجرى الباحث أيضـــا دراســـة    يالتليفزيون المصـــر  يخبارية فلإختيار عينة من النشـــرات ا احيث قام ب

سـتخدام أسـلوب العينة    اعاما ب 35-18من الجنسـين بين سـن    ييدانية على عينة من الشـباب المصـر  م

تشكيل أولويات   ي إلى قوة دور التليفزيون فوتوصلت الدراسة    مبحوث400العشوائية المنتظمة قوامها  

 .1بأخبار مناطق العالم المختلفة ياهتمام جمهور الشباب المصر

 (2007) سفران سفر علي المقاطي دراسة:-1

 العوامل المؤثرة في تشكيل الصورة الذهنية عن المؤسسات السعودية القائمة على الحج.  بعنوان:

همية الاتصــال الشــخصــي في  أالدراســة على اســاس فكرة محورية في علوم الاتصــال وهي  هم هذتقو

مات الى الأفراد والمؤســـســـات والمجتمعات والدول ورســـم الصـــور الذهنية عنها من  نقل القيم والمعلو

  هالخبرات الى جماعات الرفاق والأصــــدقاء مما يؤدي الى تثبيت هذ          هخلال الاحتكاك بها ويتم نقل هذ     

 الصور الذهنية لدى الشخص وجماعاته

ــة اداة      و ،ىوطبقت الدراســــة على حجاج الدول العربية وبعض حجاج الدول الأخر          اســــتخدمت الدراســ

ستبيان،   سة أنا  كان من أهم نتائج الا سة  30,5الدرا سات المعنية      من عينة الدرا س وافقت على أنا المؤ

 2.ةمن أفراد العين 4,1بالحج تقدم كل التسهيلات للحجيج بينما لم يوافق على ذلك

 

 

                                                           
 دور الإعلام فى تكوين الصورة الذهنية لدى الشباب المصرى عن العالم الثالث دراسة تحليلية ميدانية" .أشرف أحمد أحمد عبد المغيث (1)

 .)1993القاهرة: قسم العلاقات العامة والإعلان كلية الإعلام جامعة القاهرة، ) رسالة ماجستير"

" بحث منشور )  امل المؤثرة في تشكيل الصورة الذهنية عن المؤسسات السعودية القائمة علي الحج    العو." ( سفران سفر علي المقاطي  2)

                                                                                    (.2007جامعة أم القرى ، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج ، مكة المكرمة،
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 ا: نوع ومنهج الدراسةخامس

 نوع الدراسة:

تسعى الباحثة الى التعرف على دور مواقع   ات الوصفية والتي من خلالها  دراس هذه الدراسة الى ال  تنتمي

 التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية لدي الشباب الجامعي تجاه المؤسسات المعنية بالحج.

 منهج الدراسة:

 تستخدم الدراسة الحالية منهج المسح بالعينة بشقة الميداني فقط.

 سادسا: مصطلحات الدراسة

 واقع التواصل الاجتماعي )تعريف إجرائي(م -

 

ــد بها إحدى التقنيات الموجودة على شــــبكة الانترنت والتي يســــتخدمها الجمهور في التفاعل               يقصــ

أو  ثقافةالاهتمام أو الانتماء لبلد أو والتواصـــل مع بعضـــهم البعض في مجتمع افتراضـــي يجمعهم فيه 

  Twitterو" توتير"     Face book"فيس بوك" هذه الدراسة فيوتعني بها الباحثة  ،فئة معينة

 الصورة الذهنية-

 لصورة الذهنية في العديد من المعاجم والقواميس ومنها:تعريفات اتعددت 

 ←يعرف المعجم الوجيز الصورة على أنها

 1المجردة(. -الماهية -الشكل، وصورة الأمر صفته ويقال أنا لهذا الأمر ثلاث صور )الذهنية

 ←عبد الحميد" الصورة الذهنية بأنهايعرف "محمد 

مجموعة الانطباعات التي يكونها الفرد عن الأشياء المحيطة به متأثراظ بالمعلومات المختزنة عنها وفهمه 

 لها وبذلك فإنا الصورة الذهنية هي نتاج تفاعل عناصر المعرفة والإدراك.

 

                                                           
 .373،ص1995اللغة العربية. المعجم الوجيز، القاهرة، مطابع وزارة التربية والتعليم، ع( مجم1)

 102،ص1993( محمد عبد الحميد. دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، القاهرة، عالم الكتب، 2)
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 المؤسسات المعنية بالحج )تعريف إجرائي(-

وتأمين    والعمرة الحج تختص بشؤون والتي في هذه الدراسة )وزارة الحج السعودية( وتقصد بها الباحثة

والعمل  والمشاعر المقدسة   والمدينة المنورة مكة المكرمة والمعتمرين من وإلى اجيل انتقال الحجوتسه 

 على راحتهم.

 

 الدراسةعينة ا: سابع
 

باب الجامعي بجامعه ام القري بمنطقة الزاهر                     نة عمديه من الشــــ ية على عي حال ــة ال لدراســ طبقت ا

ــل الإناث( من مســــتخدمي مواق  -مفردة من)الذكور 1*(400والعابدية بمكة المكرمة بواقع )       ع التواصــ

 (سنه.21-18في المرحلة العمرية من ) Twitterو" توتير"     Face book"فيس بوك" الاجتماعي

 

 ثامنا: أدوات الدراسة
 

 تتمثل أدوات الدراسة الحالية في :

 

 استمارة استبيان موجه للشباب الجامعي.    إعداد الباحثة-

 
 

 

 تاسعا: المعاملات الإحصائية

 مئويةالتكرارات والنسب ال-

 عاشرا :الإطار النظري

 مواقع التواصل الاجتماعي والشباب أولأ:

ثورة معلوماتية في مجال التكنولوجيا و الاتصــــالات التي أدت الي        تميز القرن العشــــرين بحدوث أكبر 

ــل بين البشــــر و قد كان من أكبر انجازات هذا القرن هو اختراع شــــبكة           تطور كبير في عالم التواصــ

علت العالم كله مرتبط ببعض كقرية صــــغيرة وعالم واحد متواصــــل الأرجاء،وقد تم            الانترنت التي ج 

في  ” البنتاغون “أطلقته وزارة الدفاع الأمريكية (Arpanet) ابتكار الانترنت نتيجة لمشروع أمريكي يدعى

                                                           
(مفردة نظرا لعدم   200بعاد) (مفردة ولكن عند تطبيق الاســـتبيان بالمقابلة تم اســـت       600*طبق البحث في بداية التطبيق الميداني علي)    

ــل الاجتماعي وتم الاكتفاء  ب)  ــات المعنية بالحج علي بعض مواقع التواصـ ــسـ ــفحات المؤسـ ــهم لصـ ــون فعليا 400تعرضـ (مفردة يتعرضـ

 لصفحات المؤسسات المعنية بالحج علي بعض مواقع التواصل الاجتماعي.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 .الأخر حيث كان الهدف من إنشاء هذا المشروع هوربط الجامعات ومؤسسات الأبحاث بعضها      1969عام 

لم يتم استخدام الانترنت بشكل واسع حتى أوائل التسعينات من القرن العشرين حيث بعد تلك الفترة  و

انتشر الانترنت في جميع أنحاء العالم و مع انتشاره بشكل واسع ظهرت فكرة تأسيس شبكات التواصل          

ماعي ومن الاجتماعي من أجل تشــجيع الشــعوب على تبادل المعلومات ضــمن محيطهم الثقافي و الاجت 

ــتفادةظ  ــارات المختلفة و الترويج لمباد  العولمة ، ولقد كان أكثر الفئات اسـ   جراء أجل التقريب بين الحضـ

إنشــاء مواقع التواصــل الاجتماعي هي فئة الشــباب الذين قاموا باســتخدام لغاتهم المحلية للتعبير عبر    

ني افتراضــــي يتبادلون بداخله   تلك المواقع الاجتماعية ، فأصــــبح معظمهم يعيشــــون في عالم الكترو   

رائهم ووجهات نظرهم حول الواقع الاجتماعي و آومات عن حياتهم الشـــخصـــية و يبدون أفكارهم و معل

 . السياسي المعاصر

وســيلة فعاالة للتواصــل الاجتماعي وأتاحت لمســتخدميها   لذا أصــبحت مواقع التواصــل الاجتماعي بمثابة

صدقائهم بع  صال بالأخر منذ وقت طويل و تحولت     فرص لربطهم مع زملائهم وأ ضهم الات د أن فقد بع

مواقع التواصل الاجتماعي لمنبر مفتوح للتعبير عن الآراء السياسية المختلفة أو الترويج لأفكار وتوجهات 

 1ه.أيدلوجية متنوع

 

 أهمياة شبكات التواصل الاجتماعي

لفة فهي، تتيح فرصة التحدث من خلال تُعتبر وسيلة سريعة للتواصل مع الآخرين عبر شبكاتها المخت  -1

 الرسائل القصيرة والطويلة، بالإضافة إلى التحدث من خلال الصورة والصوت.

تعتبر وســــيلة لنقل آخر الأخبار والأحداث المهماة التي تحدث في جميع أرجاء العالم ســــواء كانت                -2

ــياة أو فنياة، حيث أنانا    ــادياة أو اجتماعية أو رياض ــياة أو اقتص ــياس ــبحنا نعلم الكثير من الأحداث عن  س أص

طريق مستخدمين هذه الشبكات قبل أن نشاهدها عبر التلفاز، وأن نسمعها عبر الإذاعة، أو حتى نقرأها     

 في أحد الصحف المطبوعة والإلكترونياة،

                                                           
(1)https://rehamowda.wordpress.com/2014/11/30/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%D8%A7%D8%B3%D8%AA

%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85(28-5-1437,12:53p:m). 
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كما أنا وكالات الأخبار المتعددة باتت تقوم بإنشـــاء صـــفحات مختصـــة على هذه الشـــبكات لمواكبة    -3

ــتطاعت التأثير على الرأي   التطو ــاحتين الدولياة والعالمياة. اسـ ــر آخر الأخبار والمعلومات على السـ ر، لنشـ

العام من مختلف الجوانب، وخاصــةظ الســياســياة؛ وذلك بنشــر المعلومات بطريقة مُســيســة قريبة جداظ من  

 ي البداية.القار  تجعله يتبنى هذه الأفكار، وخاصة إذا كانت هي المعلومات التي تعرض لها ف

تعتبر مكاناظ لتســـويق المنتجات، والســـلع المختلفة للعديد من الشـــركات، وهذا أحد أشـــكال الدعاية   -4

والإعلان، كما توقر هذه الشــــركات فرضــــة اقتناء هذه المنتجات إلكترونياظ عن طريق بطاقة الأئتمان.             

حديثي التخرج أو ا         فة ل ماظ للبحث عن الوظائف المختل باحثين عن عمل، فيوجد بعض     تعتبر مركزاظ مه ل

الصــفحات التي تقدم هذه الخدمات لمســتخدي الشــبكات لكي ينتفع كل شــخص عاطل عن العمل، كما   

 أناها توفر روابط للمنح الدراسياة التي تهم فئة كبيرة من الشباب.

عات يتم  بإنشاء مجمووالتي من خلالها يقوموا تجمع بين أعداد كثيرة من طلبة الجامعات والمدراس،  -5

ــية كانت او العامة  ــوعات الدراسـ ــة مختلف الموضـ ــير للعديد من  -6. خلالها مناقشـ ــاهم في التحضـ تسـ

 الأحداث، والمؤتمرات، والنشاطات الإنسانياة، كعمل نشاط حول حملة للترع في الدم في الجامعات.

طريق مناقشـــها  تعتبر من الوســـائل الضـــاغطة في تغيير القرارات المختلفة التي تهم المجتمع عن  -7

 .1.بطريقة حضارياة

 الذهنية ةالصور :ثانياظ

الصــــورة الفعلية التي تتكون في أذهان الناس عن    »بأنها:    image يعرف علي عجوة الصــــورة الذهنية  

المنشــآت والمؤســســات المختلفة، وقد تتكون هذه الصــورة من التجربة المباشــرة أو غير المباشــرة، وقد 

ة، وقد تعتمد على الأدلة والوثائق أو الإشاعات والأقوال غير الموثقة، ولكنها   تكون عقلانية أو غير رشيد 

 2.في النهاية تمثل واقعظا صادقظا بالنسبة لمن يحملونها في رؤوسهم

 

 

                                                           
 .184:183،ص ص 2011(حسين شفيق."الإعلام الجديد والإعلام البديل"،القاهرة،دار فكر وفن،1)

 .34،ص2،2014(علي عجوه."العلاقات العامة والصورة الذهنية"،القاهرة،عالم الكتاب،ط1)
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 :أنواع الصورة الذهنية

ــة أنواع للصــــورة الذهنية، كما يلي: )      "العلاقات العامة والصــــورة      (علي عجوه.1عد جيف كينز خمســ

 .34،ص2،2014القاهرة،عالم الكتاب،طالذهنية"،

 الصورة المرآة: وهي التي تعكس صورة المؤسسة لنفسها. -1

 الصورة الحالية: وهي صورة المؤسسة في ذهن المجتمع. -2

 الصورة المرغوبة: وهي التي تود المؤسسة أن تكونها لنفسها في أذهان الجماهير. -3

 تحقق.الصورة المثلى: وهي أمثل صورة يمكن أن ت -4

 الصورة المتعددة: وتحدث عندما يعطي كل مسؤول انطباعظا مختلفظا عن المؤسسة. -5

سيخها بين جمهورها أو في          صورة المرغوبة وتر سات وكذلك الأفراد على تفعيل ال س وتركز غالبية المؤ

 المجتمع.

 الصورة الذهنية ةأهمي

ى عليها مكانتها الاجتماعية  هي ســـمعة المؤســـســـة في المجتمع، وهي روح المؤســـســـة وهويتها ويبن 

ــب، ولكنه إدارة الأفكار التي يراد لها أن تقوم    ــت عملاظ ترفيهيظا ولا حتى مهمظا وحسـ ــادية، وليسـ والاقتصـ

 .مقام الحقائق وتعكس سمعة المؤسسة

وقد تكثفت الدراسات في الثلاثين سنة الأخيرة حول هذا الموضوع لارتباطه المباشر بالعلوم الاجتماعية  

سمعة المنتج وليس مع       أنا سويق، إذ توصل العلم إلى    وبالت صوراته مع  سان العادي يبني أفكاره وت الإن

صورة الذهنية وليس ما هو في الواقع        صادي والاجتماعي من خلال ال سلوكه الاقت المنتج ذاته، ويتحدد 

خطوة خطيرة   بالضــرورة، وأنه لا يوجد علاقة طردية واقعية بين جودة المنتج والســمعة الحســنة، وهذه

وعميقة في فهم الطبيعة البشـــرية وطريقة عمل العقل البشـــري التي نتجت عن اكتشـــاف وجود طبقة  

 تفكير غير واعية )اللاشعور(، تتحكم في سلوكنا. 

نتيجة لهذا الكشف العلمي تحول التفكير العالمي في السياسة والاقتصاد والتسويق والاجتماع والإعلام         

الذهنية، أما الشــــركات العالمية فقد تحول تعاملها مع المنتجات إلى اعتبارها                إلى الاهتمام بالصــــورة  
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علامات تجارية وبناء صورة ذهنية لها وإدارة سمعتها بدلاظ من الاهتمام بحقيقة المنتج، نظرظا لأنا شهرة      

 1.(1)المؤسسة أو الشركة )صورتها الذهنية( تصنف ضمن الأصول الثابتة للتقييم

 ئج الدراسة: نتاحادي عشر

تهدف هذه الدراســة إلى التعرف على دور مواقع التواصــل الاجتماعي في تشــكيل الصــورة الذهنية لدي   

الشباب الجامعي تجاه المؤسسات المعنية بالحج، من خلال التطبيق على عينة من الذكور والإناث، وفي      

ستبيان بالمقابلة لعينة       ستمارة الا سح بالعينة تم ملء ا سة وقوامها ) إطار منهج الم ( مفردة ،  400الدرا

 وفيما يلي عرض لأهما نتائج الدراسة الميدانية  

 نتائج تطبيق الاستبيان على عينة الدراسة -

سعودية( على مواقع          معدل (1) سسات المعنية بالحج)وزارة الحج ال صفحات المؤ سة ل تعرض عينة الدرا

 .(rTwitteتوتير  و   Face book فيس بوكالتواصل الاجتماعي )

 (1جدول رقم )

 تعرض عينة الدراسة لصفحات المؤسسات المعنية بالحج على مواقع التواصلمعدل 

 النوع                                          

 تعرضمعدل ال

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 20.25 81 17 34 23,5 47 دائما

 40,5 162 36,5 73 44,5 89 احيانا

 39,25 157 46,5 93 32 64 نادرا

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي

 

 

                                                           
 .67:66ص  ،ص1،2009إبراهيم العبد الكريم."العلاقات العامة والصورة الذهنية"،الرياض،دار الحصاد للنشر والتوزيع،ط (صفيه بنت1)



 هـ1437 –لأبحاث الحج والعمرة والزيارة  16السجل العلمي للملتقى العلمي 
 

 

 :التالية النتائج إلى السابق الجدول بيانات تشير

عدل   ــل            أنا م بالحج على مواقع التواصــ ية  ــات المعن حات المؤســــســ ــة لصــــف لدراســ نة ا تعرض عي

ث بلغت مفردة ، حي 81بواقع %20.25بلغ )دائما(   (Twitterتوتير  و   Face book فيس بوكالاجتماعي)

أي أنا نسبة من    ،مفردة 34بواقع  %17مفردة ، بينما بلغت نسبة الإناث   47بواقع  %23.5نسبة الذكور  

يتعرضــون )أحيانا(   ، بينما بلغت نســبة من يتعرضــون لتلك الصــفحات دائما من الذكور أعلى من الإناث

مفردة ، حيث   162قع بوا %40,5لصــفحات المؤســســات المعنية بالحج على مواقع التواصــل الاجتماعي 

مفردة أي أنا  73بواقع  %36.5مفردة ، بينما بلغت نســـبة الإناث  89بواقع  %44.5بلغت نســـبة الذكور 

بواقع  %39,25في حين بلغت نســبة من يتعرضــون نادرا لتلك الصــفحات  ،نســبة الذكور أكبر من الإناث

ــبة الذكور مفردة، 157 ــبة الإناثمفردة،بينما بلغت 64بواقع  %32حيث بلغت نسـ   93بواقع %46,5نسـ

 . مفردة أي أنا نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور

ــعودية( من وجهه نظر عينة    2) ــات المعنية بالحج )وزارة الحج الس ــس ( أكثر الخدمات التي تقدمها المؤس

  (Twitterوتوتير    Face book فيس بوكالدراسة على مواقع التواصل الاجتماعي )

 (2جدول رقم )

ت التي تقدمها المؤسسات المعنية بالحج )وزارة الحج السعودية( من وجهه نظر عينة الدراسة على مواقع الخدما

 التواصل الاجتماعي

 النوع                                                                              

    الخدمات     

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 حجاج  توعية  إلى تهدف  التي الخطط وتنفيذ  وضـــع

ــت  لحرام    الله بي ــادهم  ا لى  وإرشـــ ــاع  إ تب لطرق    ا  ا

 الحج مناسك أداء في الصحيحة

42 21 58 29 100 25 

 37,5 150 35,5 71 39,5 79 أخطاء من الحجاج فيه يقع قد ما على التنبيه
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 والخطب  والمواعظ، والندوات،  المحاضـــرات،   عرض

ــاجد  في تلقى التي  الحجاج  تجمع أماكن  وفي المســ

 وسكنهم

18 9 24 12 42 10,5 

شرات  عرض شادية  الن  مختلفة بلغات تطبع التي الإر

 على صفحاتها
23 11,5 21 10,5 44 11 

ــديوهــات عرض ــه  متعــددة  في على   الحجــاج  لتوعي

 اللغات بمختلف صفحاتها
22 11 15 7,5 37 9,25 

بل   عرض ــل ســـ فة  التواصــ  التوعية  بمراكز المختل

ــاد والتوجيه  ــاعر مختلف يف والفتوى والإرشــ  المشــ

 المقدسة

16 8 11 5,5 27 6,75 

 100 400 100 200 100 200 المجموع

 :التالية النتائج إلى السابق الجدول بيانات تشير

صــور أكثر الخدمات التي تقدمها المؤســســات المعنية بالحج )وزارة الحج الســعودية( من وجهه   اختلفت 

ــة     لدراســ نة ا يث   نظر عي بة الاو   ح طاء             جاءت في المرت جاج من اخ يه الح قد يقع ف ما  يه على  لي التب

مفردة ،بينما بلغت نســبة الإناث  79بواقع 39,5مفردة،حيث بلغت نســبة الذكور150بواقع 37,5بنســبة

جاء وضــــع    71بواقع35,5 ما  يت  حجاج  توعية  إلى تهدف  التي الخطط وتنفيذ  مفردة ،بين   الحرام الله ب

ــادهم الحج في المرتبــه الثــانيــة بنســــبــة    منــاســـــك ءأدا في الصــــحيحــة الطرق اتبــاع إلى وإرشـــ

ــواقــع25% ــذكــور    100ب ــغــت ال ــل ــث ب ــواقــع%21مــفــردة،حــي ــة      42ب ــب ــغــت نســـ ــل ــا ب ــم ــن ــي مــفــردة،ب

ثه عرض      58بواقع%29الإناث  ثال ــادية   النشــــرات مفردة،وجاءت في المرتبة ال غات  تطبع التي الإرشــ   بل

مفردة،بينما  23اقعبو %11,5مفردة،حيث بلغت نسبة الذكور44بواقع%11على صفحاتها بنسبة  مختلفة

  لتوعيه  متعددة  فيديوهات   مفردة.وجاء في المرتبة الرابعه عرض   21بواقع%10,5بلغت نســــبة الإناث    

جاج  ها    الح حات بة    بمختلف على صــــف غات بنســــ لذكور     37بواقع%9,25الل بة ا غت نســــ   %11مفردة،وبل

 واعظ،والم والنــدوات، المحــاضــــرات، مفردة،وجــاءت عرض15بواقع%7،5مفردة،بينمــا الإنــاث22بواقع

وســــكنهم في المرتبة الخامســــة بنســــبة     الحجاج  تجمع أماكن  وفي المســــاجد  في تلقى التي والخطب 
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مــفــردة،بــيــنــمــا الإنــاث        18بــواقــع %9مــفــردة،وبــلــغ عــدد الــذكــور      42بــواقــع %10,5بــلــغــت  

سة والاخيرة عرض   24بواقع%12بلغت ساد صل  سبل  مفردة.وجاءت في المرتبة ال   بمراكز المختلفة التوا

ــة  ــه  الــتــوعــي ــاد والــتــوجــي ــاعــر مــخــتــلــف فــي والــفــتــوى والإرشـــ ــة     الــمشـــ ــة بــنســـــب ــدســـ الــمــق

لغــت     قع   %6,75ب كور              27بوا ــذ ــة ال لغــت نســــب ب ــث  حي فردة، قع   %8م لغــت               16بوا ب ــا  نم ي ب فردة، م

 مفردة.11بواقع%5,5الإناث

أكثر الخدمات التي تقدمها المؤسسات   ويتضح من خلال استعراض نتائج الجدول السابق أنه جاء ترتيب    

ــعودية( من وجهه نظر المعنية بالحج )وزارة الحج  ــة عينة السـ ــل الاجتماعي  على الدراسـ مواقع التواصـ

 :كالتالي (Twitterوتوتير    Face book فيس بوك)

  الخطط وتنفيذ  ما قد يقع فيه الحجاج من اخطاء في المرتبة الأولي، بينما جاء وضــــع         على جاءت التبيه   

الحج   مناسك  أداء في الصحيحة  الطرق تباعا إلى وإرشادهم  الحرام الله بيت حجاج توعية إلى تهدف التي

شرات  في المرتبه الثانية ،وجاءت في المرتبة الثالثه عرض شادية  الن على   مختلفة بلغات تطبع التي الإر

  بمختلف صــــفحاتها  على  الحجاج  لتوعيه  متعددة  فيديوهات   صــــفحاتها وجاء في المرتبة الرابعه عرض     

  أماكن وفي المســــاجد في تلقى التي والخطب  المواعظ،و والندوات،  المحاضــــرات،  اللغات،وجاءت عرض 

 التواصل  سبل  وسكنهم في المرتبة الخامسة،وجاءت في المرتبة السادسة والاخيرة عرض     الحجاج تجمع

  .المقدسة المشاعر مختلف في والفتوى والإرشاد والتوجيه التوعية بمراكز المختلفة

ــات ا 3) ــس ــعودية(  على الصــورة  ( تأثير تنوع الخدمات المقدمة من المؤس لمعنية بالحج)وزارة الحج الس

فيس  الذهنية لدي عينة الدراسـة تجاه تلك المؤسـسـات والمعلن عنها على مواقع التواصـل الاجتماعي )    

  (.Twitterتوتير  و   Face book بوك
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 (3جدول رقم )

ودية(  على الصورة تأثير تنوع الخدمات المقدمة من المؤسسات المعنية بالحج)وزارة الحج السع

 الذهنية لدي عينة الدراسة تجاه تلك المؤسسات والمعلن عنها على مواقع التواصل الاجتماعي

 النوع                                               

 التأثير       

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 35,25 141 34 68 36,5 73 قوي

 45,25 181 44,5 89 46 92 متوسط

 19,5 78 21,5 43 17.5 35 عيفض

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي

 يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي:

ــعودية(  على الصــورة      ــات المعنية بالحج)وزارة الحج الس ــس أنا تأثير تنوع الخدمات المقدمة من المؤس

فيس  التواصـل الاجتماعي )  الذهنية لدي عينة الدراسـة تجاه تلك المؤسـسـات والمعلن عنها على مواقع   

ــة الأولــي      Twitterتــوتــيــر  و   Face book بــوك ــث جــاءت فــي الــمــرتــب ( جــاءت مــتــوســـــطــة حــي

ــة لذكور      181بواقع%45,25بنســ بة ا غت نســــ بة      92بواقع%46مفردة،حيث بل غت نســــ ما بل مفردة،بين

ــاث ــع %44,5الإنـ ــواقـ ــة             89بـ ــيـ ــانـ ــثـ ــة الـ ــبـ ــرتـ ــمـ ــي الـ ــوي فـ ــر قـ ــيـ ــأثـ ــتـ ــاء الـ ــردة،وجـ ــفـ مـ

ــة  ــذكــور  مــفــردة141بــواقــع%35،25بــنســـــب ــة ال ــا  73بــواقــع%36,5،وبــلــغــت نســـــب مــفــردة،بــيــنــم

مفردة،حيث  78بواقع%19,5مفردة،وجاء التأثير ضــــعيف في المرتبة الثالثة بنســــبة     68بواقع%34الإناث

 مفردة.43بواقع21,5مفردة،والإناث35بواقع17,5بلغت نسبة الذكور

 التواصـــل مواقعلى ع( الســـعودية الحج وزارة) بالحج المعنية المؤســـســـات صـــفحات انتشـــار تأثير (4) 

تشكيل الصورة الذهنيةعن تلك المؤسسات       على (Twitter توتير و   Face book بوك فيس)الاجتماعي

 من وجهه نظر عينة الدراسة.
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 (4جدول رقم )

 الاجتماعي التواصل مواقععلى ( السعودية الحج وزارة) بالحج المعنية المؤسسات صفحات انتشار تأثير

 النوع                                          

 التأثير               

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 41,75 167 41 82 42,5 85 إيجابي

 27,5 110 28 56 27 54 سلبي

 30,75 123 31 62 30,5 61 لا تؤثر

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي

 تشير النتائج السابقة إلي:

 التواصــــل على مواقع( الســــعودية الحج وزارة) بالحج المعنية  المؤســــســــات صــــفحات  انتشــــار تأثير 

(على تشكيل الصورة الذهنيةعن تلك المؤسسات       Twitter توتير و   Face book بوك فيس)الاجتماعي

ــة الأولــي          ــث جــاءت فــي الــمــرتــب ــا حــي ــأثــيــرا إيــجــابــي ــة جــاء ت ــدراســـ ــة ال ــه نــظــر عــيــن مــن وجــه

مفردة،بينما الإناث بلغت    85بواقع%42,5مفردة،حيث بلغت نســــبة الذكور     167بواقع%41,75بنســــبة 

مفردة،وجاءت لا تؤثرعلى الصورة الذهنية عن تلك المؤسسات في المرتبة الثانية      82بواقع%41نسبتها 

بة  لذكور       123بواقع%30,75بنســــ بة ا غت نســــ يث بل بة    61بواقع%30,5مفردة،ح غت نســــ مفردة، وبل

مفردة، حيث  110بواقع%27,5سلبي بنسبة    مفردة، وجاء في المرتبة الثالثة التأثير 62بواقع %31الإناث

 مفردة.56بواقع%28مفردة، والإناث54بواقع %27جاء الذكور بنسبة

على  لتحســين صــفحات المؤســســات المعنية بالحج )وزارة الحج الســعودية(  مقترحات عينة الدراســة (5)

 (.Twitterتوتير  و   Face book فيس بوكمواقع التواصل الاجتماعي )
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 (5جدول رقم )

على  لتحسين صفحات المؤسسات المعنية بالحج )وزارة الحج السعودية(توزيع مقترحات عينة الدراسة 

 .(Twitter توتير و   Face book فيس بوك) مواقع التواصل الاجتماعي

 النوع                                                              

 المقترحات         

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

انتشـــار صـــفحات المؤســـســـات التوســـع في 

ــالحج          ــة ب ــد من مواقع           المعني على الجــدي

ــل ماعي  التواصــ ــات       الاجت ناب شــ ثل ســـ م

 الواتس أبتطبيق والانستقرام و

41 22,4 34 20,3 75 21,4 

الاســـتعانه بالشـــباب ممن لهم القدرة على         

تطبيق كــل مــا هو جــديــد في عــالم مواقع  

يام ع     ماعي في الق لك  التواصــــل الاجت لى ت

 الصفحات.

18 9,8 15 8,9 33 9.4 

يار الشـــيوخ والواعظين  ممن       قة في اخت لد ا

لهم القدرة على اســـتخدام مواقع التواصـــل     

الاجتمــاعي من اجــل تواصـــــل أفضـــــل مع 

 الجمهور

31 17 22 13 53 15 

تخصيص أشخاص تقوم بالرد أول بأول على    

اســـتفســــارات الحجاج والمعتمرين على تلك    

 الصفحات

20 11 18 11 38 11 

ربط صفحات تلك المؤسسات  المعنية بالحج    

ية حتى         لدوائر الحكوم ية وا هات الأمن مع الج

لك الصـــفحات على الوجه         يدوا من ت يســـتف

 الأكمل

13 7,1 17 10 30 

8,6 
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ــرات المتعلقة بالحج  تكثيف الدورات والمحاضـ

والحجاج المعروضــة على تلك الصــفحات قبل 

 شهر من الحج

16 8.7 20 12 36 
10,2 

 

جزء خاص على هذه الصـــفحات      تخصـــيص

 يتعلق بالشباب

عن كيفية خدمة الحجاج بطريقة        وتوعيتهم 

 فعالة

 

11 6 16 10 27 8 

 كتابة المنشـــور الواحد على تلك الصـــفحات       

بالحج   بلغات مختلفة وعدم الاكتفاء       المعنية 

ــة فقط لتعم                    ــة او الانجليزي ــاللغــه العربي ب

 الفائدة

14 7,7 11 6,5 25 7 

وضـــع خريطــة كمنشـــور ثــابــت على تلــك   

الصفحات المعنية بالحج بجميع تفاصيل مكة   

سة بجميع اللغات يبين فيها     شاعرها المقد وم

 طريقة تنقل الحجاج في المشاعر

19 10,3 14 8,3 33 9,4 

 100 350 100 167 100 183 الإجمالي

 

 التالية النتائج إلى السابق الجدول بيانات تشير

  التوسع في انتشار صفحات المؤسسات المعنية بالحج على الجديد من مواقع التواصل الاجتماعي      جاء -    

ــتقرام و   ــات والانسـ ــناب شـ ــبة الواتس أبتطبيق مثل سـ مفردة،  75بواقع21.4في المرتبة الاولي بنسـ

   20,3مفردة، بينما الإناث 41بواقع22,4وبلغت نسبة الذكور

 مفرده الإناث.34بواقع
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دقة في اختيار الشــــيوخ والواعظين ممن لهم القدرة على اســــتخدام مواقع التواصــــل       ال بينما جاءت   -

مفردة،حيث  53بواقع%15في المرتبة الثانية بنسبة بلغت الاجتماعي من اجل تواصل أفضل مع الجمهور

 مفردة.22بواقع%13مفردة،وبلغت نسبة الإناث31بواقع%17بلغت نسبة الذكور

أشــخاص تقوم بالرد أول بأول على اســتفســارات الحجاج والمعتمرين تخصــيص  جاء في المرتبة الثالثة-

ــفحات ــبة بلغت على تلك الصـ ــبة الذكور38بواقع%11بنسـ مفردة،بينما  20بواقع%11مفردة،وبلغت نسـ

 مفردة.18بواقع%11بلغت نسبة الإناث

هر من  تكثيف الدورات والمحاضرات المتعلقة بالحج والحجاج المعروضة على تلك الصفحات قبل شوجاء -

ــبة بلغت الحج ــبة الذكور36بواقع10,2في المرتبة الرابعه بنس مفردة،  16بواقع%8.7مفردة، وبلغت نس

 مفردة.20بواقع%12والإناث

الاســتعانه بالشــباب ممن لهم القدرة على تطبيق كل ما هو جديد   وجاء في المرتبة الخامســة كلا من-  

مفردة، وبلغت 33بواقع9.4بنســبة ك الصــفحاتفي عالم مواقع التواصــل الاجتماعي في القيام على تل

وضـــع خريطة   مفردة،  في حين جاءت كذلك 15بواقع %8,9مفردة، والإناث18بواقع%9.8نســـبة الذكور

كمنشـــور ثابت على تلك الصـــفحات المعنية بالحج بجميع تفاصـــيل مكة ومشـــاعرها المقدســـة بجميع  

قل الحجاج         قة تن ها طري غات يبين في ــاعر الل بة  في المشــ بة    33بواقع %9,4بنســــ غت نســــ مفردة، وبل

 مفردة.14بواقع%8,3مفردة،بينما جاءت الإناث بنسبة 19بواقع%10.3الذكور

ربط صفحات تلك المؤسسات  المعنية بالحج مع الجهات الأمنية والدوائر  وجاءت في المرتبة السادسة-    

مفردة وبلغت نسبة  30بواقع%8,6بنسبة الحكومية حتى يستفيدوا من تلك الصفحات على الوجه الأكمل

 مفردة.17بواقع%10مفردة،بينما الإناث13بواقع%7.1الذكور

 جزء خاص على هذه الصفحات يتعلق بالشباب وجاء في المرتبة السابعه تخصيص-

 مفردة،وبلغت نسبة27بواقع %8عن كيفية خدمة الحجاج بطريقة فعالة بنسبة  وتوعيتهم

 مفردة.                                                               16بواقع%10ناثمفردة،بينما بلغت نسبة الإ11بواقع%6الذكور
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مختلفة    بلغات  المعنية بالحج   كتابة المنشــــور الواحد على تلك الصــــفحات     وجاءت في المرتبة الثامنه     -

مفردة،حيث بلغت   25بواقع%7بنســــبة    وعدم الاكتفاء باللغه العربية او الانجليزية فقط لتعم الفائدة          

 مفردة.        11بواقع %6,5الإناثمفردة،بينما بلغت نسبة 14بواقع%7,7الذكور نسبة

 حادى عشر: أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

بلغت نســـبة تعرض عينة الدراســـة لصـــفحات المؤســـســـات المعنية بالحج على مواقع التواصـــل   (1)  

يتعرضــون   بينما بلغت نســبة من %0.252()دائما( Twitterتوتير  و   Face book فيس بوكالاجتماعي)

،في حين بلغت نسبة  %40,5)أحيانا( لصفحات المؤسسات المعنية بالحج على مواقع التواصل الاجتماعي    

 .%39,25من يتعرضون نادرا لتلك الصفحات 

أكثر الخدمات التي تقدمها المؤســســات المعنية بالحج )وزارة الحج الســعودية( من وجهه  ترتيب (جاء 2) 

  كالتالي:  (Twitterتوتير  و   Face book فيس بوكعينة الدراسة على مواقع التواصل الاجتماعي )  نظر 

  التي الخطط وتنفيذ  التنبيه على ما قد يقع فيه الحجاج من اخطاء في المرتبة الأولي، بينما جاء وضــــع          

شادهم  الحرام الله بيت حجاج توعية إلى تهدف صحيحة  الطرق اتباع إلى وإر سك  اءأد في ال الحج في   منا

على   مختلفة  بلغات  تطبع التي الإرشــــادية  النشــــرات المرتبة الثانية ،وجاءت في المرتبة الثالثة عرض       

  بمختلف على صــــفحاتها   الحجاج  لتوعيه  متعددة  فيديوهات   صــــفحاتها وجاء في المرتبة الرابعة عرض     

ــرات، اللغات، وجاءت عرض ــاجد في قىتل التي والخطب والمواعظ، والندوات، المحاضـ   أماكن وفي المسـ

 التواصل سبل وسكنهم في المرتبة الخامسة، وجاءت في المرتبة السادسة والاخيرة عرض الحجاج تجمع

 المقدسة.  المشاعر مختلف في والفتوى والإرشاد والتوجيه التوعية بمراكز المختلفة

الحج السعودية(  على الصورة    ( جاء تأثير تنوع الخدمات المقدمة من المؤسسات المعنية بالحج)وزارة  3)

فيس  الذهنية لدي عينة الدراسـة تجاه تلك المؤسـسـات والمعلن عنها على مواقع التواصـل الاجتماعي )    

( متوســط في المرتبة الأولي ،وجاء التأثير قوي في المرتبة الثانية ،   Twitterتوتير  و   Face book بوك

 وجاء التأثير ضعيف في المرتبة الثالثة.  

 التواصــل على مواقع( الســعودية الحج وزارة) بالحج المعنية المؤســســات صــفحات انتشــار اء تأثير(ج4)

(على تشكيل الصورة الذهنية عن تلك المؤسسات     Twitter توتير و   Face book بوك فيس)الاجتماعي
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ــة تأثيرا إيجابيا في المرتبة الأولي ،وجاءت لا تؤثر تلك الصــــفحات               على   من وجهه نظر عينة الدراســ

 الصورة الذهنية عن تلك المؤسسات في المرتبة الثانية ، وجاء في المرتبة الثالثة التأثير سلبي. 

  (جاء التوسع في انتشار صفحات المؤسسات المعنية بالحج على الجديد من مواقع التواصل الاجتماعي5)

ستقرام و     شات والان سناب  سة لتحسين      في المرتبة الاولي لاقتراحات الواتس أبتطبيق مثل  عينة الدرا

الدقة في اختيار الشــيوخ والواعظين ممن لهم القدرة على   صــفحات المؤســســات المعنية بالحج، يليها   

ــل مع الجمهور    ــل أفضـ ــل الاجتماعي من اجل تواصـ ــتخدام مواقع التواصـ في المرتبة الثانية، وفي   اسـ

سارات        المرتبة الثالثة  ستف شخاص تقوم بالرد أول بأول على ا الحجاج والمعتمرين على تلك  تخصيص أ

 .الصفحات

 عشر: التوصيات المقترحة ثانيال

  التطوير المســتمر لصــفحات المؤســســات المعنية بالحج على مواقع التواصــل الاهتمام بتكثيف

الاجتماعي ومواكبتها لكافة المســــتحدثات للحفاظ على الصــــورة الذهنية الايجابية عنها لدى                

 .الشباب الجامعي

 تطبيق خاص بالمؤسسات المعنية بالحج على الجوالات لكثرة استخدام الشباب       الاهتمام بعمل

 للجوالات والهواتف الذكية.  

    ستعانة سات المعنية بالحج وذلك لقدرتهم         ضروري الا س صفحات المؤ شباب الواعي لإدارة  بال

 .ولاسيما مواقع التواصل الاجتماعيعلى متابعه كل ما هو جديد في عالم الانترنت 

 ت مختلفة غير العربية والانجليزيةانشاء صفحات خاصة بالمؤسسات المعنية بالحج بلغا ضرورة  

 ليستفيد منها جميع الحجاج بمختلف الجنسيات.

     ــات المعنية بالحج ــس ــرية القائمة على ادارة صــفحات المؤس مع  الاهتمام بتدريب الكوادر البش

 هور تلك الصفحات.من أجل تفاعل أكثر مع جم الحرص على إتقانهم أكثر من لغة
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 المراجع

 أولاظ : الأبحاث غير المنشورة

  شرف أحمد أحمد عبد المغيث شباب المصر      يدور الإعلام ف" .أ صورة الذهنية لدى ال   يتكوين ال

ــة تحليلية ميدانية ــتير" عن العالم الثالث دراسـ ــالة ماجسـ ــوره رسـ ــم ) غير منشـ القاهرة: قسـ

 .)1993امعة القاهرة، العلاقات العامة والإعلان كلية الإعلام ج

      ــل الالكترونية على العلاقات ــبكات التواصـ ــتخدام شـ ــهري. "أثر اسـ ــوع الشـ ــعشـ حنان بنت شـ

ــورة  ذومالاجتماعية "الفيس بوك وتوتير ن ــتير غير منشـ ــالة ماجسـ )جامعة الملك عبد   جا"، رسـ

 (2013العزيز: كلية الآداب والعلوم الإنسانية،

 ثانياظ: الأبحاث المنشورة

 العوامل المؤثرة في تشــكيل الصــورة الذهنية عن المؤســســات "  .لي المقاطيســفران ســفر ع

، معهد خادم الحرمين الشــريفين  " بحث منشــور )جامعة أم القرى الســعودية القائمة على الحج

 (.2007لأبحاث الحج ، مكة المكرمة،

 ى  محمود إســـماعيل، ممدوح مكاوي. "التأثيرات الســـياســـية لشـــبكات التواصـــل الاجتماعي عل

جامعة عين    ("، مجلة دراســــات الطفولة )  اظم أنموذج 2011يناير   25)ثورة  الشــــباب المصــــري 

يونيو،   -، ملحق أبريل 15المجلد  ،59: معهد الدراســات العليا للطفولة، الإصــدار رقم   شــمس 

2013). 

 ثالثاظ: الكتب العربية

 ،م.2011حسين شفيق."الإعلام الجديد والإعلام البديل"،القاهرة،دار فكر وفن 

 2،2014علي عجوه."العلاقات العامة والصورة الذهنية"،القاهرة،عالم الكتاب،ط. 

     صـــفيه بنت إبراهيم العبد الكريم."العلاقات العامة والصـــورة الذهنية"،الرياض،دار الحصـــاد

 .    1،2009،طللنشر والتوزيع

 1995م،مجمع اللغة العربية. المعجم الوجيز، القاهرة، مطابع وزارة التربية والتعلي. 

  ،1993محمد عبد الحميد. دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، القاهرة، عالم الكتب. 
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 المؤتمرات والندوات :رابعاظ

 دور الإعلام البديل في تفعيل المشــاركة الســياســية لدي الشــباب ،   ويمحمود حمدي عبد الق" :

ضية "،  ورقة بحثية م     شبكات الاجتماعية الافترا سة تطبيقية على ال قدم إلي مؤتمر الإعلام  درا

 م(.2009يوليو ،  9-7والإصلاح والواقع والتحديات ، )القاهرة : جامعة القاهرة ـ كلية الإعلام ، 

 .ــكندرية"  محمود قطر ــورة الذهنية لمكتبة الاسـ ــائي    "الصـ ــادس لأخصـ ،المؤتمر القومي السـ

 .                     2002مارس(، 28-26المكتبات والمعلومات في مصر)

 : المراجع الأجنبيةاظخامس

 Jeffery Ghannam: "social media in the Arab world, Center for international 

media association",2011. 

 

 خامسا:مواقع الانترنت 

 (1)https://rehamowda.wordpress.com/2014/11/30/%D8%AF%D8%B1%D8%

A7%D8%B3%D8%A9%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8

%A7%D9%85(28-5-1437,12:53p:m). 

 

  


