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 الملخص

 وفقاظ  الطوافة  مهنة  في الســــعودية  المرأة بدور  المرتبطة  المهارات  وتنمية  تأهيل   أهمية  من انطلاقا 

ضوابط  شرعية؛  لل سة  هدفت ال شف  إلى الحالية الدرا شادي  برنامج فاعلية عن الك  للمطوفات جماعي إر

ستند  صل  على تدريبهن إلى مجمله في ي سليم  الاجتماعي التوا   لهن لما وذلك والمعتمرين الحجاج مع ال

سي    ريادي دور من سا ساند  وتوعوي أ سسات    في وم شاعر  وفي المحلية الطوافة مؤ سة  الم   وأثناء المقد

  على الدراسة  عينة واشتملت . وغيرها الأثرية للمناطق الزيارات إلى بالإضافة  والعمرة الحج مناسك  أداء

سسات    إلى منتميات سعودية  مطوفة( 30) صل  ومهارات فنيات على تدريبهن تم وقد مختلفة، مؤ  التوا

ماعي  لذي  الســــليم الاجت يه  تكون أن ينبغي وا ية  العلاقة  عل   حتى والحجيج المطوفة  بين الجيدة  المهن

  التنمية  هذه  خلال من أنه  حيث . ومرونة  يســــر بكل  بها  والعمل  وفهمها  التعليمات  تلقي عليهم يســــهل 

سيط  يتحقق سد  بلغة والوعي للمفاهيم التب صال  في ودورها الج   الاجتماعية العلاقات وبناء المعلومة إي

 اجناسهم  اختلاف رغم جللحجي الملائمة الاجتماعية البيئة وتهيئة المشكلات  حل على يعمل مما الداعمة

  إلى بالإضــافة الاجتماعي التواصــل مقياس الباحثة أعدت وقد. والاجتماعية الثقافية وخلفياتهم ولغاتهم

صميم  سات  ت شادي  البرنامج جل ضمن  التي الإر سة ( 12) على البرنامج ويت شادية،  جل ( 6) في توزعت إر

 وقد. ونصــف ســاعة جلســة كل مدة م،يو كل وجلســة أســبوع، كل يومين بمعدل وذلك متتالية، أســابيع

  إلى عشــوائية نصــفية بصــورة العينة تقســيم إلى اقتضــى والذي التجريبي شــبة المنهج الباحثة أتبعت

ــابطة  مجموعتين ــائي الأســــلوب الباحثة   واســــتخدمت   وتجريبية،  ضــ   وتني، مان ) اللابرامتري الإحصــ

ــون ــة فروض لقياس( ولكيكسـ ــحتها واختبار الدراسـ ــة ئجنتا أظهرت وقد. صـ   الايجابية الفاعلية الدراسـ

  تدريب لضــرورة مؤيدة تأتي والتي المطوفات من التجريبية المجموعة على المطبق الإرشــادي للبرنامج

 عينة لدى لاجتماعيا التواصل لتنمية إرشادي برنامج فاعلية 

 المكرمة مكة بمدينة المطوفات من

 

 شرف آل شرف عزت بنت سمية 

  القرى أم جامعة التربية، كلية
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  وتأهيل تمكين مع العمل؛ حاجة مع يتناســب بما الرحمن ضــيوف خدمة في تعمل التي البشــرية الكوادر

ــات في الخدمة بتقديم القائمات ــسـ ــاركة من المؤسـ ــة والاجتماعية التوعوية الخدمات يف المشـ   الخاصـ

 .والمناسك بالإرشادات

 دمةالمق

تعد مهنة الطوافة أحد المهن التي تميز بها ســــكان الحرمين الشــــريفين من الفقهاء والعلماء في بيوت          

العلم والدين والذين كانوا يســــتقبلون وفود الحجاج والمعتمرين من الدول العالم المختلفة ليفقهوهم         

ر الدنيا والدين ويعاونهم على أداء فرائضــهم وفقاظ لما تفتضــيه الشــريعة الإســلامية من حقوق و في أمو

ــلامية وتخريج     ــهمت هذه البيوت في إثراء الوفود الإسـ ــم الدينية المختلفة. وقد أسـ واجبات في المواسـ

ســــلام المليئة   العديد من أبناء البلاد الاســــلامية الذين كانوا يعودون إلى ديارهم محملين برســــالة الإ        

 بالعلم والحلم والإيمان. 

هــــــ في عهد المماليك ؛ ثم واســتمرت  884وتشــير كتب التأريخ إلى أن مهنة الطوافة ظهرت في عام 

ه حيث أصـــبحت آنذاك مهنة الأمراء والأعيان نظراظ  1217كمجرد تلقين وإرشـــاد إلى العهد العثماني عام 

سلطة في      صحاب العلم وال شرف يناط به أ سم الحج والعمرة. وفي      لأنها  ستقبال الوفود الزائرة في موا ا

شاعر          1326عام  سكين الحجيج وإعالتهم داخل مكة وفي الم شير إلى إمكانية ت سوم ي صدر قرار بمر ه 

المقدســة مقابل عائد مادي بســيط ، وظلت هذه المهنة المتداولة على حالها تورث بين العلماء وابنائهم 

ــتقرار حتى ع ــعود حيث أنه بعد دخوله إلى مكة  في حاله من الاسـ هد المغفور له الملك عبد العزيز آل سـ

أصدر مرسوماظ ملكياظ يقضي بأن كل من عمل بهذه المهنة من اهل الديار أو موظفي الحرمين الشرفين       

أو العلماء والفقهاء فهم على ما هم عليه من قبل لا ننقص من حقهم شــــيئاظ إلا رجلاظ أقام عليه الناس            

 (. 2007أنه لا يصلح لها فهو ممنوع من ممارستها ) أبو العلا ، الحجة ب

ــانية والاجتماعية         . فهي تقدم  والطوافة من أقدم المهن التي مارســــتها المرأة المكية       الخدمات الإنســ

ــتقبال الحجيج وتعوالثقافية والتوعوية،  ــيافة  وكانت المطوفة قديماظ تعمل في اسـ د الطعام وتقدم الضـ

شـرف على نظافة المخيم   تلمسـجد الحرام والمشـاعر المقدسـة و   إلى ا رافق الحاجياتوتالمسـكن   يئوته

المشاعر المقدسة ، وقد أختلف دورها الآن كنتيجة  بعض الأطعمة والضيافة أيضاظ في عمل على توفير وت

 (.  2012م ) حسين ، معطيات الزمن وأعداد الحجاج وأساليب الخدمة التي يفترض أن تقدم له لاختلاف
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دانية  الخدمات المي تســهيلالتوعية وتتمثل أعمال المطوفات في اللجان النســائية بالعصــر الحالي في  و

ســتقبال واللقاءات التوعوية لتوعية   والأهلية ، هذا الى جانب الاالجهات الحكومية تحقيق التواصــل مع  و

لمعطاة للمرأة الحائض  حاجات بيت الله الحرام بمناسك الحج والعمرة وأركان الحج ومحظوراته والرخص ا

والنفســــاء وغيرها في ظل ظروف صــــحية وثقافية متنوعة. هذا فضــــلاظ عن الزيارات الثقافية لمختلف            

سعودية في ظل       التعريفالأماكن والمتاحف في مكة المكرمة و شاملة في المملكة العربية ال ضة ال بالنه

 .حكومة خادم الحرمين الشريفين

ــائية في ــات الطوافة إلى عدة نقاط جوهرية ، منها تقديم الخدمات    ويهدف وجود اللجان النسـ ــسـ مؤسـ

،  النسائية المساندة ، والتوعية والإرشاد الثقافي والاجتماعي ، وتحقيق التواصل الفعال وحل المشكلات       

تهيئة البيئة الاجتماعية الملائمة للحجيج رغم اختلاف اجناســــهم ولغاتهم وخلفياتهم            بالإضــــافة إلى   

 جتماعية.الثقافية والا

  ؛ فلا يوجد أدنى شــك في ضــرورة تنمية   هذه المهنة الأصــيلة من أهمية مشــاركة المرأة في   انطلاقاظو

مع   التفاعل  العاملة ينبغي أن تكون على قدر جيد من      فالمطوفة  ، يها  لد مهارات التواصــــل الاجتماعي   

الجيدة  القرارات  واتخاذكلات حل المشــو الآخرين ، كما أنها ينبغي أن تملك القدرة على التواصــل والحوار

وفقاظ للضـــوابط الشـــرعية الملائمة لها ولتكوينها الفســـيولوجي والســـيكولوجي )الأشـــعري،  والســـريعة

2013 . ) 

التنمية باللعب ، والتدريب الجماعي تنحصــر  في تنمية إلا أن أهم الطرق وأكثرها تأثيراظ ال تعددت طرقو

المشــاركة في العمل ، و المشــاركة في العمل التعاوني ، ومل المشــاركة في مجموعات الع، والاجتماعي 

البرامج الإرشادية وقد أجمع على هذه الطرق كلاظ من   ، و المشاركة في المشاريع الاجتماعية   ، والجماعي 

 (Albrecht , 2013)   إيماناظ    لدى المطوفات   الاجتماعي   نمية التواصــــل الطريقة الأخيرة لت  . وتؤيد الباحثة

 .لجميع الطرق السابقةومناسبتها ليتها منها بشمو

مكة    المطوفات في مدينة   ومن خلال الدراســــة الاســــتطلاعية التي أجرتها الباحثة للكشــــف عن حاجة         

العديد من المؤسـسـات منها المؤسـسـة الأهلية لمطوفي      التواصـل مع المكرمة للبرامج الإرشـادية ، تم  

سيا وغيرها ؛ وذلك ل حجاج الدول العربية ، مؤسسة مطوفي حجاج دول جنو    سار عن الخدما   ب أ   تلاستف

، وقد جرى مقابلة     لمؤســــســــات للمطوفات العاملات لخدمة حجاج بيت الله الحرام         التي تقدمها هذه ا   
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، وقد أجمعن على أن ما يقدم لهن من خدمات لا يتجاوز    مطوفة  50المطوفات بلغ عددهن مجموعة من 

بســـيطة وفقاظ لتوجهات   المســـاعدة في وضـــع خطة عملحل بعض المشـــكلات ، أو الارشـــادات العامة ل

. وعبرن أنهن بحاجة  المخيمات أو في المشاعر المقدسة ، أو تسهيل بعض المهام داخل المؤسسة العامة 

ــة ل ــاديةالإبرامج لدورات التثقيفية والماس ــل مع   التي رش ــاعدهن في كيفية التواص ، وإقامة   الحجاجتس

حة         ناج ية  ماع قات اجت مة لأداء          معهن بغ علا قة الملائ بالطري قامتهم وتوعيتهم  يل امور ا رض تســــه

في المواقف  الصــــادرة منهم ، و تفســــير ردود الأفعال و الانفعالات اللفظية وغير اللفظية       فرائضــــهم

ــع خطة عمل في المواقف الاجتماعية ، وحل   ــافة لحاجتهن للتثقيف في كيفية وضـ المختلفة، هذا بالإضـ

ات وحُســن التصــرف في المواقف المحرجة لأن ذلك من شــأنه المســاعدة على   المشــكلات ، واتخاذ القرار

 الذي يقدمنه إلى الحجاج والزوار .  تحقيق الإنجاز وتحسين الإنتاج والشعور بالرضا عن العمل

على ما سبق تقدمت الدراسة الحالية ببرنامج إرشادي عملي وتدريبي لتنمية التواصل الاجتماعي        وبناءظ

ــاؤل الرئيس لهذه             لدى عينة من    المطوفات في مدينة مكة المكرمة. ومن هذا المنطلق يتمثل التســ

 الدراسة في ما يلي :

 ــ ــاؤل الرئيسـ ــادي لتنمية ال: يالتسـ ــلما فاعلية برنامج إرشـ لدى عينة من المطوفات  الاجتماعي  تواصـ

 مكة المكرمة؟بمدينة 

رشادي لتنمية التواصل الاجتماعي لدى    هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلية برنامج إ : هدف الدراسة 

 عينة من المطوفات بمدينة مكة المكرمة.

 أهمية الدراسة

    ــعودي ــات العربية والس ــة نظراظ لندرة الدراس ــعودية بنتائج هذه الدراس التي  ة إثراء المكتبة الس

 التنمية والتأهيل.حيث الإرشاد وتتناول شريحة المطوفات من 

      و تدريب المطوفات ، وتوعية الأخصائيين والباحثين النفسيين     إلقاء الضوء على ضرورة إرشاد

ندهن في تحقيق التميز             ــا ية التي تســ تدريب قديم المزيد من الأبحاث والبرامج ال بضــــرورة ت

كل عام و                لديهن بشــــ فة ، وذلك من خلال تنمية المهارات المختلفة  والنجاح في مهنة الطوا

 مهارات التواصل الاجتماعي بشكل خاص .
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 ــعودية ) في حدود علم الباحثة (   تعد ا ــة الأولى في المملكة العربية الس ــة الحالية الدراس لدراس

، حيث أنه بالبحث والتنقيب لم للمطوفات  والتي تلقي الضــوء على البرامج الإرشــادية المقدمة 

يتم التوصــل إلى أي دراســة نفســية أو اجتماعية أو إدارية هدفت للتركيز على مجتمع الدراســة 

سات السعودية التي        الحالي ة من حيث تقديم الخدمة الإرشادية . وهذا يعد حديثاظ بالنسبة للدرا

 تطرقت للمهن والأدوار النسائية الأخرى.

                 في ضــــوء ما تتمخض عنه الدراســــة الحالية من نتائج ، قد تعود بالفائدة العملية التي تحث

  الطوافة وغيرها من الجهات وزارة الحج وأمارة منطقة مكة المكرمة ومؤسسات  المسئولين في  

ــافة إلى  ــريفين لأبحاث الحج والعمرة بجامعة أم القرى  المعنية بالإضـ معهد خادم الحرمين الشـ

على تطبيق مزيد من الدراسات والأبحاث والبرامج الإرشادية التي تساعد على التطور والارتقاء  

ية   جاح والتميز والإبداع     المطوفات بمهن لذي يحقق لهن الن خدمات لحجاج         الأمر ا قديم ال في ت

 .  بيت الله

    في ضــوء ما تتمخض عنه الدراســة الحالية من نتائج ، قد تشــير إلى ضــرورة تطبيق مثل هذه

المختلفة في مكة المكرمة والمدينة   لمؤســســات الطوافةالنســائية التابعة على اللجان البرامج 

ساعدة    المنورة شأنه م ستقبال      لالأعماب المطوفات على القيام، وذلك من  سندة إليهن من ا الم

يت الله        ئة لحجاج ب ــاد وتهي جه  وتوعية وإرشــ جاح المهني     المطلوب  على الو لذي يعكس الن وا

 الصعيد المجتمعي المحلي والعالمي . والمجتمعي لخدمة حجاج بيت الله على

 مصطلحات الدراسة

 Counselling Programالبرنامج الإرشادي : 

في ضـوء أسـس علمية لتقديم الخدمات الإرشـادية المباشـرة وغير       يقصـد به : برنامج مخصـص منظم  

المباشرة ، فردياظ أو جماعياظ للأفراد الذين تضمهم المؤسسة أو بعضهم ، بهدف مساعدتهم على تحقيق         

النمو الســــوي ، وتنمية المهارات لديهم ، والقيام بالاختيار الواعي المتعقل ، وتحقيق التوافق النفســــي      

المهني لديهم خارج المؤسسة وداخلها ، ويقوم بتخطيطه وتنفيذه وتقييمه فرد أو لجنة أو    والاجتماعي و

 (.499،  2006فريق مؤهلين )زهران ، 
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 التعريف الإجرائي : 

هو عملية إرشــــادية منظمة ومخطط لها في إطار جلســــات إرشــــادية جماعية وتقدم هذه الجلســــات             

 إعداد الباحثة . –هن الاجتماعي لدي تواصلبهدف تنمية اللمطوفات ل

  Social Communicationالاجتماعي :  لتواصلا

يعرف على أنه حســــن التصــــرف في المواقف الاجتماعية ، والقدرة على التعرف على الحالة النفســــية           

للمتكلم ، وســلامه الحكم على الســلوك الإنســاني ، والقدرة على حل المشــكلات الاجتماعية الموقفية ،   

ــاعر الآخرين ، والتواصــــل معهم ، والتميز بينهم ، وتقدير      كما يعرف على أنه   القدرة على معرفة مشــ

ماعية                ــاعرهم اللفظية وغير اللفظية ، وحل المشــــكلات في المواقف الاجت يه ومشــ عال حالاتهم الإنف

   (2012 )الشوريجي،

 التعريف الإجرائي

 .(  2014شرف ، )  –جتماعي الا تواصلفي مقياس ال المطوفاتهو مجموع الدرجات التي تحصل عليها 

 :  female Guides المطوفات

ــمن    التي المرأة : وهي  مطوفةمفردها  ــم الحج والعمرة ض ــها في موس تعمل في مهنة الطوافة وتمارس

 . عمل اللجنة النسائية التابعة لمؤسسات الطوافة المحلية

 عينة الدراسة : 

بات في المشــاركة في أهداف الدراســة الحالية ،  العاملات والراغ( مطوفة 30تكونت عينة الدراســة من )

ما بين )        قد تراوحت أعمارهن  نة مكة المكرمة جرى تقســــيمهن إلى مجموعتين        (  40-35و مدي من 

 ضابطة وتجريبية.  

 

 

 منهج الدراسة :
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تتبع الدراســة الحالية المنهج شــبه التجريبي المتبع لتصــميم المجموعتين الضــابطة والتجريبية ذوات     

( . والمتغير المســــتقل في الدراســــة الحالية هو البرنامج        2010عطيه ،  أبو القبلي والبعدي. )   رالاختبا 

 الإرشادي، أما المتغير التابع فهو التواصل الاجتماعي .

 أدوات الدراسة :

 اشتملت أدوات الدراسة على ما يلي :

 مقياس التواصل الاجتماعي :

ــل الاجتماعي لدى المطوفات وفقاظ لأبعاده وكما          هو مقياس يهدف إلى التعرف على مســــتوى التو   اصــ

( عبارة تخدم الأبعاد الأربعة للذكاء الاجتماعي ،   40تعكســـه درجاتهن على المقياس ، و هو عبارة عن ) 

عد على )        كل ب مل  يث يشــــ تالي :            10بح بارات على النحو ال قام الع عت أر قد توز بارات ، و الوعي  ( ع

،   15،  14،  13،  12،  11)  التواصــل الاجتماعي: ( . 10،  9،  8،  7،  6،  5،  4،  3،  2،  1الاجتماعي: ) 

  29،  28،  27،  26،  25،  24،  23،  22،  21)  حل المشكلات الاجتماعية:( ،  20،  19،  18،  17،  16

اب على  (. حيث يج   40،  39،  38،  37،  36،  35،  34،  33،  32،  31) التوافق الاجتماعي:  ( ،  30، 

( على التوالي ، عدا  1،  2،  3العبارات بثلاث اســتجابات وهي )نعم، أحياناظ، لا( وتصــحح بإعطاء الدرجات )

( وتأخذ في التصــحيح  37،  21،  15،  9( عبارات وهي تحمل رقم )4العبارات الســلبية التي بلغ عددها )

لتي تحصل عليها السيدة في الأبعاد    عكس التدرج السابق. والدرجة الكلية هي عباره عن جمع للدرجات ا 

( . وتدل الدرجة المرتفعة على مســــتوى      112 – 4الأربعة ، وتتراوح الدرجة الكلية للمقياس ما بين )        

ئة الســعودية بنســبة  يمرتفع من الذكاء الاجتماعي والعكس صــحيح ، وقد أثبت المقياس تقنينه على الب

 ( .1( )ملحق  2014صدق وثبات عالية ) شرف ، 

 البرنامج الإرشادي :

تم تكيف البرنامج من حيث أهداف الجلســـات ومحتواها والفنيات المســـتخدمة فيها ليتلاءم قدر الإمكان  

في منطقة  مؤســســات الطوافة المختلفة  المنتســبات إلى المطوفات العاملاتمع عينة الدراســة من فئة 

ضمن البرنامج على )  . ومكة المكرمة شادية ، تو    12يت سة إر سابيع متتالية  6في )  تزع( جل صل   ( أ الف

هـ  ، وذلك بمعدل يومين كل أسبوع ، وجلسة كل يوم  1436-1435الدراسي الثاني من العام الجامعي 

هـــــ إلى يوم الخميس  1435-5-2من يوم الأثنين الموافق وبدأ البرنامج  ، مدة كل جلسة ساعة ونصف   
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عة الاجتماعات التي توفرها المؤسسة العربية    وقد تم عقد الجلسات في قا هـــــ . 1435-5-26الموافق 

تبنى البرنامج الإرشــــادي أســــلوب الإرشــــاد للطوافة وهي مجهزة بما يلزم لعملية الإرشــــاد . هذا وقد   

ــكل عام وأهداف     ــة بشـ ــبته لأهداف الدراسـ ــلوكية ، وذلك لمناسـ ــتند على النظرية السـ الجماعي المسـ

يات الإرشــادية الجماعية وهي المحاضــرة والمناقشــة البرنامج بشــكل خاص ، ويضــم هذا الأســلوب الفن

سات             سلوكية التي تلائم أهداف الجل ضم الفنيات ال صرية. كما ي سمعية والب سائل ال والحوار وعرض الو

الإرشــــادية الحالية وقد تم اختيار مجموعة منها وهي النمذجة والمحاكاة وحل المشــــكلات والقصـــص              

 الاجتماعية .  

 الدراسات السابقة

ــر التوافق   ويع ــم الحج والعمرة أحد أهم عناصـ د التوافق المهني العملي للمطوفات والعاملات في مواسـ

النفســـي المحقق للصـــحة النفســـية ، حيث أن الراحة النفســـية في العمل تشـــتمل على الرضـــا المهني  

الزائرين  والقدرة على العطاء وتحقيق النجاح التفاعلي والحفاظ على العلاقات الاجتماعية الناجحة مع              

من الحجاج والمعتمرين ، لذا نجد أن امتلاك مهارات التواصــــل الاجتماعي كقدرة مهنية لدى المطوفة             

صرف      شادي، كما أنه يجنبها حالة الخجل والاحجام عن الت كفيلة بتحقيق النجاح في دورها التوعوي والار

 والشعور بالنقص ويساعدها على الانخراط في العمل بشكل أفضل.

من الســــيدات العاملات المفتقرات    %25ت مجموعة من الدراســــات النفســــية الأمريكية أن     وقد كشــــف  

ــيق وهم وكدر؛ حيث تنظر   ةالاجتماعي مهاراتلل ــياتهن بضـ لا يتمتعن بالعمل ، وهذا ينعكس على نفسـ

بعض الســــيدات إلى العمل على أنه نعمة ربانية ، وقد تتحول إلى مصــــدر للانزعاج والتوتر في حالة              

ــكلات العملية والاجتماعية ، أو  الجهل بأبجديات التعامل مع المتغيرات المتجددة، والإخفاق في حل المشـ

ساعد على إنجاز الأهداف المرغوبة،     صل أو إقامة العلاقات الاجتماعية الناجحة التي ت كيفية تحقيق التوا

ــلن بذلك   ــية وينعكس على إنتاجهن العملي فيصـ ــحتهن النفسـ ــلباظ على صـ ــتويات  مما يؤثر سـ إلى مسـ

 ( .2011منخفضة من الأداء والتوافق المهني )الرشدي ، 

حالة من الإحجام عن التصرف السليم خاصة في المواقف الاجتماعية وقد يرجع سبب        المطوفةوتصادف  

القرار أو حل  اتخاذصـــاحبة العمل من  قد يعوقذلك لقلة الوعي والتواصـــل الاجتماعي الســـليم ، والذي 

واجهها ؛ لذلك فإن تقديم الإرشاد والتدريب الملائم لها من خلال البرامج الإرشادية يزيد  المشكلة التي ت
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من خبرتها ويســاعدها على المناقشــة والحوار وفض المقايضــات والمشــكلات ، هذا بالإضــافة إلى رفع   

 .( 35،  2009مستوى المسؤولية المهنية والكفاءة الإنتاجية لديها )تابري ، 

سابقة      ثة بوقد قامت الباح سات ال سح للدرا لعديد من مراكز الابحاث العربية والأجنبية ، وحيث أنه  في ام

سة الحالية ) وذلك في حدود علم الباحثة ( تم عرض مجموعة         ضوع الدرا سابقة في مو سة  لا يوجد درا

 : التاريخيمن الدرسات التي تعتبر أكثر اتصالاظ بموضوع الدراسة ، وذلك حسب تسلسلها 

 ــة أ يادات               O'Rourke , 2001وروك ) دراســ لدى الق يادية  ( : وهدفت إلى تنمية المهارات الق

( ســـيدة من ضـــمنهن مديرات   20النســـائية في موطن العمل ، وتكونت عينة الدراســـة من ) 

ستبيان المدارس والمؤسسات والشركات وسيدات الأعمال في كاليفورنيا، ولقد صمم الباحث           ا

القدرة على القيادة، والتواصــــل الاجتماعي، والاهتمام بالمظهر       يقيس المهارات القيادية وهي    

بالنفس، والقدرة على التنبؤ وحل المشــــكلات، كما صــــمم الباحث برنامج               الخارجي، والثقة 

سة دلالة إحصائية تشير إلى        رتفاع اإرشادي جماعي لتنمية تلك المهارات. وأظهرت نتائج الدرا

 ة بعد تطبيق البرنامج على أفراد العينة .القياديالاجتماعية ومستوى المهارات 

  ( دراسة هيزركHisrich , 2008    والتي هدفت إلى كشف العوامل التي تؤثر على أداء السيدات :)

سة من )      سسات وكيفية معالجتها وتنميتها، وتكونت عينة الدرا سيدة،   220العاملات في المؤ  )

تم توزيعه عليهن في اجتماعات     واشــــتملت أدوات الدراســــة على اســــتبيان من إعداد الباحث       

جمعية ســيدات الأعمال بالإضــافة إلى اللقاءات الإرشــادية والحوارية. وأظهرت نتائج الدراســة    

مجموعة من العوامل المؤثرة على الأداء منها الدافع للإنجاز والاستقلالية والمهارات الاجتماعية  

 والكفاءة الشخصية.

  ودراسة كلاظ من( كييلKiel , 2010) و( دراسة هواردHoward , 2011 والتي هدفتا الى دراسة :)

شخصية السيدات العاملات و تنمية جوانب القصور فيها من خلال برنامج تدريبي لرفع الوعي       

ستبيان لجمع            سيرة الذاتية والا صية وال شخ ستخدم المقابلة ال الذاتي في بيئة العمل. وقد تم أ

ملحوظ في الوعي الذاتي والمهارات المتعلقة به        المعلومات. وأظهرت النتائج أن هناك تقدم     

 لدى السيدات بعد تطبيق البرنامج عليهن.
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سيدات لا تتحقق إلا بوجود مستوى مرتفع من         سات يمكن إدراك أن الكفاءة العملية لل سبق من درا ومما 

وتفسير  المهارات الاجتماعية، والذي من شأنها مساعدتهن في تلمس حاجات الآخرين والتواصل معهم،     

المواقف الاجتماعية وفقاظ لنظرتهن ونظرة من حولهن ثم اتخاذ القرار المناســــب، وتطوير قواعد العمل        

شرف للدين والوطن. ومن هنا أتى اهتمام          ستوى عملي م ضافة إلى الظهور بم شكلاته، هذا بالإ وحل م

وافق النفســـي للمطوفات من  الدارســـة الحالية بهذا النوع من المهارات لما له من أثر بالغ في تحقيق الت

 جهة وتحسين جودة الخدمة المقدمة من قبلهن للحجاج والزوار من جهة أخرى.

 فروض الدراسة : 

      لا توجد فروق ذات دلالة إحصــائية بين متوســطي درجات التواصــل الاجتماعي للمطوفات في

 المجموعتين الضابطة والتجريبية قبل تطبيق البرنامج.

 لة إحصــائية بين متوســطي درجات التواصــل الاجتماعي للمطوفات في     لا توجد فروق ذات دلا

 المجموعة الضابطة قبل وبعد تطبيق البرنامج .

  ( بين متوســــطي درجات التواصــــل  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى )

ــالح القياس               نامج لصــ عد تطبيق البر ية قبل وب ماعي للمطوفات في المجموعة التجريب الاجت

 بعدي.  ال

  ( بين متوســــطي درجات التواصــــل  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى )

ــالح            ــابطة والتجريبية بعد تطبيق البرنامج لصــ الاجتماعي للمطوفات في المجموعتين الضــ

 المجموعة التجريبية.

 اختبار الفروض

  لاختبار صحة الفرض الأربعة ، تم القيام بالإجراءات التالية :      

  . حصر درجات المجموعة الضابطة في القياس القبلي و البعدي لمقياس الذكاء الاجتماعي 

 . حصر درجات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي لمقياس الذكاء الاجتماعي 

  باستخدام نظامspss .وفق العمليات الاحصائية المطلوبة في الفروض الأربعة 
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  ــتخدام اختبار مان وتني اللابارامتري للعينات الصــغيرة وهو اختبار لقياس   Mann Whitneyاس

ــحة الفرض الأول من خلال القياس     ــلة وذلك لاختبار ص ــطات المنفص دلالة الفروق بين المتوس

وهي  0.242القبلي للمجموعتين الضــابطة والتجريبية. حيث أننا وجدنا قيمة مســتوى الدلالة   

 ول صحيح.من هنا نجد أن الفرض الأ 0.05أكبر من 

  اســـتخدام اختبار ويلكوكســـونWilcoxon   اللابارامتري للعينات الصـــغيرة ، وهو اختبار لقياس

دلالة الفروق بين المتوسطات المرتبطة وذلك لاختبار الفرض الثاني من خلال القياسين القبلي  

ــتوى الدلالة   ــابطة. ونجد أن قيمة مس ن  وم0.05، وهي أكبر من  0.63والبعدي للمجموعة الض

 هنا نجد أن الفرض الثاني صحيح.

   ــون ــتخدام اختبار ويلكوكسـ ــغيرة، وهو اختبار لقياس   Wilcoxonاسـ اللابارامتري للعينات الصـ

دلالة الفروق بين المتوسطات المرتبطة وذلك لاختبار الفرض الثالث من خلال القياسين القبلي  

ــتوى الدلالة  . من   0.05وهي أقل من  0.001والبعدي للمجموعة التجريبية . نجد أن قيمة مسـ

 . 0.05هنا نجد أن الفرض الثالث خاطئ حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

  ــتخدام اختبار مان وتني اللابارامتري للعينات الصــغيرة وهو اختبار لقياس   Mann Whitneyاس

لال القياس  دلالة الفروق بين المتوســطات المنفصــلة وذلك لاختبار صــحة الفرض الرابع من خ 

لة             لدلا مة مســــتوى ا ية. قي طة والتجريب ــاب عدي للمجموعتين الضــ قل من    0.000الب وهي أ

 .0.05ات دلالة إحصائية عند مستوى ومن هنا نجد أن الفرض الرابع خاطئ توجد فروق ذ0.05

 الدراسةنتائج 

    ي  لا توجد فروق ذات دلالة إحصــائية بين متوســطي درجات التواصــل الاجتماعي للمطوفات ف

 المجموعتين الضابطة والتجريبية قبل تطبيق البرنامج.

      لا توجد فروق ذات دلالة إحصــائية بين متوســطي درجات التواصــل الاجتماعي للمطوفات في

 المجموعة الضابطة قبل وبعد تطبيق البرنامج .
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       ( ــائية عند مســــتوى ( بين متوســــطي درجات التواصــــل   0.05توجد فروق ذات دلالة إحصــ

ماعي ل  ــالح القياس            الاجت نامج لصــ عد تطبيق البر ية قبل وب لمطوفات في المجموعة التجريب

 البعدي.

       ( ــائية عند مســــتوى ( بين متوســــطي درجات التواصــــل   0.05توجد فروق ذات دلالة إحصــ

ــالح            ــابطة والتجريبية بعد تطبيق البرنامج لصــ الاجتماعي للمطوفات في المجموعتين الضــ

 المجموعة التجريبية.

 جتفسير النتائ

شادي الجماعي المقدم         صورة إجمالية إلى الفعالية الإيجابية للبرنامج الإر سة الحالية ب شير نتائج الدرا ت

لتنمية التواصــــل الاجتماعي لدى عينة من المطوفات في مدينة مكة المكرمة. حيث تســــاعد البرامج               

ــادية الجماعية المطوفات العاملات القائمات على شــؤون الحجاج والمعتمري  ن على تحقيق النضــج  الإرش

الاجتماعي ، وذلك من خلال الوعي الذاتي والجماعي المكتســــب والذي يتم من خلاله تعزيز المهارات           

الشــخصــية والاجتماعية المرغوبة لتحقيق الوعي الاجتماعي ، والتواصــل الاجتماعي ، والتمكن من حل   

لمناقشــات الفردية والجماعية  المشــكلات الاجتماعية بشــكل أكثر كفائه ، حيث ســاهمت المحاضــرات وا 

واســتخدام الوســائل الســمعية والبصــرية الحديثة في توعية الســيدات وتثقيفهن بالمعلومات المعرفية    

والمهارية المتعلقة بمهنة الطوافة. كما أن العائد الحيوي المتبادل بين المطوفات والباحثة في نهاية كل  

والمعلومات التي يحصــــلن عليها بعد إتمام العملية       جلســــه كان له أثره البالغ في تدعيم الســــلوكيات       

 الإرشادية . 

 التوصيات العلمية

 في ضوء ما توصلت إلية الدراسة الحالية من نتائج ، توصي الباحثة بما يلي : 

   ضــرورة الاهتمام بتقديم الخدمات والبرامج الإرشــادية لفئة المطوفات مما يعينهن على القيام

 بيت الله والزوار على الوجه الأكمل . بالمهنة للإرشادية لحجاج



 جامعة أم القرى –معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 
 

               سسات الطوافة سؤولين في وحدات مؤ سيين وبين الم شارين النف ست صل بين الم تكثيف التوا

ــاملة لكافة المهارات                 المعنية بشــــؤون المطوفات وذلك لوضــــع خطط تنموية وتدريبية شــ

 الإنسانية.

   ب والتأهيل التابعة لمؤسسات   ضرورة الاهتمام بتطوير وحدة البحوث والدراسات و وحدة التدري

 الطوافة بالشكل الذي يوضح المشكلات الميدانية للمطوفات و مقترحات الحلول لها .

           ــائيات المعنية بشــــؤون ــات والبرامج والاحصــ ضــــرورة توفير قاعدة معلومات لجمع الدراســ

ميم المطوفات مما يســهل الوقوف على الحراك النمائي والثقافي لهن وتوفير الاحتياجات وتص ــ

 البرامج و الدورات والملتقيات الإرشادية والتثقيفية والتوعوية والتأهيلية . 

         ضــــرورة توظيف وســــائل التقنية الحديثة مثل الانترنت ومواقع التواصــــل الاجتماعي لتقديم

 الخدمات الارشادية للمطوفات وفقاظ لأساس علمي سليم.

    ــة ــمم في الدراسـ ــادي المصـ ــتخدام البرنامج الارشـ الحالية مع المطوفات في كافة   تفعيل اسـ

 المؤسسات المعنية بشؤون الحجاج والزوار .
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