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 الملخص

من الوقت والمكان عاملان حاكمان في أداء فريضــــة الحج. ويتجلى ذلك          من المعلوم أنا محدودية كلا   

حاج خلال وقت قصير   ية حيث يفيض أكثر من مليونبوضوح خلال حركة الإفاضة من عرفات إلى مزدلف  

ــهدت   يقدر بنحو  ــة من عرفات إلى مزدلفة قد شـ ــاعات. ومن المعلوم أنا حركة الإفاضـ ــت سـ تنظيماظ  سـ

راكباظ من دخول المشــــاعر    25وقد شــــمل التنظيم منع المركبات أقل من      تطوراظ في وســــائل النقل.   و

. كما شــمل التنظيم تحســين أســلوب عمل الحافلات   يالمقدســة وتشــجيع المشــاة القادرين على المش ــ

لنقل  لأول مرة هـ1416تم العمل به منذ عام ي في المشاعر المقدسة والذ التردديإدخال نظام النقل ب

سيا، وإيران  . وامتد بعد ذلك ليشمل مؤسسات     تركياة حجاج مؤسس   وأفريقيا غير العربية  ، جنوب شرق آ

لنقل حجاج   الجنوبيقطار المشــاعر ذلك اســتخدام النقل فقد شــهد  حالياظ. أما بالنســبة لتطوير وســائل 

ـ ثم شمل حجاج الداخل  1431عام الداخل  .  وبذلك أصبح القطار أحد  حالياظ وجزء من حجاج جنوب آسياه

وســائل النقل العام في الحج والذي هو موضــوع الدراســة الحالية. ومن المعلوم أنا القطارات ذات طاقة   

تمكن من تلبية الطلب المتزايد. وتعتبر هذه الدراسة على جانب كبير من الأهمية نظراظ   استيعابية عالية

هـ  1434في الفترة من  الجنوبيالمشــاعر   مســتخدمي قطار لما تهدف إليه من مقارنة خصــائص وآراء  

ــ. ويساهم هذا البحث في التعرف على الإيجابيات والسلبيات لتشغيل قطار المشاعر1436حتى  د قو .هـ

العمل على زيادة تجويد الخدمة المقدمة  (1؛ )تضــمنت والتيبالعديد من التوصــيات ا البحث هذى وصــأ

زيادة عدد  ( 2، )القطار وتدريب فريق العمل على التنظيم وحســـن الإدارة بطريقة أفضـــل لمســـتخدمي

ــكل كافي ــل أن يكون الفرز قبل بوابات المحطة بشـ العمل  (3، )العاملين على فرز تذاكر الحجيج ويفضـ

ستخدام المنحدرات والدرج       صعود الحجاج إلى محطات القطار بدلاظ من ا سائل الكهربائية ل على زيادة الو

  الجنوبي المشاعر قطار مستخدمي وآراء خصائص مقارنة 

 هـ1436 حتى هـ1434 من الفترة في

 

 المجيد عبد طه البدوي أحمد 

  معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة
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ــتخدامهما  ــعوبة اسـ ــرورة تزويد محطات القطار بكافة أنواع الخدمات من دورات مياه ومياه  ( 4، )لصـ ضـ

لى محطات القطار للوصـول إ  المشـي ضـرورة تقليص مسـافات   ( 5، )للشـرب ومقاعد للاسـتراحة وخلافه  

حول مســـار القطار للحجاج المنقولين بالقطار وتوفير   الأراضـــيعن طريق تحســـين توزيع اســـتعمالات 

مع مراعاة ذوى الاحتياجات الخاصــــة       وســــائل انتقال للحجاج البعيدين عن هذه المحطات لنقلهم إليها        

ــاء، )  ــن والنسـ قطار  وذلك بتفويج الحجاج  العمل على خفض أزمنة الانتظار عند محطات ال( 6وكبار السـ

حســـب جداول زمنية تبين لكل حاج توقيت ركوبه القطار بدلاظ من وصـــوله للمحطة قبل الركوب بوقت  

العمل على خفض كثافة الإركاب داخل القطارات عن ( 7، )طويل مقدماظ واضطراره للانتظار فترة طويلة 

ستمرة والتحكم   ستخدام   ( 8، )الله رلا قدمكروه  أي ث يحدلاأعداد الداخلين حتى  فيطريق المراقبة الم ا

تؤدى إلى التحكم في أعداد الحجاج المتجهين إلى المحطات وضـــمان عدم زيادة   التيالوســـائل الممكنة 

لا  زيادة عدد القطارات لاستيعاب أعداد أكبر بما  ( 9، )أعدادهم عن الطاقة الاستيعابية للمحطات وأمامها 

زيادة عدد الأرصفة لاستيعاب    ( 11، )زيادة اللوحات الإرشادية ( 10، )اتإلى افتراش الحجاج للمحط ىيؤد

(  14، )تكييف المحطات( 13، )تزويد القطار بمقاعد لاســتيعاب كبار الســن( 12، )الحجاج داخل المحطات

 توفير مترجمين للحجاج بلغات مختلفة.( 15، )سرعة إجراء الصيانة في حالة التعطل

 مقدمة

ــائل ال  ــمل تطوير وس ــة  نقل ش ــاعر المقدس ــاعر الجنوبى لنقل فى المش إدخال نظام النقل بقطار المش

هــــ. وقد تم التوسع فى نقل الحجاج فى السنوات التالية ليشمل حجاج  1431حجاج الداخل بدءاظ من عام 

الداخل بالإضـافة إلى جزء من حجاج جنوب آسـيا. وبذلك أصـبح القطار أحد وسـائل النقل العام في الحج      

ــتيعابية عالية تمكن من   والذي ه ــة الحالية. ومن المعلوم أنا القطارات ذات طاقة اسـ ــوع الدراسـ و موضـ

 تلبية الطلب المتزايد.   

 أهمية الدراسة

ــة    لدراســ هذه ا ــائص وآراء               ذات تعتبر  نة خصــ يه من مقار ما تهدف إل نب كبير من الأهمية نظراظ ل جا

هـــــ. ويساهم هذا البحث في   1436حتى هـــــ 1434مستخدمى  قطار المشاعر الجنوبى في الفترة من   

التعرف على الإيجابيات والســلبيات لتشــغيل قطار المشــاعر ومن ثما تعزيز هذه الإيجابيات وتلافى هذه   
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تائج                     يد من الن عد ــل إلى ال قد أمكن التوصــ لة. و مة المقب قاد كان فى الأعوام ال قدر الإم يات ب الســــلب

 تم ذكرها في الورقة المقدمة.والتى سي التى ترفع من مستوى الخدمةوالتوصيات 

 وقد تم جمع هذه المعلومات على مدار السنوات الثلاث من خلال عدة مصادر كما يلى:  

 ــتبان ــتخدمى   ات معلومات من الاسـ ــميمها لعمل مقابلات مع عينة من الحجاج مسـ التى تم تصـ

  على مدار السنوات الثلاث. القطار لجمع بعض المعلومات ذات العلاقة

  الميدانية  الملاحظات 

 .الرصد بكاميرات الفيديو والصور الفوتوغرافية بمحطات القطار 

 غاية الدراسة

نقل الحجاج بين  الأعوام القادمة لتسهيل تكمن غاية هذه الدراسة فى تقييم خدمة قطار المشاعر خلال 

 المشاعر المقدسة. 

 أهداف الدراسة

 ية:  يمكن تحقيق أهداف البحث من خلال تحقيق الأهداف التال

 التعرف على خصائص مستخدمى الاقطار. .أ

 .  من حيث راحتهم فى استخدامه تقييم الحجاج للقطارالتعرف على  .ب

 الصعوبات التى واجهها الحجاج.  التعرف على  .ت

 تقييم المحطات من حيث الخدمات.  .ث

 كيفية وصول الحجاج للقطار.  .ج

 المشاعر المقدسة.  متوسط مسافات المشي بين المخيمات ومحطات القطار فىالتعرف على  .ح

 متوسط أزمنة الانتظار عند محطات القطار. التعرف على  .خ

 مقترحات الحجاج لتحسين الوضع لاستخدام القطار.التعرف على  .د

 الخروج بتوصيات واقعية تحد من الصعوبات التى يواجهها الحجاج المستخدمين للقطار.  .ذ
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 للدراسة:  يوالزمان يالنطاق المكان

 ى للدراسة مراحل النقل الثلاث التالية:  يشمل النطاق المكان

 مرحلة النقل من منى إلى عرفات.  .أ

 مرحلة النقل من عرفات إلى مزدلفة )الإفاضة من عرفات(. .ب

 مرحلة النقل من مزدلفة إلى منى )النفرة من مزدلفة(.  .ت

 كما يشمل النطاق الزمانى للدراسة مراحل النقل الثلاث التالية:   

صــباح   10ذي الحجة حتى الســاعة  9فجر يوم  4ى عرفات من الســاعة مرحلة النقل من منى إل .أ

 ذي الحجة. 9يوم 

مرحلة النقل من عرفات إلى مزدلفة )الإفاضــة من عرفات( من بداية النفرة حتى منتصــف ليلة    .ب

 .ذي الحجة 10

ذي الحجة    10مرحلة النقل من مزدلفة إلى منى )النفرة من مزدلفة( ابتداءظ من منتصــــف ليلة        .ت

 ساعات(.    10ذي الحجة ) 10صباحاظ يوم  10الساعة حتى 

 بحثمنهجية ال

 (:1-5يبينها الشكل  )مهاما تتضمن الدراسة 

 مراجعة الدراسات السابقة

ــابقة والتى لها علاقة بالقطار والتى تم تخصــيص جزء   ــات الس ــتقلا اتم مراجعة الدراس لها فى هذا   مس

 البحث والتى سيتم ذكرها فيما بعد.  
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 (: خطة الدراسة1-5شكل  )

 

 غاية الدراسة

 منهجية

 الدراسة

رصد الملاحظات 

  الميدانية

 

تحليل المرحلة 

 البيانات

 

والتوصيات النتائجمرحلة 

استبيان عينة من 

 جمع البيانات الحجاج

تصوير الفيديو 

  فيوالفوتوغرا

الدراسات 

 السابقة
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جمع  البيانات:

 تشمل مايلى:  يوفى هذه المهمة تم القيام بجمع البيانات الميدانية اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة والت

 :  هـ1436ـ حتى ه1434الأعوام الثلاث من حج  يمن الحجاج ف اتبعين ةخاص اتأولاظ: استبيان

ــ حتى 1434في الفترة من  يقطار المشاعر الجنوب   يتم التعرف على خصائص مستخدم     ـه1436هـــ

 يلى:  العينات ماشملت من خلال المقابلات الميدانية لعينات عشوائية وقد 

 هـ.1434حج عام  يلة فمقاب 1300 .أ

 هـ.1435حج عام  يمقابلة ف 1572 .ب

 هـ.1436حج عام  يمقابلة ف 1209 .ت

 جمع البيانات التالية:  قد شمل الاستبيان و

 . ... الخخصائص الحجاج من حيث أعمارهم، ومستوى التعليم  .أ

   .واجهوها يوع الصعوبات التمدى راحة الحجاج في استخدام القطار ون .ب

   الحجاج للخدمات المقدمة. تقييم .ت

 .المشاعر المقدسة يبين المخيمات ومحطات القطار ف يشمتوسط مسافات الم .ث

 المختلفة.  متوسط أزمنة الانتظار عند محطات القطار .ج

 .مقترحات الحجاج لتحسين الوضع لاستخدام القطار .ح

 الاستبيان.   يمؤشرات أخرى تم تفصيلها ف .خ

 ثانياظ: الملاحظات الميدانية  

 ثالثاظ: الرصد بكاميرات الفيديو والصور الفوتوغرافية بمحطات القطار.

 مرحلة التحليل

 تم جمعها من استبيانات الدراسة. ي حليل جميع البيانات التمل ذلك تيش      
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 مرحلة النتائج والتوصيات

 تم الوصول إليها. يضاظ لكافة النتائج والتوصيات التتتضمن هذه المرحلة عر      

 الدراسات السابقة

ــابقة والت تم إجراء  ــات السـ ــمل هذه   يتتعلق بالنقل ف يالعديد من الدراسـ ــة. وتشـ ــاعر المقدسـ   المشـ

صال    سات تلك المتعلقة بمنع مركبات ال سة والت   الدرا شاعر المقد   عامي حج يبدأت ف يون من دخول الم

(. وقد أوضحت هاتان الدراستان أهمية منع المركبات الصالون من دخول    1،2هـــــ ) 1411هـــــ، و1410

ثم تم   .فةللطرق الواصــلة بين عرفات ومزدلعلى الطاقة الاســتيعابية  يالمشــاعر لما لها من تأثير ســلب

راكباظ من دخول المشــاعر بعد ذلك. وقد بدأ ولأول مرة إنجاز   25يقل عدد ركابها عن  يمنع المركبات الت

ــة  ــاعر  يف يتطبيق نظام النقل الترددللتعرف على مدى إمكانية أول دراس ــة فالمش حج عام   يالمقدس

حج عام   يج مؤسسة تركيا فول مرة لنقل حجاولأ ين ثم تم تطبيق نظام النقل التردد( وم3هـ ) 1415

ــ. وقد تم التوسع ف  1416 سيا وإيران           يهـــ شرق آ هذا النظام بعد ذلك ليشمل حجاج مؤسسات جنوب 

وأفريقيا غير العربية. وقبل تطبيق نظام النقل على هذه المؤســســات كان يتم عمل دراســات تشــمل    

(. وقد تم   5 ، 4)مرجعا  يددللازمة لتطبيق نظام النقل الترخصــائص حجاجها والحصــول على البيانات ا

(.  10حتى  6هـ )مراجع  1436هـ حتى  1431بدءاظ من عام  ياسات لتقييم قطار المشاعر الجنوبعمل در

شاعر ومن ثما تعزيز هذه          شغيل قطار الم سلبيات لت ساهم هذا البحث في التعرف على الإيجابيات وال وي

ــلبيات بقدر الإمكان فالإيجابيات وتلا وام القادمة مما يعود بالنفع على خدمة ضــيوف  الأع يفى هذه الس

ــيات   ــل إلى العديد من النتائج والتوصـ ــتوى الخدمة يالتالرحمن. وقد أمكن التوصـ ي  والت ترفع من مسـ

 سيتم ذكرها في هذا البحث.  
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 تحليل البيانات

 :ـه1436هـ حتى 1434خصائص مستخدمى  قطار المشاعر الجنوبى في الفترة من مقارنة 

 يع النسبى للحجاج حسب العمرالتوز

ــكل يلاحظ من ال ــنوات المختلفة. ويتبين من هذا    1-8)شـ ــب العمر للسـ ــبى للحجاج حسـ ( التوزيع النسـ

عاماظ     60إلى  40الجدول أنا العينات ممثلة لجميع الأعمار وأنا أعلى نســــبة تقع فى الفئة العمرية من          

 عاماظ.  39إلى  20يليها الفئة العمرية من  %61بنسبة 

 

 التعليم مستوى حسب للحجاج النسبى التوزيع(:2-8) شكل
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 للحجاج حسب مستوى التعليم ينسبالتوزيع ال

للحجاج حســب مســتوى التعليم. ويتبين من هذا الشــكل أنا    ي( التوزيع النســب2-8)يلاحظ من الشــكل 

وأقل مما   %16نخفضة حيث تبلغ  العينة ممثلة لجميع المستويات التعليمية. كما يتبين أنا نسبة الأمية م  

 النتائج.    ييعطى ثقة ف

 

 التعليم مستوى حسب للحجاج النسبى التوزيع(:2-8) شكل

 للحجاج حسب عدد مرات الحج: يالتوزيع النسب

( التوزيع النســبى للحجاج حســب عدد مرات الحج. ويتبين من هذا الشــكل أنا     3-8يلاحظ من الشــكل ) 

هــــــ،  1434لأعوام في ا %80، %57، %79تبلغ نســبهم فريضــة الحج أداء  لهمســبق لم يالحجاج الذين 

 هـ على الترتيب.   1436هـ، 1435

 

 التوزيع النسبى للحجاج حسب عدد مرات الحج (:3-8شكل )
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 :ـه1436هـ حتى 1434آراء مستخدمى  قطار المشاعر الجنوبى في الفترة من 

 فى استخدام القطار: التوزيع النسبى لمستخدمى القطار حسب راحتهم 

تم تقييم الحجاج للقطار من حيث أناه وسيلة مريحة أو غير مريحة فى قطاعات التشغيل المختلفة )منى    

( رأى الحجاج فى القطار حيث يتبين  4-8منى(. ويوضــح الشــكل )  -مزدلفة ، مزدلفة -عرفات ، عرفات -

( عنه فى عام  1434،1435ســابقين )قطار فى العامين الللالحجاج المســتخدمين  نســب عالية منرضــا 

 فقط %50والتى بلغت حوالى  رضا المستخدميننسبة  فيههـ والذى انخفض 1436

 

 القطار استخدام فى راحتهم حسب القطار لمستخدمى النسبى التوزيع(: 4-8) شكل

 التوزيع النسبى لمستخدمى القطار حسب نوع الصعوبات التى واجهوها:  

في   القطار حســب نوع الصــعوبات التى واجهوها  لمســتخدمي النســبيالتوزيع يل تم في هذا الجزء تحل

منى. وسـيتم فيما يلى عرض التحليلات الخاصـة     –ومزدلفة ، مزدلفة-وعرفات، عرفات –القطاعات منى 

 بذلك.  

  لمســتخدمي النســبيالتوزيع مقارنة بين ( يبين 5-8)فإنا الشــكل عرفات  –للقطاع منى  بالنســبةأولاظ: 

 ما يلى:  . ويتبين من هذا الشكل خلال الأعوام الثلاث قطار حسب نوع الصعوبات التى واجهوهاال
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      عام بة لل فاع    1434بالنســــ قد تبين ارت ب هــــــــ ف لذين واجهوا الازدحام على      ة نســــ الحجاج ا

طار  ظار )      (%40)الق مدة الانت يه طول  بة    %26يل عدم التنظيم بنســــ بة   %18( ثم  ثم صــــعو

 (.%16المنحدرات )

 عام    بالنســ ــ فاع    1435بة لل قد تبين ارت ب هــــــــ ف لذين واجهوا الازدحام على      ة نســــ الحجاج ا

( ثم صــــعوبة المنحدرات    %5( ثم طول مدة الانتظار )  %10يليه عدم التنظيم )   (%82)القطار 

(3%.) 

   سبة للعام ستخدام         1436بالن صعوبة في ا سبة الحجاج الذين يجدون  ساوت ن ــ فقد تبين ت هـــ

يليه عدم    لكل منهما(   %36)بنســــبة  الازدحام على القطار  تظار و القطار بســــبب طول مدة الان   

 (.%6ثم صعوبة المنحدرات ) %22التنظيم بنسبة 

ــ قد شهد النسبة الأعلى من حيث الازدحام على محطات     1435ويتبين من الشكل أيضاظ أنا حج عام    هـــ

 .    %82القطار عنه في العامين الآخرين بنسبة 

التوزيع النسبى لمستخدمى    مقارنة بين ( يبين 6-8)فإنا الشكل   مزدلفة-فاتللقطاع عر بالنسبة ثانياظ:  

 مايلى: . ويتبين من هذا الشكل خلال الأعوام الثلاث القطار حسب نوع الصعوبات التى واجهوها

      عام بة لل فاع    1434بالنســــ قد تبين ارت ب هــــــــ ف لذين واجهوا الازدحام على      ة نســــ الحجاج ا

طار  مدة الا    (%43)الق يه طول  ظار ) يل بة    %26نت عدم التنظيم بنســــ بة   %17( ثم  ثم صــــعو

 (.%14المنحدرات )

  ــبة للعام ــ فقد تبين ارتفاع 1435بالنس ــبهــــ  الحجاج الذين واجهوا الازدحام على القطارة نس

ثم صعوبة المنحدرات  %4يليه عدم التنظيم بنسبة  (%7( يليه طول مدة الانتظار)بنسبة 88%)

(2%.) 

  على   الحجاج الذين واجهوا الازدحام على القطارة نسبفقد تبين ارتفاع هـ  1436بالنسبة للعام

سبة  %37)القطار سبة   (%33( يليه طول مدة الانتظار)بن صعوبة   %24يليه عدم التنظيم بن ثم 

 (.%6المنحدرات )
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ــ قد شهد النسبة الأعلى من حيث الازدحام على محطات     1435ويتبين من الشكل أيضاظ أنا حج عام    هـــ

 .    %88عنه في العامين الآخرين بنسبة القطار 

  لمســتخدميالتوزيع النســبى مقارنة بين يبين ( 7-8)فإنا الشــكل  منى-للقطاع مزدلفة بالنســبةثالثاظ: 

 ما يلى:  . ويتبين من هذا الشكل خلال الأعوام الثلاث واجهوها التيالقطار حسب نوع الصعوبات 

      عام بة لل فاع    1434بالنســــ قد تبين ارت ب هــــــــ ف لذين واجهوا الازدحام على       ةنســــ الحجاج ا

( ثم عدم لتنظيم   %15( ثم صــــعوبة المنحدرات )  %26يليه طول مدة الانتظار )    (%53)القطار 

 .  %6بنسبة 

  ــبة للعام ــ فقد تبين ارتفاع 1435بالنس ــبهــــ  الحجاج الذين واجهوا الازدحام على القطارة نس

  %7المنحدرات وعدم التنظيم بنسبة  يليه صعوبة   (%10( يليه طول مدة الانتظار)بنسبة  76%)

 لكل منهما.

  ــبة للعام ــ فقد تبين ارتفاع 1436بالنس ــبهــــ  الحجاج الذين واجهوا الازدحام على القطارة نس

 (.%7ثم صعوبة المنحدرات ) %23يليه عدم التنظيم بنسبة  (%35وطول مدة الانتظار)بنسبة 

ــ قد شهد الن 1435ويتبين من الشكل أيضاظ أنا حج عام    سبة الأعلى من حيث الازدحام على محطات   هـــ

 .    %76القطار عنه في العامين الآخرين بنسبة 

 

 عرفات-في القطاع منى (: التوزيع النسبى لمستخدمى القطار حسب نوع الصعوبات5-8شكل )
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 مزدلفة-عرفات القطاع في واجهوها التى الصعوبات نوع حسب القطار لمستخدمى النسبى التوزيع(: 6-8) شكل

 

 منى-مزدلفة القطاع في واجهوها التى الصعوبات نوع حسب القطار لمستخدمى النسبى التوزيع(: 7-8) شكل

 القطار حسب تقييمهم للخدمات لمستخدمي النسبيالتوزيع 

  :بالنسبة لحاجة الحجاج إلى خدمات فى محطات القطار فقد تبين مايلى 

         قد فات ف كة من منى إلى عر بة للحر جة نحو     بالنســــ حا عام       %35تبين  مات في حج  خد إلى 

 .   %66هـ إلى 1436هـ وقد زادت هذه النسبة في حج عام 1435

            إلى خدمات في حج عام      %45بالنســــبة للحركة من عرفات إلى مزدلفة فقد تبين حاجة نحو

 .   %61هـ إلى 1436هـ وقد زادت هذه النسبة في حج عام 1435
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       فة إلى م بة للحركة من مزدل جة نحو     بالنســــ حا قد تبين  عام       %39نى ف خدمات في حج  إلى 

 .   %62هـ إلى 1436هـ وقد زادت هذه النسبة في حج عام 1435

من الحجاج أناهم فى حاجة إلى خدمات بوجه عام. وأبرز هذه   %51هـ فقد أفاد نحو  1434وبالنسبة لعام 

 الخدمات هى دورات المياه ومياه الشرب. 

قطار حسب متوسط مسافات المشى بين المخيمات ومحطات القطار فى        التوزيع النسبى لمستخدمى ال   

 المشاعر المقدسة:

( التوزيع النسبى لمستخدمى القطار حسب متوسط مسافات المشى بين المخيمات         8-8يوضح الشكل )  

 ومحطات القطار فى المشاعر المقدسة. ويتضح من هذا الشكل مايلى:

  من الحجاج قد مشوا مسافة أكثر     %62بين أنا نسبة  بالنسبة للحركة من منى إلى عرفات فقد ت

هـ على   1436هـ،  1435عامى  %76، %53هـ وقد بلغت هذه النسبة  1434متراظ عام  500من 

 الترتيب.  

    من الحجاج قد مشـوا مسـافة     %57بالنسـبة للحركة من عرفات إلى مزدلفة فقد تبين أنا نسـبة

هـ  1436هـ،  1435عامى  %77، %53النسبة هـ وقد بلغت هذه  1434متراظ عام  500أكثر من 

 على الترتيب.  

  من الحجاج قد مشوا مسافة أكثر   %58بالنسبة للحركة من مزدلفة إلى منى فقد تبين أنا نسبة

هـ على   1436هـ،  1435عامى  %65، %73هـ وقد بلغت هذه النسبة  1434متراظ عام  500من 

 الترتيب.  
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 محطات حتى المخيمات من متراظ 500 من أكثر مسافة مشوا الذين القطار يملمستخد النسبي التوزيع(: 8-8) شكل

 المقدسة المشاعر يف القطار

فة خلال أعوام            ،  1435، 1434متوســــط أزمنة الانتظار عند محطات القطار فى منى وعرفات ومزدل

 هـ:   1436

سط  أمكن تقدير  ة. وقد أمكن الحصول  أزمنة الانتظار عند محطات القطار فى منى وعرفات ومزدلفمتو

 كما يلى:  (9-8والمبينة بالشكل ) على قيم هذه الأزمنة

      سط زمن الانتظار عند محطات القطار فى منى صعيد من منى إلى عرفات فقد بلغ متو عند الت

دقيقة على   69دقيقة،  32هـــــــ فقد بلغ 1436، 1435دقائق وفى عامى  8هـــــــ 1434عام 

ــكلة ــط أزمنة   الترتيب. ويلاحظ من ذلك وجود مش فى محطات القطار بمنى حيث يتزايد متوس

 الانتظار فى السنتين الأخيرتين.

   في حج  عند محطات القطار فى عرفات  عند الإفاضة من عرفات فقد بلغ متوسط زمن الانتظار

ــ 1434عام  ــ، 1435في حج عامى دقيقة بينما بلغ  35هـ ــ  1436هـ دقيقة   50دقيقة،  49هـ

 على الترتيب.  

  ــ  عام   في حج ة من مزدلفة فقد بلغ متوســــط زمن الانتظار عند محطات القطار         عتد الإفاضــ

ــ 1434 ــ، 1435عامى في حج دقيقة بينما بلغ متوسط هذا الزمن   27هـــ ــ 1436هـــ   46هـــ

 دقيقة على الترتيب.   43دقيقة، 
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دقيقة على أقصــــى تقدير     15ويتبين من ذلك ارتفاع متوســــط زمن الانتظار والذى يجب ألا يزيد عن       

كما يلاحظ أيضــاظ أنا أعلى متوســط زمن انتظار قد حدث  ود كبار الســن والنســاء بين المســتخدمين. لوج

 هـ.   1436دقيقة( في حج عام  69عند التصعيد من منى إلى عرفات )

 

 المقدسة المشاعر في القطار محطات عند الانتظار أزمنة متوسط حسب القطار لمستخدمي النسبي التوزيع(: 9-8) شكل

 :لركوب القطار وزيع النسبى للحجاج حسب كيفية وصولهم للقطارالت

فية وصــــول الحجاج لركوب القطار ســــواءظ باســــتخدام المنحدرات أو الدرج أو         يمن المهم التعرف على ك

سلالم الكهربائية. و  شكلان ال سب 11-8(، ) 10-8) يبين ال ستخدامهم كلاظ      ي( التوزيع الن سب ا للحجاج ح

سلالم الكهربائية خلال الأعوام  من المنحدرات والدرج  ــ. ويتبين من 1436حتى  1434وال شكلين   هـــ ال

راوح اســتخدام  تبوجه عام حيث تقارب اســتخدام الوســائل الميكانيكية من اســتخدام الدرج والمنحدرات  

سبة لا    %56إلى  %41المنحدرات والدرج بين  سنوات الثلاث في القطاعات المختلفة. وبالن ستخدام   في ال

في الســــنوات الثلاث في القطاعات     %59إلى  %48راوح اســــتخدامها بين   قد ت فالميكانيكية   الوســــائل  

   المختلفة.  ويبين ذلك وجود تقارب بين استخدام كل من المنحدرات والوسائل الميكانيكية.  
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 .الثلاث القطاعات في المختلفة الأعوام خلال والدرج المنحدرات استخدامهم حسب للحجاج النسبى التوزيع(: 10-8) شكل

 

 

 .الثلاث القطاعات في المختلفة الأعوام خلال الكهربائية السلالم استخدامهم حسب للحجاج النسبي التوزيع(: 11-8) شكل
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 مقترحات الحجاج لتحسين الوضع لاستخدام القطار:

  :ما يليتشمل  والتيمقترحات الحجاج لتحسين الوضع سيتم في هذا الجزء استعراض 

 ادة عدد القطارات. زي .أ

 زيادة عدد الأرصفة لاستيعاب الحجاج داخل المحطات.  .ب

ما لا           .ت طار ب طات الق لداخلين لمح جاج ا عداد الح ية            التحكم في أ عاب قة الاســــتي طا يد عن ال يز

 للمحطات. 

 ضرورة التدخل لتنظيم الحجاج. .ث

 توفير مقاعد في المحطات لانتظار كبار السن من الحجاج.   .ج

 عد لاستيعاب كبار السن. تزويد القطار بمقا .ح

 تكييف المحطات. .خ

 زيادة عدد الموظفين والعاملين وتحسين تحسين تدريبهم.  .د

 زيادة اللوحات الإرشادية.  .ذ

تغيير شــركة الصــيانة حتى تتم الصــيانة بســرعة في حالة التعطل نظراظ لتوقف القطار لفترات   .ر

 طويلة. 

 تحسين سرعة القطار نظراظ لبطء حركته.   .ز

 ن للحجاج بلغات مختلفة. توفير مترجمي .س

 توفير مياه للشرب ودورات المياه. .ش

 إخبار الحجاج بمواعيد ركوب القطار. .ص

 عمل مظلات على المنحدرات.  .ض
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 النتائج

 تقييم الحجاج للقطار: 

تم تقييم الحجاج للقطار من حيث أناه وسيلة مريحة أو غير مريحة فى قطاعات التشغيل المختلفة )منى    

قطار للالحجاج المستخدمين   نسب عالية من منى(. وقد تبين رضا   -مزدلفة ، مزدلفة -عرفات ، عرفات -

ــابقين )  بة   فيه هــــــــ والذى انخفض  1436( عنه فى عام   1434،1435فى العامين الســ ــا  نســــ رضــ

 . فقط %50والتى بلغت حوالى  المستخدمين

 :  واجهها الحجاج يالصعوبات الت

جهت نسبة عالية من الحجاج في القطاعات المختلفة تشمل   أفادت التحليلات السابقة بوجود صعوبات وا  

 ، وطول مدة الانتظار، وعدم التنظيم وصعوبة المنحدرات.الازدحام على القطار

 تقييم المحطات من حيث الخدمات: 

حاجة أكثر من ثلث الحجاج لخدمات في  محطات القطار فقد تبين  يالنســبة لحاجة الحجاج إلى خدمات فب

 دورات المياه ومياه الشرب. يأبرز هذه الخدمات هو، ثالقطاعات الثلا

 كيفية وصول الحجاج للقطار: 

من المهم التعرف على كفية وصــــول الحجاج لركوب القطار ســــواءظ باســــتخدام المنحدرات أو الدرج أو          

  في السـنوات الثلاث في  %56إلى  %41راوح اسـتخدام المنحدرات والدرج بين  السـلالم الكهربائية. وقد ت 

  %59إلى  %48راوح استخدامها بين  قد تفستخدام الوسائل الميكانيكية   القطاعات المختلفة. وبالنسبة لا 

في الســنوات الثلاث في القطاعات المختلفة.  ويبين ذلك وجود تقارب بين اســتخدام كل من المنحدرات 

   والوسائل الميكانيكية.  

 :ى المشاعر المقدسةمتوسط مسافات المشي بين المخيمات ومحطات القطار ف

فقد تبين من  متوسط مسافات المشي بين المخيمات ومحطات القطار فى المشاعر المقدسة        لبالنسبة  

بين المخيمات    متراظ 500مســــافة أكثر من  على الأقل من الحجاج يمشــــون    %50التحليلات أنا أكثر من 

ــة  ــافة كبيرة وخاصـ ــن  ومحطات القطار في القطاعات الثلاث. وتعتبر تلك مسـ أن بينهم وجود كبار السـ

 والنساء. 
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 متوسط أزمنة الانتظار عند محطات القطار: 

القطاعات الثلاث وقد تبين ارتفاع هذا        عند محطات القطار فى      وســــط أزمنة الانتظار  تبين ارتفاع مت 

يث تراوح بين     عامين الأخيرين ح قة  27المتوســــط خلال ال قة.   69، دقي فاع    دقي لك ارت ويتبين من ذ

دقيقة على أقصـى تقدير لوجود كبار السـن والنسـاء      15من الانتظار والذى يجب ألا يزيد عن متوسـط ز 

 بين المستخدمين. 

 مقترحات الحجاج لتحسين الوضع لاستخدام القطار:

 أبدى بعض الحجاج مقترحات الحجاج لتحسين الوضع لاستخدام القطار عن طريق مايلى: 

 زيادة عدد القطارات.  .أ

 فة لاستيعاب الحجاج داخل المحطات. زيادة عدد الأرص .ب

ية                       .ت عاب قة الاســــتي طا يد عن ال ما لايز طار ب طات الق لداخلين لمح جاج ا عداد الح التحكم في أ

 للمحطات. 

 ضرورة التدخل لتنظيم الحجاج. .ث

 توفير مقاعد في المحطات لانتظار كبار السن من الحجاج.   .ج

 تزويد القطار بمقاعد لاستيعاب كبار السن.  .ح

 ات.تكييف المحط .خ

 زيادة عدد الموظفين والعاملين وتحسين تحسين تدريبهم.  .د

 زيادة اللوحات الإرشادية.  .ذ

تغيير شــركة الصــيانة حتى تتم الصــيانة بســرعة في حالة التعطل نظراظ لتوقف القطار لفترات   .ر

 طويلة. 

 تحسين سرعة القطار نظراظ لبطء حركته.   .ز
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 التوصيات

  هـ1436 عامفى حج منها مدى تدنى الخدمة فى تشــغيل القطار بناءظ على النتائج الســابقة والتى تبين 

ــ 1435حج عام عنه  في  فإنه يمكن تحســين الوضــع في العام القادم عن طريق تنفيذ التوصــيات   هــــ

 :  التالية

                      مل على يب فريق الع تدر طار و خدمى الق قدمة لمســــت مة الم خد يد ال يادة تجو مل على ز الع

 التنظيم وحسن الإدارة بطريقة أفضل.

     زيادة عدد العاملين على فرز تذاكر الحجيج ويفضل أن يكون الفرز قبل بوابات المحطة بشكل

 كافي.

    ــتخدام ــعود الحجاج إلى محطات القطار بدلاظ من اسـ ــائل الكهربائية لصـ العمل على زيادة الوسـ

 المنحدرات والدرج لصعوبة استخدامهما.  

           دورات مياه ومياه للشــــرب ومقاعد      ضــــرورة تزويد محطات القطار بكافة أنواع الخدمات من

 للاستراحة وخلافه.  

      ــين توزيع ــول إلى محطات القطار عن طريق تحسـ ــى للوصـ ــافات المشـ ــرورة تقليص مسـ ضـ

استعمالات الأراضى حول مسار القطار للحجاج المنقولين بالقطار وتوفير وسائل انتقال للحجاج    

لاحتياجات الخاصــــة وكبار الســــن      مع مراعاة ذوى ا  البعيدين عن هذه المحطات لنقلهم إليها     

  والنساء.

   العمل على خفض أزمنة الانتظار عند محطات القطار وذلك بتفويج الحجاج حسب جداول زمنية

تبين لكل حاج توقيت ركوبه القطار بدلاظ من وصــوله للمحطة قبل الركوب بوقت طويل مقدماظ   

 واضطراره للانتظار فترة طويلة. 

    كاب داخل القطارات عن طريق المراقبة المســــتمرة والتحكم فى      العمل على خفض كثافة الإر

 الله.   رلا قدأى مكروه  ثلا يحدأعداد الداخلين حتى 

    ــائل الممكنة التى تؤدى إلى التحكم في أعداد الحجاج المتجهين إلى المحطات ــتخدام الوسـ اسـ

 وضمان عدم زيادة أعدادهم عن الطاقة الاستيعابية للمحطات وأمامها. 
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 إلى افتراش الحجاج للمحطات.  ىلا يؤدة عدد القطارات لاستيعاب أعداد أكبر بما زياد 

  .زيادة اللوحات الإرشادية 

   .زيادة عدد الأرصفة لاستيعاب الحجاج داخل المحطات 

  .تزويد القطار بمقاعد لاستيعاب كبار السن 

 .تكييف المحطات 

  .سرعة إجراء الصيانة في حالة التعطل 

 للحجاج بلغات مختلفة. توفير مترجمين 

 المراجع

  أحمد البدوى طه عبد المجيد "تقويم حركة المركبات والمشــاة أثناء الإفاضــة من عرفات إلى مزدلفة فى

 هـ .1410هـ"، مركز أبحاث الحج 1410حج عام 

  أحمد البدوى طه عبد المجيد "تقويم حركة المركبات والمشــاة أثناء الإفاضــة من عرفات إلى مزدلفة فى

 هـ .1411هـ"، مركز أبحاث الحج 1411حج عام 

      أحمد البدوى طه عبد المجيد وآخرون"إمكانية استخدام الحافلات الترددية فى المشاعر المقدسة" مقدم

 هـ.1416للجهات ذات العلاقة 

   أحمد البدوى طه عبد المجيد ومحمد باضــبعان" دراســة تقويم اســتخدام الحافلات الترددية لنقل حجاج

 هـ.1425هـ" مقدم لوزارة الحج 1423حج عام  -ق آسيا في المشاعر المقدسةجنوب شر

  أحمد البدوى طه عبد المجيد وفاضـــل محمد يحيى عثمان" دراســـة خصـــائص انتقال حجاج أفريقيا غير

 هـ" مقدم لوزارة الحج.1428العربية وحجاج إيران فى دورة المشاعر المقدسة فى حج عام 

  عام           مركز التميز" خطة تقييم ق ية الســـعودية  فى حج  كة العرب ــة فى الممل ــاعر المقدســ طار المشــ

 هـ.1432هـ" 1431

   ــاعر فى حج عام ــغيل قطار المش ــة تقييم تش ــ " 1433أحمد البدوى طه عبد المجيد وآخرون"دراس هــــ

 هـ.1433

  هـ.1434هـ " 1434أحمد البدوى طه عبد المجيد "دراسة تقييم تشغيل قطار المشاعر فى حج عام 

  هـ.1435هـ " 1435البدوى طه عبد المجيد "دراسة تقييم تشغيل قطار المشاعر فى حج عام أحمد 

  هـ.1436هـ " 1436أحمد البدوى طه عبد المجيد "دراسة تقييم تشغيل قطار المشاعر فى حج عام 

  


