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 الملخص

  تدريجياظ ، يمكن تنفيذهاإلى خمسة مليون حاج تقدم الورقة رؤية عملية لزيادة الطاقة الاستيعابية للحج

دون الحاجة إلى اعتمادات مالية ضـــخمة؛ وذلك بتكامل مجموعة من الدراســـات التي شـــارك الباحث في  

ا نحو تطوير منظومة خدمات الحج بما يتناسب مع متطلبات الحجاج وطبيعة   إعدادها، تسعى في مجمله 

فمتطلبات الحجاج    بمشــاركة القطاع الخاص.  والتوســع  المنطقة، وبجدوى اقتصــادية تحقق لها التطور 

ترجمة  كما أن . الاستيعابية الطاقة  تزيداستخدام المخيم أو الموقع لعدة أفواج  وبليس الترف والرفاهية. 

هب الفقهية إلى برامج حج متعددة؛ توزع الحجاج، وتســــتفيد من الأماكن المتاحة، وتخفض اوقات           المذا 

التخطيط لسنوات قادمة   تسهلالحجز المسبق لبرامج الحج المتعددة؛ كذلك .  ، وتزيد الاستيعابيةالذروة

ــتخدام التقنيات الحديثة  وتوفر لها ــغيل فور  لقياسالموارد اللازمة.  وباسـ ــرات تشـ رفع ية؛ يمكن مؤشـ

   معالجة الخلل قبل وقوعه، وبناء خطط الحج المســــتقبلية على بيانات تفصــــيلية.           كفاءة التشــــغيل، و  

صدقائهم  لحجاجا ولارتباط معظم سية     أ ، فإنابعوائلهم وا سا هي حمولة   للحجاج؛ فضل وحدة تنظيمية أ

صدار إوب  .تهمحملا ينظممبين المطوفين و فعالة حافلة كبيرة، بمرافق لهم من جلدتهم، وآلية تواصل

 وزارة الحج لبطاقة "منظم حملة" وتقييمها، تضــــمن تعاونهم لتطبيق برامج تفويج وخدمة حجاجهم.           

ــبق لحافلاتالحجز بالو ــخمة بتوقيت  تتفرق ؛وفق برامج تفويجهم الحجاج مسـ ــود الضـ   تحركاتهمالحشـ

ــتخدام   وتوزيعهم قبل تجمعهم. ــغيل الحافلات  التقنيةوباسـ ــلية  الأ واعطائهاالترددية، لحجز وتشـ فضـ

على الطرق بمكة؛ ينتقل الحجاج من الباب إلى الباب في كامل دورة المشــــاعر، وإلى المســــجد الحرام            

، وفق خطة تفويج شــاملة  والانتظار وهانودون مشــقة المشــي أو قلق الت  وجيز،ومســاكنهم، في وقت 

حام، وتحقق برامج حجهم    قات الز خد       .تجنبهم أو خدام ال باســــت جاج جميع       و لة، تتوفر للح مات المتنق

 
 للحج الاستيعابية الطاقة لزيادة عملية رؤية

 

 عثمان يحيى محمد فاضل 

  القرى ام جامعة – والعمرة الحج لأبحاث ينالشريف الحرمين خادم معهد
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ــتخدام خيام مطورة متعددة   .في جميع المواقع الخدمات بجودة مرضــية ؛ تتضــاعف الطاقة  الأدواروباس

لمنى وعرفات، ويسكن الحجاج في بيئة ملائمة وتكلفة مناسبة ضمن حدود المشعر. وبذلك      الاستيعابية 

خد       مل لمنظومة المرافق وال كا عدد            يتحقق بعون الله الت يادة  تدرج بز ما يتيح ال لة؛ ب عام مات والقوى ال

 صحة نسكهم وسلامتهم وحسن خدمتهم.مع ضمان الحجاج 

 مقدمة:

ــرورة    ــل الحلول ليس بالضـ ــتركة؛ بأنا أفضـ ليتحقق غرض هذه الورقة، فإننا نحتاج إلى بناء قناعة مشـ

ــل الحلول             يداظ.  ولكن أفضــ ها تعق ما، أو أكثر ها حج فة، أو أكبر ها تكل جات     أكثر يا هي التي تلبي احت

المســــتفيدين )العميل، مقدم الخدمة، المســــئول، البيئة،،،،(، وتعظم الاســــتفادة من الموارد المتاحة             

ــرية، الظروف المكانية،،،،(، بحيث يتحقق أحدث مفهوم للجودة وهو  )المالية، البنية التحتية، القوى البشـ

بتوصــيف دقيق للغرض المســتهدف، ثم تحقيقه    (، والتي تبدأFitness for Purpose"ملائمة الغرض" )

، وأبســط مثال لذلك أن الســيارة الفاخرة  (Dale, B. 2015)بأســهل الوســائل وأدومها وأجداها اقتصــاديا 

 باهظة الثمن لا تحقق الجودة، إذا كان الغرض توصيل عائلة كبيرة بأمتعة كثيرة.

ــتيعابية للحج، ــوع زيادة الطاقة الاسـ ــلبيات تدفعنا إلى    وعند التطرق إلى موضـ ــورات وسـ تظهر لنا تصـ

صحة المجموعات.  وتكدس              سلامة و ضخمة تهدد  شود ال صعوبة تحقيق ذلك.  فالح ستنتاج ب سرعة الا

الطرق بالمركبات يشــل الحركة لســاعات.  ومشــعر منى بضــعف مســتوى الخدمات لن تســتوعب تلك       

 ذها يستغرق سنوات.الزيادات.  وما يقترح من مشاريع تكلف المليارات كما أنا تنفي

سبل            صها ومتطلباتها، و صائ سية لمنظومة الحج، فتتعرف على خ سا ستعرض الورقة المكونات الأ لذا ت

تلبيته احتياجاتها.  وباستيفاء متطلبات تلك المكونات الصغيرة، تتلاشى تلقائياظ كثيراظ من التحديات التي   

 ية.تواجه المنظومة الكبيرة، وتمنع زيادة طاقتها الاستيعاب

فعدد الحجاج قد يحدده استيعابية مكان أداء النسك )حاج/ساعة( والذي قد يصعب توسعته، ولكن بحسن 

التنسيق مع الحجاج يمكن تمديد فترة أداء النسك )ساعة/موسم حج( لمعظم الوقت الشرعي، مما يزيد        

يادة الاستيعابية بتكرار   الاستيعابية.  ولمعالجة محدودية مساحة المخيم أو الساحة )متر مربع(، فيمكن ز   

الاستفادة منها لأكثر من فوج حجاج، او بتعدد أدوارها.  ولمعالجة محدودية عدد المرافق المتاحة، فيمكن  
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رفع كفاءة تشــغيلها لتخدم مزيداظ من الحجاج، وتحســين اقتصــادياتها ليســهم القطاع الخاص بانشــائها   

 وتشغيلها.

 

 أهداف البحث:

 ة استيعابية الحج من خلال:يهدف البحث إلى زياد

 وضع آليات لتنظيم أفواج الحجاج لمنع تكون الزحام الشديد. -1

 جدولة أداء النسك ليشمل معظم الوقت المتاح بدون أوقات ذروة. -2

 إيواء الحجاج بمنى بمجمعات خيام مطورة متعددة الأدوار. -3

 ين المدن.تطوير النقل الترددي والتوسع به ليشمل مكة والمشاعر وب -4

 تطوير الخدمات المتنقلة لتغطي جميع المواقع بالمشاعر ومكة. -5

تحقيق التكامل لمنظومة الحج لتشــمل إســكان وخدمة ونقل خمســة مليون حاج واســتخدام التقنيات   -6

 الحديثة لإدارتها.

وسع في   التخطيط المسبق للحج لعدة سنوات، والحجز المؤكد لبرامج الحج لثلاث وخمس سنوات، للت    -7

 الخدمات والمرافق وفق حجم الطلب الفعلي ومؤشرات الأداء.

 وتفصيل ذلك في الأقسام التالية:
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 القسم الأول: تنظيم الحجاج لمنع تكون الزحام  

الإنســان هو أســاس تكون الحشــود الضــخمة ومدخل الحل لمعالجتها.  فمن الأفراد تتكون المجموعات،   

ضخم    سيق مع المجموعات نتجنب مشاكل       ومن المجموعات تتكون الحشود ال صل والتن ة.  وبحسن التوا

 الحشود قبل حدوثها.  ويمكن تحقيق ذلك من خلال:

سورة/بطاقة ذكية للحاج:  -1 صل مقدمي الخدمات      أ عند الأخذ بالاعتبار تعدد لغات الحجاج وصعوبة توا

 ــ  ــاعات/بطاقات ذكية، بها ذاكرة وش ــاور/س ريحة تعريف راديوية،  معهم، تظهر أهمية تزويد الحجاج بأس

هل إجراءاتهم،  وبها ملفهم الصــــحي فيســــهل علاجهم،          مما يمكن من التعرف عليهم عن بعد فتســــ

وكوسيلة دفع إلكترونية تغنيهم عن حمل أموالهم، وترشدهم إلى مخيماتهم ومساكنهم، وخدمة التائه     

افلات المخصــصــة لهم،  منهم، وإثبات إلكتروني لدخول مخيماتهم ومســاكنهم ومطاعمهم، ولركوب الح

قات                      بالأو كد من التزامهم  تأ لك لل كذ هل تفويجهم وأداء حجهم.  و مات التي تســــ خد ها من ال ونحو

 المخصصة لهم لأداء نسكهم، وتقييم منظم حملتهم.

ــة       ــذكي اســــورة الحــاج ال

للتعريف عن بعد لتطبيق   

ــاد والدفع  التفويج والإرش

النقــدي والملف الطبي             

 ونحوها. 

          

تشير خبرة المطوفين وبعثات الحج وشركات حجاج الداخل إلى أن أفضل وحدة تنظيمية        وج حجاج:ف -2

  التائهتنظيمهم وتفقد  فيســـهل تســـتوعبهم حافلة كبيرة،   . حيثللحجاج، تكون بحدود خمســـين حاجاظ 

نســــميه في هذه الورقة "فوج     ومرافقتهم في كافة تنقلاتهم.    لمرشــــد  وتخصــــيصهم، من مريضالو

 .حجاج"

يقصــد بها في هذه الورقة عدة أفواج من الحجاج، بحدود ســعة طائرة متوســطة الحجم    و حملة حج: -3

من بلدهم.  وبذلك يتكون المخيم من عدة "حملات حج"   حاج(، ولها مشــرف ومســاعدون 400إلى  350)

مجموعة خدمات ميدانية )مطوف( أو شــــركة حجاج داخل أو شــــركة ســــياحية،   توجيهات رئيس  يتبعون
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وبتنظيم حركة أفواج حملات الحج، وفق برنامج محدد؛ تعظم الاســــتفادة من المكان، ويتوزع        ونحوها. 

 الزحام على معظم الوقت المتاح.

وهو المســــئول الميداني عن تنظيم حملة حجاجه وفق توجيهات المطوف أو رئيس       منظم حملة حجاج:  

ية مع             عال ــل بف خل.  ومن خلاله يمكن التواصــ لدا باتهم،      شــــركة حجاج ا الحجاج، والتعرف على متطل

ــمان تعاون     ــكهم وخدمتهم.  ويقترح لضـ ــهيل أداء مناسـ ــبل لتسـ ــل السـ وإبلاغهم وتدريبهم على أفضـ

على غرار ما تصـــدره   -منظمي حملات الحجاج، ان تتولى وزارة الحج اصـــدار رخصـــة "منظم حملة حج" 

الرخصــة وشــروط تجديدها؛ يُصــنف  بعض الدول لمن يرغب في تنظيم رحلات ســياحية إليها.  وبموجب 

منظمي الحملات بعدة مســتويات حســب جودة خدماتهم، ومؤهلات تدريبهم. ويربط العدد الذي يســمح 

 لهم بتسجيلهم، بمدى التزامهم بالتفويج في أوقاتهم ومسارات حركتهم.  

شريحة        سورة ذكية  "لمنظم حملة حجاج" بها  صدار بطاقة/ا بإ

شروط لتحديثها، ت  شرات    راديوية، و ضمن وزارة الحج تعاون ع

ــة حجــاجهم وتطبيق برامج                       آلاف منظمي الحملات في توعي

 تفويجهم.

 

وهو يمثل الهيكل الرئيس الذي تنضــــوي تحته حملات الحجاج وفق جهة        المطوف أو شــــركة حجاج:  -5

المعنية  وبلد قدومهم.  وبالتنسيق مع مكاتب شئون الحج تحقق مؤسسات الطوافة ووزارة الحج والجهات 

أهدافها وخططها لتنظيم موسم الحج.  وباشتراط استعانة مكاتب شئون الحج بالحاصلين على "رخصة         

  تدريجية بزيادة منظم حملة حج"، يمكن ضــــمان تطبيق برامج التفويج والخدمات لحجاجها، وتحفيزهم 

 وتفويجهم.   حجاجها تنظيم على قدرتها حسب دولة كل نصاب في
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خمة تنظيم الحشود الض  

ــل والتنســـيق     بالتواصــ

فواج         حركــة ا ــة  لجــدول

عة التزام       تاب جاج، وم الح

منظمي حملات الحجــاج    

بـــتـــطـــبـــيـــق بـــرامـــج 

 تفويجهم.

 

 القسم الثاني: جدولة أداء النسك ليشمل معظم الوقت المتاح 

خدمتهم               إنا قائمين على  جاج وال لب مهم للح ناســــك الحج في جو مطمئن وآمن، مط حة أداء م صــــ

 ها، وخيرت في ترتيبها.  ءوسعت في وقت أدا احتهم.  ومن سماحة الشريعة أناوالمشرفين على ر

ــكل أفواج صــغيرة   تعتبر برامج وآليات   برامج تفويج الحجاج: تنظيم خروج الحجاج لأداء النســك على ش

  خياراظ اســـتراتيجياظ لمنع حدوث ذروة زحام في مناطق أداء النســـك،  )التفويج(، منظمة في أوقات محددة

ولرفع كفاءة واســتيعابية أماكن أداء النســك بالإفادة من كامل الوقت   يع الحشــود على عدة مواقع،ولتوز

جاج.               عدد الح مالي  يادة إج ما يتيح ز كان لأكثر من فوج، ب فادة من الم تاح، والإ ويقترح    الشــــرعي الم

الحج،  اســتخدام نجاح التفويج كمؤشــر رئيس لتقويم أداء بعثات الحج ومؤســســات الطوافة وشــركات      

 .(هـ1425 عثمان،)وربطها بعدد الحجاج المخصص لهم.  

التفويج خيار استراتيجي 

لزيادة الطاقة الإستيعابية 

للحج، لتقليص الزحام في 

( إلى الحدود 1وقت الذروة )

الآمنة؛ وتوزيع أفواج الحجاج 

على معظم الوقت الشرعي 

 (.2المتاح )
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فادة من جواز التقديم أو التأخير لأداء بعض أركان وواجبات       يمكن الإ  توزيع الحشــــود على عدة مواقع: 

الحج لتوزيع الحشــــود البشــــرية بين جمرة العقبة والمطاف والمجازر وأماكن الحلق، بحيث تســــتوعب          

مجتمعة ضــعف أعداد الحجاج الذين يمكن اســتيعابهم في حالة أدائها وفق ترتيب واحد، وذلك من خلال   

 .ومسارات الحركة ل التفويجبرامج الحج المتعددة وجداو

تتوفر لدى المطوفين خبرة في تصــميم برامج لحجاجهم وتجنيبهم أوقات الزحام.     برامج متعددة للحج:

غير أن تلك الجهود غير منســـقة فيعيق بعضـــها بعضـــا، وتواجهها عقبات تحد من تطبيقها.  لذا  يقترح  

ــة ووضــــع ومن ثم اتاحة برامج متعددة لأداء الحج وت     الفتاوى والرخص    بالاعتبار  قويمها، تأخذ     دراســ

الشـــرعية وفق مذاهب الحجاج ورغباتهم، وتســـتفيد من البعد الزمني لاســـتخدام نفس المكان بعرفات  

  فإذا  الاســــتيعابية   طاقته   برنامج  ولكل  . ومزدلفة ومنى وأماكن اداء النســــك لأفواج متعددة من الحجاج    

  الطــاقــة زيــادة وبــالتــالي البرامج، جميع على الحجز يكتمــل حتى وهكــذا عليــه، الحجز توقف اكتملــت

وقات ذروة في اماكن أداء النســـك وشـــبكة  أحدوث  العام، دون لذلك الحجاج لعدد الإجمالية الاســـتيعابية

 .(هـ1437 وآخرون، عثمان) النقل

 الاستيعابيةوتزيد  وتجنبهم اوقات الزحام متعددة فواجلأبرامج حج تستفيد من المكان عدة افتراضي ل جدول

التكلفة، )تقلص الخدمات وتوفر بدائل        وزهيدة  مختصــــرة حج برامج كذلك يراعى تصــــميم   

  مكة  وداخل  خارج  من النظامين  غير الحجاج  من ممكن قدر  أكبر للســــكن خارج منى(، وذلك لاســــتيعاب   

مة،    توعية  تكثيف مع الحج، تكرار وأنظمة  الافتراش ومكافحة    التفويج برامج ضــــمن لإدراجهم المكر

 .  تصريح بدون الحج تكرار بمخاطر المكرمة مكة أحياء داخل وبخاصة العام طيلة الجاليات
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 الأدوار متعددة مطورة خيام بمجمعات بمنى الحجاج القسم الثالث: إيواء 

سجم          ساطة تن سة للحجاج بعرفات ومنى، لما تتميز به من ب سيلة الإيواء الرئي تعتبر الخيمة التقليدية و

الحج وإحرام الحاج وتجرده من الترف والرفاهية، ولانخفاض تكلفتها ومرونة استعمالها، حتى    مع بساطة 

ارتبطت بالصــورة الذهنية للحج والمشــاعر المقدســة.  غير أنه لم يحدث لها تطوير يذكر؛ عدا مشــروع  

 الخيام المطورة بمنى، حيث استخدمت الأنسجة المقاومة للحريق.  

ــتيع ابية لعدد خمســـة مليون حاج، فمن المناســـب الإســـتمرار بتطوير الخيام بحيث   ولزيادة الطاقة الاسـ

تكون متعددة الأدوار، وذلك للإفادة من المســاحة الكبيرة لوادي منى وبتكلفة مناســبة، بدلاظ من إنشــاء    

عمائر باهظة التكلفة تســـتوعب بالكاد مليون حاج إضـــافي في منطقة جبلية شـــديدة الانحدار.  وعند   

، فإن معظم (هـــــــ1435 الحج أبحاث)ريال 2300  للحجاج الدخل الشـــهري متوســـط لاعتبار أنالأخذ با

ــعار العمائر التجريبية     ــب اس ــكن في عمائر منى بدون خدمات حس الحجاج لن يتمكنوا من دفع إيجار الس

    ريال للحاج، فهل تتحمل الدولة معظم تلك التكلفة؟ 3700الحالية بحدود 

، تم  (هــــــــ1416 وفودة، عثمان )رمين تجربة ميدانية لخيام متعددة الأدوار       لذا اجرى معهد خادم الح    

تنفيذها بتحوير استخدام تقنيات متاحة )سقائل، وأرضيات مستودعات معدنية(، وأثبتت إمكانية تطوير      

لدى الزوار والحجاج بعدة مواقع بمنى وعرفات في مواســــم الحج             عددة الأدوار، ووجدت قبولاظ  خيام مت

 هـ.   1416-1418

وبزيادة سمك الأعمدة وطول الجسور والمكونات الإنشائية فإن الخيام قابلة للتطوير لأربعة أدوار بكامل 

ــلام    ــاعد والسـ ــانية لدورات المياه والمصـ ــلامة وتجهيزات الخدمة، وتزويدها بأبراج خرسـ متطلبات السـ

 المتحركة، ومهابط لطائرات الإسعاف العمودية في بعض المواقع.
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حاج، به أبراج  1200 بسعة مجمع خيام متعددة الأدوار الادوار بتكييف وتهوية طبيعية متعددة موذج تدريبي لخيامن
 خرسانية للمصاعد والمطابخ ودروات المياه

زيارة صاحب السمو الملكي الأمير نايف بن عبد العزيز 
 للمخيم التجريبي يرحمة الله

 والأغراض قاساتالم متعددة المرونة لتصميم صالات

 الادوار قابلة للفك والتركيب والتشكيل وتحافظ متعددة خيام
 لمنى. المبسطة الذهنية الصورة على

الخدمة،  وفق مستوى والفرش الغرف توزيع في عالية مرونة
 حاج. لكل مربع صافي متر 2وتخصيص
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  دة الأدوار لمعاييروقد بينت نتائج تقويم مجمع الخيام التجريبي، إمكانية اســتيفاء الخيام المطورة متعد

 بمنى، كما هو مبين في الجدول التالي: الحجاج إسكان تقييم

 الأهمية
)برهمين،  معايير التقييم لإسكان الحجاج بمنى

 هـ(1410

تحققها في مجمعات 

 الخيام متعددة الأدوار

تحققها في مشروع العمائر 

 شمال منى

ــة    ــي أهــم

 قصوى

 .الاستيعابية -1

 )منى مناخ من سبق(. تحقيق مبداظ الأسبقية -2

 الأمن والسلامة. -3

 المحافظة على الطابع الديني والروحي للحج. -4

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 محدود

 محدود

 نعم

 محدود

ــة    ــي أهــم

 عالية

 .)الجبال( المحافظة على البيئة الطبيعة للمشاعر المقدسة -1

 ة والسترة.يالمحافظة على الخصوص -2

 .المناسب ة والمناخيوالبيئالمحافظة على النواحي الصحية  -3

 تكلفة مناسبة على الحاج بأقل دعم وتشغيل من الدولة. -4

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 لا

 نعم

 نعم

 لا

ــة    ــي أهــم

 متوسطة

 مراعاة النواحي التخطيطية والوضع الراهن للتدرج في التطبيق. -1

 توفير الخدمات الأساسية والمرافق العامة. -2

 نعم

 نعم

 لا

 نعم

 اهمية
 والسرعة في عمليات التشييد. الاستخدامونة في المر -1

 للحج. والاجتماعيةالتدرج في التطبيق لمراعاة النظم الإدارية  -2

 نعم

 نعم

 لا

 محدود

 به والتوسع الترددي النقل القسم الرابع:  تطوير 

  يمثل النقل أحد العناصـــر الرئيســـة في نجاح موســـم الحج، وذلك لنقل الحجاج من مشـــعر لآخر وإلى    

مساكنهم والمسجد الحرام، ولأهمية لتشغيل معظم المرافق والخدمات.  والنقل حالياظ على ثلاثة أنماط: 

ألف حاج(، وتٌعزى إليه     400أولها النقل التقليدي )نظام الردين( المســــتخدم منذ القدم )ينقل حوالي            
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ولله الحمد في النمط   مشــــاكل زحام المركبات وتأخر وصــــول الحجاج والتلوث ونحوها.  وقد تم علاجها         

صيص طرق للحافلات، وتقليص   600الثاني وهو النقل الترددي )ينقل أكثر من  ألف حاج(، من خلال تخ

عدد الحافلات إلى النصف، وتخصيص محطتين أو ثلاث لكل مخيم حجاج في كل مشعر.   وهناك النمط     

  350ت ومزدلفة ومنى ) ينقل حوالي الثالث وهو قطار المشاعر، والذي يربط بين الأجزاء الجنوبية لعرفا

ألف حاج( ويستخدم الحافلات بين مكة والمشاعر.  ويبين الشكل التالي مقارنة لأزمنة الانتقال بالوسائط  

 الثلاث من مخيم عرفات إلى مخيم مزدلفة شاملاظ المشي والانتظار بمحطات القطار.

النقل الترددي اســـرع وأســـهل طريقة لنقل       

إلى البــاب دون توهــان او  الحجــاج من البــاب

 .(هـ1433 الحج أبحاث)تفرق المجموعة 

وعند الأخذ بالاعتبار مصــــاعب التأخير والزحام التي يواجهها الحجاج في نظام الردين، ومشــــاكل التيه               

، فإن التوســع في تطبيق النقل (هــــــ1433 الحج أبحاث)والمشــي إلى محطات القطار وشــدة الزحام بها 

لعملي لنقل الحجاج، حيث يوفر لهم خدمة النقل من الباب إلى الباب، وينقل أفراد              الترددي هو الحل ا 

 أو بأســــرهم  مرتبطون %23 حيث أن ربع الحجاج  -المجموعة في نفس الحافلة دون التســــبب بتفرقهم    

 ، ونصــــف فرد 50 من بأكثر  بمجموعة  مرتبطون %20، وخمس الحجاج  (فرد 50 إلى 6 من) مجموعتهم

الأهل.  كما أن سرعة حركة الحافلات الترددية، وتوفيرها لمقعد لكل راكب،   من رافقينبم قدموا الحجاج

من   %24وتوصيلهم من الباب إلى الباب بأقل مسافة مشي؛ تراعي الظروف الصحية لكبار السن حيث أن 

  بأمراض المصابين الحجاج سنة، ونسبة 61 من أكبر أعمارهم %8سنة، و  60 - 51 من أعمارهم الحجاج

 .(هـ1435 الحج أبحاث)  %12 بنسبة مزمنة
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يمكن البدء فوراظ بالتوســـع    

بالنقل بالحافلات الترددية       

سة       شاعر المقد شمل الم لت

جد       ومكة المكرمة والمســـ

الحرام ومســـــاكن الحجــاج 

باســـتخدام  الطرق الحالية    

 ثم تحسينها وتوسعتها.

 

 واقعالم جميع لتغطي المتنقلة الخدمات القسم الخامس: تطوير

عند النظر في مستوى كثيراظ من الخدمات الحالية بالمشاعر المقدسة، نجدها لا تحقق طموحات الحجاج       

والمســــئولين والجهات المشــــرفة.  ويعود ذلك إلى أن قصــــر مدة مكث الحجاج بعرفات ومزدلفة ومنى         

ل جميع  يجعلها غير مجدية للقطاع الخاص، فيســــتخدمون تجهيزات مؤقتة منخفضــــة الجودة لا تشــــم        

 الخدمات، ولا تغطي جميع المواقع.

ويتوقع أن تتســــع الفجوة عند التوســــع لخدمة خمســــة مليون حاج، حيث أنه في حالة تكرار الخدمات              

والمرافق الثابتة في كل مشــعر ومكة لجميع الخدمات بجميع المواقع، فإن قدرتها الاســتيعابية الإجمالية  

في حين تخدم خمســة ملايين فقط في كل موقع، مما   تصــل نظرياظ إلى خمســة وعشــرين مليون حاج، 

 يجعلها عبئاظ اقتصاديا على الجهات والشركات والمؤسسات ذات العلاقة.  

لمقترح استخدام الخدمات المتنقلة في الحج بدلاظ من   (Othman, 2003)لذا أجرى الباحث دراسة موسعة   

شغيلها بالمشاعر المقدسة ومكة       الخدمات الثابتة، بحيث يمكن للأفراد والمؤسسات الاستثم      ار فيها، وت

المكرمة في الحج، ثم تشغيلها في المناطق السياحة والقرى بقية العام.  وقد تناولت الدراسة استطلاع       

مدى رغبة المطوفين فيها وأنواعها، ثم وضــــع بدائل متعددة لتصــــميمها وتنفيذها، ثم بناء نموذج                

، وتطوير برنامج تحكم بالذكاء الصــناعي لتوقيت تحركها  محاكاة للمخطط الشــامل للمشــاعر المقدســة

قبل وبعد حركة النقل الترددي.  وقد بينت نتائج الدراســــة الجدوى الاقتصــــادية المرتفعة، وإمكانية                  

 التنفيذ باستخدام الموارد المتاحة، وتوافقها مع النقل الترددي وخطط الطواري للحج.
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(a) (b) (c)

(d) (e) (f)

(g) (h) (i)

(j) (k) (l)
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 حاج مليون خمسة ونقل وخدمة القسم السادس: تكامل المنظومة لإسكان  

قل           مل للن ــا عددة، وتنفيذ المخطط الشــ مل بين تطبيق التفويج، وحجز برامج الحج المت كا بتحقيق الت

متعددة الأدوار، وتشـــغيل الخدمات المتنقلة بأنواعها، يمكن بمشـــيئة    الترددي، وتنفيذ الخيام المطورة

 الله استيعاب خمسة مليون حاج.  



 جامعة أم القرى –معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 
 

اعتمد المخطط 

الشامل للمشاعر 

، 1419المقدسة 

هـ، منظومة  1425و

النقل الترددي من 

خلال ستة طرق 

رئيسة، يخدم كل منها 

مناطق بطاقة  4

مليون  4.8إجمالية 

 البيئة،)حاج، 

 فايز،)و (هـ1419

 .(هـ1425
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 الحج لبرامج المؤكد والحجز القسم السابع: التخطيط المسبق  

ستعدا    سم الحج والا سم الحج القادمة، وما تحققه من   نظراظ لأهمية التخطيط ودوره في إنجاح موا د لموا

ــتراتيجية لزيادة عدد    ــغيل،  تقترح آلية عملية لتنفيذ اسـ ــاريع وتخفيض تكلفة التشـ مزايا لتكامل المشـ

 ، كما هي مبينة في التالي:   (هـ1437 عثمان وآخرون،)الحجاج 

 

المركزية بمكة ولجنة   شــراف لجنة الحج العليا، تضــع لجنة الحج إبســنوات:  10، 5، 3، 1( خطط الحج 1

بالمدينة خطط الحج الســــنوية، وتعتمد الخطط التشــــغيلية للجهات المعنية، وذلك في ضــــوء               الحج 
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سكان الحج.  كما              ستمر في مرافق وخدمات وإ سع الم سابق، وخطط التو سم الحج ال شرات الأداء لمو مؤ

سنوات، وأعداد       سط لثلاث وخمس  ضع خطط الحج المبدئية على المدى المتو ستهدف لكل  ت الحجاج الم

خطة، في ضـــوء خطة عامة للحج على مدى عشـــر ســـنوات، والمخططات الشـــاملة لهيئة تطوير مكة     

  للحج الإيجابي الدور ، آخذة بالاعتبار تفعيلوالمشاعر وهيئة تطوير المدينة، والمشاريع المتوقع انجازها  

ــاد على ــتويات الخاص القطاع يقدمها التي الخدمات الحج أداء تكلفة تغطي بحيث المنطقة، اقتصـ  بمسـ

 . ومتميزة إضافية خدمات إتاحة مع متعددة،

عددة للحج: 2 عاون    الحج وزارة تقوم ( برامج مت ــات مع بالت فة  مؤســــســ هد  الطوا   الحرمين خادم  ومع

ــريفين ــة المعنية، والجهات والعمرة الحج لأبحاث الشـ ــع بدراسـ   لأداء متعددة برامج إتاحة ثم ومن ووضـ

 لتقويمها وتطويرها. ؤشراتالحج، وقياس م

ــار  ســــنوات: 5، 3، 1( الحجز الإلكتروني للحج 3 للحج   الإلكترونيتقوم وزارة الحج من خلال المســـ

حجز منظمي حملات   وباكتمال  تاحة الحجز على برامج الحج المتعددة.     إوبالتعاون مع الجهات المعنية، ب     

بمواعيــد التفويج وفق برامج الحج   لالتزاماالحجــاج لجميع الخــدمــات اللازمــة، ودفع قيمتهــا، وتــأكيــد 

سنوات      سنة.  كما يتيح النظام الحجز المبدئي لثلاث وخمس  شيرة الحج لتلك ال  المختارة، يتم منحهم تأ

ــائص ، ليتســــنى للجهات المعنية والقطاع الخاص التعرف على عدد       قادمة   ،  ينالحجاج المتوقع  وخصــ

كما تسهم دفعات    تحديث خططها المستقبلية للحج.  ما يلزم من مرافق وخدمات ومساكن، و  لاستكمال 

 الحجز المبدئي والمؤكد بتمويل تنفيذها.

ــادرة  ( تنفيذ برامج الحج: بناءظ  4 ، يتأكد لمقدمي الخدمات عدد الحجاج لكل           على تأشــــيرات الحج الصــ

ــغيلية وتدريب العاملين  ــع الخطط التشـ عليها.   برنامج حج، مما يمكنهم من توفير الموارد اللازمة ووضـ

عاملة وفقاظ لكثافة الحجاج                      ما يلزم لتنفيذ خططها ونشــــر القوى ال كما تعمل الجهات المعنية بتوفير 

المتوقع في كــل مشــــعر، والتنســــيق فيمــا بينهــا وتتبــادل المعلومــات الكترونيــاظ عبر مركزي "الإدارة  

 والزيارة، لرفع الكفاءة وسرعة الإنجاز.والعمرة المتكاملة" لعمليات الحج 

يقوم الحجاج بأداء نسكهم بطمأنينة وسكينة، وفق برامج الحج والخدمات المتعاقد عليها،      ( أداء الحج:5

، بمشاركة فعالة من منظمي وضمن مواعيد تفويجهم إلى المشاعر المقدسة والجمرات والطواف ونحوها

 ، متجنبين بذلك مشقة الإزدحام ومخاطر أوقات الذروة.حملتهم
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من افضـل التقنيات الحديثة لقياس ازمنة تقديم الخدمة، ومسـتوى     الاسـتفادة يتم  :( الرصـد والقياس 6

ــغيل       ــر التش ــئولين، وقياس البيانات لأهم عناص ــتفيدين والعاملين والمس ــتطلاع اراء المس الزحام، واس

 ، فما لا يمكن قياسه لا يمكن تطويره.ونحوها

ويتولى تأســـيســـه وتشـــغيله معهد خادم   ة":( "مركز قياس مؤشـــرات الأداء وبحوث العمليات والمحاكا7

ــو بلجنة    ــريفين لأبحاث الحج والعمرة بجامعة أم القرى، باعتباره جهة علمية محايدة، وعض الحرمين الش

الحج المركزية، وعضو بلجنة الحج بالمدينة، وتشرف عليه لجنة عليا برئاسة صاحب السمو الملكي ولي        

مهمة الرصد    لتوكل إليه وعضوية وزير التعليم ووزير الحج؛  علياالعهد وزير الداخلية رئيس لجنة الحج ال

جراء  إالفعلية، و  الاســــتيعابية  والقياس لكافة المؤشــــرات لتشــــغيل الخدمات والمرافق، وقياس طاقاتها       

، والنمذجة والمحاكاة لمنظومة      كفاءتها، وزيادة قدرتها التشــــغيلية      بحوث العمليات لتلك الخدمات لرفع     

ــرات  الخدمات بالحج، ــباظ من   لاتخاذآنياظ خلال الحج،  والنتائجوتزويد الجهات المعنية بالمؤش ما تراه مناس

ــحيحية أو وقائية.   ــنوية   على أن اجراءات تصـ ــغيلية السـ ــيص الميزانية التشـ تتولى وزارة المالية تخصـ

 مركز.اللتأسيس وتشغيل  للمعهد اللازمة

قياس الأداء وما تم رصــده، وتقارير الجهات المعنية،   بناء على مؤشــرات ( الرفع بالتقارير والتوصــيات:8

ــريفين لأبحاث الحج والعمرة بتحليل البيانات ــة تأثير الزيادة في   ،يقوم معهد خادم الحرمين الشـ ودراسـ

عدد الحجاج والزوار على مســــتوى الخدمات المقدمة لهم، وما يلزم لتطويرها من إجراءات وتحســــينات            

ــيات للإفادة منها    لتعزيز الإيجابيات ومعالجة ــلبيات. ومن ثم الرفع للجهات المعنية بالنتائج والتوصـ السـ

 في تحديث خطط الحج القادمة، وتحديد اعداد الحجاج لكل خطة. 

  والإمكانات والمكان الزمان ظروف مع يتناسب بما الحجاج عدد زيادة في وبذلك يمكن بمشيئة الله التدرج

  ضـــوء في النســـك، أداء وأماكن الحج وخدمات لمرافق الاســـتيعابية اقةالط زيادة مع ونوعاظ، كماظ المتاحة

سات  الحجاج، عدد زيادة على المترتبة للنتائج مستمر  وتقويم قياس   كفاءة وزيادة الخدمة لتحسين  ودرا

 .الرحمن لضيوف السلامة مستوى ورفع العلاقة ذات والمؤسسات الجهات وفعالية

 النتائج :  

يادة الطاقة الاســــتيعابية للحج بمعالجة أهم التحديات التي تواجهها وتعظيم               بينت الورقة إمكانية ز     

 الاستفادة من البعد المكاني والزماني؛ وذلك من خلال أربعة محاور:
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جاج على معظم المواقع؛          -1 عددة للحج؛ توزع الح يذ برامج مت مة: بتنف منع تكون الحشــــود الضــــخ

لذروة على الوقت المتاح لأداء الشعيرة؛ وتوازن الضغط على    وتستفيد من المكان لأكثر من مرة؛ وتوزع ا 

ــاركة الفعالة لمنظمي حملات      ــتخدام تقنيات تضــمن المش ــبكة الطرق والمرافق.  وبوضــع آليات واس ش

 الحجاج في تطبيق برامج التفويج لحجاجهم.

م من مرافق  ســـنوات: مما يتيح الوقت الكافي لاســـتكمال ما يلز 10، 5، 3التخطيط المســـبق للحج   -2

وســكن في ضــوء حجز مؤكد للخدمات وبرامج الحج.  ومؤشــرات أداء لكافة الخدمات لرفع كفاءتها وزيادة 

 طاقتها التشغيلية.

استخدام مجمعات خيام مطورة متعددة الأدوار: تفي بالمتطلبات الأساسية لإيواء الحجاج بالمشاعر،        -3

ــرعية للبناء الثابت بواد ــبة.  وتزود وتعالج التحفظات الشـ ــنيعها محلياظ بتكلفة مناسـ ي منى، ويمكن تصـ

 بأبراج ثابتة للمصاعد ودورات المياه والسلالم الكهربائية، ومهابط لطائرات الإسعاف العمودية.

ــ( لنقل خمســة ملايين حاج   1425، 1419التوســع في النقل الترددي وفق المخطط الشــامل )   -4 هــــ

 معالجة نقص الخدمات بالتوسع في الخدمات المتنقلة.بمكة المكرمة والمشاعر المقدسة.  و

 التوصيات:  

       يل ية تكليف وتمو مال حاث الحج والعمرة     تتولى وزارة ال خادم الحرمين الشــــريفين لأب هد  ، مع

ــكان   ــاء مجمع نموذجي للخيام متعددة الأدوار لإسـ ــميم وإنشـ حاج بمنى.  وللمعهد  1200لتصـ

 .والتنفيذ الاستعانة بمن يلزم للتصميم والتصنيع

  تقوم وزارة المالية بتخصــيص ميزانية تشــغيلية ســنوية مقدارها تســعة ملايين ريال ســعودي

ــريفين لأبحاث     9.000.000) ــم معهد خادم الحرمين الش ــتقل باس ــاب مس ريال( تودع في حس

الحج والعمرة، لتأسيس وتشغيل "مركز قياس مؤشرات الأداء وبحوث العمليات والمحاكاة" للحج  

 والزيارة. والعمرة

 ليشــمل للحج بالتنســيق مع الجهات المعنية، الإلكتروني المســار في بالتوســع الحج وزارة تقوم 

فة    في الحجز مات    كا خد يد  والمرافق ال ماكن  التفويج ومواع ــك أداء لأ قاظ  النســ   حج لبرامج وف
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  ثلاث بعد للحج المؤكد شـــبه والحجز ســـنوات، خمس بعد للحج المبدئي الحجز واتاحة متعددة،

 حج. موسم لكل المؤكد الحجز ثم ومن سنوات،

   ،"لجنة الحج المركزية بمكة   بإشــــرافتأســــيس "مركز الإدارة المتكاملة لعمليات الحج والعمرة

عاملة في الحج والعمرة،            ــات ال يات للجهات والمؤســــســ المكرمة، يعمل على ربط غرف العمل

بينها. وتتولى وزارة المالية توفير   والتنســيق بين عملياتها، ويســهل تبادل المعلومات والبيانات

 المالية والوظائف اللازمة للتأسيس والتشغيل. الاعتمادات

   ،"لجنة الحج بالمدينة   بإشراف تأسيس "مركز الإدارة المتكاملة لعمليات الزيارة للمدينة المنورة

ياتها،  المنورة، يعمل على ربط غرف العمليات للجهات والمؤسسات المعنية، والتنسيق بين عمل    

ــال وثيق بمركز الإدارة المتكاملة   ــهيل تبادل المعلومات والبيانات بينها، ويكون على اتصـ وتسـ

المالية والوظائف     الاعتمادات لعمليات الحج والعمرة بمكة المكرمة. وتتولى وزارة المالية توفير      

 اللازمة للتأسيس والتشغيل.
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