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  الملخص

ورد هذا البحث ليبين ما هو واقع إدارة الحشــود البشــرية في مواســم الحج والعمرة على ضــوء آراء من     

فة       عاملين في وزارة الحج والعمرة، لمعر نة من ال فاظ على أمن وســــلامة      عي ها التنظيمي في الح دور

سم الحج        ج وحمايتهم من مخاطر الازدحام والاالحجا حتشاد في أثناء تأديتهم للمشاعر المقدسة في موا

سعودية.    سنوياظ في المملكة العربية ال شرح      والعمرة  صفية التحليلية ل كما أتبع هذا البحث المنهجية الو

جمعات البشــرية في مواســم الحج والعمرة، وتوضــيح بعض مفاهيم وتوضــيح ماهية إدارة الحشــود والت

يوجد العديد من    حول موضــــوع إدارة الحشــــود والتجمعات البشــــرية في المملكة العربية الســــعودية.   

التحديات التي تواجه عملية إدارة الحشـــود في مواســـم الحج والعمرة في المملكة العربية الســـعودية.   

نتظار  بعض الحجاج الاتتطلب إجراءات الدخول إلى الأراضي السعودية من   الأول، عند وصول الحجاج قد  

ــياظ    ــكل عبئاظ نفسـ ــلوا لمحل إقامتهم، مما يشـ ــاعات طويلة في مبنى الحجاج في المطار قبل أن يصـ لسـ

وجســدياظ على الحجاج. والثاني، بتســبب الازدحام الشــديد للحجاج والذي يؤدي إلى مشــكلات مثل فقدان   

يمكن الســــيطرة عليها حيث أنها نتيجة للأعداد الكبيرة من الناس. الثالث، يتعلق بما           بعضــــهم لأيام لا 

شهدته مواسم الحج والعمرة حوادث منها "الحرائق" وأيضاظ "التدافع"  وقد قررت حكومة المملكة العربية     

، يتعلق م. الرابع1997شــتعال للحجاج في مدينة منى في عام ودية بصــرف الخيام الغير قابله للاالســع

بمشـــكلات الجانب الصـــحي وإجراءاتها التي تطبق على الحجاج القادمون لأداء الحج أو العمرة. الخامس،  

هو هروب بعض الحجاج والبقاء داخل أراضــــي المملكة بصــــورة غير شــــرعية أو قانونية. وقد بين هذا    

إدارة الحشود والتجمعات البشرية ودورها التنظيمي في مواسم  

 الحج والعمرة في المملكة العربية السعودية

 )دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في وزارة الحج والعمرة( 

 

 عبدالعزيز بن عبدالرحمن بن عبدالعزيز آل سعود 

 الأستاذ المشارك بقسم إدارة الأعمال، بكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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ي الأســاس الذي تبني  البحث من خلال الدراســة التي أجريت بأن إدارة الحشــود البشــرية في المملكة ه 

 عليه الجهات المشرفة الخطط والبرامج التنفيذية.

 الكلمات المفتاحية:

موســم الحج والعمرة، التجمعات البشــرية في الحج والعمرة، إدارة الحشــود البشــرية في موســمي الحج    

ن في مواسم  والعمرة، وزارة الحج والعمرة في المملكة العربية السعودية، إدارة حشود الحجاج والمعتمري  

 الحج العمرة، دور إدارة الحشود البشرية التنظيمي في المملكة العربية السعودية

 

 الإطار العام للبحث: الفصل الأول

 المقدمة 

سيدنا محمد        سول الهدى خاتم أنبيائه  منذ أن منَّ الله تعالى على الدنيا وأهلها بنعمة الإسلام، وبعث بر

سلام بهذا الدين     صلاة وال سلام وانتقاله     عليه ال صلاة وال القويم والنور المبين، وبعد بعثة النبي عليه ال

صمة الدولة الإسلامية في المدينة المنورة، انتقلت أفئدة المسلمين إلى تلك المدينة وتوافدوا      ليقيم عا

ي              بالحج إلى مكة المكرمة والب لدخول في دين الله وتعلم أمور دينهم، وعندما أمر الله  جا ل ها أفوا ت  إلي

الحرام وشــرع المناســك وحددها لإتمام فريضــة الحج، بدأت وفود المســلمين حجاجا ومعتمرين التوافد    

سم الحج والعمرة، حيث تأتي جموع الحجاج كل عام لأداء      سم عرفات بموا لزيارة بيت الله الحرام في موا

 مناسك الحج والعمرة تلبية لأمر الله تعالى وإكمالا لأركان الدين الإسلامي.  

ومن هنا أتت أهمية مكة المكرمة والمدينة المنورة ، وعظم المســــئولية والأمانة في الخدمات المقدمة                

لوفود الحجاج والمعتمرين والزائرين القادمين إليهما، فلم تعد تقتصــــر على تقديم الطعام والشــــراب        

صــحية وغيرها من  لهم، فهناك خدمات الاســتقبال والإســكان والتنقل بين المشــاعر، وتوفير الخدمات ال 

عداد المســــلمين على مر                 يد كما نوعا حتى اليوم، ومع الزيادة في أ لت تتزا نت ولا زا كا الخدمات التي 

التاريخ كانت تظهر الحاجة إلى تقديم خدمات جديدة تتناســــب ومكانة الحرمين الشــــريفين والعناية                    

ئل النقل سـهولة وسـرعة، نتج    بالحجاج القاصـدين لهما، لا سـيما في هذا العصـر الذي توافرت فيه وسـا    

عنها زحام وتجمعات بشرية في كثير من أعمال الحج والعمرة ومناسكهما، مما جعل الحاجة قائمة إن لم   
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تكن ماســـة لإدارة حشـــود الحجاج والتجمعات البشـــرية، فتلك الأعداد المتزايدة من الحجاج والمعتمرين 

يدة لاحتواء تلك الأعداد الكبيرة القادمة والمغادرة        جعلت التنظيم والتحكم بها أمرا تكتنفه متغيرات عد    

ــرية وفن     ــكان وخدمة هذه الملايين من الحشــود البش ــئولية نقل وإس وتلبية احتياجاتها ، مع تحمل مس

إدارتها في وقت محدد مرتبط بظروف زمنية ومكانية يجب التقيد بها وعدم تأخيرها أو تجاوزها، مع                     

ــبل الراح ــمن راحة الحجاج والحفاظ على   العناية بتوفير كافة سـ ــلامة التي تضـ ة ومتطلبات الأمن والسـ

 حياتهم مما قد ينجم من حالات ازدحام الحشود البشرية في مواسم الحج والعمرة. 

سم الحج                  شرية في موا شود الب سي على واقع إدارة الح سا شكل أ ضوء ب سلط البحث الحالي ال وعليه، ي

ية الســــعودية      كة العرب عاملين في وزارة الحج     والعمرة في الممل نة من ال من خلال اســــتطلاع لآراء عي

والعمرة لبيان ما تقدمه الوزارة في المجالات الأمنية والصحية من خدمات وإرشادات للحجاج والمعتمرين   

والتي تعتبر من مهامها لضـــبط أمنهم ورعايتهم وتأمين الأمن والســـلامة لهم للتقليل من آثار ومخاطر  

 ج والمعتمرين في كل عام. احتشاد جموع الحجا

 مشكلة البحث  

تتركز مشــكلة البحث في دراســة واقع إدارة الحشــود البشــرية في مواســم الحج والعمرة من وجهة نظر   

ــلامة   وآراء عينة من العاملين في وزارة الحج والعمرة، لمعرفة دورها التنظيمي في الحفاظ على أمن وس

سم الحج        الحجاج وحمايتهم من مخاطر الازدحام والا حتشاد في أثناء تأديتهم للمشاعر المقدسة في موا

 والعمرة سنويا في المملكة العربية السعودية. 

 تساؤلات البحث  

. ما أهمية إدارة الحشــود البشــرية في حفظ أمن وســلامة التجمعات البشــرية بشــكل عام وتجمعات     1

 الحجاج والمعتمرين بشكل خاص؟

الحج والعمرة في المملكة العربية الســــعودية في إدارة حشــــود الحجاج      . ما الدور الذي تقوم به وزارة     2

 والمعتمرين في مواسم الحج والعمرة؟

ــكلات التي تواجه عملية إدارة حشـــود الحجاج والمعتمرين من وجهة نظر العاملين   3 . ما هي أهم المشـ

 في وزارة الحج والعمرة؟ 
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 أهداف البحث  

 يسعى البحث لتحقيق الأهداف التالية:

 توضيح مفهوم إدارة الحشود والتجمعات البشرية بشكل عام، وبيان أهميته في مواسم الحج والعمرة.

التعرف على الدور الذي تقوم به وزارة الحج والعمرة في المملكة العربية الســــعودية في إدارة حشــــود        

 الحجاج والمعتمرين في مواسم الحج والعمرة. 

شكلات التي تواج  شود الحجاج والمعتمرين من وجهة نظر العاملين   التعرف على أهم الم ه عملية إدارة ح

 في وزارة الحج والعمرة. 

 منهجية البحث  

بعض المفاهيم ذات الصــلة بموضــوع البحث    لشــرح وتوضــيح التحليلي الوصــفي المنهج  اعتمد البحث

الحج  الرئيس وهو إدارة الحشــــود والتجمعات البشــــرية وتخصــــيص الحديث حول إدارتها في مواســــم    

ستطلاع لآراء عينة من العاملين في وزارة الحج والعمرة لدور إدارة الحشود البشرية       والعمرة، من خلال ا

 التنظيمي في مواسم الحج والعمرة في المملكة العربية السعودية.

 مصطلحات البحث

      ــك ــم الحج والعمرة: الحج هو قصــد بيت الله الحرام في زمن مخصــوص بنية أداء المناس موس

 فروضة، من طواف وسعي ووقوف بعرفة وغيرها، والحج ركن من أركان الإسلام.الم

ضمن الإحرام والتلبية،        سك المعروف المت أما العمرة: زيارة بيت الله الحرام على وجه الخصوص، وهو الن

والطواف بالبيت، والسعي بين الصفا والمروة، والحلق أو التقصير، وهي مشروعة بالكتاب والسنة وإجماع 

سم الحج والعمرة من زيارة للمسجد النبوي الشريف          الأمة، ويسن تكرارها بالسنة الواحدة. ولا تخلو موا

 1والمدينة المنورة.

                                                           
( ضــغوط العمل المرافقة لمواســم الحج والعمرة وســبل مواجهتها من وجهة نظر أفراد إدارة الدفاع 2012آل مســعود، بخيت بن ســالم ) 1

 10الأمنية. السعودية. ص المدني في المدينة المنورة. رسالة ماجستير في العلوم الإدارية. جامعة نايف العربية للعلوم 
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  ْــدٌ من الناس، أي جماعةٌ، وهو في الأصـــل الحشـــود جمع )الحشـــد(: في اللغة: يقال: عندي حَشـ

شْداظ: أي اجتمعوا؛ وكذلك ا          سر حَ شِدون بالك شَدوا يَحْ صدرٌ. وحَ شادوا. وجاء فلانٌ      م شَدوا وتح حتَ

 1حاشِداظ ومُحْتَفِلاظ محتَشِداظ، أي مستعداظ متأهْباظ.

في   مختلفون أعضــاءهان أمجموعة من الناس لها ســلوك جماهيري وتتميز بويعني الحشــد اصــطلاحا:  

  وأديانهم. ومهنهم وطبقاتهم  وأعمارهم أجناسهم

 الدراسات السابقة 

حث لم يتمكن من الحصول على أية دراسات عربية سابقة عنيت بمجال البحث،     تجدر الإشارة إلى أن البا 

سات الأجنبية       وتحديدا في مجال إدارة الحشود والتجمعات البشرية، مما جعل الباحث يعرض بعض الدرا

التي تناولت هذا المجال الإداري المعاصر وبعض تطبيقاته في المناسبات والمواسم العامة ومنها موسم 

العمرة حيث اهتم بعض الباحثين الأجانب بتنظيم الحشــــود البشــــرية من الحجاج والمعتمرين         الحج و

باهتمام                 لذي جعل مواســــم الحج والعمرة تحظى  عالميا، الأمر ا كونها تعد أكبر التجمعات البشــــرية 

على  الباحثين الأجانب للبحث في أساليب إدارتها وتنظيم الحشود والتجمعات البشرية في هذه المواسم، 

أن الباحثين العرب لم يتناولوها بالصورة التي تستحقها ولم تأت المكتبة العربية بأي دراسة متخصصة        

 في هذا المجال على حد علم الباحث.  

صحة العالمية ) 1 سبة     2011. تقرير منظمة ال شرية العالمية: الآثار والفرص بالن ( بعنوان: التجمعات الب

 2إلى الأمن الصحي العالمي

التقرير دراســــة حول الآثار التي تحدثها التجمعات والحشــــود البشــــرية على الصــــحة العامة في  تناول 

المناسبات الدولية والعالمية مثل دورات الألعاب الأولمبية، ومهرجانات الموسيقى والغناء، ومواسم الحج      

ما يترت                 ية وســــرعة، كما تناول التقرير  قد تطلب كشــــفها وإدارتها فعال ب على هذه   والعمرة، والتي 

 التجمعات من آثار على الموارد المتاحة والفرص الممكنة لتعزيز النظم الصحية.  

                                                           
 196معجم الصحاح في اللغة. دار العلوم العربية. بيروت. ص  1

( المجلس التنفيذي. تقرير بعنوان: التجمعات البشـــرية العالمية : الآثار والفرص بالنســـبة إلى الأمن        2011منظمة الصـــحة العالمية. )      2

 من جدول الأعمال المؤقت.  8-6. البند  EB130/17ول / ديسمبر. كانون أ 22الصحي العالمي. الدورة الثلاثون بعد المائة. 
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وصف التقرير المساهمة التي تقدمها منظمة الصحة العالمية في التخطيط والتأهب لمثل هذه الأحداث،  

 مية للفاشيات. بما في ذلك التدابير الاستباقية والوقائية، فضلا عن الآليات القائمة للاستجابة العال

وقد خص التقرير مواســـم الحج والعمرة والحشـــود والتجمعات البشـــرية فيها، حيث أوضـــح على ضـــوء   

ــم  ــعودية أثناء مواسـ البيانات المجمعة أنا عدد الحجاج من الخارج الذين يفدون إلى المملكة العربية السـ

سبة   ستطلاعية أجراها     ، وقدم نتائم2006-م 1996تقريبا بين عامي  %30الحج قد ازداد بن سة ا ج درا

باحثو المنظمة العالمية على بعض مستشفيات مكة المكرمة والمدينة المنورة والتي أوضحت بأنه أثناء      

( وأن  %57مواسم الحج تكون الأمراض التنفسية هي السبب الأكثر شيوعا لدخول الحجاج المستشفيات )      

 أهم تلك الأمراض هو الالتهاب الرئوي. 

اعتراف التقرير بمحدودية الجهود المبذولة والإمكانات المتاحة للتخطيط وإدارة المخاطر   وعلى الرغم من

سعودية قد أولت         شرية، إلا أنه ذكر بأن المملكة العربية ال شود والتجمعات الب صحية المترافقة مع الح ال

ــتضــافت مؤتمر مجلة    ــألة حين اس ــود، وا lancet1اهتماما بالغا بهذه المس لذي اعتبر  الخاص بطب الحش

 .  م2010خطوة مهمة أفضت إلى إعلان جدة لصحة التجمعات البشرية عام 

جامعة    2 ــة  ية     Leeds. دراســ ية التخطيط للأزمات والطوار  )    –البريطان ( بعنوان: مفهوم م2009كل

 2سلوكيات الحشود: دليل استرشادي والدروس المستفادة من تجارب سابقة

ســــة الوزراء البريطانية لكلية تخطيط الأزمات والطوار  في      نفذت هذه الدراســــة بدعم من مكتب رئا      

جامعة ليدز البريطانية، هدفت إلى اســــتعراض وتحديد الفجوات في البحوث القائمة والآداب النظرية                 

والمعارف المتاحة حول مسالة الحشود وسلوكياتها في الحالات الاعتيادية وحالات الطوار  والأزمات. كما     

المقترحات التي تسهم في المضي قدما في تطوير مجال إدارة الحشود البشرية لا  قدمت الدراسة بعض 

سـيما فيما يتعلق بالتخطيط والتنظيم للأحداث والمناسـبات التي تفد إليها حشـود كبيرة وواسـعة والتي      

                                                           
سور              Lancetمجلة  1 سسها البروفي ستوى العالم، أ صحية على م ضايا الطبية وال شر البحوث التي تهتم بالق : مجلة علمية محكمة تعنى بن

م، تصــــدر المجلة على شـــكل أعداد     1823أكتوبر  5م، صــــدر العدد الاول منها في يوم   1823البريطاني توماس واكلي في لندن عام     

اليكترونية ومطبوع ولها ســـتة أجزاء تم تخصـــيص كل جزء منها في مجال طبي محدد مثل: الأمراض المعدية، الغدد الصـــماء، الســـكري،  

ــمي للم   ــرطان والأورام، أمراض الكبد، وغيرها. المصــدر: تصــرف وترجمة الباحث من خلال الاطلاع على الموقع الرس جلة على أمراض الس

 http://www.thelancet.com/lancet-aboutشبكة الإنترنت: 

2  Emergency Planning College, Leeds University (2009) Understanding crowd behaviors: guidance and lessons 

identified. UK.  
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،  تقام على مدار أيام متتالية وعبر مواقع متعددة. ولقد اتبعت الدراســة منهج التحليل والوصــف الواقعي

حيث قام الباحثون المشاركون في إعداد هذه الدراسة بحضور دورتين تدريبيتين حول إدارة الحشود في  

وقت الأزمات، واللتان كانتا إحدى الخطوات التي اتخذتها الحكومة البريطانية والمســــئولون في إطار                 

ــتعدادات الخاصــة بأولمبياد لندن، كما زار الباحثون نقطة شــرطة في أحد الض ــ  واحي في العاصــمة الاس

البريطانية وأجروا مقابلات مع المسئولين فيها حول استعداداتهم وخططهم الموضوعة والاستراتيجيات    

المعدة لإدارة الحشــــود وتنظيمها وطرق التعامل مع حالات الطوار  والأزمات التي قد تواجههم أوقات           

 التجمع.  

 1س صحية من تجمعات الحجاج( بعنوان: الحج: دروم2008)  .Shafi et al. دراسة 3 

عرضــت هذه الدراســة بشــكل خاص لانتشــار الأمراض المعدية المرتبطة بالتجمعات البشــرية، والتي      

 أصبحت تشكل قضية خطيرة يجب دراستها والاهتمام بتبعاتها ووضع الحلول المناسبة لها. 

 2تي تضــم ما يزيد على تناولت الدراســة حالة خاصــة ومتفردة للتجمعات البشــرية هي مواســم الحج، ال

ــة أن مواســم الحج     ــنيا يتوافدون من جميع أنحاء العالم لأداء فرضــية الحج، وبينت الدراس مليون حاج س

شارت إلى البرامج            سم، حيث أ شرفة على الحجاج في الموا سعودية الم سلطات ال تمثل تحديات هائلة لل

س      سعودية التي يجري تحديثها  سنوية التي أعدتها الحكومة ال ضمان أن       ال صحية ل شود ال نويا لإدارة الح

 جميع مناسك الحج تتم بسلام وأمان صحي دون أية حوادث تذكر.  

ركزت الدراسة في هدفها على مسألة انتقال الأمراض التنفسية المعدية بين الحجاج ومنها سعال الحج        

سات والبكتيريا، وقد  الذي يعتب الأكثر شيوعا وانتشارا بني الحجاج وتسببه مجموعة متنوعة من الفيرو    

م، حيث أشــارت إلى ارتفاع  2001و م2000أشــارت الدراســة إلى إحصــائية هامة لموســمي الحج لعامي 

به من الحجاج في ذلكما الموســــمين، والإجراءات التي قامت بها الحكومة                ــابين  أعداد الوفيات المصــ

ــار   ــعودية بالتعاون مع الخبراء من المملكة المتحدة للحد من انتش ــم التالية،  الس هذا المرض في المواس

ستطاعت تخفيض نسب الإصابة بهذا المرض بين الحجاج              سات صحية مشددة ا سيا مما نتج عنه اتباع 

 بكفاءة. 

                                                           
1 Shuja Shafi, Robert Booy, Elizabeth Haworth, Harunor Rashid, and Ziad A. Memish. (2008) Hajj: health lessons for 

mass gatherings. Journal of Infection and Public Health . 1:27-32. 
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أوصــت الدراســة بضــرورة تنســيق الجهود المحلية في الســعودية مع الجهات والمنظمات الدولية لإنشــاء  

لاله تبادل الخبرات وتقديم تصــورات وســياســات  مركز دولي للصــحة العامة في مواســم الحج يتم من خ

متطورة تهدف إلى التدخل الســريع والفعال للحد من انتشــار أي من الأمراض المعدية أثناء موســم الحج  

 ويسهم في حماية الحجاج وتوعيتهم حول الأمراض الطارئة التي قد تنتشر أثناء المواسم. 

 1في إدارة الحشود TRIZبيق مباد  نظرية ( بعنوان: تطم2011) .Chin Pin et al. دراسة 4

تناولت هذه الدراســة مســألة الزحام )الاكتظاظ( في الأماكن العامة مثل الحفلات الموســيقية والملاعب  

ومواقع الحج، والتي تسبب أحيانا إصابات أو خسائر في الأرواح البشرية، مما يتطلب مزيدا من الاهتمام       

في هذه الأماكن، وقد أدت زيادة المباني والخدمات إلى زيادة مخاطر  بآليات الحفاظ على سلامة الحشود   

 الزحام في هذه الأماكن وأصبحت تشكل مصدر قلق كبير. 

اشارت الدراسة إلى أن جميع الأعمال والاستراتيجيات التي تم تطبيقها واستخدام أجهزة وأساليب خاصة        

اع منهج علمي شــامل ومنظم لغرض زيادة  لرصــد وإدارة الحشــود كان محدودا في تطبيقه وينقصــه اتب

 الكفاءة والسلامة في التجمعات البشرية.

والتي يقصد بها نظرية الحلول المبتكرة    TRIZهدفت الدراسة إلى التعرف على مباد  النظرية الروسية   

حال  لمشكلة، لمعرفة فيما إذا كان بالإمكان استخدام تطبيقاتها في عملية إدارة الحشود وتحسين واقع ال

للقضايا والمشاكل المصاحبة للتجمعات البشرية في الأماكن الحيوية، وقد تم تحديد بعض الصعوبات        

التي تواجه تطبيق هذه النظرية خاصة في حالات الزحام الشديد الذي يفوق التوقعات المحسوبة لأعداد     

 الجموع البشرية.  

 

 

 

 

                                                           
1 Soo Chin Pin, Fazilah Haron, Siamak Sarmady, Abdullah Zawawi Talib, and Ahmed Tajudin Khader. (2011) Applying 

TRIZ principles in crowd management. Journal of Safety Sciences. 49(2): 286-291. 
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 الإطار النظري للبحث: الفصل الثاني

 ث الأول: مفهوم الحشود المبح

 الحشد لغة:  -

جاء في القواميس والمعاجم العربية تعريف لغوي محدد لكلمة الحشــــد، يذكر الباحث منها ما ورد في               

المعجم الوســيط، حيث عرف لفظ الحشــد من الناس بأنه جماعة، والجمع حشــود، والحشــد من الأمكنة:    

 1خفوا في التعاون".الحشاد، وحشد القوم أو الجند حشودا: اجتمعوا و

 الحشد اصطلاحا:   -

هذا               قا على تعريف موحد ل فا يات موضــــوع الحشــــود ات ها أدب جاءت ب فات التي  لم تظهر معظم التعري

المصطلح، فالتعريفات يتم صياغتها وفقا للمعطيات الوصفية لحال التجمع والأسباب وراء هذا التجمع أو     

 2الروابط التي تربط بين الجموع المحتشدة. 

الحشـــد بأنه: تجمع مؤقت لمجموعة كبيرة من الأشـــخاص الذين يشـــتركون فيما بينهم   Forsythعرف 

 3بأداء مهمة محددة أو لديهم اهتمام في قضية محددة.

 4بأن الحشد لا يكون حشدا إلا إذا اشترك المجتمعون بهوية اجتماعية محددة.  Riecherبينما يرى 

ضع الباحث تعريفا إجرائيا لمفهوم   شد، بأنه عبارة عن تجمع عدد كبير من الناس في مكان محدد    وي الح

 لفترة زمنية محددة، بحيث يشترك هؤلاء الناس بالأهداف والسلوكيات. 

 السمات المحددة للحشود: 

   5هناك بعض الخصائص التي يجب توافرها ليوصف التجمع البشري بالحشد، وهي كالتالي:

                                                           
 236المعجم الوسيط. دار العلم للملايين: بيروت. ص  1

2  Challenger, R., Clegg, C. W., and Robinson, M. A. (2009). Understanding crowd behaviors. Multi-volume report for the 

UK Government’s Cabinet Office. London: Cabinet Office. 

3  FORSYTH, D. R. (2006). Group Dynamics. Wadsworth Publishing 

4  Reicher, S. (2001). The psychology of crowd dynamics. In M.A. Hogg and R.S. Tindale (Eds.), Blackwell handbook of 

social psychology: Group processes (pp. 182–208). Oxford: Blackwell 

5 Emergency planning college, Leeds university. Ibid. p. 43  
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 بير من الأشخاص يزيد على العشرين شخصا. الحجم: يجب ان يكون هناك تجمع عدد ك

الكثافة: ينبغي أن يتواجد أعضــــاء الحشــــد في مكان معين في بقعة جغرافية واحدة، مع وجود توزيع           

 متكافئ لكثافة التجمع.  

الوقت )الفترة الزمنية(: يتعين على أعضــــاء الحشــــد التواجد في المكان المحدد في فترة زمنية معينة          

 ة أو هدف واحد مشترك بينهم. مقاسة لتنفيذ مهم

ــالح وأن    ــارك في الهوية الاجتماعية والأهداف والمصـ ــد التشـ ــاء الحشـ الروح الجماعية: ينبغي على أعضـ

 يتصرفوا بطريقة موحدة متماسكة. 

الجدية والترابط: يجب على الأفراد أن يكونوا قادرين على العمل على نحو متماســك اجتماعيا، حتى وإن  

 لتي جاءوا منها أو الظروف التي يعيشها كل منهم. اختلفت الجهات ا

 تصنيف الحشود:

 يمكن استخدام واحد من الأبعاد التالية لتصنيف الأنواع المختلفة من الحشود: 

  .الهدف من الحشد 

 .فترة الاحتشاد أو التجمع 

 .بدء وقت مناسبة أو حدث الاحتشاد 

 .مواقع الأفراد وحدود مكان الحدث أو المناسبة 

 وف والأجواء المحيطة بالحدث أو المناســــبة، ومســــتويات الصــــراع مع الخلفية التاريخية             الظر

 للصراعات في مكان الحدث.  

     ــاس بالترابط ــد بالإحسـ ــترك الحشـ ــود، بمعنى إلى أي مدى يشـ ــتويات التوافق بين الحشـ مسـ

 الاجتماعي. 

     ــد والمجموعات ــاء الحشـ ــد من جهة وبين أعضـ ــاء الحشـ ــتويات التفاعل بين أعضـ الأخرى  مسـ

 المتواجدة في مكان الحدث. 

  .مدى عدم التجانس بين أعضاء الحشد 

  حجم الوحدات المجتمعة ضمن الحشد 

  .1كمية الأمتعة والحقائب 

                                                           
1  Emergency planning college, Leeds university. Ibid. p. 132 
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 ( يوضح تفصيلا لكل من الأبعاد العشرة السابقة. 1-2والمخطط التالي )شكل رقم 

الفترة الزمنية  الهدف

 للحدث أو المناسبة

بدء الحدث أو 

 المناسبة

 -مواقع تواجد الأفراد

 حدود مكان الحدث

الظروف والأجواء /تاريخ 

 الصراع في مكان الحدث

فعاليات 

رياضية / 

 ترفيه

 سياحة

تجمعات 

 حركاتدينية/ 

 سياسية

أهداف متنوعة 

 مثل الطوابير /

عبور )محطات 

 ر(القطا

 فترة قصيرة

 )طابور(

 فترة متوسطة

)ماتم كرة 

 قدم(

فترة طويلة 

 نسبياظ

 أيام( 3)أكثر من 

ثابتة ومحددة 

 مسبقا

متغيرة بحسب 

 طبيعة التجمع

مقاعد ثابتة 

ومحددة 

 للجماهير

 تنقل حر

 مرور

 حدود مفتوحة

مستويات عليا 

من تاريخ 

 الصراعات

مستويات 

منخفضة من 

 الصراعات

جد لا يو

 صراعات

 مختلطة:

التسوق أثناء 

 حدث أو

 مناسبة
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 د )من إعداد الباحث بالاستعانة بمرجع جامعة ليدز البريطانية( ( تفسير الأبعاد العشرة لتصنيف أنواع الحشو1-2شكل رقم )

 أنواع الحشود

ــد وطبيعته    ــود، بل هناك أنواع مختلفة يرجع الاختلاف فيها إلى ماهية الحش لا يوجد نوع واحد من الحش

 والخصائص التي تميز كل نوع من هذه الأنواع بالإضافة إلى السلوكيات الخاصة بكل نوع. 

قدم تصنيفا متميزا    Berlonghiمن قلة الدراسات التي تناولت وصفا لأنواع الحشود، إلا أن      وعلى الرغم

   1لأنواع الحشود تضمن خمسة أنواع رئيسة يمكن إيجازها بالشكل التالي:

ــاهدة ) 1 ــود المش ــر إلى مكان محدد لمتابعته أو   Spectator crowd. الحش ــاهد حدثا ويحض ــد يش (: حش

 عه. مراقبة اكتشافه في موق

                                                           
1 Berlonghi, Alexander E. (1995) Understanding and planning for different spectator crowds. Safety Science. 18( 4): 239-

247 

 

مستويات التوافق 

 بين الحشود

مستويات 

 التفاعل 

درجة عدم 

 التجانس 

حجم الوحدات 

 في الحشد

الأمتعة 

 والحقائب

 عالية

 منخفضة

 منخفضة

 متوسطة

 عالية

 منخفضة

 متوسطة

 صغير

 مختلط

مجموعات 

من عائلة 

 واحدة 

 لا يوجد

 يلةقل

 عالية جدا كثيرة
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(: حشــد من الأشــخاص بقيادة زعيم يعترف به  demonstrator crowd. الحشــود المنظمة أو الموجهة )2

 هؤلاء الأشخاص وينظم الحشد على شكل مسيرة أو تظاهر أو اعتصام. 

ــود الكثيفة أو المزدحمة )3 ــود تتجمع بحيث تبدأ حركتهم  dense or suffocating crowd. الحشـ (: حشـ

تدريجي       باطؤ  تدافع وحدوث بعض           بالت ــل في بعض الأحيان إلى ال ا نتيجة للازدحام المفرط وقد تصــ

 الإصابات وحالات الاختناق.  

(: الحشــود المهاجمة أو التي تثير الرعب وتهدد الأمن وتقوم بأعمال violent crowd. الحشــود العنيفة )4

 تخريبية أو إرهابية دون مراعاة للقانون أو حقوق الآخرين. 

ــود5 ــود تقوم بمحاولة للهروب من خطر حقيقي أو موقف مهدد  escaping crowdالهاربة ) . الحش (: حش

 للحياة، وينتج عنها حالات من الهلع والتدافع بين الأشخاص.  

وفي هذا المقام، يمكن للباحث أن يضيف نوعين آخرين من أنواع الحشود هما الحشود الدينية والحشود     

فهي تلك التي يتجمع فيها الناس لأداء شــعيرة دينية أو طقوس دينية  الســياســية، فأما الحشــود الدينية 

سية فهي تلك التي يتجمع فيها الناس للتعبير عن        سيا سم الحج والعمرة، وأما الحشود ال معينة مثل موا

رأي عام حول قضــية أو مســألة ســياســية تهم الدولة، مثل حشــود الانتخابات وحشــود وداع أو اســتقبال    

جنازة كبار زعماء الدولة ورجالاتها، فهذا النوعان من الضــــروري أن يتم إضــــافتهما إلى        رئيس الدولة أو 

، حيث إن كلا من الحشــود الدينية والحشــود الســياســية تشــكل  Berlonghiالأنواع الخمســة التي ذكرها 

  تحديا كبيرا للجهات المشــــرفة على إدارة الحشــــود في أي دولة، ويجب التركيز بالجهود المبذولة في            

إدارتها والسيطرة عليها منعا لأي حالات ارتباك أو شغب أو إخلال بأمن وسلامة الدولة والمواطنين، سواء     

 كان الإخلال من الناحية السياسية أو الصحية.  

وبناء على ما تقدم، تظهر أهمية تصـــنيف وتحديد أنواع الحشـــود المتواجدة أو التي ســـتتوافد لحضـــور 

تفادي ما قد ينجم من مخاطر وحوادث قد تكبد الدولة خســــائر فادحة في            فعالية أو حدث أو مناســــبة، ل     

ستدعي      شود، مما ي الأموال والأرواح إذا لم يتم اتخاذ التدابير الوقائية والإجراءات الإدارية التنظيمية للح

ضــــرورة وجود نظام إدارة الحشــــود المتطور الذي يضــــع في اعتباره المســــتجدات والظروف والأحوال     

ستعرض الباحث فيما يلي        المرافقة شود ، ي شود، وقبل التطرق لمفهوم إدارة الح لكل نوع من أنواع الح

يارها من         لة لبعض الكوارث التي أودت بحياة الكثيرين جراء ســــوء تنظيم الحشــــود، والتي تم اخت أمث
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ــية والتي وان اختلفت في ظروفها فهي ت شـــترك  مختلف الفعاليات التي تمت خلال العقود الأخيرة الماضـ

في ســوء التنظيم وقلة الوعي لدى المســئولين بأهمية إدارة الحشــود البشــرية بكفاءة وفاعلية وأن يتم   

 بناء كل الخطط والبرامج الخاصة بإدارة الحشود على أسس سليمة واستراتيجيات فعالة. 

 شواهد تاريخية على كوارث وحوادث سوء إدارة الحشود

ضية أث   1 شود الريا ستاد في اليونان: في عام  . حادثة تدافع الح ، قتل ما يزيد  م1981ناء خروجهم من ال

مشجعا لكرة القدم في ستاد أثينا باليونان أثناء محاولة خروج المشجعين الذين حضروا المباراة       24على 

ألف مشــجع، ممن حاولوا مغادرة الاســتاد قبل انتهاء المباراة، حيث تفاجأ    45وكان عددهم يقدر بحوالي 

ــجعون  ــجعين من   المشـ ــورة بأن بوابات الخروج مغلقة، مما أدى إلى تدافع المشـ الذين كانوا في المقصـ

 الصفوف الخلفية مع الصفوف الأمامية ونجم عن هذا التدافع سقوط عدد من القتلى والجرحى.  

حاجا ســـحقا   هـــــــ1426: في هذا العام، قتل حوالي م1990. حادثة مقتل حجاج بيت الله الحرام عام 2

مليون حاج، في مكة المكرمة، حيث وقع حادث تدافع كبير   2قدام في موســـم الحج الذي شـــمل تحت الأ

متر يربط بين مكة المكرمة ومنى، وقد تبين أن الســــبب الرئيس الذي    500بين الحجاج في نفق طوله   

حركة   أدى إلى وفاة هؤلاء الحجاج هو ســــقوط أحدهم أثناء انتقاله عبر النفق مما أحدث إرباكا وعرقلة ل            

 1الحجاج، فتسبب ذلك في تدافعهم العشوائي ومقتل هذا العدد الكبير من الحجاج. 

وخلاصة لما تم تقديمه من حالات الحوادث بين الحشود على اختلاف أهدافها وأماكنها، بأن عملية إدارة    

ر اللازم  وتنظيم التجمعات وتهيئة أماكن تلك التجمعات ونشـر الوعي الكافي بين الحشـود لم تكن بالقد  

أو المناســب الذي كان من الممكن أن يكفل ســلامة المحتشــدين وأن يجعل هذه الفعاليات والأحداث تمر  

 بسلام دون إصابات أو نهايات مأساوية. 

 

 

 

                                                           
1  John J. Fruin. (1993) The causes and prevention of crowd disasters. (Originally presented at the First International 

Conference on Engineering for Crowd Safety, London, England, March 1993. 
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 المبحث الثاني: إدارة الحشود 

 مفهوم إدارة الحشود

ــتخدمة لإدارة التجمعات ا  ــود على أنها التقنيات المسـ ــكل  يمكن تعريف إدارة الحشـ ــرية العامة بشـ لبشـ

قانوني، قبل وأثناء وبعد الحدث، ويمكن تحقيق ذلك من خلال التنسيق بين الجهات المختصة والقائمين 

ضرورة الأخذ بالاعتبار رصد أعداد الحشود والاستفادة من التجارب           سبة، مع  على تنظيم الحدث أو المنا

 1الماضية في تطوير العملية الإدارية للحشود. 

ساطة بأنها عملية التخطيط والإشراف المنهجي المنظم لمجموعات الحشود         كما تعرف إدارة الحشود بب

في مواســـم أو أحداث عامة في الدولة، حيث تشـــمل إدارة الحشـــود تقييم المســـاحة المعدة لاســـتقبال   

  الحشود في موسم أو حدث معين قبل انطلاقه، والقيام ببعض الإجراءات والخطوات اللازمة مثل تقييم   

المســـتويات المتوقعة لإشـــغال تلك المســـاحة من قبل التجمعات البشـــرية التي ســـتتوافد على المكان   

ــهيلات الدخول والخروج، وإعداد وتجهيز بعض الإجراءات مثل    لحضــور الحدث، وتجهيز المكان بكافة تس

 2ي هذا المكان.شود أثناء تجمعهم فالتذاكر وتوقع الأنشطة والفعاليات والسلوكيات التي سيقوم بها الح

سات قد خلطت بين مفهومي إدارة الحشود وضبط الحشود،          تجدر الإشارة إلى أن هناك الكثير من الدرا

صد به          شود يق ضبط الح شف عن وجود اختلاف جوهري بين هذين المفهومين، فمفهوم  لكن الواقع يك

حدث، وقد تكون عملية  منع أو تحديد بعض السلوكيات التي تصدر عن الحشد أثناء تجمعهم في مكان ال

الســـيطرة على الحشـــود جزءا من إدارة الحشـــود، وتحدث كرد فعل على مشـــكلة تواجه الحشـــود وقت  

الحدث، وتشــمل تدابير خاصــة من بينها اســتخدام القوة أو الاعتقال أو التعامل الســريع مع حالات طارئة 

 تظهر بين المحتشدين مثل الإصابات وانتقال الأمراض المعدية. 

كن للباحث أن يضــع تعريفا إجرائيا لإدارة الحشــود: بأنها عبارة عن الإجراءات والســياســات والخطط    ويم

الموضوعة للتنفيذ قبل وأثناء وبعد انتهاء حدث معين بشكل يضمن سلامة الحشود والحفاظ على حالة        

                                                           
1  Okland Police Policy.(2006). OPD Crowd Management/ Crowd Control Policy. P. 3 

2  Wertheimer, P. (1988) Crowd Management- Report of the Task Force on Crowd Control and Safety. City of Cincinnati. 

P. 17 



 جامعة أم القرى –معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 
 

وسلامة الحشود   من الاستقرار والأمن في مكان الحدث والحد من وقوع إصابات أو ظهور ما قد يهدد أمن   

 والدولة كالأمراض المعدية أو أعمال الشغب والقتل وغيرها. 

المبحث الثالث: إدارة الحشود في مواسم الحج والعمرة في المملكة العربية السعودية: 

 الإمكانيات والتحديات

 الإمكانات والاستعدادات لإدارة الحشود في مواسم الحج والعمرة في المملكة العربية السعودية

أن   ويستحق  يفرض الحج موسم  في المقدسة  تشهده الأماكن  الذي البشري الفريد من نوعه  التجمع إن

الكبير لتحقيق الأمن والأمان لضيوف الله من الحجاج والمعتمرين في كل    والاهتمام الفائقة العناية يلقى

شرية الهائلة    شود الب ضيق  واحد مكان المتواجدة في عام، والتعامل مع الح ستيعابهم  عن ي  وقت وفي ا

 مثيل له يوجد لا ومتجدداظ فريدا يظل تحدياظ مختلفة، واجتماعية حضــارية خلفيات إلى محدد، وينتمون

سره  مستوى  على ستوجب  مما العالم بأ ستنفار الإمكانات  الهائلة الموارد تخصيص  ي  الفنية والجهود وا

 .1وأمنهم الحجيج لسلامة درجات الضمان أقصى لتوفير والبشرية

وعلى الرغم من الاستعدادات الكبيرة التي تبذلها الدولة من مختلف القطاعات والمرافق الحكومية لإدارة 

وإنجاح موســـم الحج في كل عام؛ فإن بعض الأحداث الســـلبية التي تقع أثناء الحج كالازدحام الشـــديد،  

والسرقات والتدافع وغيرها   والحرائق، والسيول، وانتشار الأمراض المعدية، وظاهرة الافتراش، والتسول    

ــبب الكثافة    ــم الحج،  ولا يمكن تجنبها بسـ ــئولة عن تنظيم مواسـ ــغل اهتمام الجهات المسـ لا تزال تشـ

ــلوكياتهم، وتفاوت وعيهم وثقافاتهم ولغاتهم، ووجودهم خلال مدة زمنية   العددية للحجاج، واختلاف سـ

 محدودة في بقعة جغرافية صغيرة لتأدية مناسكهم الدينية.

بناء على ذلك، فقد أولت الحكومة الســعودية الاهتمام بتخصــيص المهام للعديد من الجهات والهيئات    و

التابعة لها أو التي تشرف عليها، فكانت جهود تنظيم المواسم وإدارة الحشود البشرية موزعة على تلك       

ي قد تقع على كاهل     الجهات، لتتمكن من إنجاز المهام المناطة بها على أكمل وجه وتقليل الأعباء الت             

 العاملين فيما لو تمت عملية الإدارة تلك من قبل جهة تنظيمية بمفردها.

                                                           
 78-76( إدارة الحشود في مواسم الحج. مجلة تقنية البناء. العدد الثالث عشر. ص 2007الخليوي، سعد عبد الله ) 1
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يأتي في مقدمة الجهات المنظمة لإدارة الحشــــود في مواســــم الحج معهد خادم الحرمين الشــــريفين         

سه عام    لأبحا سي سة كل ما له علاقة بإدارة م، والذي يتولى 1975 /ـــــ ه1395ث الحج، الذي تم تأ  درا

الأزمات والحشـــود في الحج، وتنمية وتطوير مجالات البحوث العلمية، ووضـــع التصـــورات، والمقترحات،   

والخطط والحلول التي تعنى بإدارة شئون الحج والمشاعر المقدسة والمدينة المنورة بشكل عام وتقديم 

الأمر الذي أحدث نقلة تقنيات حديثة وفعالة لها من خلال التعامل مع موسم الحج بأسلوب إدارة الأزمات   

نوعية في التعامل مع موســـم الحج، فعلى ســـبيل المثال تم العناية بوســـائل الإيواء الآمنة بالمشـــاعر 

ــتعال، وتوفير أقصـــى درجات الســـلامة للحجيج من المخاطر    ــة كإقامة الخيام غير القابلة للاشـ المقدسـ

ــات البحثية أوصــت بتحويل    أما على مســتوى إدارة الحشــود ميدانياظ  1”.الحقيقية والمحتملة ، فإن الدراس

حركة المشاة )الحجاج( من عشوائية غير منظمة يصعب السيطرة عليها إلى نموذج حركي يمكن قياس        

سر      ضبط أي بداية قد تكوان بؤر زحام كثيف والعمل على إنهائها بي مدخلاته ومخرجاته ومدى فاعليته و

سلوك الجمهور )       سة خصائص  سبة      وسهولة. ومن خلال درا ستطاع المعهد التوصل لحلول منا الحجاج( ا

لرصد الحشود وإداراتها، ومن ثم تسليم تلك النتائج لمتخذي قرار بناء الخطط المستقبلية، مما يساعد        

وقد أثبتت التطبيقات في مواسم الحج الماضية أهمية استخدام المنهج     «. على ميكنة إدارة موسم الحج 

 2«.حلية والعالمية في وضع الخطط والتصميم والإدارة والتنفيذالعلمي والإفادة من الخبرات الم

أما عن دور الإدارة العامة للدفاع المدني في المشاركة في إدارة مواسم الحج، فقد بلغ عدد قوات الدفاع    

ـ  ه1432المدني المشــاركة في الحج في مكة المكرمة والمدينة المنورة والمشــاعر المقدســة في العام  

طائرة من أســطول   19آلية ومعدة متعددة الاســتخدامات، بالإضــافة إلى  5900فرد وضــابط و 21900

 الطيران الأمني المجهزة بأحدث التقنيات للعمل على مدار الساعة وفي جميع الظروف المناخية.  

وقد قامت إدارة الدفاع المدني بوضــــع خطة هدفت إلى اتخاذ كافة التدابير المناســــبة لحماية الحجاج                      

نين وتوفير السلامة لهم من كافة أخطار الحوادث والكوارث وحماية الممتلكات العامة والخاصة،     والمواط

ــيق مع جميع الجهات المعنية بتنفيذ التدابير لمواجهة ما قد     ــبل الإدارية بالتنس ــل الس وذلك باتباع أفض

الخطة   يحدث من طوار  في جميع مناســك الحج في مكة المكرمة والمشــاعر المقدســة. حيث تضــمنت 

                                                           
. تصــدر عن إدارة العلاقات العامة  109ه( إدارة الحج... إدارة الأزمات. مجلة التنمية الإدارية . العدد 1434عبد العزيز وآخرون. )ســروجي،  1

 والإعلام بمعهد الإدارة العامة. السعودية.

 سروجي، عبد العزيز وآخرون. المرجع السابق نفسه.  2
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افتراضا للأخطار المحتملة في الحج تم استشرافها من خلال أعمال     12الموضوعة لإدارة الحج أكثر من  

الرصد وتحليل المخاطر والأزمات خلال مواسم الحج السابقة، إضافة إلى أي حالات أخرى تتطلب تطبيق      

تملة، واتخاذ الإجراءات اللازمة  تدابير الدفاع المدني والتي تتلخص في الاستعداد لمواجهة المخاطر المح 

للوقاية منها، وتهيئة كل الإمكانات والمســــتلزمات الضــــرورية والتنســــيق مع الجهات الحكومية وغير               

مركزا للدفاع المدني  450الحكومية المشـاركة لمواجهة ما قد ينجم عنها من أضـرار من خلال أكثر من   

رة، مجهزة بكافة معدات الإنقاذ والسلامة والإسعاف    في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة والمدينة المنو  

والإطفاء والإنقاذ المائي، إضافة إلى الوحدات المتخصصة في التعامل مع المواد الخطرة وقوات المهمات    

الخاصة وطيران الدفاع المدني، وتستوعب جميع المشروعات الجديدة في العاصمة المقدسة والمشاعر،        

 1. ـه1434عمل بكامل طاقته اعتبارا من موسم حج عام مثل قطار المشاعر والذي ي

 من لعل  المدني  وقد اســــتفادت إدارة الدفاع المدني من تقنيات المعلومات الحديثة في أعمال الدفاع              

مكانية   جغرافية معلوماتية قواعد بناء  على يقوم )نظام المعلومات الجغرافي( والذي GISنظام  أهمها

 تطبيق ويتم الحيوية والســكانية، والمنشــآت الرئيســة المعالم للعديد من يةالبيان بالمعلومات وربطها

 تحديد المواقع الحصر  لا المثال سبيل  على عدة، منها مجالات في المدني الدفاع في أعمال النظام هذا

ــافة لتحديد والحيوية، المهمة ــول الطرق أقرب إض ــرع مواقع الحادث إلى للوص  وتحديد يمكن، ما بأس

 بناء تساعد في  التي المجالات التخطيطية من والأودية، وغيرها السيول  وجريان الأمطار معاتمواقع تج

 في قد تشملها  التي والمناطق المخاطر المحتملة لتحليل إعداد خريطة على يساعد  ، كما2وقائية خطط

ونطاق  واءوالإي كمواقع الإسناد  للإجراءات العملية، سلسلة   يمكن عمل الخريطة نفس تطورها وفي حال

ــتخدامها الجوال الممكن وأبراج الخطر ــائل اس  تتيح بمرونة كبيرة النظام التحذيرية، ويتمتع لبث الرس

ضع  الدفاع المدني لقيادات سة اللازمة    و سيا  مع الواقع وتوافقه أرض على وإجراءات تطبيقها للنظام ال

 ت ونظام تحديد موقع المتصــل معنظام تتبع المركبا مع الأخرى وتوافقه والأنظمة من البرامج العديد

صائيات  تقديم سئولين  متعددة تخدم إح  الفرق أداء تحديد في الأكبر وله الأثر المجالات، شتى  في الم

 منه الاستفادة تمت كما المراكز، في التي تحدث الحوادث جميع تدوين خلال الميدانية من

                                                           
 سروجي ، عبد العزيز وآخرون. مرجع سابق.  1
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شآت،  مواقع تحديد في أي   عن الإبلاو عند التقليدي الوصف  نالاستغناء ع  مواطن أي بإمكان حيث المن

 1الموقع. على حالة طارئة، والاستدلال

من   الوقائي الإشــراف لمنظومة والاســتثمارية تخضــع الســكنية المنشــآت وتجدر الإشــارة إلى أن جميع

 للدفاع المشاريع الميدانية  وتصاميم  موقع الهندسية  ترسل المكاتب  حيث المشروع،  إنشاء  فكرة بداية

 من والتأكد المخططات وتجرى دراســة المنشــأة، لنوع مناســبته حيث الموقع من إجازة وتتم المدني

 مع بما يتناســب الإنشــاء أثناء الســلامة التعليمات بمتطلبات المالك وإعطاء الســلامة مطابقتها للوائح

شأة  ستيعابية والمتابعة  والطاقة المن ضعا  يكون حتى الا شراف الوقائي  خا صرح  وجاهزا للإ وهذه  ،له لي

شتراطات  ساس  تهدف الا  وهناك الحريق، الوقاية من في جانبية آثار من لها ولما حماية الأرواح إلى بالأ

الأخرى،   الأمنية  الجهات  وكافة   المدني بالحج   الدفاع   قوات مع بالتعاون   يتم تنفيذها   حازمة   إجراءات

خلوها   من الخيام للتأكد اخلد جولات تفتيشــية المقدســة ، وتنفذ المشــاعر الغاز إلى دخول يمنع حيث

 اســتخدام ويمكن الغرامات المالية لتطبيق إضــافة الغاز ومصــادرة مواقد وضــبط المخالفين الغاز من

شار الخيام  ظل في عرفات مشعر  يخص ما الأخرى، أما البدائل الحج منذ   خطط راعت فقد التقليدية انت

ــ1432عام  سيق مع  تتولى متخصصة    دةقيا من خلال الوقائية التدابير كافة اتخاذ هـــ  مؤسسات    التن

شتراطات  من للتأكد الطوافة ضافة  الحريق، من مخاطر للوقاية اللازمة السلامة  توفر ا  الاستعداد  إلى إ

 .2أي طار  حدوث حالة في والإيواء الإخلاء التام لأعمال

مملكة العربية    مما تقدم، يخلص الباحث بأن عناصــــر إدارة الحشــــود البشــــرية الثلاثة قد بنت عليها ال           

باد                  كل الم عت  قد را ها في إدارة وتنظيم مواســــم الحج والعمرة، و ها وتوجهات ية انطلاقات الســــعود

والمتطلبات اللازمة لإنجاح إدارة الحشــــود، مما جعل التجربة الســــعودية ترى إلى مســــتوى العالمية              

بعتها الحكومة السعودية في   وتسترعي انتباه العديد من الدول لتبني السياسات والاستراتيجيات التي ات    

 تنظيم وإدارة حشود الحجاج.  

                                                           
  15لقاء صحفي مع مدير عام الدفاع المدني. مرجع سابق. ص  1
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ــعودية    ــلطات الس في الجزء المتبقي من هذا الفصــل، ينبغي التطرق إلى أهم التحديات التي تواجه الس

سية لموضوع البحث الحالي تمهيدا للإجابة          والمسئولين في إدارة الحشود، وذلك لتغطية الجوانب الأسا

 لفصل التالي.  على تساؤلات البحث في ا

 التحديات التي تواجه عملية إدارة الحشود في مواسم الحج والعمرة في المملكة العربية السعودية

تنبغي الإشــــارة بداية إلى أن هذه التحديات لا تقتصــــر فقط على القائمين على إدارة الحشــــود، وإنما         

ل معها وإيجاد حلول فاعلة للتغلب  يواجهها أيضا الحجاج خلال تأديتهم لمناسك الحج والتي ينبغي التعام

 عليها.  

التحدي الأول: عند وصول الحجاج، قد تتطلب إجراءات الدخول إلى الأراضي السعودية من بعض الحجاج      

الانتظار لساعات طويلة في مبنى الحجاج في المطار قبل أن يصلوا إلى محال إقامتهم، مما يشكل عبئا      

 .  1نفسيا وجسديا على الحجاج

الثاني: يتســـبب الاكتظاظ والازدحام الشـــديد بالحجاج بتبعات لا يمكن الســـيطرة عليها بشـــكل التحدي 

كامل، حيث تكثر في أماكن الاكتظاظ والازدحام حالات فقدان الحجاج لمدة أيام أو أســــابيع، وقد يتطور              

ية حصــــر وتجميع ال          يا تبدو عمل حجاج في   الأمر ويزداد ســــوءا حين يفقد هؤلاء الحجاج إلى الأبد، عمل

مجموعاتهم صعبة في هذه الظروف، إضافة إلى أن معظم الحجاج لا يتذكرون مكان إقامتهم وبالتالي لا    

يمكنهم العودة إليها بمفردهم. وفي محاولة جاهدة من المطوفين والمنظمين لضــــبط عملية حصــــر         

يام                 ثل في ق يدي يتم باع إجراء تقل قد تم ات ته، ف كل في مجموع جاج  يات الح المطوف أو  وتعريف هو

ــم الحملة أو المجموعة     ــمه مدون عليها رقمه واسـ ــعها على معصـ ــورة يضـ المنظم بإعطاء كل حاج أسـ

ــول إلى مكان إقامة الحاج    ــرطة الوصـ ــت كافية ولا يمكن للشـ المرافقة له، على أن هذه المعلومات ليسـ

المحلية العربية، مما   المفقود أو الذي ضل سبيله بسهولة، علاوة على أن بعض الحجاج لا يتكلمون اللغة   

 . 2يجعل عملية الاستدلال على عناوينهم ومجموعاتهم صعبة، وهذا ما يزيد من فرص فقدانهم

                                                           
1  Muhammad Omer (2006), Pilgrim Management System, Information Sciences and Engineering Extension Studies 2 

Project Report, University of Canberra.  

2  Ibid. . p 5  
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سم الحج الكثير من حوادث الحريق والتدافع الأمر الذي        شهدت موا ضي،  التحدي الثالث: خلال العقد الما

الحرائق الهائل الذي اندلع في خيام        أودى بحياة آلاف الحجاج، ومن أخطر الحوادث التي وقعت كان حادث     

، والذي قررت بعده الحكومة الســــعودية بتزويد الحجاج في مدينة           م1997الحجاج في مدينة منى عام     

منى بخيام غير قابلة للاشــــتعال، في محاولة لمنع حدوث الحرائق وتكرار مثل هذه الحادثة التي أودت             

ــألة ا ــورة بحياة الحجاج في ذلك العام، على أن المسـ لأهم تبقى في عدم التزام بعض الحجاج بلبس أسـ

التعريف بهم أثناء طوافهم وأدائهم مناســــك الحج، ففي هذه الحالات، لو نشــــب حريق أو فقد بعض        

الحجاج خلال عملية الإخلاء والإطفاء، ممن لا يضـــعون تلك الإســـورة في معاصـــمهم فإن عملية التعرف  

ستدلال على عنوان الحملة   صعبا للغاية إن لم يكن في كثير من الأحيان   عليهم أو الا المرافقة لهم يبدو 

 مستحيلا.  

،  ر صحي يفرض على الراغبين في الحجالتحدي الرابع: وصولا إلى الوقت الحاضر، لم يتم تحديد أي معيا

والإجراءات الصــــحية فقط تكتفي ببعض المتطلبات البســــيطة مثل أخذ بعض اللقاحات ضــــد أمراض          

نة، حتى إن   بالحج وأداء           معي ية يســــمح لهم  عانون من أمراض بكتير لذين ي بار الســــن ا الحجاج من ك

ــكل    الفريضــة دون أي حظر أو منع، لكن في المقابل يجب أن تكون هناك خطط موضــوعة ومطبقة بش

 جدي وسريع للسيطرة والمتابعة لمثل تلك الحالات منعا لانتشارها أو انتقالها من حاج إلى آخر. 

خامس:    حدي ال قاء في             في الت طانهم ويفضــــلون الب عدم العودة إلى أو جاج  عام، يقرر بعض الح كل 

الأراضــي المقدســة بطريقة غير شــرعية، وقد يلجأ بعضــهم إلى الدخول بطريقة غير قانونية أيضــا إلى  

البلدان المجاورة للسعودية، مما يشكل تحديا كبيرا أمام وزارة الداخلية السعودية ويستدعي ضرورة أخذ  

 1للحد من تلك الظاهرة.  ةابير اللازمالتد

 

 

 

                                                           
1  Mohammad Yamin (2006), Wireless Systems to Manage Large Congregations, Proceedings of Keynote Addresses, 

Tutorials and Invited Lectures, Proceedings of 2nd International Conference on Wireless Communications and Sensor 

Networks, Dec 17-19, 2006, Indian Institute of Information Technology, Allahabad. 
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 عرض نتائج الدراسة وتحليلها: الفصل الثالث

 تمهيد:

سئلتها            سة من خلال الإجابة عن أ صلت إليها الدرا ضا للنتائج التي تو صل عر يتناول الباحث في هذا الف

  : وفروضها 

ــؤال أولاظ ــتوى الدور التنظيمي لإدارة " ، والذي ينص على الأول : النتائج المتعلقة بالإجابة عن الس ما مس

 ؟"الحشود البشرية في مواسم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية السعودية 

سؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب        لمحاور وفقرات للإجابة عن هذا ال

بشرية في مواسم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في    محاور الدور التنظيمي لإدارة الحشود ال 

 المملكة العربية السعودية بشكل عام مرتبة تنازليا .

    على مســتوى الدور التنظيمي لإدارة الحشــود البشــرية في مواســم الحج والعمرة ومدى إتباعه

 في وزارة الحج في المملكة العربية السعودية :

لمحاور الدور التنظيمي لإدارة الحشـــود    الحســــابية والانحرافات المعيارية والرتب       المتوســـطات  :  (1-3الجدول ) 

شكل عام        سعودية ب سم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية ال شرية في موا مرتبة  الب

 تنازلياظ

 الـمــحــور رقـم  

 في المقياس
 المحور

ــدد  عـــــــــ

ــرات    ــقــ فــ

 المجال

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 معياريال
 المستوى  الرتبة

 مرتفع جدا  1 0.482 4.212 7 أهمية إدارة الحشود البشرية 1

 مرتفع 2 0.594 4.061 7 التحديات التي تواجه إدارة الحشود 2

 مرتفع  0.475 4.137 14 الدرجة الكلية

سم الح       ( أن 1-3يلاحظ من الجدول ) شرية في موا شود الب ستوى الدور التنظيمي لإدارة الح ج والعمرة م

، إذ بلغ المتوســط   رتفعبشــكل عام كان م  ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية الســعودية  

ــابي الكلي ) قداره )   ب  (4.137الحســ ياري م جاءت  0.475انحراف مع لدور التنظيمي لإدارة    (، و حاور ا م
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ملكة العربية السـعودية  الحشـود البشـرية في مواسـم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في الم   

(،  4.212 – 4.061، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )المرتفع جدا والمرتفع متراوحه بين المستوى

، بمتوسط حسابي     رتفع جدام مستوى " ب أهمية إدارة الحشود البشرية  "  المحور الأولىوجاء في المرتبة 

ثانية      (، وجاء 0.482انحراف معياري مقداره )  ب  (4.212مقداره )  التحديات التي     "  المحورفي المرتبة ال

ــود  ــتوى" بتواجه إدارة الحشـ ــابي مقداره )رتفعم مسـ ــط حسـ انحراف معياري مقداره ب (4.061، بمتوسـ

(0.594). 

    على مســتوى فقرات الدور التنظيمي لإدارة الحشــود البشــرية في مواســم الحج والعمرة ومدى

 السعودية: إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية

 محور أهمية إدارة الحشود البشرية: -أ

لفقرات محور أهمية إدارة الحشــود  المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية والرتب : (2-3الجدول )

 مرتبة تنازلياظ البشرية بشكل عام

الفقرة رقم 

 في المقياس
 الفقرة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المستوى الرتبة

7 
تنسيق بين الوزارة وأجهزة الدولة الأخرى لإعداد يتم ال

 الخطط الخاصة بإدارة حشود الحجاج والمعتمرين
 جدا مرتفع 1 0.566 4.680

5 

الرصد المستمر من قبل المشرفين على تنظيم مواسم 

الحج والعمرة لسلوك الحشود يعتبر أداة أساسية لفعالية 

 إدارة الحشود

 جدا مرتفع 2 0.602 4.608

1 

ى الوزارة خطط وتدابير استباقية ووقائية لمواسم لد

الحج والعمرة تتغير سنويا تبعا للمستجدات الصحية 

 والأمنية في العالم

 جدا مرتفع 3 0.643 4.439

3 
تدرك إدارات الوزارة أهمية تثقيف العاملين بإدارة 

 الحشود البشرية من خلال عمل دورات وورش عمل
 جدا مرتفع 4 0.746 4.354

4 
أدت زيادة المباني والمرافق التي تقدم الخدمات إلى 

 زيادة مخاطر الزحام والاكتظاظ في مواسم الحج والعمرة
 مرتفع 5 1.006 3.907
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2 

إدارة المخاطر الصحية المترافقة مع حشود الحجاج 

والمعتمرين لا زالت محدودة في إنجازاتها مقارنة مع 

 المخاطر الصحية المتزايدة

 مرتفع 6 0.984 3.796

6 

بعض الأحداث السلبية 

 

 مرتفع 7 1.132 3.701

 مرتفع جدا  0.482 4.212 الدرجة الكلية

 

سم الحج والعمرة         ( أنا2-3يلاحظ من الجدول ) شرية في موا شود الب ستوى الدور التنظيمي لإدارة الح م

ــرية  ــود البشـ ــعودية على محور أهمية إدارة الحشـ   ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية السـ

ــكل عام كان  ــابي الكلي ) مرتفعبش ــط الحس (،  0.482انحراف معياري مقداره )ب (4.212، إذ بلغ المتوس

إذ  المرتفع جدا والمرتفع، متراوحه بين المستوى فقرات محور أهمية إدارة الحشود البشرية جميع وجاءت 

يتم  "  الفقرة الأولىوجاء في المرتبة ، (4.680 – 3.701بين )للفقرات تراوحت المتوســـطات الحســـابية 

ــود الحجاج وا   ــة بإدارة حش ــيق بين الوزارة وأجهزة الدولة الأخرى لإعداد الخطط الخاص "  لمعتمرين التنس

(، وجاء في  0.566انحراف معياري مقداره )ب (4.680، بمتوســـط حســـابي مقداره )رتفع جدام مســـتوىب

سلوك          "  الفقرةالمرتبة الثانية  سم الحج والعمرة ل شرفين على تنظيم موا ستمر من قبل الم صد الم الر

ــود    ــية لفعالية إدارة الحش ــاس ــود يعتبر أداة أس ــتوى" بالحش ــابي مقداره  ، بمتورتفع جدام مس ســط حس

ــابعة والأخيرة الفقرة(، وجاء في المرتبة 0.602انحراف معياري مقداره )ب (4.608) بعض الأحداث  "  السـ

الســلبية لا تزال تحدث دون حل أثناء مواســم الحج كالازدحام الشــديد، والحرائق، والســيول، وانتشــار     

، بمتوسط حسابي    رتفعم مستوى " ب فعالأمراض المعدية، وظاهرة الافتراش، والتسول والسرقات والتدا  

 .( 1.132انحراف معياري مقداره )، ب(3.701مقداره )
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 محور التحديات التي تواجه إدارة الحشود : -ب

لفقرات محور التحديات التي تواجه  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب   :  (3-3الجدول )

 مرتبة تنازلياظ إدارة الحشود بشكل عام

 الفقرةقم ر

في 

 المقياس

 الفقرة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المستوى الرتبة

8 
لا يقتصر إنجاح إدارة الحشود على المسئولين ولكنها 

 مسئولية مشتركة بين المسئولين والحجاج أيضا
 مرتفع جدا 1 0.465 4.773

14 
ضعف المهارات اللغوية للغات الأخرى غير العربية 

 مع الحجاج والمعتمرينللمتعاملين 
 مرتفع جدا 2 0.917 4.237

10 
فقدان بعض الحجاج وعدم استدلالهم على عناوينهم 

 بسبب عدم معرفتهم باللغة المحلية العربية
 مرتفع جدا 3 0.760 4.175

12 

ضغوط العمل المرهق الذي يتعرض له العاملون 

والمشرفون على مواسم الحج والعمرة لا يقابله أي نوع من 

 المكافآت أو الحوافز يرضي العاملين وظيفيا

 مرتفع جدا 4 1.243 3.959

9 
تأخير الحجاج عند المنافذ البرية والجوية بسبب إجراءات 

 التأكد من صحة التأشيرات
 مرتفع 5 1.018 3.928

11 

صعوبة السيطرة بشكل مناسب على مسألة بقاء بعض 

ى الحجاج بعد انتهاء مواسم الحج وعدم عودتهم إل

 أوطانهم بطريقة غير شرعية

 مرتفع 6 0.897 3.825

13 
قلة الوسائل التوعوية المطروحة بغير اللغة المحلية 

 الموجهة للحجاج
 مرتفع 7 1.316 3.531

 مرتفع  0.594 4.061 الدرجة الكلية

 

سم الحج وا        ( أنا3-3يلاحظ من الجدول ) شرية في موا شود الب ستوى الدور التنظيمي لإدارة الح لعمرة م

ية          ية الســــعود كة العرب عه في وزارة الحج في الممل با جه إدارة      ومدى إت حديات التي توا على محور الت

انحراف معياري مقداره ب (4.061، إذ بلغ المتوســـط الحســـابي الكلي )مرتفعبشـــكل عام كان  الحشـــود
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المرتفع   المستوى  جميع فقرات محور التحديات التي تواجه إدارة الحشود متراوحه بين (، وجاءت 0.594)

وجاء في المرتبة    ، (4.773 – 3.531بين )للفقرات إذ تراوحت المتوســــطات الحســــابية     جدا والمرتفع، 

لا يقتصر إنجاح إدارة الحشود على المسئولين ولكنها مسئولية مشتركة بين المسئولين         "  الفقرة الأولى

انحراف معياري مقداره   ب  (4.773، بمتوســــط حســــابي مقداره ) رتفع جدا م مســــتوى" بوالحجاج أيضــــا  

ضعف المهارات اللغوية للغات الأخرى غير العربية للمتعاملين  "  الفقرة(، وجاء في المرتبة الثانية 0.465)

انحراف معياري   ب  (4.237، بمتوســــط حســــابي مقداره ) رتفع جدا م مســــتوى" بمع الحجاج والمعتمرين  

قلة الوســــائل التوعوية المطروحة بغير      "  ة الفقرةالســــابعة والأخير (، وجاء في المرتبة   0.917مقداره ) 

انحراف معياري  ، ب(3.531، بمتوســط حســابي مقداره )رتفعم مســتوى" ب اللغة المحلية الموجهة للحجاج

 .( 1.316مقداره )

 

، والذي ينص على " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  السؤال الثانياظ : النتائج المتعلقة بالإجابة عن نيثا

الدور التنظيمي لإدارة الحشــود البشــرية في مواســم الحج والعمرة ( في =0.05مســتوى الدلالة ) عند

)المنصب الوظيفي، الدورات   اتتعزى لمتغير ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية السعودية 

 " ؟ الوزارة(عدد سنوات الخدمة، الإدارة / القسم الذي تعمل به في  التطويرية التي التحقت بها،

بة عن الفرض           .1 جا بالإ قة  تائج المتعل لة       الأولالن جد فروق ذات دلا لذي ينص على " لا تو ، وا

( في الدور التنظيمي لإدارة الحشـــود البشـــرية في  =0.05إحصـــائية عند مســـتوى الدلالة )

  في وزارة الحج في المملكة العربية السعودية تعزى لمتغير  إتباعهمواسم الحج والعمرة ومدى  

 " ؟ المنصب الوظيفي

تم حساب متوسطات  المنصب الوظيفي للتعرف على ما إذا كانت الفروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير  

للدور التنظيمي لإدارة الحشود البشرية في مواسم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في      داء الأ

ية      ية الســــعود كة العرب يل ال     الممل بار تحل خدام اخت لة الفروق بين       ، واســــت حادي لفحص دلا باين الأ ت

 ( يوضحان ذلك .5-3، 4-3المجموعات، والجدولين )
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ــابية والانحرافات المعيارية وحجم العينة         :  (4-3الجدول )  للدور التنظيمي لإدارة  المتوســــطات الحســ

 سـعودية الحشـود البشـرية في مواسـم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية ال   

 المنصب الوظيفيتبعا لمتغير 

 الكلي فني ميداني إشرافي إداري المجال

 94 6 12 30 46 حجم العينة

أهمية إدارة الحشود 

 البشرية

 4.203 4.143 4.250 4.240 4.175 المتوسط الحسابي

 0.477 0.313 0.476 0.448 0.522 الانحراف المعياري

التحديات التي تواجه 

 إدارة الحشود

 4.038 3.667 3.893 4.148 4.053 لمتوسط الحسابيا

 0.589 0.074 0.787 0.486 0.618 الانحراف المعياري

 الكلي
 4.120 3.905 4.071 4.194 4.114 المتوسط الحسابي

 0.470 0.179 0.590 0.407 0.501 الانحراف المعياري

 

لدور التنظيمي لإدارة الحشود البشرية    لأن الفروق بين المتوسطات الحسابية    (4-3) يلاحظ من الجدول

ية الســــعودية          كة العرب عا لمتغير    في مواســــم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في الممل تب

ــب الوظيفي باين الأحادي            المنصــ يل الت ية، ولمعرفة لمن تؤول الفروق تم إجراء تحل ظاهر هي فروق 

 ( يوضح ذلك.5-3والجدول )
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للدور التنظيمي لإدارة الحشود البشرية في مواسم الحج والعمرة    ليل التباين الأحادي تح: ( 5-3الجدول )

 المنصب الوظيفيتبعا لمتغير  ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية السعودية

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

دارة أهمية إ

الحشود 

 البشرية

 

 0.042 3 0.126 بين المجموعات

0.179 0.910 
 0.234 90 21.070 داخل المجموعات

  93 21.196 المجموع

التحديات التي 

تواجه إدارة 

 الحشود

 0.484 3 1.451 بين المجموعات

 0.343 90 30.854 داخل المجموعات 0.245 1.410

  93 32.304 المجموع

 يالكل

 0.157 3 0.471 بين المجموعات

 0.223 90 20.091 داخل المجموعات 0.552 0.703

  93 20.562 المجموع

ــائية عند       5-3يتضــــح من نتائج الجدول )   في   فاقل(   α  =0.05 )( انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصــ

عمرة ومدى إتباعه في  الأداء للدور التنظيمي لإدارة الحشــود البشــرية في مواســم الحج وال  متوســطات 

 .المنصب الوظيفيتبعا لمتغير  وزارة الحج في المملكة العربية السعودية
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بة عن الفرض ال         .2 جا بالإ قة  تائج المتعل لة       ثاني الن جد فروق ذات دلا لذي ينص على " لا تو ، وا

( في الدور التنظيمي لإدارة الحشـــود البشـــرية في  =0.05إحصـــائية عند مســـتوى الدلالة )

في وزارة الحج في المملكة العربية السعودية تعزى لمتغير    إتباعهالحج والعمرة ومدى  مواسم 

 " ؟ الدورات التطويرية التي التحقت بها

تم   الدورات التطويرية التي التحقت بهاللتعرف على ما إذا كانت الفروق ذات دلالة إحصــائية تبعا لمتغير 

سم الحج والعمرة ومدى إتباعه       للدور التنظيمي لإدارةداء الأحساب متوسطات     الحشود البشرية في موا

، واســــتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لفحص دلالة   في وزارة الحج في المملكة العربية الســــعودية  

 ( يوضحان ذلك .7-3، 6-3الفروق بين المجموعات، والجدولين )

ــابية والانحرافات المعيارية وح       :  (6-3الجدول )  للدور التنظيمي لإدارة  جم العينة  المتوســــطات الحســ

 الحشـود البشـرية في مواسـم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية السـعودية    

 الدورات التطويرية التي التحقت بهاتبعا لمتغير 

 المجال
تدريب 

 ميداني

تدريب 

 معرفي

تدريب 

 تكنولوجي

تدريب 

 فني

تدريب 

رياضي ولياقة 

 بدنية

 الكلي

 92 5 9 15 39 24 حجم العينة

أهمية إدارة 

 الحشود البشرية

المتوسط 

 الحسابي
4.240 4.264 4.362 3.968 4.057 4.233 

الانحراف 

 المعياري
0.603 0.452 0.362 0.370 0.480 0.481 

التحديات التي 

تواجه إدارة 

 الحشود

المتوسط 

 الحسابي
3.905 4.179 4.143 3.770 4.429 4.075 

نحراف الا

 المعياري
0.697 0.555 0.551 0.332 0.647 0.596 

 الكلي

المتوسط 

 الحسابي
4.072 4.222 4.252 3.869 4.243 4.154 

الانحراف 

 المعياري
0.606 0.448 0.352 0.217 0.502 0.474 

ية  للدور التنظيمي لإدارة الحشود البشر  أن الفروق بين المتوسطات الحسابية    (6-3) يلاحظ من الجدول

ية الســــعودية          كة العرب عا لمتغير    في مواســــم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في الممل تب
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ها       لدورات التطويرية التي التحقت ب يل         ا ظاهرية، ولمعرفة لمن تؤول الفروق تم إجراء تحل هي فروق 

 ( يوضح ذلك.7-3التباين الأحادي والجدول )

 

للدور التنظيمي لإدارة الحشود البشرية في مواسم الحج والعمرة    ي تحليل التباين الأحاد: ( 7-3الجدول )

سعودية  الدورات التطويرية التي التحقت  تبعا لمتغير  ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية ال

 بها

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

إدارة أهمية 

الحشود 

 البشرية

 

 0.268 4 1.073 بين المجموعات

1.168 0.331 
 0.230 87 19.982 داخل المجموعات

  91 21.055 المجموع

التحديات التي 

تواجه إدارة 

 الحشود

 0.663 4 2.651 بين المجموعات

 0.341 87 29.670 داخل المجموعات 0.110 1.943

  91 32.321 المجموع

 ليالك

 0.313 4 1.252 بين المجموعات

 0.221 87 19.188 داخل المجموعات 0.234 1.419

  91 20.440 المجموع

 

تائج الجدول )    ــائية عند         7-3يتضــــح من ن نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصــ فاقل في      α  =0.05( ا

مرة ومدى إتباعه في  الأداء للدور التنظيمي لإدارة الحشــود البشــرية في مواســم الحج والع  متوســطات 

 .الدورات التطويرية التي التحقت بهاتبعا لمتغير  وزارة الحج في المملكة العربية السعودية
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بة عن الفرض ال         .3 بالإجا قة  تائج المتعل لث   الن لة      ثا لذي ينص على " لا توجد فروق ذات دلا ، وا

بشـــرية في  ( في الدور التنظيمي لإدارة الحشـــود ال=0.05إحصـــائية عند مســـتوى الدلالة )

في وزارة الحج في المملكة العربية السعودية تعزى لمتغير    إتباعهمواسم الحج والعمرة ومدى  

 " ؟ عدد سنوات الخدمة

ــائية تبعا لمتغير          ــاب   عدد ســــنوات الخدمة    للتعرف على ما إذا كانت الفروق ذات دلالة إحصــ تم حســ

واســم الحج والعمرة ومدى إتباعه في   للدور التنظيمي لإدارة الحشــود البشــرية في م داء الأمتوســطات 

، واستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لفحص دلالة الفروق  وزارة الحج في المملكة العربية السعودية 

 ( يوضحان ذلك .9-3، 8-3ن )ولابين المجموعات، والجد

ــابية والانحرافات المعيارية وحجم العينة         :  (8-3الجدول )  ظيمي لإدارة للدور التن المتوســــطات الحســ

 الحشـود البشـرية في مواسـم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية السـعودية    

 عدد سنوات الخدمةتبعا لمتغير 

 المجال
اقل من 

 واتسن 5

اقل من  – 5

 سنة 10

اقل  – 10

 سنة 15من 

اقل  – 15

 سنة 20من 

 20من 

سنة 

 فأكثر

 الكلي

 97 37 17 15 13 15 حجم العينة

أهمية إدارة 

 الحشود البشرية

المتوسط 

 الحسابي
4.257 4.429 3.905 4.128 4.299 4.219 

الانحراف 

 المعياري
0.477 0.396 0.588 0.448 0.426 0.480 

التحديات التي 

تواجه إدارة 

 الحشود

المتوسط 

 الحسابي
4.248 4.253 3.948 3.987 3.996 4.060 

الانحراف 

 المعياري
0.499 0.516 0.718 0.542 0.627 0.597 

 الكلي

المتوسط 

 الحسابي
4.252 4.341 3.926 4.057 4.147 4.140 

الانحراف 

 المعياري
0.360 0.422 0.562 0.448 0.492 0.477 

 

للدور التنظيمي لإدارة الحشود البشرية    أن الفروق بين المتوسطات الحسابية    (8-3) يلاحظ من الجدول

عدد  تبعا لمتغير  رة ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية الســـعوديةفي مواســـم الحج والعم
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هي فروق ظاهرية، ولمعرفة لمن تؤول الفروق تم إجراء تحليل التباين الأحادي والجدول  سنوات الخدمة 

 ( يوضح ذلك.3-9)

ي مواسم الحج والعمرة  للدور التنظيمي لإدارة الحشود البشرية ف  تحليل التباين الأحادي : ( 9-3الجدول )

 عدد سنوات الخدمةتبعا لمتغير  ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية السعودية

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

أهمية إدارة 

الحشود 

 البشرية

 

 0.612 4 2.449 بين المجموعات

2.864 0.028 

 0.214 92 19.670 داخل المجموعات

  96 22.119 المجموع

التحديات التي 

تواجه إدارة 

 الحشود

 0.360 4 1.441 بين المجموعات

 0.356 92 32.727 داخل المجموعات 0.405 1.013

  96 34.168 المجموع

 الكلي

 0.379 4 1.515 بين المجموعات

 0.220 92 20.282 اتداخل المجموع 0.153 1.719

  96 21.797 المجموع

 

ــائية عند        9-3يتضــــح من نتائج الجدول )   فاقل في     (α  =0.05)( انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصــ

الأداء للدور التنظيمي لإدارة الحشــود البشــرية في مواســم الحج والعمرة ومدى إتباعه في    متوســطات 

سعود  سنوات الخدمة لمحور )التحديات التي تواجه   تبعا لمتغير  يةوزارة الحج في المملكة العربية ال عدد 

 .إدارة الحشود، والكلي(

الأداء للدور التنظيمي لإدارة فاقل في متوسطات  (α  =0.05 )بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند

 ة السـعودية الحشـود البشـرية في مواسـم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربي   

، ولمعرفة لمن تؤول الفروق تم  عدد ســنوات الخدمة لمحور )أهمية إدارة الحشــود البشــرية(تبعا لمتغير 

 وضح ذلك.ي (10-3والجدول ) (LCDاقل فرق جوهري )إجراء المقارنات البعدية 
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البشـــرية   للدور التنظيمي لإدارة الحشـــود (LCDاقل فرق جوهري )المقارنات البعدية :  (10-3الجدول )

عدد  تبعا لمتغير  في مواســـم الحج والعمرة ومدى اتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية الســـعودية

 سنوات الخدمة لمحور )أهمية إدارة الحشود البشرية(

 فئة المتغير
اقل من 

 واتسن 5

اقل من  – 5

 واتسن 10

اقل من  – 10

 سنة 15

اقل من  – 15

 سنة 20

سنة  20من 

 فأكثر

 5ن اقل م

 واتسن

 -0.042 0.129 *0.352 -0.171  الفرق بين متوسطين

 0.770 0.433 0.040 0.330  مستوى الدلالة

اقل من  – 5

 واتسن 10

 0.130 0.300 *0.524   الفرق بين متوسطين

 0.386 0.081 0.004   مستوى الدلالة

اقل من  – 10

 سنة 15

 *-0.394 -0.223    الفرق بين متوسطين

 0.007 0.176    الدلالة مستوى

اقل من  – 15

 سنة 20

 -0.171     الفرق بين متوسطين

 0.211     مستوى الدلالة

 

ــائية عند       10-3يتضــــح من نتائج الجدول )   فاقل بين     (α  =0.05 )( انه توجد فروق ذات دلالة إحصــ

سط   سنوات خدمتهم  منمتو سنوات خدمته من جهة و ةسن  15 اقل من – 10 عدد  اقل من  ) ممن عدد 

عدد ســـنوات  لصـــالح الذين من جهة أخرى ( ســـنة فأكثر 20ســـنوات، من  10اقل من  – 5، ســـنوات 5

 .(ةسن 15 اقل من – 10)خدمتهم 

بة عن الفرض ال         .4 جا بالإ قة  تائج المتعل لة       رابعالن جد فروق ذات دلا لذي ينص على " لا تو ، وا

دارة الحشـــود البشـــرية في  ( في الدور التنظيمي لإ=0.05إحصـــائية عند مســـتوى الدلالة )

في وزارة الحج في المملكة العربية السعودية تعزى لمتغير    إتباعهمواسم الحج والعمرة ومدى  

 " ؟ الإدارة / القسم الذي تعمل به في الوزارة
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الإدارة / القســــم الذي تعمل به في     للتعرف على ما إذا كانت الفروق ذات دلالة إحصــــائية تبعا لمتغير        

للدور التنظيمي لإدارة الحشــود البشــرية في مواســم الحج والعمرة  داء الأحســاب متوســطات تم  الوزارة

، واســــتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي      ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية الســــعودية   

 ( يوضحان ذلك .12-3، 11-3لفحص دلالة الفروق بين المجموعات، والجدولين )

للدور التنظيمي لإدارة  المتوســــطات الحســــابية والانحرافات المعيارية وحجم العينة         : (11-3الجدول ) 

 الحشـود البشـرية في مواسـم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية السـعودية    

 الإدارة / القسم الذي تعمل به في الوزارةتبعا لمتغير 

  المجال
أهمية إدارة الحشود 

 البشرية

تحديات التي تواجه ال

 إدارة الحشود
 الكلي

 فئة المتغير
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.335 4.049 0.465 3.866 0.280 4.232 16 التفويج

مؤسسة طرفي حجاج الدول 

 العربية
14 4.255 0.424 4.245 0.474 4.250 0.395 

 0.494 4.051 0.755 3.898 0.427 4.204 7 عضو مجلس الإدارة

 0.463 3.905 0.652 3.869 0.437 3.940 12 المؤسسة الأهلية

 0.442 4.016 0.515 3.878 0.532 4.154 17 الشؤون الميدانية والإدارية

 0.360 4.167 0.247 4.143 0.541 4.190 3 مشرف إسكان

 0.395 3.941 0.553 3.872 0.309 4.009 4 ؤسسة طوافم

 0.748 3.964 0.925 3.964 0.723 3.964 8 الإشراف والمتابعة

 0.101 4.643 0.404 4.714 0.202 4.571 2 قطاع المراكز

 0.455 4.061 0.589 3.976 0.460 4.146 83 الكلي

 

 ــ (11-3) يلاحظ من الجدول  للدور التنظيمي لإدارة الحشــــود  ابية  أن الفروق بين المتوســــطات الحســ

تبعا    البشــــرية في مواســــم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية الســــعودية       

هي فروق ظاهرية، ولمعرفة لمن تؤول الفروق تم      الإدارة / القســــم الذي تعمل به في الوزارة   لمتغير 

 يوضح ذلك.( 12-3إجراء تحليل التباين الأحادي والجدول )
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للدور التنظيمي لإدارة الحشــــود البشــــرية في مواســــم الحج    تحليل التباين الأحادي    : ( 12-3الجدول ) 

ــعودية ــم الذي  تبعا لمتغير  والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية السـ الإدارة / القسـ

 تعمل به في الوزارة

 مصدر التباين المجال
ــوع   ــمــ ــجــ مــ

 المربعات

درجــات  

 حريةال

ــط      توســ م

 المربعات
 قيمة ف

الــــدلالــــة    

 الإحصائية

أهــمــيــة إدارة   

ــود   الـــــحشــــــ

 البشرية

 

 0.191 8 1.524 بين المجموعات

 0.214 74 15.807 داخل المجموعات 0.528 0.892

   82 17.331 المجموع

التحــديــات التي 

ــه إدارة   ــواجـ تـ

 الحشود

 0.346 8 2.765 بين المجموعات

 0.347 74 25.687 لمجموعاتداخل ا  0.447 0.996

   82 28.452 المجموع

 الكلي

 0.209 8 1.673 بين المجموعات

 0.207 74 15.315 داخل المجموعات 0.436 1.011

   82 16.988 المجموع

 

في   (فاقل   α  =0.05 )( انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند      12-3يتضــــح من نتائج الجدول )  

داء للدور التنظيمي لإدارة الحشــود البشــرية في مواســم الحج والعمرة ومدى إتباعه في    الأمتوســطات 

 .الإدارة / القسم الذي تعمل به في الوزارةتبعا لمتغير  وزارة الحج في المملكة العربية السعودية

 

 الاستنتاجات والتوصياتالفصل الرابع: 

 الاستنتاجات 4-1

جابات عينة أفراد الدراسة أنا مستوى الدور التنظيمي لإدارة الحشود    . بينت نتائج التحليل الإحصائي لإ 1

بشــكل  البشــرية في مواســم الحج والعمرة ومدى إتباعه في وزارة الحج في المملكة العربية الســعودية 

 رتفعا. عام كان م
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ارة حشــود . بينت النتائج وجود التنســيق بين الوزارة وأجهزة الدولة الأخرى لإعداد الخطط الخاصــة بإد2

 الحجاج والمعتمرين.

سم الحج والعمرة تتغير        3 ستباقية ووقائية لموا سة أنا الوزارة لديها خطط وتدابير ا . عكست نتائج الدرا

 سنويا تبعا للمستجدات الصحية والأمنية في العالم.

ــرية م 4 ــود البش ن خلال عمل . بينت النتائج أنا الوزارة تولي أهمية كبيرة  لتثقيف العاملين بإدارة الحش

 دورات وورش عمل.

لا تزال تحدث دون حل أثناء مواســــم الحج كالازدحام الشــــديد، والحرائق،       . بعض الأحداث الســــلبية   5

 .والسيول، وانتشار الأمراض المعدية، وظاهرة الافتراش، والتسول والسرقات والتدافع

في مواسم الحج والعمرة تتمثل في:   . بينت نتائج الدراسة أنا أهم التحديات التي تواجه إدارة الحشود   6

غات الأخرى غير العربية للمتعاملين مع الحجاج والمعتمرين، فقدان بعض            ضــــعف المهارات اللغوية لل

ــغوط العمل    ــبب عدم معرفتهم باللغة المحلية العربية، ض ــتدلالهم على عناوينهم بس الحجاج وعدم اس

س    م الحج والعمرة لا يقابله أي نوع من المكافآت  المرهق الذي يتعرض له العاملون والمشرفون على موا

أو الحوافز يرضي العاملين وظيفيا، صعوبة السيطرة بشكل مناسب على مسألة بقاء بعض الحجاج بعد         

انتهاء مواسم الحج وعدم عودتهم إلى أوطانهم بطريقة غير شرعية، قلة الوسائل التوعوية المطروحة      

 للحجاج. بغير اللغة المحلية العربية الموجهة

 التوصيات 4-2

إنا هذه الإجابات تقود إلى القول بأنا إدارة الحشود البشرية في المملكة العربية السعودية خلال مواسم     

ــرفة خططها وبرامجها،     ــية التي تبني عليها الجهات المش الحج والعمرة أصــبحت تشــكل القاعدة الرئيس

نعمة أن تســــخر كل الإمكانات في تذليل          وهي تســــعى بكل ما أتاها الله من جهد وما من عليها من         

عاب والتغلب على العقبات التي تواجه مواســــم الحج والعمرة لتحقيق الأمن والســــلامة للحجاج            الصــــ

 والمعتمرين وضمان أدائهم مناسك الحج دون أضرار ومخاطر. 
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قد    على ضــــوء ما تم التوصــــل إليه من نتائج في هذا البحث، يوصــــي الباحث ببعض المقترحات التي         

تســاهم في تحســين أداء إدارة الحشــود البشــرية وتعزيز مفهومها وأبعادها بشــكل يجعل مواســم الحج  

 والعمرة أكثر أمنا وسلامة في ظل رعاية وعناية الله عز وجل:

تكثيف البحوث والدراســـات المتعلقة بالمشـــكلات التي تواجه الحجاج والإدارات المشـــرفة على  .1

ــكل متخ  صـــص ، بحيث يكون الاعتماد على البحث العلمي منطلقا مواســـم الحج والعمرة بشـ

لتحســــين واقع العملية الإدارية لحشــــود الحجاج، وأن يركز الباحثون من المجتمع الســــعودي      

تحديدا على الجوانب الأمنية والصــحية في مناقشــاتهم وبحوثهم لتقديم حلول وأفكار جديدة  

ستراتيجيات       سات والا سيا سهم في تحقيق الهدف من  ترفد العملية الإدارية بال المحدثة التي ت

 إدارة الحشود والمتمثل في حفظ الأمن والسلامة للحجاج والدولة أثناء مواسم الحج والعمرة. 

إعداد برامج تدريبية وتطويرية لقدرات ومهارات العاملين على الإشــراف والتحضــير لاســتقبال  .2

ة التعامل مع الحالات الطارئة       الحشــــود كل عام، بحيث تغطي كافة الجوانب الأمنية وكيفي           

والإســــعافات الأولية، وتثقيفهم حول تقاليد وعادات الحجاج الذين يتوافدون من مختلف أنحاء             

 العالم وذلك من أجل تعزيز مهارات التواصل بين العاملين والحجاج.  

ــم الحج، والبحث عن طرق   .3 ــية التي قد تظهر في العالم قبل موسـ ــتجدات المرضـ متابعة المسـ

 ئية وتدابير وإجراءات مشددة لمنع وصول تلك المستجدات إلى مكان الحج في السعودية. وقا

ــادات والتنبيهات بين الحجاج بمختلف اللغات وعدم الاكتفاء فقط باللغة  .4 ــر الإرشـ الاهتمام بنشـ

شر عن طريق اللغات يمكن       شائعة، وفي حال تعذر الن سيوية ال العربية والانجليزية واللغات الآ

ــادية وتحذيرية باســتخدام رموز مفهومة يســهل على كل الحجاج    أن يتم  تصــميم لوحات إرش

 فهمها وتفسير دلالاتها. 

بتطبيق النظام    ثلتفادي مخاطر الاكتظاظ غير المتوقع أثناء أداء المناســــك ، يوصــــي الباح         .5

ــة         ــارة إليه في دراســ الرقمي الفعلي لحســــاب أعداد الحجاج في الحشــــود، والذي تمت الإشــ

Prabakaran et al  (2011)  . 
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