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 الملخص

سؤوليات مقدمي الخدمات        سلوكي والمعرفي لتطبيق مهام وم سة إلى التعرف على الاتجاه ال تهدف الدرا

مرحله التأهب والتحضير للاستجابة لمواجهة الكوارث خلال موسم الحج.      سعافية الطارئة في  الا الطبية

سية والتخصصية في            سا سة العاملين في الفرق الميدانية الأ ستهدفت الدرا شغيلية    النطاقاتحيث ا الت

ــم، وقد اعتمدت منهجية البحث على    ــة وغرفة العمليات خلال الموسـ ــاعر المقدسـ بمكة المكرمة والمشـ

لوصفية التحليلية، ذات تصميم استقصائي، تستخدم الاستبيانات المعدة من الباحث          انوعية الدراسة ال 

 العينة المختارة عشوائياظ.كأداة رئيسية مع 

اوضحت النتائج أن الجاهزية والاستعداد المسبق وفهم تطبيق المهام والمسؤوليات المناطة بالأفراد من  

ــتجابة في حالا ــة  أهم العوامل المؤثرة على عملية الاس ت الطوار  والكوارث. حيث تم إجراء هذه الدراس

من العدد الإجمالي لمقدمي الخدمات الطبية الاســعافية الطارئة بالحج،   %26على عينة عشــوائية بلغت 

اطلعوا  %54تمت مشــاركتهم في مواســم الحج الســابقة ، كما ان   %74وقد أظهرت نتائج الاســتبيان أن 

ستجابة     سبقاظ للا سبة    %6لم يطلعوا على أي خطط ، و %40لمواجهة الكوارث بينما على خطط معدة م ن

لم  %31تم تدريبهم تطبيقياظ ونظرياظ للاســــتجابة لمواجهة الكوارث ،كما ان          %25غير محددة. ايضــــاظ   

الدور الرئيســــي للفرق  رتطبيقياظ، و يتمحو  %8% نظرياظ و 36يتلقوا أي تدريب مســــبق، بينما تم تدريب  

عافية في ع   ملية النقل من موقع الكارثة إلى المرافق الطبية مع تقديم العناية الطبية اللازمة               الإســــ

والاســــتفادة من عامل الزمن لتقليل بقاء الفرق في الموقع وكذلك الاســــتفادة من أقل قدر ممكن من             

ات مقدمي الاتجاه السلوكي والمعرفي لتطبيق مهام ومسؤولي 

في مرحلة التأهب والتحضير الخدمات الطبية الطارئة 

 للاستجابة لمواجهة الكوارث

 

،  يوسف ،  محمد عواد الهريم،  محمد منصور الشريف، مساعد أحمد الشمرانيحسن بن حسين نافع 

   ، العيد صالح بن رشيد، د.مليباري محمد بن ، هيثماليماني علي بن ، إبراهيمجمال سمكري
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سلوكياظ  التجهيزات الطبية ميدانياظ لمنع التأخر في عملية النقل. على النقيض فقد أظهرت النتائج مؤشراظ 

بة   ية من              %77بنســــ عدات والتجهيزات الطب عة بوجوب إنزال جميع الم نا عاملين ق لدى ال يدل على أن 

عاف، بينما يعتقد       غير   %4فقط عدم ضــــرورة إنزال المعدات والتجهيزات الطبية، و     %19عربات الإســــ

 محددة.  

شكظل الجانب المعرفي   سلوكي و سلبياظ يبين وج      وال ساظ  شاركين انعكا ود تباين ظاهر بين الإعداد  لدى الم

ــتجابة لمواجهة    ــير للاسـ ــؤوليات في مرحلة التأهب والتحضـ ــبق والتأهيل والالمام بالمهام والمسـ المسـ

 الكوارث مما يعكس التأثير السلبي على الأداء اثناء مواجهة الكوارث والاستجابة لها.  

لاســـتجابة لمواجهة الكوارث ويوصـــي الباحث بأهمية تفعيل نظم التدريب والتأهيل للمشـــاركين في ا 

ية              يات الوهم يب التطبيقي من خلال الفرضــــ تدر يل ال قة الإعداد مع تفع والطوار  وفق خطط مســــب

 بالاشتراك مع الجهات المعنية.

 المقدمة  -1

حاج من داخل  ن المليوني خلال موســم الحج توافد ضــيوف الرحمن بأعداد تتجاوزمملكتنا الحبيبة تشــهد 

و يزيد على   أعد هذه الكثافة البشــــرية من أكبر التجمعات في العالم وهو ما يقارب           ت البلاد حيث وخارج  

شك فيه     سكان بعض الدول ومما لا  شري يكون في مكان وزم   أعدد  شد الب ن محدد مما يزيد  ان هذا الح

 . كوارث لا قدر اللهالاصابات الجماعية أو المن ارتفاع معدل الخطورة وحدوث 

والعمل التحضير والاستعداد المسبق لمواجهتها      يتطلبمما كل مفاجئ ومتسارع  بش تقع الكارثة إلا أن  

للأمور، ومن تلك  تج عنها من خسائر في الأرواح والممتلكات واختلال بالتوازن الطبيعي  ينما على تقليل 

 أسو اعد من تحالة وفاة حيث  1426نتج عنها والتي  1990يوليو  2في المعيصم(   )نفق ةثادحالحوادث 

ــر عام  25وادث وكوارث الحج خلال ح ــهر يناير الجمرات(  مضــت وكذلك حادثة )جس   والتي 2006في ش

المكي  الحرم ب هســـقوط رافعهـــــــ من 1436ما حدث في حج عام علاوة على  حاج، 326وفاة  انتج عنه

شريف   صابة حاج  107نتج عنها وفاة  والتيال شعر    آخرين 238 وإ ضافة الى حادثة تدافع الحجيج بم  بالإ

 .  ةحال 863صابة إوحالة وفاة  717 انتج عنه تيوال مني

ها ا      و ــة كون لدراســ ناء           ولي لأتأتي أهمية ا من نوعها والتي ركزت على أحد مقدمي خدمات الطوار  اث

بالتعامل  والتي سوف يتم الاستفادة منها في الدراسات القادمة فيما يتعلق     الحج، خلال موسم   الكوارث 
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ض    سليط ال للاستجابة لمواجهه الكارثة من قبل مقدمي  لتحضير والتأهب  على مدى اوء مع الكوارث. وبت

والعمل على معالجة     و الضــــعف  نقاط القوة ، ســــوف يتم تحديد   الطارئة   الاســــعافية   الخدمات الطبية    

بتطوير انظمة الاستجابة للكوارث  الاستفادة  مستقبلاظ، علاوة على تحقيق  السلبيات وتحسين الإيجابيات   

ــين قدرات العاملين بالهيئة على تقديم    الأحمرل بهيئه الهلا ــاهم في تحسـ ــتسـ ــعودي، كما انها سـ السـ

 تحدث خلال مواسم الحج. التيالخدمات الطبية الاسعافية الطارئة اثناء الكوارث 

ناتج عن حادث معين اقترن  والمثير ما بين الاســتجابة  تكون ةنتيجة متغيركســلوكي اللاتجاه وبتحديد ا

ــاظطبيعي بمثير جديد وكون انعك  من خلال مثير  ــاط معين  ســ بينما الاتجاه     نفعالي. او أما حركي  إلنشــ

دراكي من خلال التقييم القائم على العلم لإنحو الكيان ا الأفرادقدات تالمعرفي يعتمد على تأســيس مع 

وكي ومن هذا المنطلق رغب الفريق الباحث في معرفة الاتجاه الســــل      (. 2001الخبرة )مفهوم الاتجاه  و أ

 والمعرفي من خلال منظور علمي.

 الإطار النظري للدراسة: -2

 : مشكلة البحث  2.1

عدم وضــــوح  و جماعية،  عدد الحجيج الذي ينذر بإصــــابات       تكمن في ارتفاع ثناء الكارثة    يات أ تحد أبرز ال

ــها وامكانيةعن الكارثة الأولية المعلومة  ــول   وغموض ــعوبة الوص ــتجابة وص ــبب   الاس لموقع الكارثة بس

ســـيكون لتلك   لالكارثة في موقع واحد أو عدة مواقع، بالإضـــافة لحجمها. هانحســـار مواقع لازدحام وا

التحديات مع تباين مســــتوى المعرفة والخبرة لمقدمي الخدمات الطبية الاســــعافية الطارئة في هيئة                 

 الهلال الاحمر السعودي أثر في السلوك؟ 

 : تساؤلات البحث  2.2

 موسم الحج؟ الكوارث خلالمن  مي الخدمات الطبية بالهيئة الناجمةمقد هي أبرز سلوكيات ما 

                ما هو مســــتوى المعرفة لدى مقدمي الخدمات الطبية بالهيئة بتطبيق المهام والمســــئوليات

 المتعلقة بالتأهب والتحضير لمواجهة الكوارث؟

    سلوكي لمقدمي الخدمات ال طبية فيما  ما هي أبرز نقاط القوة والضعف في الجانب المعرفي وال

 يتعلق بالتأهب والتحضير لمواجهة الكارثة؟
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 خلفية الدارسة  -3

 الأبحاث السابقة: 3.1

الى أربع مراحل متعلقة بالاســتجابة  ( The disaster management cycleأشــارت دراســة تحت عنوان )

عداد  التنظيم وإتها ب  يها الاســــتعداد لمواجه  لوتالكارثة،   تبدأ بمعالجه أســــباب     كارثة، والتي    للمواجهة ا 

ــتجابة لمواجهالخطط والتدريب،  ــع لطبيعته.  وأخيرا إعادة الكارثة، ةثم الاسـ ــة أخرى تحت  الوضـ ودراسـ

  مراحل الاستجابةتطرقت الى  (Role of emergency medical services in disaster responseعنوان )

 إعادة الوضع لطبيعته. العمل علىهتها والاستجابة لمواجالخطط و لكارثة من خلالا لمواجهة

 : نهج الدراسة  3.2

  تم ابتكار استبيان .هـ1436دراسة نوعية وصفية تحليلية على التصميم الاستقصائي خلال موسم حج 

 عشوائياظ. المختارة للعينة قبل الفريق الباحث من معد

 إطار الدراسة:: 3.3

ليات مقدمي الخدمات الطبية بالهيئة  الاتجاه الســلوكي والمعرفي لتطبيق مهام ومســؤوالحدود البحثية: 

 هـ.1436خلال الاستجابة لمواجهة الكوارث لحج عام 

ية:       كان حدود الم كة               ال ئة الهلال الأحمر الســــعودي بم ية بهي مات الطب خد قدمي ال حث م هذا الب يغطي 

ة  المكرمة والمشــاعر المقدســة ويشــمل ذلك )العاملين بالقيادة الميدانية، الفرق الأســاســية والاســتجاب  

ــناد، التطوع بالحرم، الفرق الراجلة، العنايات، وفرق   ــعافية، غرفة العمليات، الاس المتقدمة بالمراكز الإس

 الدرجات النارية(.

  14/12الى  25/11 من الزمانية: حدد الفريق الباحث الفترة الزمنية خلال موســــم الحج ابتدأ          دالحدو 

 هـ. 1436لعام 

 نوعية وطريقة الدراسة: 3.4

نهجيه البحث على دراسة نوعية وصفية تحليلية على التصميم الاستقصائي خلال موسم حج        اعتمدت م

 الباحث.من قبل الفريق  همعده البحثية المستخدمة قائمة على استباناة هـ حيث كانت الأد1436عام 
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ما بين   1437عددهم حوالي  قارببالهيئة والذي  طبيةالخدمات ال يمقدممن  %26اســتهدفت الدراســة 

تقريباظ   الأطباءاسعافي حيث بلغت نسبه   مركز  101يقارب على ما واخصائيين ومسعفين موزعين    طباءأ

من العينة المختارة مع العلم ان هناك فروقات   %85ونســبه المســعفين   %2ونســبه الاخصــائيين   13%

شاركين حيث   ستجابة المتقدمة والعنا    الأطباء يعملعلميه بين الم صائيين في فرق الا يات والفرق والاخ

الراجلة وفرق الدراجات النارية وذلك لما تتميز به عن الفرق الأســــاســــية بالفروقات العلاجية والدوائية                 

تحوي  إســعافيه بمجمع الإســناد، بالإضــافة لعربة تموين طبي  فرقة  30والتأهيل العلمي . كذلك وجود 

ــية   تموين  ــفات قياس ــفات عالمية وعربات بمواص ــالات في  دعم للحالات الكوارث بمواص منظومة الاتص

حالات الطوار . ومن خلال الخبرة المكتسبة لدى مقدمي الخدمات الطبية بهيئة الهلال الاحمر السعودي   

عليها مما يساهم  تدريب الولمواجهة الكوارث عداد خطط للاستجابة  السابقة فقد تم إ  معلى مر المواس 

 الطبية بالهيئة.   في تحديد الاتجاه السلوكي والمعرفي لمقدمي الخدمات

 : الأدوات البحثية  3.5

 : الاستبانة  3.5.1

وهي  (Likert Scale) رئيســية تم تصــميمها على مقياس ليكرتاســتبانة كأداة اســتخدم الفريق الباحث 

ــب لقياس الســلوكيات وتحديد درجه الموافقة   ــملت أالأنس ســؤال تتمحور حول   15و الاعتراض حيث ش

من خلال الاطلاع على الخطط والتدريب نظرياظ      مواجهة الكارثة وذلك     والاســــتعداد ل  مرحله التحضــــير 

من خلال   ةوالمرحلة الثانية تتمحور حول الاستجابة لمواجهة الكارث ، فرضيات الوالمشاركة في  تطبيقياظ و

ــعافية في موقع الكارثةالتعامل مع الحالات  ــعافية،وتقديم الخدمات الطبية  الإسـ والمرحلة الثالثة   الاسـ

الكــارثــة، حيــث تم توزيع   التعــامــل مع بعض الإجراءات والمهــام الواجــب تطبيقهــا خلالعن  ةخيروالأ

في تقديم الخدمات الطبية الاسعافية   جمالي المشاركين  إمن  %26تمثل عشوائية  عينه الاستبانة على  

  هـ.  1436خلال موسم حج 

 

  عرض النتائج -4

ــتبانةالنتائج على  تبني ــبة ا الاس ــبه تقدر  التي تقدر نس ــتجابة في تعبئتها من العينة المختارة بنس لاس

 و قيام الفريق الباحث بقياس مستوى التوافق بشكل مستمر.  75%
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 : نسبة المشاركة بناءظ على عدد سنوات الخدمة لمقدمي الخدمات الطبية بالهيئة في مواسم الحج   4.1

 

 سنوات الخدمة بالهيئة يوضح 1بياني  رسم

 

 المشاركات في مواسم الحج عدد ضحيو 2بياني  رسم

طارئة.  إســعافيه طبية  اتخدمالتباين في عدد ســنوات الخدمة كمقدم  ( 1)يتضــح من الرســم البياني   

شارك هذا العام   سة   %26اختيار تم مشارك   1437حيث  ستجابة     كعينه ممثله للدرا أي ما يقارب نسبه ا

غلب المشــاركين من مقدمي أن بالهيئة تبين أ %. وبتحليل نتائج ســنوات الخدمة 75تعبئة الاســتبيانات 

ت  تجاوزمن ويليهم ، %46سنوات حيث بلغت نسبتهم    5إلى  1من  لديهم خبرةالخدمات الطبية الطارئة 

ــبة   10خدمتهم  ــنوات بنسـ ــنوات خدم. أما من كانت %26 بلغتسـ ــنوات  10-6بين تهم ما سـ كانت  سـ

المشاركة    هذحيث تعتبر ه %8 الإسعافية لخدمة السنة من ا  كملوالم ي، وشكلت نسبة من   %20نسبتهم  

 الحج.موسم  لهم فيالأولى 
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 لم يشاركوا   شاركوا في عدة مواسم 
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( نجد أن نسـبة من شـاركوا في عدة مواسـم سـابقة تشـكل       2وبمقارنة هذه النتائج مع الرسـم البياني ) 

 فقط.  %26، بينما شكلت نسبة من لم يشاركوا مسبقاظ %74أعلى نسبة حيث بلغت 

 الطبية بالهيئة على خطط الاستجابة لمواجهة الكوارث  : نسبة اطلاع مقدمي الخدمات4.2 

 

 مدى إطلاع المشاركين على خطط الاستجابة لمواجهة الكوارث 3بياني  رسم

 

 قياس الاتجاه المعرفي حول مسؤولية تامين سلامة موقع الكارثة يوضح 4 بياني رسم

سم من  ضح  3البياني رقم ) الر سبقة  خطط على تاطلع المختارة العينة من% 54ن أ( يت سم  خلال م  مو

عينة غير   ٪، و40ونســــبتهم  أي خطط خلال موســــم الحج على تتطلع لم أخرى عينة  هناك  بينما  الحج

   حسب نتائج الاستبيان.   %6بلغت محددة 
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 غير محدد   لم تتطلع على الخطط   أطلعت على الخطط  
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 مسؤولية تأمين سلامة موقع الكارثة 

 الشرطة أو الهلال الأحمر  

 الدفاع المدني 
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ــؤالهم )على من تقع  المعرفي لدى مقدمي الخدموبقياس الاتجاه  ــعافية تم س ــئولية  ات الطبية الاس مس

بأن تأمين ســلامة الموقع من مهام   %67حيث أشــارت عينة تقدر بنســبه رثة؟(. الكامين ســلامة موقع أت

شارت  بينما الدفاع المدني،  سئولية ت أمن العينة  %33أ سلامة الموقع  أن م شرطة   تقع أما علىمين  و أال

 الأحمر. الهلال هيئة 

 واجهة الكوارث : نسبة تدريب مقدمي الخدمات الطبية بالهيئة نظرياظ وتطبيقياُ للاستجابة لم.34

 

 حالة المشاركين من حيث التدريب النظري والتطبيقي للاستجابة لمواجهة الكوارث يوضح 5 بياني رسم

 

 حالة المشاركين من حيث المشاركة في الفرضيات الوهمية يوضح 6 بياني رسم
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ث يظهر لنا  عامل مهم في مراحل الاستعداد، حي على الاستجابة لمواجهة الكوارث   تدريبجانب الشكل  ي

لحوالي  تدريب نظرياظ فقط     البينما تم   وتطبيقياظ، نظرياُ   متم تدريبه  %25أن ( 5)في الرســــم البياني  

ــاركين على أي تدريب   %31ولم يتحصــل  ،%8 تم التدريب تطبيقياظ ما يعادل وبالمقابل ، 36% من المش

 سواءظ نظري أو تطبيقي.

ــح في الرســم البياني رقم )  لطبيةات االمعرفي لدى مقدمي الخدموبقياس الاتجاه  ( بســؤالهم 6الموض

الى الموافقة  أشـــاروا %70ن نســـبة أتضـــح )حول الموافقة على المشـــاركة في الفرضـــيات الوهمية؟( ا

للمشــاركة في   الموافقة  عدمو أبشــدة  لعدم موافقتهم %16أشــار بينما للمشــاركة، والموافقة بشــدة 

 .%14الفرضيات، بينما لم يحدد

 الاتجاه السلوكي المعرفي للاستجابة لمواجهة الكوارث : قياس4.4

 

 الاتجاه السلوكي حيال إنزال المعدات والتجهيزات الإسعافية في الاستجابة لمواجهة الكوارث يوضح 7 بياني رسم
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ة  إنزال المعدات والتجهيزات من عرب

 الاسعاف 
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 الاتجاه السلوكي حيال تحديد خطورة الحالات وفق نظام الاستجابة لمواجهة الكوارث يوضح 8 بياني رسم

 

الاتجاه السلوكي حيال التعرف على معنى الترميز الخاص ببلاغات الطوار  وفق نظام  يوضح 9 بياني رسم

 الاستجابة لمواجهة الكوارث

ات الطبية فقد تم اختبار ذلك من خلال ثلاث أســئلة   ســلوكي لمقدمي الخدم القياس الاتجاه المعرفي ول

الخدمة تحديد خطورة الحالات وفق النظام        )هل يتم إنزال المعدات في موقع الحدث؟ هل يمكن لمقدم      

المعتمد في خطط الطوار ؟ هل يعرف مقدم الخدمة دلالة رموز بلاغات الطوار ؟( وكانت الإجابات وفقاظ 

 (، على النحو التالي:  9، 8، 7كما هو موضح في الرسم البياني ) اتللاستبيان

بالهيئة ي         %77أظهرت النتائج أن   ؤيدون إنزال كافة المعدات والتجهيزات       من مقدمي الخدمات الطبية 

لم يحددوا. ولتحديد      %4لا يؤدون ذلك، في حين كان هناك     %19الإســــعافية في موقع الكارثة، بينما       
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لات في  التعرف على ترتيب ترميز الحا

 الكوارث  
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تصــنيف خطورة الحالات فقد تم أخذ التســمم الغذائي وهو يعتبر تحت تصــنيف عالي الخطورة كمثال.    

لغذائي، حيث بلغت نسبة من يعتقدون بأنه عالي   فقد أظهر مقدمي الخدمة تفاوت في تصنيف التسمم ا  

بأنه متوســــط الخطورة، ويظهر   %24بأنه عالي الخطورة، ويعتقد   %42، بينما يعتقد   %27الخطورة جداظ 

 . %5بأنه غير خطر، بينما لم يحدد  3%

رف  ومن ناحية أخرى أبدى مقدمي الخدمات الطبية الاسعافية اتجاه سلوكي ومعرفي غير محدد نحو التع  

  %34على دلالة الرمز )بلاو أحمر(، وتعرف  %43على دلالة الترميز الخاص بالحالات الطارئة. حيث تعرف     

على دلالة الرمز   %4على دلالة الرمز )بلاو برتقالي(، وتعرف   %7على دلالة الرمز )بلاو أصــــفر(، وتعرف 

 . %12)بلاو أخضر(، بينما بلغت نسبة من لم يحددوا 

 :لنتائجتحليل ونقاش ا -5

الاســــتجابة لمواجهه     الجاهزية والتمرين و  ن الوقاية من الكوارث من خلال التأهب و     أمما لا شــــك فيه   

  فوكسعداد الخطط والتدريب عليها حيث اشار تقرير من قبل مؤسسه     إب أبديمر بالغ الأهمية أالكوارث 

على  ر ل على تخفيف الاثللمســــاعدة الإنســــانية للوقاية من الكوارث وتخفيف حدتها والتأهب لها بالعم            

المجتمع فيمــا يتعلق بــالكوارث الطبيعيــة من خلال تطوير الخطط وتــدريــب المجتمع على المهــارات   

سعافات الأولية والبحث   صدي لل  والانقاذ لبناءالتنظيمية والا ر  والتي تحد من اثار مخاط كارثةالقدرات للت

ثة     كار لك ال مل مشــــترك يتمحور         با  ت عا جد ان هناك  نة ن قار يب التي تعتبر من      لم تدر في الخطط وال

ــتجابة لمواجهة الكارثة ومن هذا المنطلق يرى الفريق الباحث    ــيات التأهب للاس ــاس اعداد الخطط  إن اس

عكس بالتخفيف والحد من مخاطر     نعليها ســــوف يحقق نتائج ايجابيه ت      بوتطويرها باســــتمرار والتدر   

علق بالجانب المعرفي لدى مقدمي الخدمات الطبية          علاوة على ذلك تبين للفريق الباحث فيما يت     الكارثة  

سب متفاوتة كما          سابقة من حيث تلقيهم  تدريباظ نظرياظ وتطبيقياظ  بن شير اليه النتائج ال سعافية بما ت الا

ياني رقم     بالرســــم الب   %8تدريب نظري وتطبيقي،    %25تدريب نظري،    %36حيث تلقى   5هو مبين 

افة لما توصل اليه الفريق الباحث في الجانب المعرفي والسلوكي    لم يتم تدريبهم بالإض  %31تطبيقي و

لبعض مقدمي الخدمات الطبية  في عدة نقاط منها الرغبة في المشاركة في الفرضيات لما تتضمنه من  

تنمية مهاراتهم وكفاءتهم في الاســتجابة لمواجهة الكوارث فكانت نســبة الموافقين والموافقين بشــدة  

  %4وغير محددين  %19نســـب المتبقية على الغير موافقين والغير موافقين بشـــدة بينما تنوعت ال 77%
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جميع المعدات الطبية من قبل مقدمي       .أما فيما يتعلق بإنزال   6كما هو موضــــح بالرســــم البياني رقم    

  بناءظ الاســعافية التابعة للهيئة فرقالدور  فأن الكوارث لمواجهة اثناء الاســتجابة بالهيئة الخدمات الطبية

لمرافق الطبية لتحقيق   الى اهو نقل الحالات من موقع الكارثة       المتكاملة للطوار   الخطة الوطنية   على

العودة ولإمكانية  في موقع الكارثة بقدر المستطاع الإسعافيةالاستفادة من الزمن ولتقليل انتظار الفرق 

في  ان من يتولى عمليه الفرز  تطلب الامر ذلك وخصوصاظ   ذامرة أخرى لموقع الكارثة ونقل حالات أخرى ا

ــحة ــعاف للموقع يدل  الذ ؛موقع الكارثة هي وزاره الصـ ــر على إنزال جميع المعدات من عربه الاسـ مؤشـ

.  7كما هو موضــح في الرســم البياني رقم   انزال جميع المعدات الطبية لموقع الكارثة بقناعة ســلوكي 

ة الطبية الإســــعافية في معرفتهم عن     الخدم   المعرفي لدى مقدمي  كذلك تبين للفريق الباحث الاتجاه      

بأن تأمين سلامة الموقع من    %67حيث أشارت عينة تقدر بنسبه    الكارثة مين سلامة موقع  أمسئولية ت 

  تقع أما على مين ســــلامة الموقع  أن مســــئولية ت  أمن العينة   %33أشــــارت بينما  مهام الدفاع المدني،     

له لضعف الجانب المعرفي لدى بعض مقدمي الخدمات الطبية   الأحمر، وهذه دلاالهلال هيئة و أالشرطة  

الإســعافية فيما يتعلق بمســئولية ســلامة الموقع. في نهاية الامر من واقع الخبرة الميدانية لدى الفريق  

الباحث ان هناك ضرورة ماسة لتكثيف جانب التدريب النظري والتطبيقي لجميع مقدمي الخدمات الطبية   

الفرضــيات الوهمية باســتمرار لتنميه المهارات ورفع الكفاءة لدى مقدمي الخدمات   بالهيئة والتطبيق في

 الطبية بالهيئة.

 العام الانطباع -6

تكون لدى الفريق الباحث فيما يتعلق بالجانب المعرفي والسلوكي لمقدمي الخدمات الطبية الطارئة في   

سة الى تكثيف الجانب المعرفي   مرحلة التأهب والتحضير للاستعداد لمواجهة الكوارث ان هناك     حاجه ما

من خلال الاطلاع على الخطط والتدريب والمشــــاركة في الفرضــــيات الوهمية لجميع مقدمي الخدمات          

الطبية بالهيئة كذلك توضــــيح تطبيق المهام والمســــئوليات فيما يتعلق بأنزال المعدات والتجهيزات               

المخاطر لأنها تنعكس ســـلوكياظ   أنواعي وتصـــنيف بموقع الكارثة بالإضـــافة لترتيب ترميز حالات الطوار

 هم.أداءعلى 
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  التوصيات -7

يوصــــي الباحث بضــــرورة تفعيل نظم التدريب والتأهيل للمشــــاركين في مرحلة التأهب والتحضــــير             

يب التطبيقي من خلال                تدر يل ال عداد مع تفع قة الإ هة الكوارث وفق خطط مســــب بة لمواج جا للاســــت

 راك مع الجهات المعنية بذلك.الفرضيات الوهمية بالاشت

 المراجع

  ــ،  1436الخطة التشغيلية التنفيذية مهام الطواري للخدمات الطبية الاسعافيه لموسم الحج هــ

 هيئه الهلال الأحمر السعودي، الإدارة العامة للحج والعمرة، 

               ة الخطة التنفيذية الموحدة للجهات المعنية بمواجهة مخاطر الامطار والســــيول بمحافظة جد

 هـ،  1436لعام 

  هـ1433، صفر 357إدارة الازمات الكوارث، الخطة السادسة، مجله الامن والحياة عدد 

           ــوارث ــكـ ــلـ ــة لـ ــابـ ــجـ ــتـ ــلاســــ ــي لـ ــمـ ــالـ ــعـ ــة الـ ــحـ ــة الصــــ ــمـ ــظـ ــنـ ــار مـ ،  2013اطـ

،apps.who.int/iris/bitstream/10665/89529/5/9789246504978_ara.pdf?ua=1&ua

=1 

      الحد من مخاطر الكوارث على انقاذ الأرواح؟     منظمة الصــــحة العالمية، كيف يمكن ان يســــاعد

 2012تشرين الأول أكتوبر 

 www.who.int/features/qa/disaster_risk_reducation/ar/ 

         سانية ساعدة الإن سة فوكاس للم س يف حدتها والتأهب ، الوقاية من الكوارث وتخفFOCUSمؤ

 لها،

 www.akdn.org/arabic/focus_disaster.asp 

  مفهوم الاتجاه ،مركز دراسات وبحوث المعوقين ، سهام إبراهيم كامل محمد 

 The guardian, hajj pilgrimage: more than 700 dead in crush near Mecca, 24-

sep-2015, http://www.theguardian.com/world/2015/sep/24/mecca-crush-

during-hajj-kills-at-least-100-saudi-state-tv 

 Christina L, Catlett, MD, J. Lee Jenkins, MD, MSc, Michael G. Millin, MD, MPH, 

Prehospital Emergency Care, Role of Emergency Medical Services in disaster 

response: resource document for the National Association of EMS Physicians 

position statement  

 MICHAEL ANFT ,JOHNS HOPKINS MAGAZINE, when humans stampede, 

8,dec,2010, Magazine.jhu.edu/2010/12/when-humans-stampede/ 

  

http://www.who.int/features/qa/disaster_risk_reducation/ar/

